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1. Carta presentacion Cuenta Publica del Ministro del
Interior y Seguridad Publica

Al Ministerio del Interior y Seguridad Pblica le corresponde cumplir funciones y responsabilidades
en materias tan diversas como seguridad ciudadana, orden piiblico, seguridad interior, procesos de
regionalizacion y descentralizacion del Estado, la mitigacion de emergencias, entre otras. Para ello
cuenta con las subsecretarias del Interior, Prevencion del Delito y Desarrollo Regional y
Administrativo; y servicios dependientes como el Servicio de Gobierno Interior, el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda, y la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI).

En ese contexto, durante el tercer afio de la Presidenta Michelle Bachelet y en respuesta a los
compromisos presidenciales, las actividades que destacan en la gestion de la Subsecretaria de
Interior durante 2016 se encuentra el trabajo contra las drogas con el Plan Nacional contra el
Narcotrafico, transfiriendo 3.097 millones a las policias para mejorar su trabajo antinarcético, en
fronteras, pasos habilitados y fuera de la zona primaria del control fronterizo y el Plan Microtréafico
Cero con una reduccion de 872 puntos de microtrafico y 2.361 detenidos. En el ambito de las
policias, se inauguraron 9 cuarteles de Carabineros que beneficiaran a 1.209.258 personas y 6
nuevos edificios para la PDI. El balance policial reflejo un descenso en la tasa de casos policiales y
una disminucion en los delitos de mayor connotacion social. En el marco de la campafa “Entrega Tu
arma’, se destruyeron 14 mil armas, |a cifra méas alta desde que se tiene registro.

Asimismo, la Subsecretaria de Interior realizé un trabajo de coordinacion con diferentes instituciones
para proteger las necesidades y seguridad de los chilenos en distintos aspectos. Entre ellas se
encuentra la Campaa Cuida Tu Tarjeta, donde el trabajo en conjunto con la banca busca prevenir
los delitos relacionados a clonacion de tarjetas y fraudes bancarios. También se publicd y entregé a
todas las mesas regionales la “Guia de Buenas Practicas en la deteccion y derivacion de victimas de
frata de personas”. El documento entrega herramientas que facilitaran a los funcionarios publicos, en
el ejercicio de sus funciones, identificar a posibles victimas de trata de personas, sefialando ademas,
las medidas para denunciar y derivar los posibles casos. Ademas, se generé un acuerdo para
fortalecer la coordinacion entre la Division Juridica del Ministerio del Interior y el Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (Movilh) para la presentacion de querellas frente a hechos
delictuales que atenten contra las minorias sexuales.

En materia de seguridad publica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito continuo desarrollando
el Plan Comunal de Seguridad Publica. Actualmente el programa se encuentra en ejecucion en 72
comunas donde se han recuperado mas de 317.000 metros cuadrados de espacios publicos,
instalando 6.432 nuevas luminarias de alambrado publico, construyendo 183.750 viviendas
conectadas con alarmas comunitarias y mas de 7.230 camaras de teleproteccion en todo el pais.
Junto con ello, en noviembre de 2016, se publicé en el Diario Oficial Ia Ley N°20.965 que permite la
creacion de los Consejos y planes Comunales de Seguridad Publica, acercando las instituciones
comunales a la ciudadania de una forma participativa. Del mismo modo, el Programa Juntos Mas
Seguros continué su implementacion en 20 barrios. Para el periodo de ejecucion 2015-20186, los
planes de accion barrial contemplaron una inversion superior a los 2 mil millones de pesos, que



permitié financiar una cartera de 52 proyectos, de prevencion comunitaria, prevencion situacional y
social.

En lo que respecta al Fondo Nacional de Seguridad Publica, el 2016 se entregaron 139 proyectos
(alarmas comunitarias, iluminacion, recuperacion de espacios publicos, etc.) equivalentes a $4.408
millones que permitieron beneficiar a 412.687 personas en 101 comunas de todo el pais. Por otro
lado el Programa Denuncia Seguro continué recibiendo informacién delictual. En afio calendario se
recepcionaron 22.329 llamadas. El 84% de los llamados se compuso de eventos relacionados con
infracciones a la Ley de Drogas. Se continué con los Consejos Regionales de Seguridad Publica y el
Banco de Buenas Précticas, ambas herramientas destinadas a mejorar el conocimiento sobre la
experiencia delictual, ya sea a nivel participativo como académico. Por (ltimo la Subsecretaria
amplio la cobertura del Programa de Apoyo a Victimas en un 8% con respecto a 2015, en que las
66.706 personas que ingresaron al programa, 15.989 han accedido a los servicios de reparacion
integral, 44.000 a los servicios de orientacion y cerca de 6.000 personas ingresadas por el Servicio
24 horas.

En lo que respecta al trabajo del Gobierno por el desarrollo de las regiones, la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha puesto énfasis en la Agenda de Gobierno
para la Descentralizacion. En este ambito , en enero de 2017 se promulgo la Reforma Constitucional
(Ley N° 20.990) que establece la eleccion democratica del organo ejecutivo de los gobiernos
regionales, que sera ejercido por el Gobernador Regional, quien -junto con el Consejo Regional-
velara por el desarrollo social, cultural y economico de la region. Por otra parte, la actual figura del
Intendente y de los gobernadores provinciales pasaran a ser denominados como Delegados
Presidenciales Regionales y Delegados Presidenciales Provinciales que seran nombrados vy
removido por el Presidente de la Republica.

En materia de modernizacion del sistema municipal, se promulgd la Ley N°® 20.922, que modifica
disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega nuevas competencias a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Esta ley moderniza la gestion de los recursos
humanos en el ambito local, descentralizando el disefio de las plantas y estableciendo mejoras
salariales mediante aumentos de grado, el pago de asignacion profesional y diversos bonos, que
benefician a mas de 33.000 funcionarios municipales. Asi, estas plantas experimentan su primera
modificacion desde 1994. De la misma manera, el gobierno ha trabajado por los ciudadanos que
viven en las zonas méas extremas y con menor desarrollo. El Plan Especial de Desarrollo para Zonas
Extremas (PEDZE) a la fecha tiene un total de 54 proyectos aprobados y 393 recomendados
favorablemente. Asimismo, El Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas ha ejecutado
recursos del Fondo de Convergencia por un total de 21 mil 220 millones 468 mil pesos en cinco
territorios, de los cuales 11 mil 418 millones corresponden al afio 2016. Adicionalmente, el programa
ha viabilizado proyectos de infraestructura por 78 mil 664 millones 084 mil pesos entre los afios 2014
y 2016, y se espera que esa cifra alcance los 145 mil millones 800 mil al 2018. méas de Por otra
parte, la Academia de Capacitacion Municipal y Regional de la SUBDERE, a través del Fondo
Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales, ha asignado 384 becas en los dos primeros
anos de ejecucion del citado Fondo, de las cuales 186 corresponden a carreras profesionales, 115 a
carreras técnicas, 46 a diplomados y 37 a postitulos.



La Oficina Nacional de Emergencias ONEMI, durante el afio 2016, capacito a 1.506 personas a
nivel nacional con el curso “Equipos Comunitarios de Respuesta ante Emergencias” (CERT),
disefiado por la Agencia Federal de Manejo de Emergencia de Estados Unidos y adaptado a la
realidad chilena por la Onemi. Ademas, dentro de los esfuerzos por profesionalizar el trabajo de
ONEMI en los méas altos estandares, se logro certificar bajo la norma internacional 1SO 22.320 los
procesos de gestion de emergencias, alerta y respuesta frente a situaciones de riesgo y emergencia.
Tambien, y en conjunto con el SHOA, se presenté la version actualizada del protocolo conjunto, el
cual establece los cursos de accion por parte de ambas instituciones ante la ocurrencia de sismo de
campo cercano o lejano y que implique variaciones en la zona maritima, pudiendo generar un
tsunami en las costas chilenas. La iniciativa apuntd a entregar instrucciones mas especificas
respecto a como responder ante la posible ocurrencia de un tsunami.

Dentro de los nuevos equipos desplegados por la ONEMI en 2016 se encuentra el Visor de Gestién
de Riesgo y Desastres (GRD), sistema que almacena y despliega informacion georreferenciada
sobre amenazas de origen natural, poblacion e infraestructura critica potencialmente afectada.
Aproximadamente 40 mil instalaciones publico - privadas se encuentran almacenadas en el visor
GRD, transformandolo en un instrumento relevante para la toma de decisiones eficientes de la
autoridad frente a emergencias. También se avanzo en la creacién del Visor Ciudadano Chile
Preparado, herramienta disponible en la pagina web de ONEMI, que permitira a la ciudadania
informarse de si el lugar por el cual consulta est4 expuesta a una amenaza volcanica, de recurrencia
de incendios forestales o si esta en una zona que debe ser evacuada en caso de tsunami. Ademas,
durante el 2016 se finalizo la instalacion y entrega por parte de ONEMI a la Universidad de Chile de
la Red de Infraestructura y Suelos, denominada Red de Acelerografos, la que consta de 297
equipos. Finalmente, mediante el programa Chile Preparado, se realizé un simulacro binacional de
borde costero junto a Japén. El ejercicio movilizo a méas de 100 mil personas en Valparaiso, sumado
a los simulacros realizados en Antofagasta, Magallanes, Coquimbo y Araucania, y del sector
educacion en O'Higgins y Aysén.

Por su parte el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), en 2016 aboco sus esfuerzos en fortalecer la gestion, calidad y acceso de la
oferta programatica en prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol. En el desarrollo
de los compromisos del Programa de Gobierno, se logro triplicar la cobertura de tratamiento de
poblacion adulta masculina y femenina mayor de 20 afios con programa de deteccién temprana e
intervencion breve, alcanzando més de 15 mil atenciones en intervencion breve, para lo cual se
aplico el instrumento de diagnostico a mas de 56 mil casos. En cuanto a la cobertura del Plan de
Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial para poblacion mixta mayor de 20 afios, se
alcanzaron 21 mil 287 casos atendidos. Ademas, la oferta disponible de centros de tratamiento para
poblacion adulta aumentd a 374 a lo largo del pais. En el ambito preventivo, el programa de
prevencion selectiva Actuar A Tiempo - Liceo Libre de Drogas, dirigido a estudiantes con factores de
riesgo grupales o individuales al consumo de sustancias, se aplico en 411 establecimientos del pas,
desarrollando estrategias de acompafiamiento con cuatro mil 91 nifos, nifas y jovenes en
prevencion indicada y dos mil 878 en prevencion selectiva. También en el ambito de prevencion en
establecimientos educacionales, se distribuyd el material continuo preventivo a seis mil 511
establecimientos educacionales, de los cuales dos mil 132 jardines infantiles recibieron el
Descubriendo el Gran Tesoro, cinco mil 582 Aprendemos a Crecer y 5.137 La Decision es Nuestra.
A la vez se capacitt a 3.539 establecimientos en el uso del material.



La migracion ya es un fenémeno muy real en nuestro pais. EI Departamento de Extranjeria y
Migracion, en 2016, otorgd 174.974 visas de residencia temporal (incremento del 5.1% con
respecto al afio 2015); 53.622 permanencias definitivas (incremento del 9.8% con respecto al afio
2015) y 788 cartas de nacionalizacion (incremento del 14.9% con respecto al afio 2015). Ademas, se
comenzo un proceso de redaccién interno de anteproyecto de ley de migraciones, el cual fue
discutido con representantes de todos los Ministerios. Dicho proceso culmina con el envio del
anteproyecto al Ministerio Secretaria General de la Presidencia y al Ministerio de Hacienda con
fecha 18 de febrero del afio 2016. El anteproyecto va acompafiado de un estudio completo relativo a
los costos de implementacion tanto de la ley como de la nueva institucionalidad que este propone.
Finalmente, en el dltimo trimestre de 2016 se ejecutd el Proyecto Piloto Interinstitucional sobre Hijo
de Extranjero Transelnte que permitio a nifios, nifias, adolescentes y adultos que habian sido
inscritos como HET, confirmar la nacionalidad chilena

El Servicio de Gobierno Interior puso énfasis en dar respuesta a los procesos de transicion y
reconstruccion, ademas de atender los requerimientos que la contingencia territorial exigio. Desde la
Marea Roja de abril que vivio la Region de los Lagos, hasta el terremoto de Puerto Montt en
diciembre, pusieron a prueba al Gobiemno en distintos escenarios, donde la participacion y
coordinacion de intendentes y gobernadores fue fundamental. En relacion a la coordinacion,
fiscalizacion y supervision de los servicios publicos de las regiones y provincias para lograr una
gestion integrada territorialmente, la labor del Servicio de Gobierno Interior se expreso directamente
a fravés de los distintos programas que son parte de la gestion de la Gobemacion: Programa
“Gobierno Presente”, Implementacion del “Comité Técnico Asesor” y Fortalecimiento de la Gestion
del Sistema de Proteccion Social (FSPS). De la misma forma, el Programa de Mitigacion de Riesgos
continud su ejecucion en 2016, donde se adicionaron 13 nuevas gobernaciones a las 14 ya
desarrolladas en 2015.

P

MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
creado a traves de la Ley N° 20.502, es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, por intermedio de
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La misién del Servicio consiste en generar e implementar politicas y programas integrales y
efectivos, que contribuyan en la disminucion del consumo de drogas y alcohol, y sus consecuencias
sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial, orientado a mejorar la calidad
de vida de las personas. Asi, para la materializacion de estos objetivos durante el afio 2016, el
Servicio contd con presupuesto inicial de MM$ 63.594, concluyendo con un presupuesto de MM$
63.525, y una ejecucion anual de MM$ 63.169.

La estructura organica de SENDA esta conformada por cuatro Divisiones: Programatica, Territorial,
Juridica, y Administracién y Finanzas, con 15 Direcciones Regionales, y una dotacion de 19
funcionarios de planta, 132 funcionarios a contrata y 281 personas a honorarios, siendo un Servicio
especializado en materia de drogas y alcohol, inspirado en la excelencia y espiritu de promocion
interna y concurso publico, cuya designacion de autoridades se sustenta en el Sistema de Alta
Direccion Publica del Servicio Civil, en el marco de la modernizacién del Estado.

En relacion a los logros del afio 2016, la implementacidn de iniciativas de prevencion del consumo
de drogas en el ambito educacional, llegd a 6.511 establecimientos, mediante la distribucion de
material continuo preventivo, diferenciado en tres niveles para todo el ciclo escolar, desde preescolar
hasta 4° Medio, alcanzando una cobertura de mas de 2 millones de nifios y alumnos. Dentro de este
mismo ambito, se desarrolld el Programa Actuar a Tiempo: Liceo Libre de Drogas, iniciativa
comprometida en el Programa de Gobierno, y que responde a las necesidades de prevencion
selectiva e indicada al interior de los establecimientos, aplicado en 411 de ellos, y desarrollando
estrategias de acompafiamiento con mas de 6.190 nifios, nifias y jovenes que presentaban factores
de riesgo.

La prevencion en espacios laborales también formé parte de las estrategias desarrolladas en el afio
2016, mediante la implementaciéon del programa Trabajar con Calidad de Vida, aplicado en
instituciones publicas y empresas privadas, con intervenciones segun las caracteristicas de cada
organizacion, cantidad de trabajadores, rubro y realidades locales, cuyo trabajo impacté a alrededor
de 280 organizaciones y a mas de 32.000 trabajadores de todo el pais.

La prevencion del consumo abusivo de alcohol es otro de los ambitos de permanente aplicacion por
parte del servicio. Los controles preventivos correspondieron a 226 mil 667, realizados en los 1.069
operativos en coordinacion con Carabineros de Chile. Dichos operativos se focalizaron en 145
comunas, de las 15 regiones del pais.

Desde el ambito de tratamiento y recuperacion también se abordaron grandes desafios. La cobertura
del Plan de Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial para poblacion mixta mayor de 20
afos alcanzo los 21.287 casos atendidos, a través de la oferta disponible de centros de tratamiento
para poblacién adulta. Asi también, el 2016 se hizo un importante esfuerzo por ampliar el acceso a
deteccion precoz e intervencion temprana, alcanzando una cobertura de mas de 56 mil casos con
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instrumento de diagnéstico aplicado, y 15 mil 375 casos atendidos en intervencion breve, con lo cual
en 2016 se alcanza el compromiso de triplicar la cobertura en este programa.

Por otra parte, y potenciando el desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el
fendomeno del consumo de drogas y alcohol, se continué con la implementacion de los convenios
SENDA Previene en la Comunidad, suscritos con 219 comunas. Asi también, se avanzé en la
construccion de la Estrategia Nacional de Fortalecimiento Comunal y en mejorar los mecanismos de
informacidn respecto de la gestién comunal y el territorio.

Para el afio 2017, el servicio dara continuidad o sus ejes estratégicos y programaticos,
profundizando en aspectos relativos al mejoramiento de la gestion, calidad y acceso. De esta
manera, junto a los ambitos de tratamiento, integracion social y prevencion, se avanzara en la
desarrollo de ambitos de accion claves, como son el trabajo y gestion a partir del territorio, la
formacion continua de profesionales y equipos, la atencion a la ciudadania a través de los servicios
bibliodrogas y fonodrogas, y generacion de informacion a través del observatorio chileno de drogas.

En cuanto a desafios especificos para el afio 2017, éstos se concentraran en fortalecer la respuesta
del servicio frente a la problematica del consumo de alcohol y otras drogas, a través de diversos
programas en el &mbito de la prevencion, rehabilitacion y recuperacion, acciones para las cuales se
cuenta con un presupuesto asignado de MM$ 64.135.

En el ambito de prevencién en espacios educativos, se profundizara la calidad del trabajo técnico en
el programa de Prevencion en establecimientos educacionales y se capacitara al menos en dos
tematicas preventivas a los 1.184 establecimientos focalizados. Se distribuira material preventivo
‘Aprendamos a crecer” en 5.563 establecimientos y “La decision es Nuestra” en 5.014, llegando a
una poblacion de mas de 2.400.000 alumnos. En Prevencion selectiva, se trabajara en 434
establecimientos educacionales, que permitira realizar intervenciones focalizara en alrededor de
8.680 alumnos.

Se mantendra la presencia de los controles preventivos a conductores, proyectandose la realizacion
en el afio 2017 de 228.000 controles, a través de 1.093 operativos en colaboracion con Carabineros.
Asi también, se realizaran dos camparias de difusion en materia preventiva.

En el ambito de rehabilitacion, el énfasis se sostendra en la calidad de atencion, el acceso oportuno
y continuidad en los cuidados, avanzando en la eliminacion progresiva de las barreras de acceso en
todos los programas de tratamiento implementados durante el 2017. El acento estara en la calidad y
mejora continla de los procesos y resultados de tratamiento, como propésito transversal de los
programas implementados, entregando respuestas efectivas y de calidad, que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de las personas.
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3. Resultados de la Gestion aino 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En el marco de los desafios asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales del 21 de
mayo y otros aspectos relevantes durante el afio 2016, SENDA implementé medidas enfocadas
especialmente en los &mbitos de prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol.

En lo que respecta a prevencion, el programa de prevencion selectiva e indicada, Actuar a Tiempo:
Liceo Libre de Drogas, dirigido a estudiantes con factores de riesgo grupales o individuales al
consumo de sustancias, fue implementado en 411 establecimientos del pais, desarrollando
estrategias de acompafiamiento con 4.091 nifios, nifias y jovenes en prevencion indicada y 2.878 en
prevencion selectiva. El desarrollo de este programa implicd un presupuesto ejecutado de MM$
2.679.

Otro énfasis en materia de prevencion, sefialado en alocuciones que la Primera Mandataria realiza
en contacto con la comunidad, dice relacién con el fortalecimiento del Plan de Control Preventivo a
Conductores. Este programa se aplico en forma permanente en todas las regiones del pais,
realizandose 226 mil 667 controles a conductores en el afio 2016, en 1.069 operativos efectuados en
145 comunas del pais. Para todas estas acciones, se ejecuté un presupuesto de mas de MM$ 875.

Por otra parte, en el ambito de rehabilitacion, se logro el desafio presidencial de triplicar la cobertura
de tratamiento de poblacién adulta masculina y femenina mayor de 20 afios con programa de
deteccién temprana e intervencion breve, alcanzando mas de 15 mil atenciones en intervencion
breve, para lo cual se aplicé el instrumento de diagnostico a méas de 56 mil casos.

En cuanto al desafio de aumentar las coberturas de tratamiento de drogas ambulatorio y residencial
para poblacion mixta mayor de 20 afios, en el afio 2016 las atenciones alcanzaron los 21 mil 287
casos, con un presupuesto ejecutado de MM$ 23.226, nivel similar al afio anterior. El nimero de
centros para el desarrollo de estos dispositivos alcanzo los 374 a lo largo del pais.



3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1. Resultados asociados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol

En materia de prevencion del consumo de drogas y alcohol, el afio 2016 se enmarco en la gestion
de programas orientados tanto a la prevencion universal como selectiva e indicada, en los &mbitos
de educacion, trabajo y comunidad. Se avanzo6 en cobertura y calidad en la implementacién de los
programas, abordandose la prevencion con un enfoque integral, fortaleciendo los factores
protectores y disminuyendo los factores de riesgo de consumo.

Durante el afo 2016, el trabajo programatico en establecimientos educacionales se siguid
desarrollando en el marco del modelo de intervencién del Sistema de Prevencion en
Establecimientos Educacionales, compuesto por los componentes de Gestion Escolar Preventiva,
Involucramiento Escolar y Vinculacion con el Medio Social.

En el ambito laboral, el Programa Trabajar con Calidad de Vida abord6 el desarrollo de las distintas
estrategias preventivas, segun las caracteristicas de cada organizacion, cantidad de trabajadores,
rubro y realidades regionales y locales, implementandose a través de los componentes que abordan
las intervenciones en términos de la caracterizacion de las empresas, y el tipo de estrategia
preventiva.

En lo que respecta al trabajo comunitario, el afio 2016 se trabaj6 en barrios focalizados, a través de
la implementacion de la estrategia en el marco del trabajo preventivo gestionado por los equipos
Senda Previene en la Comunidad.

Prevencion en espacios educativos

La implementacién del Sistema de Prevencion en Establecimientos Educacionales se realizé en
1.184 establecimientos, incorporados al componente de Gestién Escolar, que promueve el
empoderamiento de la comunidad educativa en el abordaje responsable e integral del consumo de
sustancias. Este Sistema propone vincular las estrategias y acciones preventivas de la oferta
programatica SENDA en la logica del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que impulsa el
Ministerio de Educacion. En el contexto de su implementacion, 1.089 establecimientos elaboraron un
plan de prevencion bianual a implementar en la comunidad educativa, que propicien el desarrollo de
culturas preventivas. Por su parte, la capacitacion y entrenamiento de los establecimientos es clave
para que las comunidades educativas implementen las acciones programaticas de en forma exitosa,
por lo que en el afio 2016 se capacito a 1.140 establecimientos en al menos una tematica
preventiva, que involucrd la participacion de 8.495 docentes. El desarrollo de este componente
implico un presupuesto ejecutado de M$ 312.772.

Durante el afio 2016, en el marco del involucramiento escolar, se distribuyé material continuo
Preventivo a 6.511 establecimientos educacionales. El material abarca todo el ciclo escolar, desde
preescolar hasta 4° Medio, diferenciado en tres niveles. En el Descubriendo el Gran Tesoro, que
esta dirigido a nifios que cursan los tramos de medio mayor y primer y segundo nivel de transicion
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(de 3 a 6 afios), se entregd material preventivo a 2.132 Jardines infantiles; en el Aprendemos a
Crecer, dirigido a estudiantes que cursan de 1° basico a 6° basico, recibieron 5.582
establecimientos; y en la Decision es Nuestra, para estudiantes que cursan de 7° basico a 4° medio
se distribuyd 5.137 colegios. A la vez, se capacitd a 3.539 establecimientos en el uso del material.
De esta manera, se alcanz6 una cobertura de 2 millones 622 mil nifios y alumnos beneficiados. Los
recursos utilizados para este componente alcanzaron los MM$ 553.

Otro de los programas implementados correspondié al Actuar a Tiempo: Liceo Libre de Drogas, que
constituye un compromiso presidencial. El programa se desarrolld6 en 411 establecimientos
educacionales, de 104 comunas del pais, contando con presencia nacional. Respecto del trabajo
con estudiantes, la prevencion indicada del sistema registro a 4.091 estudiantes con un proceso de
acompafamiento personalizado por parte de la dupla psicosocial. Respecto a prevencion selectiva,
se participaron 2.099 estudiantes, con un proceso de acompafiamiento grupal. Asimismo, para
apoyar la labor desarrollada en el marco de este programa, se ha trabajado en capacitar en
estrategias de deteccion temprana a 1.425 docentes, entregando herramientas para identificar
situaciones de vulnerabilidad al consumo de sustancias de sus estudiantes. La implementacion de
todas estas acciones considerd un presupuesto de MM$ 2.679.

Prevencion en espacios laborales

El contexto laboral es un espacio en el cual se comparten identidad, sentido de pertenencia,
aprendizajes, afectos, valores y creencias. Esto forma parte de la cultura organizacional, ambiente
propicio para generar estrategias de prevencion del consumo de drogas licitas e ilicitas y con ello
mejorar la calidad de vida laboral en la organizacion.

En linea con la declaracion anterior, el programa Trabajar con Calidad de Vida para instituciones
publicas y empresas medianas y grandes se implementé en 123 instituciones publicas y 157
empresas privadas (280 en total), en 15 regiones del pais, beneficiando aproximadamente a 32 mil
228 trabajadoras y trabajadores, en 141 comunas. Este programa considera una estrategia
organizacional orientada al desarrollo de una politica preventiva del consumo de drogas y alcohol
que pueda ser sostenida en el tiempo a través de acciones planificadas y constantes. EI monto
gjecutado para estas acciones ascendié a MM$ 51.

En tanto, en lo referido a micro y pequefias empresas, se trabajé con 219 organizaciones en 129
comunas del pais. Las intervenciones de esta estrategia se encuentran en estrecha relacion con lo
mencionado en el Programa de Gobierno en materia de mejoramiento en lugares de trabajo,
fortaleciendo el respeto a los derechos y la dignidad del trabajador, estableciendo una cultura de
cooperacion y colaboracion entre empleadores y trabajadores y, en general, mejorando la calidad de
vida laboral.

Por otra parte, dentro de las estrategias transversales en el ambito laboral, el Taller de Habilidades
Preventivas Parentales contribuye al fortalecimiento de factores protectores familiares del consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas. En este taller se trabaja con organizaciones publicas y privadas
que tengan interés en desarrollar el involucramiento parental como una estrategia preventiva en la
organizacion. Durante el afio 2016, se implementd en 225 organizaciones, obteniendo un total de
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450 facilitadores capacitados en organizaciones en las 15 regiones del pais. La inversién para esta
estrategia de intervencion fue de MM$ 16.

Prevencion en espacios comunitarios

La prevencién comunitaria constituye un esfuerzo institucional por conocer, promover y apoyar las
capacidades de auto-gestién de las comunidades frente a los riesgos del consumo de drogas y
alcohol, especialmente aquellas que se configuran en contextos con altos niveles de vulnerabilidad y
exclusion social.

Durante el afio 2016, el nimero de barrios que implementaron la Iniciativa de Movilizacion
Comunitaria fue de 88, pertenecientes a 78 comunas. Esta estrategia se desarrollé en el marco del
trabajo Preventivo gestionado por los equipos Senda Previene en la Comunidad.

Prevencion del consumo abusivo de alcohol

Una importante linea estratégica de trabajo durante el afio 2016, fue el desarrollo de un Plan de
Accion interministerial coordinado en conjunto por SENDA y MINSAL, para ir abordando la
complejidad del fendmeno del consumo abusivo de alcohol. Ello implicd levantar una propuesta de
trabajo intersectorial y territorial, cuya parte fundamental fue convocar a aliados estratégicos y a
otros actores del intersector.

Para dar continuidad a la propuesta de trabajo, se formé el primer comité operativo SENDA-MINSAL,
se realizaron un total de 16 reuniones a nivel nacional, ademas de reuniones con todas las areas de
la division programatica de SENDA, para trabajar sobre las acciones propuestas por el comité.
Adicional a ello, se realizaron 13 consejos consultivos regionales, donde se revisaron las medidas de
accion propuestas en el plan, para evaluar su pertinencia regional y comunitaria.

De los hitos del afio 2016, dos reuniones ampliadas se consideran fundamentales para la
conformacién de la mesa intersectorial de Alcohol, ambas asociadas al MINSAL, donde se genero el
trabajo conjunto entre todas las divisiones de este servicio y las Divisiones técnicas de Ministerio de
Salud, representadas por sus jefaturas o profesionales. En ellas se formaliza el trabajo en alcohol, y
la intencion de ejecutar el “Plan de Accién” propuesto por SENDA, el cual se ha sometido al
escrutinio del intersector para comenzar con su ejecucion.

Como parte de esta estrategia macro, se incorpora el trabajo con distintos grupos de riesgo, uno de
ellos es Conductores, donde el consumo de alcohol es particularmente problematico y costoso para
el pais. Para ello el SENDA lleva a cabo el programa de prevencidn del consumo abusivo de alcohol,
con un componente dedicado a este tema. El componente “Control preventivo a conductores”, es
una estrategia de intervencion y disuasion del comportamiento de la ingesta de alcohol y conduccion
de los individuos, busca aumentar la percepcion de la probabilidad de ser fiscalizados para disminuir
la conducta de riesgo. A la vez, descongestiona los servicios de salud de urgencia y reduce los
tiempos de espera de los funcionarios de Carabineros de Chile para la realizaciéon de las
alcoholemias. Durante el afio 2016, el programa se aplico en forma permanente en todas las
regiones del pais, realizandose 1.069 operativos en 145 comunas focalizadas, lo que permitio
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alcanzar los 226 mil 667 controles a conductores. EI monto de version para este dispositivo alcanzé6
los MM$ 875.

Asimismo, durante el afio 2016 se desarrollé el componente de gestion municipal frente al consumo
de alcohol de riesgo, fortaleciendo con ello las competencias de gestion y recursos disponibles en
los municipios y sus organizaciones territoriales y funcionales. Lo anterior, con el propdsito de
desarrollar estrategias orientadas a la creacion de ambientes mas sanos en la comunidad. En este
componente participaron 11 municipios, promoviendo la participacion de éstos en relacion con sus
atribuciones asociadas a la Ley N° 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, a
traves de la aplicacion de los planes estratégicos de accion comunal aprobados durante el afio 2015.
El presupuesto ejecutado en estas intervenciones fue de MM$ 110.

Otra de las iniciativas desarrolladas en el &mbito del consumo abusivo de alcohol, correspondio a las
intervenciones en espacios de riesgo, para las cuales se capacitd a 110 agentes preventivos en 11
regiones del pais, quienes participaron de acciones preventivas con 21 mil 369 jovenes,
promoviendo la gestion del autocuidado, un estilo de vida saludable y entregando informacién para
la toma de decisiones responsables en cuanto al consumo de alcohol. EI monto involucrado
ascendio a MM$ 71.

SENDA Previene en la Comunidad

Este programa busca desarrollar politicas comunales de prevencion, a través de un convenio de
colaboracion financiera entre SENDA y cada municipio, donde ambas instituciones aportan recursos
para la implementacion del programa. Se desarrollan vinculos directos con los principales actores y
organizaciones de la comunidad local y fomenta su participacién para enfrentar el consumo de
drogas en los territorios. En este contexto, durante el afio 2016 se implementaron convenios de
colaboracion con 219 comunas del pais, permitiendo llegar a mas del 90% de la poblacién nacional,
ejecutandose un presupuesto de mas de MM$ 5.766.

Desarrollo de estrategias de desarrollo territorial

En lo referente al desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fenémeno del consumo
de drogas y alcohol, en 2016 se avanzO principalmente en dos lineas de trabajo. Para la
construccion de la Estrategia Nacional de Fortalecimiento Comunal (ENFC), se realizd un proceso
participativo en los tres niveles donde SENDA tiene presencia de profesionales (nacional, regional y
comunal), en las cuales se definieron las tematicas generales que contiene esta estrategia. Se
realizaron dos sesiones de trabajo participativo en el nivel regional y 19 sesiones a nivel local. Otra
linea de trabajo fue la realizacion de un Catastro de Acciones Territoriales, que significd un primer
levantamiento de acciones territoriales y/o comunitarias a nivel pais, utilizando un instrumento
elaborado por una Direccion Regional, recibiendo el aporte de informacién de 192 comunas.
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3.2.2. Resultados asociados al tratamiento y rehabilitacion de personas con consumo de
drogas y alcohol

El afio 2016, en materia de tratamiento y rehabilitacidn, la gestion del Servicio se concentrd en el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Tratamiento de Drogas y Alcohol, mejorando la derivacion
asistida y facilitando con ello el acceso a tratamiento. De igual manera, el mejoramiento de la calidad
del servicio entregado ocup6 un lugar relevante en el afio 2016, mediante el monitoreo de resultados
y el desarrollo de documentos técnicos, centrados en entregar orientaciones y sugerencias
metodol6gicas a los equipos terapéuticos para la atencion de las personas que ingresan a
tratamiento.

En lo referido a cobertura, se continu6 trabajando en ampliar la capacidad para la deteccion
temprana de consumo de riesgo y problematico e intervencion breve, que constituye un compromiso
del programa de gobierno. Dichos esfuerzos permitieron triplicar las atenciones respecto a la linea
base establecida al inicio del periodo presidencial.

Tratamiento para poblacion adulta

A través de la red de tratamiento para personas adultas, integrada por prestadores publicos y
privados a nivel nacional, se articulan, gestionan y desarrollan acciones orientadas a la deteccion
precoz, tratamiento y recuperacion de personas con consumo de drogas y alcohol. En el afio 2016,
el Plan de Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial, para poblacion mixta mayor de 20,
atendio un total de 21 mil 287 casos, a través de la oferta disponible en los centros de tratamiento
para poblacidn adulta, los cuales alcanzaron los 374 a lo largo del pais. La desagregacion de estas
coberturas se detalla a continuacion.

- El Programa de Poblacion General atendié durante el afio 2016 a 16 mil 968 casos, en los 298
centros en convenio con el Servicio. Respecto al nivel de logro terapéutico alcanzado por los
usuarios que egresaron de procesos de intervencion, el 55,3% alcanzé un nivel de logro
intermedio-alto, para los mas de 9 mil casos egresados durante el afio 2016, esta medicion forma
parte de los indicadores estratégicos del servicio. En términos presupuestarios, la
implementacion de este programa significo un monto de MM$ 16.309.

- En cuanto a la gestidn de tratamiento para poblaciones especificas, el componente de Poblacién
Especifica de Mujeres atendié 2.341 casos, en 62 centros de tratamiento a lo largo del pais, con
una inversion de MM$ 4.629.

- También en poblacion especifica, el Programa de Personas en Situaciéon de Calle cubri6 407
casos en el afio 2016, a través 15 centros en convenio, con una ejecucion de mas de MM$ 456.

- Para los tres puntos mencionados anteriormente, se logré un 99,9% de ejecucion presupuestaria.
Destacan también el fortalecimiento a nivel regional del sistema de monitoreo de resultados de
tratamiento, la continuacion de los procesos de capacitaciéon y entrenamiento a los equipos
interventores en metodologias de evaluacién de calidad y el énfasis en el trabajo intersectorial.

- En lo relativo a Poblacién Adulta en conflicto con la justicia, el Programa de Personas
Condenadas en el Sistema Cerrado de Gendarmeria de Chile registré 1.035 casos atendidos, en
14 centros de tratamiento de 11 regiones del pais, con un gasto asociado de MM$ 478. En la
gestién de este dispositivo destaca como logro principal el inicio de la implementacién de la
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ultima version de la guia metodoldgica y la incorporacién de los centros de tratamiento en
unidades penales concesionadas a espacios de capacitacion para profesionales y técnicos.

- También en Poblacién Adulta en conflicto con la justicia, el componente de tratamiento para
personas condenadas a libertad vigilada atendié a 430 casos, en 17 centros de tratamiento, con
una inversion de MM$1.292. En lo relativo a su gestion, se alcanzd el nivel de logro terapéutico
establecido como meta, lo que constituye un avance técnico clinico importante considerando el
contexto obligado en que se desarrolla este programa. Asimismo, se avanzo en la elaboracién de
orientaciones técnicas y se fortalecio el proceso de asesoria especializada.

Con respecto al compromiso del Programa de Gobierno de triplicar la cobertura de tratamiento de
poblacién adulta masculina y femenina mayor de 20 afios con programa de deteccion temprana e
intervencion breve, se aumento significativamente la atencion de casos, aplicandose el instrumento
de diagnéstico a mas de 56 mil personas, de las cuales 15 mil 375 fueron atendidas en intervencién
breve. Con este nivel de logro, en el afio 2016 se dio cumplimiento al compromiso presidencial de
triplicar la cobertura en atenciones en este dispositivo. Este dispositivo permitié detectar
precozmente a personas con consumo de riesgo o problematico, respecto a las cuales se determin
el nivel mas adecuado de intervencion. A partir del afio 2017, existira el Programa Unificado de
Deteccion Precoz, Intervenciones Breves y Referencia a Tratamiento en conjunto con MINSAL,
programa que pretende alcanzar una cobertura nacional, principalmente en dispositivos de Atencion
Primaria de Salud.

Tratamiento para poblacion infantoadolescente

A través de la implementacion de programas para la poblacién infantoadolescente, se procura
contribuir al sano desarrollo y bienestar integral de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y sus
familias, a través del cese del consumo problematico de alcohol y otras drogas.

Durante el afio 2016, en el Programa de Tratamiento Integral para adolescentes que han infringido la
ley se atendieron cinco mil 904 casos, a través de 104 centros de tratamiento a lo largo del pais. En
términos de gestion, se logro la ejecucion presupuestaria y cobertura planificada, se fortaleci6 el
Sistema de Transferencia de Conocimientos y Tecnologias, se entren6 a los equipos derivadores de
Sename en entrevista motivacional y se dio continuidad al proceso iniciado el afio anterior de
acreditacion de salud. El monto ejecutado para este programa ascendié a MM$ 11.661.

Para la evaluacion clinica diagnostica en fiscalias para adolescentes que han infringido la ley, de
aplicacion en la regién metropolitana, se evaluaron 879 casos, con un presupuesto asociado de
MM$ 195. Los proyectos logran instalarse en el territorio de cada fiscalia, como un referente
especializado en la pesquisa y derivacion a Tratamiento, a los adolescentes y jovenes que presentan
consumo probleméatico de alcohol y otras drogas.

En tanto, en el marco de la implementacion del Programa de Tratamiento Poblacidn
Infantoadolescente General, se atendieron 1.214 casos, mediante 29 centros de tratamiento en
convenio. En este periodo, se destacan distintos avances en términos de gestion, como el
mejoramiento de los tiempos de permanencia en el programa y niveles de logro al egreso del
tratamiento de los nifios, nifias y adolescentes, la elaboracion de una propuesta de convenio de
colaboracién intersectorial en el marco del sistema de gestion y atencion integral 24 horas, y el
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trabajo de colaboracion SENDA-SENAME-MINSAL, con el fin de suscribir un convenio de
colaboracion técnica intersectorial. EI presupuesto ejecutado en este programa alcanzoé los MM$
3.970.

3.2.3. Integracion social de personas con consumo problematico de drogas y alcohol - Chile
Integra

En materia de apoyo a las personas que han finalizado tratamiento de consumo problematico de
drogas y alcohol, se implementan una serie de dispositivos, con la finalidad de equiparar
oportunidades en aquellos ambitos que se puedan ver mas afectados en la vida de las personas
usuarias por consumo de sustancias.

Para ello, se desarrollan dispositivos como las Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, que
durante el afio 2016 beneficid a 84 personas (75 adultos y 9 nifios y nifias), través de 8 residencias
disponibles en 4 regiones del pais, con un presupuesto ejecutado de mas de MM$ 379.

En tanto, el Programa de Orientacién Sociolaboral, cuyo objetivo se centra en la disminucion de
brechas existentes entre las personas usuarias y el mundo del trabajo, favorecié a 681 personas, las
cuales recibieron herramientas para integrarse en el ambito laboral tras el término del proceso
terapéutico. Durante el afio 2016 se consolidd el dispositivo, alcanzando las coberturas
comprometidas y mejorando la calidad de las intervenciones. También se construyé un sistema de
registro online que permite mejorar el seguimiento y monitoreo. El presupuesto ejecutado en estas
las actividades de este programa alcanzé mas de MM$ 144,

Adicionalmente a estas acciones, y con el propdsito de fortalecer competencias asociadas a la
comunicacion, iniciativa, autonomia y manejo de situaciones, se capacit6 en competencias para la
integracion social a 1.321 personas de 56 centros de tratamiento. El presupuesto ejecutado fue de
mas de MM$ 26.

3.2.4. Resultados asociados a otros ambitos de accion del Servicio

Formacidon de Capital Humano

Con el objeto de disminuir los factores de riesgo en jévenes soldados y aspirantes en situacion de
alta vulnerabilidad, 21 mil 105 conscriptos participaron en acciones preventivas en el marco de los
Proyectos de Alto Impacto en las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, significando un aumento
de mas del 29% en cobertura con respecto al afio 2015, cuya ejecucién se fundamenta en realizar
acciones preventivas para disminuir los factores de riesgo en los jovenes soldados. Asimismo, se
capacito a 240 carabineros del pais en temas de drogas para apoyar las labores preventivas en sus
comunidades. El monto ejecutado fue de MM$ 54.

También durante el afio 2016 se desarrolld el Programa de Formacion, que permitié entregar
conocimientos técnicos y herramientas de intervencién a los profesionales de los programas de
prevencion, tratamiento e integracion social, contribuyendo asi a mantener y mejorar la calidad de
las intervenciones que se realizan en estos ambitos. En este programa se desarrollaron 107
actividades presenciales y seis en modalidad e-learning, contando con 6.593 participantes. Todas
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estas actividades implicaron un gasto de MM$ 819. Destacan dentro de las actividades realizadas:
45 jornadas realizadas a los equipos regionales y comunales de Senda Previene; una participacion
de 1.898 profesionales; 29 capacitaciones a 1.035 profesionales de la atencion primaria de salud; 6
cursos en modalidad e-learning, en donde participaron 1.816 profesionales, técnicos y trabajadores
de empresas adheridas al programa trabajar con calidad de vida; y 3 Seminarios Internacionales en
intervenciones efectivas en tratamiento, prevencién selectiva y prevencién del consumo de alcohol,
con una participacion de 455 profesionales.

En el mismo afo se abordé la inclusion curricular de temas de alcohol y drogas en universidades, a
través de la implementacion de un curso en 14 universidades estatales, apoyando la formacién de
técnicos y profesionales de los ambitos de las ciencias sociales, salud y pedagogias, y potenciando
que los alumnos de pregrado reflexionen de manera informada respecto al consumo de drogas y sus
efectos al interior de los espacios educativos. En total 1350 alumnos tomaron el curso "Prevencién
de Drogas y Proyecto de Vida". El monto de la inversion correspondié a mas de MM$ 25.

Fonodrogas

Durante el afio 2016, el servicio telefénico de orientaciéon y asesoria gratuita a la comunidad,
Fonodrogas, recibié 28.865 llamadas, funcionando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Tal
cifra de llamadas representa un crecimiento de 34% en relacion al afio anterior, servicio a través del
cual se acoge, orienta, interviene en situaciones de crisis y guia sobre las distintas alternativas de
tratamiento existentes en el pais, ademas de informar confiablemente a la poblacién en los temas de
competencia del Servicio. En el mismo afio, se midio el nivel de satisfaccién usuaria respecto del
servicio recibido, como uno de los indicadores estratégicos de la institucion, obteniendo un resultado
de 92% de satisfaccion.

Bibliodrogas

En el afio 2016, la Bibliodrogas del nivel central tuvo un total de 234 visitas presenciales al centro de
documentacion y de 20.525 virtuales a través de la plataforma informatica. EI numero de ejemplares
aumenté a 7.300.

Comunicaciones

En el afio 2016 se implementd la campafia comunicacional "Cuida tus limites", para prevenir el
consumo abusivo de alcohol. La campafia abordo el fendmeno del uso abusivo de manera integral,
considerando que se trata de la droga mas consumida en Chile. En términos de eficiencia, el
concepto acomparid las iniciativas del servicio sobre consumo abusivo de alcohol durante todo el
afio. El monto ejecutado en la campaiia fue de MM$ 287.
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Observatorio chileno de drogas

El Observatorio Chileno de Drogas es una instancia dedicada a la permanente generacién y
recopilacion de informacion de los multiples aspectos relacionados con las drogas. Su propésito es
ofrecer un mecanismo permanente de consulta y aporte a la investigacién cientifica que colaboren
en la construccion de conocimiento acerca del fenomeno de las drogas, y que aporten al desarrollo
de politicas publicas. Durante el afio 2016, se continu6 con la publicacién constante de documentos
especializados, como los Boletines del Observatorio, Estudios y actualizacion de estadisticas.
También en este afio, se hizo una revision de la estructura del sitio y catastro de informacion
publicada, a fin de diagnosticar su funcionamiento e identificar instancias de mejora, lo cual es
considerado uno de los desafios de la Jefatura de Servicio.
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4. Desafios para el ano 2017

Para el afio 2017, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, proseguira con el desafio de facilitar el acceso y mejorar continuamente la calidad de la
oferta programatica en los ejes de prevencion, rehabilitacion y recuperacion del consumo de
sustancias, para lo cual cuenta con un presupuesto asignado de MM$ 64.135.

El marco orientador del quehacer del Servicio se determina en los productos estratégicos, que
definen la implementacion de politicas y programas integrales y efectivos para abordar el consumo
de drogas y alcohol, y que para el afio 2017 consisten en:

e Prevencion del consumo de drogas y alcohol,

o Tratamiento, rehabilitacion e integracién social de personas que presentan consumo
problematico de drogas y alcohol

e Desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fendémeno del consumo de
drogas y alcohol.

e Desarrollar procesos de formaciéon y de capacitacion continua de los recursos humanos
vinculados con la intervencion del fendmeno del consumo de drogas y alcohol.

El primer producto estratégico dice relacidn con la prevencion, que se basa en la implementacion de
acciones y programas para la prevencion del consumo de drogas y alcohol en los ambitos escolar,
laboral y comunitario. En marco de lo anterior, el afio 2017 se trabajara en desarrollar estrategias
tanto de prevencion universal como selectiva e indicada, en coordinacion con el intersector,
fortaleciendo especialmente a las comunidades educativas en materia de prevencion del consumo
de drogas y alcohol y bienestar docente, a través del acompafiamiento y capacitacion a equipos
directivos, docentes y asistentes de educacion, entregando con ello mayores herramientas para
abordar dicha tematica al interior de los establecimientos.

Para el afio 2017 se plantea mantener la cobertura del Programa de Prevencion en Establecimientos
Educacionales, profundizando en la calidad del trabajo técnico a realizar en conjunto con las
comunidades educativas. Para aquello, se plantea como desafio la capacitacion en al menos dos
tematicas preventivas, al total de los 1184 establecimientos focalizados a través del Programa de
Prevencion en Establecimientos Educacionales.

También se distribuira el material preventivo “Aprendemos a Crecer” en 5.563 establecimientos
educacionales y la “Decision es Nuestra” en 5.014. Lo anterior significa la mantencion de las
coberturas en relacion al afio 2016. Respecto a la capacitacién, se espera capacitar al menos a
2.074 comunidades educativas. La inversion sera de MM$ 765.

En el ambito de prevencion selectiva, y como parte de los avances en el cumplimiento del Programa
de Gobierno, se profundizara el trabajo desarrollado con nifios, nifias y jovenes, proyectandose la
participacion de 434 establecimientos educacionales en 111 comunas del pais. Se espera trabajar
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con 2.951 estudiantes en prevencion selectiva y 5.729 en prevenciéon indicada. Para la
implementacion de este programa se cuenta con un presupuesto de MM$2.870.

En materia de prevencidn en espacios laborales, para el 2017 se considera el acompafiamiento y
asesoria de calidad a las intervenciones que realicen las organizaciones publicas y empresas
medianas y grandes, en base al fortalecimiento de una cultura preventiva, fomentando la autogestion
de la prevencion y la certificacion de éstas como un espacio laboral preventivo. Asi, se proyecta
trabajar con 163 organizaciones publicas y 207 privadas, beneficiario a 28.750 trabajadores y
trabajadoras de las 15 regiones del pais, con una inversién de MM$ 30.

Un ambito de trabajo a desarrollar en el afio 2017, sera incorporar el enfoque de la prevencion
ambiental en las intervenciones de la oferta programatica preventiva.

En lo relativo al Plan de Accion interministerial de alcohol, el gran desafio para este afio es realizar
los cronogramas planificados, cuyo propdsito es avanzar en las medidas que hasta hoy han sido
priorizadas para disminuir el consumo de alcohol en los Chilenos, el cual conlleva grandes costos
economicos, sociales y de salud para nuestro pais.

En lo que respecta al control preventivo de conductores, se espera realizar 228.000 controles,
manteniendo presencia nacional, a través de 1.093 operativos. El monto presupuestado para tales
actividades corresponde a mas de MM$ 862. Igualmente, se seguirdn implementando los
componentes de gestion municipal frente al consumo de alcohol de riesgo, e intervenciones
educativo-preventivas en espacios de riesgo con jovenes, atendiendo a fortalecer los objetivos
programaticos propuestos.

Como parte de otras iniciativas de prevencion, durante el 2017 se implementaran 2 campafas
comunicacionales, contando con un presupuesto de MM$ 400.

En el marco del producto estratégico de tratamiento, rehabilitacién e integraciéon social de las
personas que presentan consumo problematico de drogas y alcohol, el afio 2017 se hara énfasis en
la calidad de atencion de tratamiento, mejorando con ello los resultados de las personas que
acceden él. Entre las acciones consideradas se encuentran: la elaboracién de un documento de
Norma Técnica; avanzar en el levantamiento de oferta y cierre de circuitos de tratamiento regional;
realizar coordinaciones con la red sanitaria para asegurar un acceso oportuno y continuidad en los
cuidados, avanzando en la eliminacion progresiva de las barreras de acceso; mantener ejecucion
presupuestaria y coberturas planificada; monitorear la apertura de poblacion mayor de 18 afios y
menor 20 afios; Desarrollar el Sistema de Transferencia de Conocimientos y Tecnologias; y
mantener el entrenamiento y capacitacion a los equipos de tratamiento en metodologias de
evaluacién de calidad.

En materia de deteccion precoz e intervencion breve, se mantendra el seguimiento y monitoreo de
acciones de pesquisa, tamizaje y derivacion, fortaleciendo habilidades técnicas en profesionales y
técnicos de la red de Atencidn Primaria. Asi también, se fortalecera la coordinacion entre SENDA y
Servicios de Salud para el monitoreo del Programa, promoviendo su instalaciéon en instancias
comunitarias que permitan alcanzar un mayor numero de usuarios.
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En cuanto a poblacién infanto adolescente, en el programa de Infractores de Ley se encuentra el
desafio de potenciar estrategias de pesquisa y derivacién oportuna desde los dispositivos de
administracién directa y colaboradores de Sename, hacia los programas de Tratamiento, asi como
realizar coordinaciones con la red sanitaria para asegurar una acceso oportuno y continuidad en los
cuidados, avanzando en la eliminacion progresiva de las barreras de acceso.

En el caso de poblacion adolescente general, se trabajard en fortalecer y aumentar la oferta
programatica para esta poblacién, con el objetivo de disminuir brechas, mejorar la coordinacion
intersectorial que favorezca la oportuna deteccion y derivacion a tratamiento, priorizar la atencidn de
los nifios, nifias y adolescentes provenientes de la red Sename, y la suscripcion de convenio de
colaboracion técnica intersectorial SENDA-SENAME-MINSAL dirigido a esta poblacion.

También en el producto estratégico de recuperacion, se ha planificado que 700 personas participen
del dispositivo de Orientacion Sociolaboral, a través de 2.400 unidades a convenir. Esta gestion sera
medida como parte de los indicadores estratégicos de la institucion. Siguiendo con tal linea
programatica, en 2017 el dispositivo de Habilitacion de Competencias para la Integraciéon Social
contempla la capacitacion para 3.352 personas.

En lo relacionado con el quehacer del Servicio en el ambito de desarrollo local, se ha planificado
trabajar con 218 comunas a través de los convenios SENDA Previene en la Comunidad, firmados
con los respectivos municipios. Se potenciara el trabajo intersectorial y con el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, a fin de construir alianzas de trabajo para el abordaje integral del fenémeno de
drogas y alcohol. El presupuesto disponible para la implementacién del Previene en el afio 2017 es
de MM$ 4.286.

Como parte de los desafios a abordar durante el 2017, también se destacan aquellos vinculados a
Formacién de Capital Humano, esperando potenciar las acciones de capacitacion del Servicio,
centrandose en la formacion de equipos regionales y comunales de SENDA. Para las actividades de
formacion de capital humano, se ampliara la cantidad de participantes en acciones formativas e-
learning y b-learning, se avanzara en la aplicacion de instrumentos de evaluacion y se consolidara la
utilizacion y registro en la plataforma informética SISFOR. Se espera que casi 7 mil personas
participen de las actividades de formacion, con un presupuesto disponible de MM$ 462.

Finalmente, en el marco los Proyectos de Alto Impacto en las Fuerzas Armadas y de Orden, se
trabajara para que a lo menos de 19.615 personas participen de las actividades formativas, con un
presupuesto asignado de MM$ 59. También en el &mbito de formacién, para el componente de
Inclusion curricular se espera que el trabajo conjunto con las regiones permita ampliar el numero de
instituciones de educacion superior a 19, con 1.500 estudiantes participantes de las actividades de
formacion, para lo que se dispone de un presupuesto de MM$ 18.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.
Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, que fija planta del personal del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Decreto N° 1.378, de 2006, que aprueba reglamento de la ley N° 20.084 que establece un sistema
de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, en especial su Titulo II, y
demas normas reglamentarias que ejecutan los referidos cuerpos normativos.

- Misién Institucional

Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el
consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un
trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Numero Descripcion
Implementacion de los programas de tratamiento y rehabilitacion en drogas y alcohol, por $52.413 millones,
incluyendo recursos en el ambito de los compromisos de Gobierno de “Duplicar Cobertura de Tratamiento” y
“Triplicar Cobertura en Deteccién Precoz”, para atender poblacidon adulta masculina y femenina con consumo
de riesgo y problematico e intervencién breve.

En materia de prevencion, se continué con la implementacion del Liceo Libre de Drogas, correspondiente al
2 compromiso presidencial de aumentar la cobertura selectiva en establecimientos educacionales, considerando

un monto de $1.237 millones para el 2016.

Implementacion del Programa Control Cero Alcohol, a través de $1.090 millones, para realizar 180.000
3 controles de alcotest preventivos a conductores, y realizar al menos 11 planes preventivos con municipios y

campafia comunicacional.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Desarrollar y ejecutar acciones de prevencion que contribuyan en la disminucion del consumo de riesgo de
1 alcohol y drogas en la poblacién a través del desarrollo e implementacion de programas de prevencion

enfocados a fortalecer factores protectores y disminuir los factores de riesgo de consumo.
Desarrollar e implementar un sistema integral de tratamiento, rehabilitacion e integracion social, que entregue

2 los apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso que permitan lograr la plena integracion de las
personas con consumo problematico de alcohol y drogas.
3 Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios
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Publicos destinados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como a la recuperacion (tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social) de las personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Prevencion del consumo de drogas y alcohol: implementacion de acciones y programas, con

1 coordinacion intersectorial, para la prevencion del consumo de drogas y alcohol en los ambitos 1,3
escolar, laboral y comunitario.
Tratamiento, rehabilitacion e integracion social de personas que presentan consumo

2 problematico de drogas y alcohol: implementacion de acciones tendientes al tratamiento, 2,3
rehabilitacion, e integracion social del consumo problematico de drogas y alcohol.
Desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fenémeno del consumo de drogas y
alcohol: desarrollo e implementacion de iniciativas locales de prevencién, recuperacion

3 (tratamiento, rehabilitacién e integracion) de personas y sus comunidades, a través de la 1,2,3
articulacion y fortalecimiento de la oferta programatica que despliega la institucién en el plano
local.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Municipios

2 Fuerzas Armadas y de Orden

3 Servicios Publicos

4 Personas Naturales (Nacionales y extranjeros)
5 Personas Juridicas

6 Poblacion Beneficiaria Fonasa

7 Poblacion Infractora de Ley
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativo

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Subsecretaria del

Servicio Electoral T —

Oficina Nacional de
Emergencias

Agencia Nacional de
Inteligencia

Direccién de Prevision
de Carabineros de Chile

Servicio Nacional para
la Prevencidn y

Rehabilitacion del Direccién Nacional

Consumo de Drogas y
Alcohol ;

Departamento de ]
l Auditorfa Interna } { Gabinete I
Area de {Area de Planificacion y I

Comunicaciones Control de Gestion

Administracion y Division Juridica Divisidn Programética Division Territorial
Finanzas

Direcciones Regionales

—m

Unidad Regional
Administracién y
Finanzas

Area de Gestidn y
Desarrollo
Territorial

Area de

Area de Gestion de =
Prevencion

Personas

Coordinacion Juridica

Unidad Cumplimiento
de Contratos

Unidad Regional
de Tratamiento e
Integracion Social

Area de Contacto
Ciudadano

Area de
Tratamiento

Area de Gestion
Interna
I

Unidad de Comprasy
Contrataciones
Unidad de Servi

Generales
U. de Tecnologias de
Informacidn y Telecom.

Unidad de Gestién de
Planes de Tratamiento

Unidad de Ges
Documental
Unidad de Tesoreria

Unidad de Contabilidad
Unidad de Presupuesto

Area de
Integracién Social

Unidad Regional
de Prevencion

Unidad Regional
Territorial

Area de Formacién
de Capital Humano

Departamento de U"idaddlegiDﬂm

Estudios

Comunicaciones

Area de Prevencién
del Consumo
Abusivo de Alcohol
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c¢) Principales Autoridades'

Cargo Nombre

Director Nacional
Jefe de Gabinete
Jefa Division Programatica

Jefe Division de Administracion y Finanzas (TP)

Jefe Division Juridica
Jefa Division Territorial

Director Regional Arica y Parinacota

Directora Regional Tarapaca
Director Regional Antofagasta
Directora Regional Atacama
Directora Regional Coquimbo
Directora Regional Valparaiso

Directora Regional Metropolitana

Directora Regional O’Higgins
Directora Regional Maule
Director Regional Biobio
Directora Regional Araucania
Director Regional Los Rios
Directora Regional Los Lagos
Directora Regional Aysén
Directora Regional Magallanes

Edwin Patricio Bustos Streeter
José Valencia Castafeda
Maria Jimena Kalawski Isla
Marco Marquez Poblete
Antonio Leiva Rabael
Maria Josefina Pérez Cruz
Freddy Porcille Oviedo
Solange Benedetti Reiman
Alejandro Aguirre Campusano
Martha Palma Pizarro
Fernanda Alvarado Mufioz
Claudia Berrios Berrios
Francisca Zaldivar Hurtado
Marjorie Alzamora Rojas
Patricia Gajardo Pinto
Bayron Martinez Ulloa
Stefany Acufia Gatica
Alexis Gonzalez Cabezas
Andrea Castillo Rosas
Claudia Andaur Andaur
Lorena Guala Vivar

1 Corresponden a las autoridades actuales del Servicio. En tanto, entre el 14 de mayo de 2015 y el 25 de octubre de
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20162 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

160
140
120
100
80
60
40
20
0 , Iy
Mujeres Hombres Total Dotacién
= Contrata 73 59 132
= Planta 13 6 19
Afectos al Codigo del Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Total Dotacion 86 65 151

2 Corresponde al personal permanente de SENDA, es decir, personal de planta y contrata, que se encontraba ejerciendo funciones hasta el 31
de diciembre de 2016.



- Dotacion Efectiva afio 20162 por Estamento (mujeres y hombres).

160
140
120
100
80
60
40
20 —
0 - |
Muijeres Hombres Total Dotacién
| Directivos Profesionales 13 6 19
m Profesionales 59 39 98
m Técnicos 2 0 2
Administrativos 12 14 26
m Auxiliares 0 6 6
Total Dotacién 86 65 151

3 Los cargos Directivos corresponden al Director Nacional del SENDA, Jefaturas de Division y Directores Regionales, ademas dos jefaturas de
departamento de tercer nivel jerarquico. Los auxiliares corresponden a algunos conductores del servicio en ciertas Direcciones Regionales. El
64,90% de la dotacion se concentra en el estamento Profesional.



- Dotacién Efectiva afio 20164 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

160
140
120
100
80
60
40
20 I
0 Mujeres Hombres Total de Dotacién
B 24 0 menos 0 0 0
m25-34 13 8 21
m 35-44 50 35 85
m45-54 20 15 35
m 55-64 2 6 8
B 65y mas 1 1 2
Total Dotacion 86 65 151

4 El Personal de la dotacion efectiva al 31 de Diciembre del 2016 se concentra en un 56,29% dentro del grupo etario de 35 a 44 afios de edad,
y la distribucidn por género corresponde a un 56,95% de mujeres y 43,04% de hombres.



b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20165, por tipo de contrato (mujeres y hombres).

300
250
200
150
100
50
0 . 1y
Mujeres Hombres Total de Dotacién
® Honorario 168 113 281
m Suplente 0 0 0
= Reemplazo 0
= Jornal Transitorio 0 0 0
= Personal Afecto al Cédigo del
: 0 0 0
Trabajo
Total Dotacién 168 113 281

5 El personal fuera de dotacién corresponde a personas contratadas a Honorarios Suma alzada que se encontraban ejerciendo
funciones en el SENDA al 31 de Diciembre del 2016, por un total de 281 personas. Su distribucién por género corresponde a 59,78%
de mujeres y 40,21% de hombres.



- Personal a honorarios a suma alzada afio 20166, segun funcién desempefiada (mujeres y

hombres).
300
250
200
150
100
50
0 . ”
Mujeres Hombres Total de Dotacién
m Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 131 93 224
= Técnicos 22 10 32
m Administrativos 15 8 23
m Auxiliares 0 2 2
Total Honorarios 168 113 281

6 El personal fuera de dotacion contratado a Honorarios Suma alzada que desempefia funciones profesionales corresponde al 79,7%
del total de personas contratadas al 31 de diciembre de 2016 en SENDA, en comparacion a funciones administrativas y auxiliares que
equivalen al 8,9%.



- Personal a honorarios afio 20167, segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres).

300

250

200

150

100

50

wll|

man

Mujeres Hombres Total Dotacion
= 1 afio 0 menos 20 14 34
= Mas de 1 afio y hasta 2 42 32 74
= Mas de 2 afios y hasta 3 36 24 60
Mas de 3 afios 70 43 113
Total de Honorarios 168 113 281

7 E140,21% de las personas contratadas a Honorarios Suma alzada que se encontraban ejerciendo funciones en el SENDA al
31 de Diciembre del 2016, tienen una antigliedad de mas de tres afios en el Servicio y un 12,09% posee menos de un afio de
desempefio en calidad de honorarios en la Institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance® Notas
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata10 ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 5,8% 44.44%  766,21% ,1
seleccion't contrata afio t)*100 Asciende

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion

1.2 Efectividad de la seleccion de contrato para afio t+1/N° de ingresos a la 100% 100% 100% 2
contrata afio t via proceso de reclutamiento y Neutro
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio N° de funcionari h d
respecto de la dotacién efectiva. .( € luncionarios que han cesado en sus 3
funciones o se han retirado del servicio por cualquier ~ 16,77% 10,6%  158,21% ;
causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100 Asciende
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N de funC|oE?:§isV;l;bf:I:(ti)2?§g 0 t/ Dotacion 0% 0% 0% Neutro
. Lo . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion o o o 4
Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0,65% 0% 0% Neutro
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0% 0% 0% Neutro

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ o o o 5
Dotacion efectiva afio t)*100 8,3%% 464%  180,82% Asciende

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio
t/ Dotacion efectiva afio t)*100

o otros retiros voluntarios

e  Otros 7,74% 596%  129,87%  Asciende

2.3 Indice de recuperacion de
P (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios 0 0 0 6
funcionarios en egreso afio t)*100 33462%  81.25%  24,28% Desciende

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o N . . o

ascendidos y promovidos respecto de la (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N 0% 0% 0% Neutro

Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

8 La informacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segun corresponda.

9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

10 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2016.

11 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance®
2015 2016

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 14.17% 8.33% 5879 7

del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 R oo % Desciende

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . - i

Capacitados en el afio respecto de la (N funC|onar§:cCt)iegzcr~l]t§1(ti)(2?;(;1 0 / Dotacion 40% 48% 120% 8

Dotacion efectiva. Asciende
. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion

4;:@;“2%%2%?' g?fm?csm(;?gratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio 1466 34,09 2,33% 9

P P P : t) / N° de participantes capacitados afio t) Desciende

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion

capacitacion con evaluacion de de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 4,76% 11,7%  2458% 1,0

transferencia™2 actividades de capacitacion en afio t)*100 Asciende

. = N - > -
4.4 Porcentaje de bgcas ot.orgadas (N° de becas otorgadas a:no t/ Dotacion efectiva afio 0% 0% 0% Neutro
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

e  Licencias médicas de otro tipo™

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio o 11
t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,94 0.15 626,67% Asciende

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0 12
1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t 019 012 18833% rde

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por concepto (N" de dias de permisos sin sueldo afio

033 0009  33333% 13

de permisos sin goce de remuneraciones. /12)/Dotacitn Efectiva afio Asciende
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

0 14
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 2,64 181 145,86% Asciende

77. Evaluacion del Desempefio?®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total o 15
. . N 100 99,22 99,22% )
a los resultados de sus calificaciones. funcionarios evaluados en el proceso afio t Desciende

12 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir
evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance®
2015 2016

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total o 16
U N 0 0,88 0%
funcionarios evaluados en el proceso afio t Neutro
N .de fupcmnanos enlista3afot/ ToEaI 0 0 0% Neutro
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N .de fupcmnanos en lista 4 afio t/ToEaI 0 0 0% Neutro
funcionarios evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. Sl Sl ) 17

del desempefio’® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal Neutro
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestién de Personas?? SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
, . » B Sl Sl - Neutro
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 86.96%  22.22%  391.36% 18
t)*100 ' ' ’ Asciende
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0% 0% 0% 19
regularizables afio t-1)*100 Neutro
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/
N° de personas a honorarios regularizables afio t/- 0% 0% 0% Neutro
1)*100
NOTAS:

01. Enelafio 2016 ingresaron un total de 4 personas a la contrata, a través de reclutamiento y seleccién
por medio del portal de Empleos Publicos, de un total de 9 ingresos a la Contrata durante ese
periodo.

02. En el afio 2016, fueron 4 personas que ingresaron a la Contrata a través de reclutamiento y
seleccion con renovacién de contrato durante el afio 2017.

16 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
17 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la organizacién,
de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de personas en la

institucion.
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03.

04.
05.
06.

07.

08.

09.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Durante el afio 2016 se produjo un total de 16 egresos de funcionarios/as por diversas causales, lo
que equivale a un 11% de porcentaje de egresos durante el afio 2016, respecto de la dotacion
efectiva de SENDA.

Durante el afio 2016, no se produjo ningun fallecimiento de funcionarios/as en el Servicio.
Durante el afio 2016 se registraron 7 egresos de funcionarios/as por motivos de renuncia voluntaria.

En el afio 2016 se registraron 13 ingresos en total a la dotacion del Servicio, siendo 4 funcionarios de
planta y 9 a contrata. A su vez en el mismo periodo fueron 16 personas las que egresaron de la
dotacién del Servicio.

En el afio 2016, se produjeron 11 recontrataciones en grado superior de un total de 132 funcionarios
en calidad de contrata de ese periodo. Se produjo una disminucion de recontratacién durante el afio
2016 fue superior en comparacion con el afio 2015, donde ésta fue de 19 funcionarios/as.

Durante el afio 2016, fueron capacitados 73 funcionarios/as, en comparacion al afio 2015 donde se
capacitaron 62 funcionarios/as.

El total de horas de capacitacidon contratadas para el afio 2016, fue de 1.050 horas, con 73
participaciones, versus las 1.868 horas realizadas durante el afio 2015. Dentro de las horas
contratadas de capacitacion, también se contabiliza las horas correspondientes al Fondo
Concursable de Capacitacion el que incluye un Diplomado sobre Bioestadisticas de 360 horas en la
Pontificia Universidad Catdlica, por ejemplo.

En el afio 2016, se realizaron 2 capacitaciones con evaluacién de transferencia, de un total de 17
actividades de Capacitacidn. Los cursos dictados fueron de “Orientacion al Usuario” y “Herramientas
Office”, donde fueron evaluados 32 participantes. Versus al afio anterior, donde se habia realizado
evaluacion de transferencia de una capacitacion.

En el afio 2016 se registré un total de 282 dias por concepto de licencias médicas de tipo 1, en
comparacién al afio 2015 donde existieron 1.741 dias de ausentismo por enfermedades comunes.

Durante el afio 2016, el nimero de dias de licencia médica diferente al tipo 1, fue de 221 dias
correspondiente a Permiso Posnatal Parental.

En el periodo 2016, fueron 17 dias de permisos sin goce de remuneraciones, de 151 personas
correspondientes a la Dotacion efectiva.

Durante el afio 2016 se ejecutaron horas extraordinarias con recargo en las remuneraciones, por
desempefiar funciones que requieren extension de su jornada laboral. Asimismo, también fueron
ejecutadas labores extraordinarias con descanso compensatorio para profesionales del nivel central,
en actividades de caracter institucional, correspondiendo a un total de 3284 horas extraordinarias.

En el proceso calificatorio 2016 fueron evaluadas 125 personas, de las cuales el 99,2% se encuentra
en la Lista 1.
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16.

17.

18.

19.

En el proceso calificatorio de 2016, de las 125 personas que fueron evaluadas, sélo el 0,8% se
encuentra en Lista 2.

A través de la Resolucién Exenta N°2257 de 21/06/2013, el Servicio aprueba el formulario de
retroalimentacién para el periodo calificatorio 2012-2013, que consiste en una entrevista entre
jefatura directa y funcionario/a para establecer acuerdos de mejora del desempefio, instrumento de
retroalimentacion del desempefio que continta vigente para el proceso calificatorio 2015-2016.

El afio 2016, 2 personas fueron traspasadas de honorarios a la contrata del total de 9 ingresos a la
contrata producidos durante ese periodo.

Durante el afio 2016, el nimero de personas regularizables es de 198 asesores honorarios a suma
alzada.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2015 — 2016
Denominacion Monto Ao 2015 Monto Afo 2016
M$18 M$
INGRESOS 64.111.020 64.844.5324
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.838.355 3.942.087 01
APORTE FISCAL 61.272.665 60.900.286
RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.161
GASTOS 65.004.900 63.168.770
GASTOS EN PERSONAL 7.516.215 7.631.210
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.830.924 3.304.432
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 7.055 19.575
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 53.521.341 52.139.420
OTROS GASTOS CORRIENTES 16.562 35.068
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 61.150 27.255
RESULTADO -893.880 1.675.764

Notas explicativas:

01 Otros ingresos corrientes, recursos provenientes de la aplicacion de la Ley 20.000.

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,0379.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Ingresos y
. N Fresu ;_)u1egs for Fresu p"zism Gastos Diferencia?! 2
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Notas
Devengados (M$)
(M) (M) s
INGRESOS 63.594.505 63.276.689 64.844.534 -1.567.845
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.790.343 1.788.064 3.942.087 -2.154.023
01 Recuperaciones y Reembolsos por 6.228 6.228 34.170 -27.942
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 3.341 -3.341
99 Otros 1.784.115 1.781.836 3.904.576 -2.122.740 01
09 APORTE FISCAL 61.804.162 61.486.346 60.900.286 586.060
01 Libre 61.804.162 61.486.346 60.900.286 586.060
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.279 2.161 118
10 Ingresos por Percibir 2.279 2.161 118
GASTOS 63.594.505 63.525.467 63.168.770 356.697
21 GASTOS EN PERSONAL 7.293.543 7.673.448 7.631.210 42.238
22 BIENES Y SERVICIOS DE 3.867.850 3.304.475 3.304.432 43
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 19.576 19.575 1
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 19.576 19.575 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.412.708 52.452.351 52.139.420 312.931
03 A Otras Entidades Publicas 52.412.708 52.452.351 52.139.420 312.931
001  Programa de Tratamiento y 42.976.852 41.502.636 41.383.582 119.054
Rehabilitacion
003  Otros Programas de Prevencion 3.017.765 3.072.574 3.047.042 25.532
005  Programas de Capacitacion 710.615 1.040.307 886.404 153.903
012  Municipalidades - Programa 4.617.806 5.775.560 5.765.602 9.958
PREVIENE
013  Programa Control Cero Alcohol 1.089.670 1.061.274 1.056.790 4484
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 9.245 35.320 35.068 252

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

39



01 Devoluciones 9.245 9.245 8.994 251

02 Compensaciones por Dafios a 26.075 26.074 1
Terceros y/o a la Propiedad
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 11.159 12.159 11.810 349
FINANCIEROS
05 Maquinas y Equipos 1.000 774 226
06 Equipos Informaticos 11.159 11.159 11.036 123
34 SERVICIO DE LA DEUDA 28.138 27.255 883
07 Deuda Flotante 28.138 27.255 883
RESULTADO -248.778 1.675.764 -1.924.542

Notas explicativas:

01 Oftros Ingresos Corrientes. 99 Ofros: La diferencia se produce dado que los ingresos percibidos por
concepto de Ley 20.000 son reconocidos contablemente durante el ejercicio, monto que fue superior a lo
reconocido por DIPRES para ese mismo periodo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo® Avance?

. ) Notas
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?5)
[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

01

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

Notas explicativas:

01 No aplica al Servicio.

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015 son
1,0830 y 1,0379 respectivamente.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201626
i0 Saldo Inicial

Saldo Final

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depésitos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades
219 Traspasos Interdependencias

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
4.963.130 1.675.744
-11
-11
5.255.713 1.615.112
5.255.713 1.615.112
-292.583 60.643
129.775 277.697
49.578 17.137
40.981.775
-464.634 -231.934
-7.302 -2.254
-40.981.778

6.638.874
-11

-1
6.870.825
6.870.825

-231.940
407472
66.715
40.981.775
-696.568
-9.556
-40.981.778
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Presupuesto
Final
41.502.636

Denominacion Ley Inicial
42.976.852

Devengado Observaciones
41.383.582

Programa de Tratamiento y Rehabilitacion
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f) Transferencias?’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial
20162
(M$)

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS

52.412.709
52.412.708

Gasto
Devengado
(M$)

Presupuesto
Final 20162
(M$)

Diferencia3?

52.452.351
52.452.351

52.139.420
52.139.420

312.931
312.931

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente al 31.12.2016

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
31 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones32

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado® Acumulada al Aio 2015  Final Afio Ano2016°6 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20163 2016%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)

Notas explicativas

01 No aplica al Servicio.

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

33 Corresponde al valor actualizado de la recomendacidn del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor contratado.
34 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.

35 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2016.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2016
Logro de Indicadores Formulario H 2016

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

CAPITULO 09

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION CONSUMO DE DROGAS Y

Al NN

SERVICIO

Unidad Efectivo Meta Logro37 ‘ Notas ‘
[ EProdt'Jc!o Nombre Indicador | Formula Indicador de %
strategico Medida 2014 2015 2016
Porcentaje de
Desarrollo local ) ) .
de capacidades Convenios Previene (Ndmero de
ara gbo rdar en la Comuna convenios Previene
P y implementados, en la comuna
controlar el
fenomeno del respecto de los implementados en el 100 100 100 100
1 Convenios Previene afio t/Nimero totalde % " . " . 100,0% 1
drgogzun;cic%id en la Comuna convenios Previene (215/216)*100  (215/215)*100  (215/215)*100 (216/216)*100
?SEyND A firmados en el afio t. en la comuna
PREVIENE en firmados en el afio
Enfoque de Género: t)*100
la comuna N
o
Puoer:H(t)asjedgle (Numero de usuarios
Prevencion del Programa co%iiltt::zt:ztairll?én
consumode  Fonodrogas que se encontran dzse 91 91 92 90
dr°f’f\fe¥]§i'ggh°' saﬁ‘z?;é‘heons”g':nuy satisfecho o muy (3644/4022)100 (2395/2643)100 (2075/2905)"100  (2700/3000)*100
2 ciudadanade  satisfechos con la sesrsré?éeggr? d(;%r:)elor % H:0 H: 0 H: 89 H: 90 100,0% 2
orientacion e atencion brindada el Programa en el gﬁo ’ ’ (808/903)*100  (1350/1500)*100
informacién en  por el Programa en ; . . M: 93 M: 90
materia de elaiot. Yhimero olal de M:0 M:0 (186712002)*100  (1350/1500)*100
drogas y alcohol usuarios que contesta
Enfoque de Género: la consulta de opinion
4 S " enelafiot)*100
Porcentaje de
Tratamiento usuarios que . .
N Numero de usuarios
rehabilitacion e egresan de (
integracion  tratamiento con logro t ?uel egtr esan (Ije
social de terapéutico 1a artnlen 0 Ct(.m ogro
personas que intermedio-altode . erglpeul 'c% | 50 51 55 51
resentan los programas de IHEEL D95
pconsumo poblacién general programas de (4015/8036)*100 (4508/8889)*100 (5149/9295)*100  (4401/8630)*100
o poblacion general
3 prodlematode —adula dl0@lde  agutaenclaio % H: 50 H: 50 H:0 H: 51 1000% 3
-T?atar}rlﬂento y egresan%e t/Numero total de (3025/6056)*100 (3350/6696)*100 (0/0)*100 (3301/6473)*100
rehabilitacien. tratamiento de los usuarios que egresan M: 50 M: 53 M: 0 M: 51
para poblacién programas de de tratamiento de los (990/1980)*100 (1158/2193)*100 (0/0)*100 (1100/2157)*100
adulta con poblacion general po‘g(;%:gr;:r?;al
” l::lzrr;s;rizg " adulta en el afio t. adulta en el afio
drogas y alcohol Enfoque de Género: LR

Si

37 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por
la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. EI "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple
del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que

4 presentan
consumo
problematico de
drogas y alcohol
- Integracién
social

Prevencion del
consumo de
drogas y alcohol
- Prevencion en
espacios
laborales

Prevencion del
consumo de
6 drogas y alcohol
- Prevencion en
establecimientos
educacionales

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que
presentan
consumo
problematico de
drogas y alcohol
- Tratamiento y
rehabilitacion
para poblacion
adulta con
consumo
poblematico de
drogas y alcohol

Porcentaje de
unidades de
orientacién
sociolaboral

efectivamente

ocupadas, en
relacion a las
unidades de
orientacion
sociolaboral
convenidas en el afio
t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
instituciones publicas
y empresas privadas
que se certifican en
el desarrollo de una

cultura preventiva,
del total de
instituciones publicas
y empresas privadas
que participan del

Programa de

Prevencion en

Espacios Laborales
enelafot.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
establecimientos
educacionales que
elaboran plan de
prevencion, del total
de establecimientos
que se incorporan al
Programa de
Prevencion en
Establecimientos
Educacionales en el
afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
personas a las que
se les realiza
Intervencion Breve
en Programa DIT
Comunal, en relacion
a las Intervenciones
Breves convenidas
enelafot.

Enfoque de Género:
Si

(Numero de unidades
de orientacién
sociolaboral
efectivamente
ocupadas en el afio

t/Numero total de %
unidades de
orientacion
sociolaboral
convenidas en el afio
£)*100

7
(571/800)*100

(Namero de
instituciones publicas
y empresas privadas
que se certifican en el

desarrollo de una
cultura preventiva en
el afio t/NUmero total
de instituciones
publicas y empresas
privadas que
participan del

Programa de

Prevencion en
Espacios Laborales
en el afio t)*100

68
°  (160/235)*100

=X

(Namero de
establecimientos
educacionales que
elaboran plan de
prevencion en el afio
t/Nimero total de
establecimientos que % NM

se incorporan al
Programa de
Prevencion en
Establecimientos
Educacionales en el
afio t)*100

(Numero de personas
alas que se les 90

realiza Intervencion (6708/7453)*100
Breve en el Programa

DIT Comunal en el % H: 90
afo t /Nimero total de (4025/4472)*100
Intervenciones Breves M: 90
convenidas en el afio (2683/2981)*100

£*100

Porcentaje de Logro del Servicio

108

(1733/1600)*100

72

(169/234)*100

82

(916/1122)*100

H: 0

159 80
(255011600100  (152011900)*100 00:0%
70 70
(19612801100 (196/280)100  100:0%
82 82
©IM11)100 (98411200100 100:0%
105 %
(11578/11000)100 (9000/10000)*100
H: 96 H: 90 100,0%
(634006600100  (5400/6000)*100
M: 119 M: 90
(5238/4400)100  (3600/4000)*100

100,0
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Notas:

1 Se entendera por Convenio Previene en la Comuna firmado aquel convenio que esta totalmente tramitado

a la fecha de medicion del indicador. La firma del convenio esta sujeta a la aceptacion de éste por parte de
los alcaldes de las comunas a convenir. La firma es pre requisito de la implementacién del programa,
puesto que es transferencia de recursos entre SENDA y la comuna, actuando como intermediarias las
Direcciones Regionales del Servicio.
Se entendera por Convenio Previene en la Comuna implementado aquel convenio que, una vez firmado
por el Municipio y SENDA, se ejecuta en el territorio respectivo. Luego, sera medido a través del nimero
de PREVIENE con convenio que cuenten con los respectivos informes de avance trimestrales de
implementacién del convenio. EI nimero de informes de avance por convenio dependera de la fecha
de firma del convenio respectivo. Los informes de avance corresponden a los siguientes trimestres: enero-
marzo; abril-junio; y julio-septiembre.

2 La consulta de opinién tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion de nuestros usuarios con el
servicio entregado por Fono Drogas y Alcohol. Para esto, se realiza una consulta automatica al final de los
llamados, en donde se le solicita al usuario asignar una nota (en escala de 1 a 7) al servicio recibido. La
satisfaccion se obtiene considerando como satisfechos a los usuarios que colocaron nota 6, y muy
satisfechos a los usuarios que colocaron nota 7, en la pregunta N° 3: ;Qué nota le pondria al servicio
Fonodrogas? Al sumar las categorias muy satisfecho (nota 7) y satisfecho (nota 6), se considera que el
usuario se encuentra satisfecho con el servicio entregado a través de Fono Drogas y Alcohol.

3 La meta establecida se encuentra en funcién del egreso de tratamiento con logro terapéutico intermedio-
alto de la poblacion adulta con consumo problemético de sustancias.
Logro Alto: alcance de la totalidad de los objetivos planteados al inicio del tratamiento. Existe decision por
consolidar el cambio en su estilo de vida.
Logro Intermedio: alcance parcial de los objetivos planteados al inicio del tratamiento. Existe parcial
disposicion y preparacion para sostener un cambio de estilo de vida.
La linea base de este indicador esta sujeta a la determinacion de las unidades de tratamiento convenidas
durante el afio 2016.

4 Por unidad de orientacion sociolaboral se entiende un mes en que una persona con problemas de
consumo de sustancias participa de un programa de orientacién sociolaboral. Este programa contempla
un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables asociadas al cumplimiento de los objetivos
sociolaborales, de acuerdo al proceso de insercion laboral en el que se encuentra la persona.

Para el afio 2016 se convendran unidades de orientacion sociolaboral en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Biobio, Araucania, Los Rios, y Los Lagos.

5 En el Programa de Prevencion en Espacios Laborales Trabajar con Calidad de Vida dirigido a medianas y
grandes empresas e instituciones publicas existen 3 niveles de certificacion: 1) inicial, 2)
intermedio/avanzado y 3) final. Los niveles de certificacion se determinan a base de ciertos requisitos para
cada nivel.

Para el nivel inicial se otorga el Acta de Certificacion cuando se cumplen los siguientes requisitos:
conformacion de un Equipo Preventivo Coordinador, politica preventiva firmada y validada, plan de accion
firmado y validado, ejecucion de la Encuesta de Calidad de Vida Laboral (ECVL) y carta de compromiso
de ejecucion de plan de accion para el afio siguiente. Asi, el nivel de certificacion inicial corresponde a las
bases para el desarrollo de una cultura preventiva, considerando los requisitos mencionados
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anteriormente, entregandose un Acta de Certificacion a aquellas organizaciones que hayan cumplido con
todos los requisitos para el nivel de certificacion correspondiente.

Para el nivel intermedio/avanzado se otorga el Acta de Certificacion cuando se cumplen los siguientes
requisitos: implementacion del Plan de Accion durante un afio calendario, aplicacién de la segunda
Encuesta de Calidad de Vida Laboral (ECVL), pauta de postulacion y carta de compromiso de ejecucidn
de plan de accion para el afio siguiente.

Por ultimo, para el nivel final se otorga el Acta de Certificacion cuando se cumplen los siguientes
requisitos: aplicacion de la tercera Encuesta de Calidad de Vida Laboral (ECVL) y pauta de postulacién.
Se entiende por instituciones publicas y empresas privadas que participan en el Programa a aquellas que
han firmado el Acuerdo Protocolar de Colaboracién para la Implementacion y Desarrollo del Programa
durante el afio de ingreso respectivo (t0, t-2 y t-3). Asimismo, se considera que las organizaciones
permanecen activas implementando planes de accidn y no renuncian voluntariamente al Programa debido
a cambios propios de la organizacion y su estructura, o por razones de fuerza mayor.

El Plan de Prevencion contempla el disefio de estrategias en alguno de los cuatro componentes: Gestion
Escolar Preventiva, Continuo Preventivo, Involucramiento Escolar y Vinculacion con el Medio. A partir de
un diagnéstico, cada establecimiento define la intensidad de trabajo en cada componente.

Para efectos del desarrollo del Programa, se presume voluntariedad en la inscripcién e implementacién de
los establecimientos educacionales participantes.

Se debe considerar factores externos que implicarian dificultades en los logros propuestos por el
programa, a saber: catastrofes naturales, disposicion de los establecimientos para otros fines por
indicacion ministerial, cierre o fusion de establecimientos educacionales y cese de actividades académicas
del establecimiento educacional por movilizaciones estudiantiles y/o docentes.

El Programa de Deteccion, Intervencion Breve y Referencia a Tratamiento (DIT) Comunal, es una
estrategia de pesquisa activa, en la poblacién general, que persigue detectar consumidores de riesgo de
Alcohol y drogas (9 sustancias) en personas que no han solicitado tratamiento. Esta pesquisa es a través
de la aplicacion del instrumento ASSIST, realizando intervencion breve a aquellos usuarios que presenten
riesgo intermedio y derivacion a tratamiento a aquellos que presenten riesgo alto.

El nimero de intervenciones breves a realizar por los municipios queda establecido en el Formulario de
Presentacion de los Proyectos, adjunto al convenio suscrito con cada uno de ellos. Considerando que los
convenios con los municipios son anuales, pero no necesariamente para un afio calendario (enero a
diciembre), el reporte de Intervenciones Breves convenidas para el afio t considerara la sumatoria
correspondiente a la participacidn efectiva de cada municipio en ese periodo.

DIT: Deteccion, Intervencién Breve y Referencia a Tratamiento
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de Avance
entregado por el Ministerio

Interior

SENDA

Adicionar a las campafias de prevencion de
consumo abusivo de drogas y alcohol,
aquellas orientadas al consumo abusivo de
psicofdrmacos, para que manejen claramente
los riesgos del consumo no supervisado por
un médico.

Cumplido

Interior

SENDA

Revisar el Reglamento que considera a la
marihuana en la lista 1) entre las drogas mas
peligrosas.

Cumplido

Interior

SENDA

Triplicar la cobertura de tratamiento de
poblacién adulta masculina y femenina mayor
de 20 afios con programa de deteccidn
temprana de consumo de riesgo vy
problematico e intervencion breve.

Cumplido

Interior

SENDA

Duplicar la cobertura de tratamiento de
drogas, ambulatorio y residencial, para
poblacién adulta masculina y femenina mayor
de 20 afios.

A tiempo en su cumplimiento
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

No aplica al Servicio.

38 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
39 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION  |CAPITULO 09
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos v
Ponderacion
Marco o Area Qe Sistemas Etapas de| prioridad | Comprometida Porédergglon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 98%
Bésico Control de Desempefio Institucional
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacién
N°| Objetivos de [Ponderacion| N° Indicadores |Ponderacion N° Indicadores [Implementacion| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal
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Cumplidos

por error

Cumplir Meta

de Indicadores
de Productos
Estratégicos

70%

68%

68%

Medir, informar
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales

30%

30%

No aplica

No aplica

30%

Cumplir Meta
de Indicadores
Transversales

0%

0%

No aplica

0%

Total

100%

13

98%

13

98%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2016

Efectivo
2016
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Convenios Previene
en la Comuna implementados,
respecto de los Convenios
Previene en la Comuna firmados
enelafiot.

100

100

100,0

No

15,0

15,0

Porcentaje de personas a las que
se les realiza Intervencion Breve en
Programa DIT Comunal, en
relacion a las Intervenciones
Breves convenidas en el afio t.

90

105

116,7

No

20,0

20,0

Porcentaje de usuarios del
Programa Fonodrogas que se
encuentran satisfechos o muy
satisfechos con la atencién
brindada por el Programa en el afio
t.

90

92

102,2

No

15,0

15,0

Porcentaje de usuarios que
egresan de tratamiento con logro
terapéutico intermedio-alto de los
programas de poblacion general
adulta, del total de usuarios que
egresan de tratamiento de los
programas de poblacién general
adulta en el afio t.

51

55

107,8

Si

20,0

18,0

Total:

70

68
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)

Medir |Informar|Publicar

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 7 Si Sl Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 5 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion 100 Si Sl Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 2,27 Si Sl Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién 100,00 Si Sl Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,66 Si Sl Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas 84 Si Sl Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 22-03-2017 17:45

El monto total a pagar en el Servicio sera de $211.486.342 durante el afio 2017, representando el 2,77%
del gasto total correspondiente al subtitulo 21. En tanto, el nimero total de la dotacion afecta al incentivo
es de 180 funcionarios, con un promedio a pagar de $1.174.924 por persona.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . P : . P Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas*! Colectivo

Trabajo*0 Equipo de Trabajo
Equipo Division Programética 24 4 100% 8%
Equipo Division Juridica 5 3 100% 8%
E.qmpo Divisién de Administracion y 21 4 100% 8%
Finanzas
Equipo Gabinete 7 4 100% 8%
Equipo Direcciones Regionales de
Arica y Parinacota, Tarapaca, 24 5 100% 8%

Antofagasta, Atacama y Coquimbo

Equipo Direcciones Regionales de

Valparaiso, Metropolitana, O’'Higgins, 38 6 96% 8%
Maule, Biobio y Division Territorial

Equipo Direcciones Regionales de

Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén 27 5 100% 8%
y Magallanes

El monto total a pagar en el Servicio sera de $181.703.972 durante el afio 2017, con un promedio de
$1.244.548 por persona, representando el 2,38% del gasto total correspondiente al subtitulo 21 del
Servicio.

40 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

- Género

Los compromisos del Servicio en materia de implementar medidas para reducir brechas, barreras e
inequidades durante el 2016, consistieron en cinco, correspondientes a:

1. Disefio y/o actualizacién de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades,
brechas y/o barreras de género.

2. Medir indicadores disefiados en 2015.

3. Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios.
4. Capacitacion a funcionarias/os.

5. Actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y barreras de género.

Dichas medidas fueron implementadas durante el afio 2016, cumpliéndose el 100% de los
compromisos suscritos en el Programa de Género del Servicio para el mismo afio.

Las medidas de formulacién y medicién de indicadores, asi como incorporacion de datos
desagregados por sexo en los sistemas de informacion, forman parte del trabajo por mantener
informacién pertinente y oportuna, aplicada en diversos ambitos del quehacer del Servicio,
permitiendo realizar analisis de género, fundamental ademas para sustentar el trabajo en el marco
de los proximos desafios a abordar en esta materia.

Por otra parte, las medidas de formacion y capacitacién en género, han contribuido a que los
equipos que implementan los programas del Servicio desarrollen conocimientos que les permitan
disponer de herramientas necesarias para un manejo diferenciado de las intervenciones en las
distintas poblaciones. En tanto, la capacitacién a funcionarios y asesores en temas de género y
politicas publicas en drogas, significd una instancia para continuar contribuyendo y sensibilizando al
conocimiento y comprension de la tematica al interior de la institucion.

En tanto, la actividad estratégica de la medida 5 correspondié a difundir y sensibilizar al personal
respecto al procedimiento de denuncia e investigacion del acoso sexual y acoso laboral, documento
que fue aprobado mediante la Resolucion Exenta N° 3.388, y que define y clarifica la manera de
proceder frente a este tipo de situaciones. Ello, con la finalidad de actuar con justicia y
profesionalismo frente a situaciones de acoso sexual y/o acoso laboral (mobbing), con un enfoque
que permita asegurar una relacion igualitaria entre hombres y mujeres.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

Los compromisos  del Servicio, relativos a implementar ~ medidas de
descentralizacion/desconcentracion para el 2016, consistieron en tres, correspondientes a:

1. Elaboracion de Planes Operativos Regionales 2017 con definicidn de metas y distribucion de
recursos presupuestarios de acuerdo a los Anteproyectos ejecutados por las 15 Direcciones
Regionales.

2. Implementacion de Convenios de Colaboracidn en conjunto con los Gobiernos Regionales durante
el afio 2016 suscritos en tres Regiones, en tematicas definidas localmente, pudiendo ser
Prevencion, Tratamiento y/o Integracion Social.

3. Elaboracién de un plan bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas a implementar de
descentralizacion y/o desconcentracion.

Dichas medidas fueron implementadas durante el afio 2016, cumpliéndose el 100% de los
compromisos suscritos el mismo afio.

En el marco de la elaboracion de planes operativos, dicha iniciativa ha tenido por objeto potenciar el
proceso de desconcentracién del pais, fortaleciendo las competencias de planificacion y gestién de
las Direcciones Regionales de SENDA, concretandose a través de la elaboraciéon de sus planes
operativos, los cuales seran ejecutados durante el afio 2017.

En tanto, a través de la implementacion de Convenios con Gobiernos Regionales, se aprobd la
transferencia de recursos de los Gobiernos Regionales de Atacama, Biobio, y Los Lagos, para la
implementacion de los proyectos Freirina Previene, Primera Corrida Familiar por la Integracion
Social, y Palena Preventiva, respectivamente.

Finalmente, en el marco de la tercera medida se elaboré un Plan Bianual, para el periodo 2017-
2018, el cual contiene para ambos afios una iniciativa descentralizadora y una desconcentradora,
consistiendo para el 2017 en traspasar recursos a municipios a traves de 215 convenios de
colaboracién técnico financiera, y delegar facultades a lo menos a cuatro Directores Regionales para
la celebracion de acuerdos de colaboracién técnica que no impliquen recursos financieros. En tanto,
para el afio 2018, también se ha planificado traspasar recursos a municipios a través de 220
convenios de colaboracién técnico financiera, y articular el trabajo intersectorial para la vinculacién
de recursos de inversion regional en al menos tres regiones del pais.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucién 2016.

La Oferta Programatica de un servicio debe ser entendida como el “conjunto de bienes y servicios
que genera y provee dicha institucion en el marco de su misién y mandato legal, y que pueden ser
consistentemente agregados en un formato de Programa Publico o de Iniciativa Programatica”.

De esta manera, en el marco de una estrategia de Presupuestacion basada en Resultados y a partir
de la informacidn provista por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, se han identificado y validado los siguientes Programas e Iniciativas

Programaticas en su ejecucion 2016.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y

Alcohol 4
N Nombre Tipo
1 | Actuar a Tiempo: Establecimientos Libres de Drogas Programa
2 | Fono Drogas y Alcohol Programa
3 | Integracién Social Chile Integra Programa
4 | Prevencién del Consumo Abusivo de Alcohol Programa
5 | Prevencion en Espacios Laborales (Trabajar con Calidad de Vida) Programa
6 |Prevencion en Establecimientos Educacionales Programa
7 | SENDA Previene Iniciativa
8 | Tratamiento a Adultos Infractores Consumidores Probleméticos de Drogas y Alcohol Programa
Tratamiento Integral de Adolescentes y Jévenes Ingresados por Ley N°20.084 con Consumo
9 | Problemético de Alcohol y Drogas(ex Tratamiento para Adolescentes con Consumo Programa
Problemético de Drogas)
10 | Tratamiento para Poblacion Consumidora de Drogas y Alcohol en Libertad Vigilada Programa
Tratamiento y Rehabilitacion para Nifios y Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol
1" Programa
y Otras Drogas
Tratamiento y Rehabilitacion para Poblacién Adulta con Consumo Problematico de Drogas y
12 Programa

Alcohol

43 Oferta Programatica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de Desarrollo Social y

ejecutada el afio 2016.
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

i. Modifica la ley N° 20.000, sobre Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas, con el
objeto de legalizar el autocultivo de cannabis para el consumo privado. Boletines 9471-11 / 9496-11.

Iniciativa

Mocion

Camara de origen

Camara de Diputados.

Etapa

Primer tramite constitucional.
Aprobado en general por la Sala de la Cédmara de Diputados. Pas6 a la
Comisién de Salud para discusién particular.

Urgencia

Sin urgencia.

Contenido

Otorgar seguridad juridica a los consumidores de cannabis estableciendo que
siempre se entenderan como consumidores cuando porten dos gramos de
canabbis o cuando tengan una planta en su domicilio. Por otro lado la indicacién
del Ejecutivo pretende entregar mas y mejores herramientas a las policias y al
Ministerio Publico para combatir el narcotrafico.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016

No aplica al Servicio.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica al Servicio.
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