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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Como instruyera la Presidenta de la Republica al inicio de su mandato, la Politica
Exterior de Chile asume como su primera prioridad las relaciones con América Latina 'y
el Caribe, desde donde aspiramos a hablar al mundo con una sola voz.

Nuestra iniciativa Convergencia en la Diversidad, disefiada con el objeto de avanzar
en la construccion de puentes de dialogo, entendimiento y cooperacion entre los
paises de la region, ha tenido una favorable acogida. De esta manera, hemos
expresado nuestro rol activo por la integracion, por medio del acercamiento entre la
Alianza del Pacifico y el MERCOSUR, asi como nuestra activa participacion en otras
instancias e iniciativas regionales. Otro foco importante de nuestro accionar ha sido el
Asia Pacifico, donde extendimos la accién de la Alianza del Pacifico hacia un trabajo
conjunto con el Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico (APEC) y el marco
de cooperacion con ASEAN. A nivel bilateral, nuestra solicitud para adherir al Tratado
de Amistad y Cooperacion, TAC, fue aceptada por la Asociaciéon de Naciones del
Sudeste Asiatico, consolidando décadas de acercamiento con cada uno de los
Estados miembros de esta asociacion.

En el ambito comercial, hemos trabajado intensamente emprendiendo diversas
iniciativas tendientes a perfeccionar o ampliar nuestros acuerdos comerciales
existentes y a concretar la suscripcion de nuevos instrumentos. Asi, firmamos un
Acuerdo de Libre Comercio con Uruguay, iniciamos las negociaciones para la
profundizacién del TLC con China, y progresamos en la discusion publica del Acuerdo
Transpacifico de Cooperacion Economica (TPP). Durante el 2017, avanzaremos en la
profundizacién de aquellos acuerdos que nos permitan diversificar y agregar mas valor
a nuestras exportaciones, promover el comercio de servicios y contar con reglas y
disciplinas comerciales de alto nivel.

Por otro lado, con Estados Unidos continuamos afianzando nuestros vinculos con
todas las instancias del gobierno federal y, particularmente, a través de los programas
especiales con los Estados de California, Massachusetts y Washington. Con la Union
Europea, constatamos el interés en modernizar nuestro Acuerdo de Asociacion para
poder incluir nuevos temas como Ciencia y Tecnologia, Seguridad e Innovacion.

Asimismo, en 2016 reafirmamos nuestro compromiso con el multilateralismo.
Participamos en el 71 0 periodo de sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de Naciones Unidas, en donde la Presidenta recalcO temas como el
desarrollo sustentable, el rol de los océanos en la lucha contra el cambio climatico, la
equidad de género y la importancia de la Agenda 2030. Firmamos el Acuerdo de Paris
sobre cambio climatico (COP21). Asumimos la presidencia de la Convencion de
Prohibicién de minas antipersonal y fuimos sede de la 1Sa Reunién de Estados Parte.



Ademas, constituimos el Consejo Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, a fin de avanzar en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (DOS).

Por otro lado, la cooperacion internacional para el desarrollo se ha consolidado como
un eje fundamental de nuestra politica exterior. En este ambito, Chile posee la calidad
de receptor de fondos provenientes de paises mas desarrollados y de cooperante
emergente en la provision de asistencia técnica y desarrollo de capital humano. En
ese sentido, nos hemos enfocado, principalmente en Centroamérica y el Caribe, asi
como regiones de Africa y del Pacifico Sur.

Conjuntamente, hemos posicionado a los asuntos consulares en el centro de nuestro
guehacer. En ese contexto, simplificamos los tramites de legalizaciones a través de la
puesta en marcha de la Apostilla, y durante el 2017 seguiremos trabajando en la
implementacion del voto de los chilenos en el exterior, en nuestro afan de perfeccionar
la democracia. Igualmente, continuaremos aportando en el disefio de una nueva
Politica Nacional Migratoria.

Al iniciarse esta Administracion, nos propusimos hacer una politica exterior mas
integral, que equilibrara las dimensiones econdmica, politica, consular, cultural y de
cooperacion que la componen. Hoy, podemos afirmar con certeza que hemos dado
pasos sustantivos en ese sentido.

El presente Balance de Gestion Integral da cuenta de dichos avances durante 2016,
desde la perspectiva de la gestion.

e

deraldo Mufioz X alenzuela
istro de Reldciones Exteriores



2.Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como Misidn contribuir a la formulacion de
la Politica Exterior, definida por la Presidenta de la Republica, conducir y coordinar su
implementacion en el contexto de una politica exterior al que concurren el Estado, la
sociedad civil y otros actores publicos y privados.

Para el periodo 2014 -2018 se han definido seis ambitos de accion:

* La integridad territorial de Chile y la Seguridad Humana de sus ciudadanos,
instituciones y actores, publicos y privados, que desarrollan actividades con incidencia
en la Politica Exterior.

* Proteccion de los intereses nacionales, incluyendo la Seguridad del Estado.

* La comunidad de Estados, a nivel global, regional y subregional, y otros actores
internacionales.

» El sistema multilateral, incluyendo organismos y entidades globales, regionales y
subregionales y actores con actividad multilateral.

+ Chilenos y Chilenas en el Exterior.

* La modernizacion Institucional.

En este contexto, nuestro pais mantiene relaciones diplomaticas con 181 paises,
cuenta con 73 embajadas residentes, 79 embajadas concurrentes, 110 Consulados y
10 misiones ante organismos multilaterales (OCDE, OMC, UNESCO, ALADI, FAO,
UE, ONU NY, ONU Viena, Misién Ginebra, OEA), distribuidas en los cinco continentes.
Por su parte, nuestro pais es sede de mas de

15 organismos internacionales.

Con miras a potenciar nuestra proyeccion internacional, durante el afio 2016 recibimos
mas de 20 visitas de alto nivel, entre los que se encuentran los Presidentes de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico (Colombia, México y Peru), Costa Rica,
Argentina, Paraguay, China, Alemania y Eslovaquia. Por otro lado, la Presidenta de la
Republica viajo en distintas oportunidades, realizando visitas oficiales, y asistiendo a
cumbres en Estados Unidos (ONU, Cumbre de Seguridad Nuclear), Pert, Colombia
(Cumbre Iberoamericana), Marruecos (Conferencia COP 22), Argentina (Reunion de
Binacional de Ministros), Francia, Inglaterra, Suecia, Panama, Guyana (Cumbre
CARICOM) y Ecuador (CELAC-UE).

Asimismo, en coherencia con nuestra prioridad latinoamericana, los paises vecinos
adquieren una especial atencion e interés para Chile. En este sentido, destaca el
acercamiento con Argentina que se vio reflejado en el didlogo politico entre ambos
mandatarios, a través de la exitosa reunion binacional de Ministros y la reunion del
Mecanismo 2+2; se reactivdé ademas, el Consejo Empresarial y se inauguré el Foro de
Didlogo Estratégico 2030. De la misma forma, con Peru la visita del Presidente
Kuzcynski, fue un hito en el fortalecimiento de nuestra relacion, que se tradujo en la
suscripcion de acuerdos sobre extradicion, derechos humanos y cooperacion.



Respecto a Bolivia, hemos actuado en defensa de los intereses permanentes de Chile,
frente a una demanda ante la CIJ infundada y contraria a los principios de seguridad
juridica y respeto a los tratados internacionales.

A nivel regional, asumimos la Presidencia Pro Témpore (PPT) de la Alianza del Pacifico
(AP), siendo anfitriones de la XI Cumbre Presidencial en Puerto Varas y realizando un
Encuentro Ministerial junto a los 49 Estados Observadores.

Adicionalmente, se llevé a cabo la 111 Cumbre Empresarial de la AP, en la ciudad de
Frutillar, evento que cont6é con la participacion de 700 altos ejecutivos y pymes de los
paises de la Alianza del Pacifico y Mercosur.

En lo bilateral, hemos seguido con especial atencién el proceso de paz en Colombia,
siendo partes del proceso como acompafantes en las negociaciones con las FARC, asi
como pais garante en el didlogo con el Ejército de Liberacién Nacional (ELN). Por esto,
hemos comprometido nuestro apoyo en el post conflicto, lo que incluira, entre otros, el
envio de 75 observadores chilenos integrantes de la Mision Politica Especial de Naciones
Unidas.

Por otra parte, en nuestro acercamiento bilateral al Asia Pacifico, y en particular con
ASEAN, logramos adherir al Tratado de Amistad y Cooperacién. También, en noviembre
de 2016 recibimos la visita del Presidente de China, Sr. Xi Jingping, ocasion en la que se
anuncio el establecimiento de una Asociacion Estratégica Integral con Chile. Ademas, en
agosto nos visito el Alcalde de Shanghai con el objetivo de profundizar los lazos entre su
ciudad y nuestro pais, y en octubre el Vicecanciller chino, Wang Chao.

Con la Unién Europea, mantenemos nuestro compromiso con el proceso de
modernizacion de Acuerdo de Asociacidbn en sus tres ambitos: politico, comercial y
cooperacion.

En el caso de nuestros socios estratégicos como Estados Unidos y Canada, sumamos
importantes iniciativas en materia de facilitacion de comercio, medio ambiente, y energia.
En diciembre de 2016, se desarroll6 la 111 Reunién del Mecanismo de Dialogo Politico de
Alto Nivel Chile-Estados Unidos, centrandose la agenda en temas bilaterales, regionales y
multilaterales de interés comun. Ellos incluyeron el Programa de Exencion de Visas - Visa
Waiver Program, posibilidades de cooperacion cientifica, temas econdémico-comerciales,
entre otros.

Respecto a Africa, pusimos en marcha nuestra participacion gradual en la Misién de
Naciones Unidas para la Republica Centroafricana (MINUSCA) y, en Nueva York se firmo
el Acuerdo por el que se establecen las relaciones diplomaticas entre ambos paises.
Adicionalmente, hemos dado inicio a un plan de insercion comercial de mediano y largo
plazo en dicho continente.



A nivel multilateral, creamos el Consejo Nacional para la Implementacién de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta, establece los lineamientos de trabajo para los
proximos 15 afios, y por lo mismo, su implementacion es prioritaria para el Gobierno de
Chile. Del mismo modo, en materia medioambiental, nuestro pais firmé del Acuerdo de
Paris, mediante el cual todos los paises sin excepcion de niveles de ingreso o
desarrollo, aceptaron contribuir para hacer frente al cambio climatico con una mirada
de largo plazo. En esta linea, y bajo el alero de la iniciativa Nuestro Océano, Chile ha
avanzado en la creacion de dos areas marinas protegidas: Nazca-Desventuradas, de
300 mil kilometros cuadrados; y otra, aun mayor, en torno a Isla de Pascua.
Conjuntamente, fuimos sede de la Convencion de Ottawa sobre Minas Antipersonal,
donde se discutieron las medidas para alcanzar la meta de un mundo libre de minas
en 2025.

En el &mbito consular, destaca la puesta en marcha de la Apostilla, que ha permitido
simplificar la cadena de legalizaciones de documentos publicos extranjeros. También,
durante el proximo afio, seguiremos trabajando junto al SERVEL, en la
implementacion del voto de los chilenos en el exterior, para que el proceso transcurra
con eficiencia y total transparencia. En relacion a la Ley de Migracién, proseguiremos,
por medio del Consejo Técnico de Politica Migratoria, en la elaboracion del Plan
Nacional que sera la hoja de ruta de Chile para abordar esta tematica.

Asimismo, como parte de nuestro objetivo de internacionalizar las regiones de Chile,
se desplegaron importantes esfuerzos orientados a acercar la labor del Ministerio de
Relaciones Exteriores a las regiones de nuestro pais y contribuir a su proceso de
desarrollo. En este sentido, destaca la realizacion de escuelas de capacitacion en
asuntos internacionales y seminarios de difusién internacional en diversas regiones,
asi como dialogos participativos y reuniones de trabajo con Intendentes y
Gobernadores, consejos regionales, alcaldes y concejos municipales.

Sobre los mecanismos de participacion ciudadana, nuestra Cancilleria ha
implementado plenamente sus instrumentos, entre ellos reuniones del Consejo de la
Sociedad Civil; la Cuenta Publica Participativa; Consultas Ciudadanas Virtuales; y 23
cabildos ciudadanos en el exterior.



Durante 2017, tendremos desafios en amplias materias. Uno fundamental sera el
ejercicio del voto chileno en el exterior. A nivel bilateral, respecto a la demanda
maritima boliviana, presentaremos nuestra duplica en septiembre. Igualmente,
seguiremos potenciando nuestro rol como PPT de la Alianza del Pacifico; retiraremos
nuestras tropas de Haiti; y presentaremos voluntariamente ante el Foro Politico de Alto
Nivel del Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas el
diagnostico inicial del estado de cumplimiento de los ODS y sus metas.

I

Edgardo Riveros Marin
Subsecretario de Relaciones Exteriores



3. Resultados de la Gestion afio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el
jefe de servicio.

América Latina

Durante el afio 2016, nuestro pais ha estado comprometido con una politica de
Convergencia en la Diversidad en América Latina. Para ello se realizaron varios
esfuerzos que nos permitieron crear puentes entre los paises de la region. Reflejo de
esto es el intercambio de visitas, la firma de acuerdos, iniciativas conjuntas y una
activa participacion en los foros de integracidén regional, incluyendo los proyectos
subregionales. Estos, son necesarios para la construccion de una integracion
latinoamericana mayor y mas incluyente que nos permita fortalecer ain mas nuestra
identidad regional.

En este marco, promovimos el didlogo como un elemento de entendimiento y
acercamiento entre los intereses de nuestros paises, independientemente de los
modelos de desarrollo escogidos y, buscamos criterios de unidad de manera
constructiva para presentar una regibn mas unida y concertada.

De esta manera, sostuvimos la Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico en
Puerto Varas. En la ocasion, asumimos la Presidencia Pro Tempore de la organizacion
durante un afo. El énfasis de nuestra gestién es generar puentes dentro de la region y
un mayor acercamiento hacia el Asia Pacifico; potenciar el trabajo con los 49 Estados
Observadores; incorporar a las pymes al Consejo Empresarial; y establecer una
agenda publico-privada en materias de innovacion.

Ademas, destacamos la entrada en vigor del “Protocolo Adicional al Acuerdo Marco”,
cuyo objetivo es establecer la zona de libre comercio de la Alianza del Pacifico,
constituyéndose como un logro fundamental para promover la libre movilidad de
bienes, servicios, capitales y personas. Entre otras cosas, permitird profundizar
nuestros lazos comerciales y de inversion, asi como establecer estandares comunes
en disciplinas comerciales.

Participamos activamente en otras instancias de integracion de politica regional
(UNASUR, CELAC, OEA y como Miembro Asociado de MERCOSUR), con el
objetivo de desarrollar una politica de integracion regional activa y vinculante. En ese
contexto, entre el 25 y 26 de octubre se llevd a cabo en Santo Domingo, Republica
Dominicana la Reunién de Ministros RR.EE. CELAC-UE, en donde se aprobé el inicio
de un proceso de reflexion sobre el futuro de la relacién bi-regional y la forma en que
ella puede ser profundizada. Asimismo, se realizo la Reunién de Trabajo para avanzar
en la implementacion del PLAN SAN — CELAC sobre Seguridad Alimentaria y Cambio
Climético. Estamos convencidos de que CELAC es una plataforma de dialogo, que
permite la discusién de diversas tematicas sectoriales y un trabajo con un enfoque de
cooperacion en beneficio de nuestros ciudadanos (seguridad alimentaria y nutricional,
género, medio ambiente, desigualdad, infraestructura, entre otros).

Por otra parte, en cuanto a nuestras relaciones bilaterales con Peru, nuestra agenda
comprende importantes areas de convergencia, diadlogo y respeto mutuo. Nuestra



mirada conjunta en la Alianza del Pacifico y las multiples dimensiones que enriquecen
nuestra agenda, sientan las bases de una hoja de ruta de futuro comun entre ambos
paises. Confirmamos nuestra voluntad de desarrollar una relacién vecinal plena y
orientada hacia el futuro. Asi, la reciente visita del Presidente del Perd, Pedro Pablo
Kuczynsky, fue un hito en la proyeccion que queremos para las relaciones vecinales.
En la oportunidad se firmaron una serie de acuerdos bilaterales, como un tratado de
extradicion cuyo propésito es hacer mas efectiva la cooperacion entre los dos paises
en la represion del crimen vy, actualizar las normas que regulan los procedimientos
relativos a la extradicion. Igualmente, se firm6é un Memorandum de Entendimiento
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile y el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Perd para el Establecimiento de un Mecanismo de Dialogo y
Cooperacién en materia de Derechos Humanos.

En el caso de Bolivia, hemos actuado en defensa de los intereses permanentes de
Chile, frente a una demanda ante la CIJ que creemos infundada y contraria a los
principios de seguridad juridica y respeto a los tratados internacionales. Asimismo,
reafirmando nuestro compromiso con el principio de la solucion pacifica de
controversias, y tras el fracaso de mdultiples y serios esfuerzos para resolver
amistosamente las diferencias, el 6 de junio de 2016, Chile presentdé una demanda en
contra de Bolivia para que sea la Corte de La Haya quién resuelva la controversia
relativa al estatus y la utilizacion de las aguas del rio Silala.

Con Argentina, pasamos por un gran momento con logros concretos. Se celebro el
“Mecanismo 2+2” de los Ministros de Relaciones Exteriores y de Defensa en la ciudad
de Buenos Aires y se constituy6 el Foro de Dialogo Estratégico 2030 Argentina-Chile.
Ademas, en diciembre se realizé la VIl Reunion Binacional de Ministros, la VI reunion
de Intendentes y Gobernadores de la frontera comun. Finalmente, hubo una visita
oficial del Presidente Macri, con motivo de la conmemoracion de los 200 afios del
Cruce de los Andes y la Batalla de Chacabuco, quien se reunié con la Presidenta
Bachelet, para abordar materias bilaterales, la situacién de la regién y el escenario
internacional.

De igual manera, con Brasil se realizaron esfuerzos para profundizar las relaciones
bilaterales, los acuerdos vigentes y el flujo de inversiones. Reflejo de ello es el alto
intercambio de autoridades, destacandose la visita a Chile del Presidente Interino de la
Céamara de Diputados de Brasil, sefior Wladimir Maranhao, acompafiado del Diputado
Claudio Cajado Sampaio. Adicionalmente, se realiz6 la XIl Reunién de Consultas
Politicas entre ambos paises, en donde se pasoé revista a los principales temas de la
agenda bilateral, incluyendo el compromiso de efectuar la Primera Reunion de Alto
Nivel de Ministros de Relaciones Exteriores y de Defensa (2+2) durante el segundo
semestre de 2017. También, se acordo llevar a cabo las reuniones correspondientes a
diversos mecanismos bilaterales existentes, en materia de Derechos Humanos,
Ciencia y Tecnologia y Antartica. Asimismo, en diciembre se desarrollé el Taller de
oportunidades en Ciencia y Tecnologia entre Chile y el Estado de Sao Paulo, al alero
del Plan Estratégico Chile-Sao Paulo, donde se abordd un programa de trabajo
conjunto en las areas de Agroindustria, Astronomia, Nanotecnologia y Oceanografia.

Respecto a Uruguay, en octubre pasado firmamos un Tratado de Libre Comercio
entre ambos paises. El Acuerdo recoge y potencia aquellos aspectos ya negociados
en el ACE N°35, e incorpora y regula materias nuevas como: Comercio Electrénico,
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Comercio de Servicios, Cooperaciéon y PyMES. Por primera vez se incorpora en un
instrumento como este, un capitulo que alienta politicas y practicas de equidad de
género.

Igualmente, continuamos fortaleciendo nuestros vinculos con los paises de
Centroamérica y el Caribe. A principios del 2016 participamos en la Cumbre de la
Asociacion de Estados del Caribe realizada en Haiti, dando cuenta de nuestro interés
por esa subregion. En julio, la Presidenta Bachelet participé en la Reunion de Jefes de
Estado y Gobierno de la Comunidad del Caribe (CARICOM). Entre las actividades
desarrolladas, sostuvo una entrevista bilateral con el Presidente Pro Tempore de
CARICOM, el Primer Ministro de Dominica y con el Presidente de Guyana, pais en el
gue ademds inauguramos una nueva Embajada.

S.E. sostuvo también, reuniones bilaterales con los Primeros Ministros de Trinidad y
Tobago y Jamaica, oportunidad en que se trabajo en la definicion una hoja de ruta en
la relacién con los paises caribefios, con CARICOM como organismo subregional. El
canciller Mufioz destaco la importancia de reforzar los lazos con esta zona de América
Latina, sobre todo luego de que Chile asumiera la presidencia por un afio de la Alianza
del Pacifico.

De Cuba podemos mencionar que tras el fallecimiento del lider cubano Fidel Castro el
pasado 26 de noviembre, el Canciller Mufioz llegd hasta la Embajada de Cuba, a
expresar sus condolencias en nombre del Estado. Ademas, una delegaciéon de alto
nivel de Gobierno participo en las exequias del lider revolucionario cubano.

Respecto a Colombia, hemos seguido con especial atencién el proceso de paz,
siendo partes del proceso como acompafnantes en las negociaciones del Gobierno de
Colombia con las FARC y como pais garante del proceso con el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN). Por esto, hemos comprometido nuestro apoyo en el post conflicto, lo
gue incluye (entre otros) el envio de 75 observadores chilenos integrantes de la Mision
Politica Especial de Naciones Unidas. Asimismo, en septiembre de 2016, la
Presidenta de la Republica asistio a la firma del Acuerdo de Paz entre las partes.

Por otro lado, el 28 y 29 de octubre se celebré la XXV Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno en Cartagena de Indias. La Presidenta Bachelet
participé en la Primera Sesion Plenaria de la Cumbre: “Juventud, Emprendimiento y
Educacién” y también en el XI Encuentro Empresarial Iberoamericano. Abordo la
realidad de los jovenes dentro de la sociedad y abogd por su inclusion laboral a fin de
alcanzar sociedades inclusivas.

Finalmente, con Venezuela, seguiremos promoviendo la busqueda de espacios de
entendimiento y compromisos democraticos entre el gobierno y la oposicion.

A partir de abril, Chile retirard a sus tropas de la MINUSTAH, tras 13 afios de
presencia en la isla y de una estrecha cooperacion con las Naciones Unidas y Haiti.
Esta decision nacio del agotamiento natural de la Mision y la conviccion de que es
necesario pasar de una mision centrada en la seguridad a una de promocién del
desarrollo.

Reorientaremos la participaciéon nacional en operaciones de paz, privilegiando, por
ahora la participacion en la Mision Politica Especial de Colombia y en la Mision
Multidimensional de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana.
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Socios Estratégicos

Hemos afianzado nuestros vinculos con Estados Unidos, particularmente a través de
los programas especiales con los Estados de California, Massachusetts y Washington.
Con estas iniciativas, buscamos fortalecer nuestros lazos con los polos de desarrollo
més importantes del mundo, de manera de contribuir al desarrollo del pais y el
bienestar de sus habitantes.

Ademas, en marzo — abril la Presidenta Bachelet visitd6 Washington, a fin de participar
en la Cumbre de Seguridad Nuclear (1° de abril). También, se reunié con el
Presidente del BID, Sr. Luis Alberto Moreno y visitd el Colegio Interamericano de
Defensa y realiz6 una con onferencia — en el marco de las “Grotius Lecture” — ante la
American Society for International Law (ASIL).

En septiembre la Presidenta Michelle Bachelet participd del 71° periodo de sesiones
de la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas en Nueva York, y
sostuvo reuniones en Washington D.C., en donde expuso ante el Banco Mundial,
abordando la reforma educacional impulsada por el Gobierno y dicté una Conferencia
de Alto Nivel sobre “Inclusion de las Mujeres en el Dialogo Publico y la toma de
decisiones” en el Wilson Center.

Ademas, en diciembre se llevd adelante la Il Reunidon del Mecanismo de Consultas
Politicas de Alto Nivel EE.UU-Chile y el encuentro anual de los Directores de
Planificacion de ambas cancillerias.

Con México, nos une un Acuerdo de Asociacion Estratégica, que en 2016 cumplié 10
afios. En este marco, en noviembre, se efectud la séptima reunién de su Comision de
Asuntos Politicos. Se destaco el excelente nivel de la relacion bilateral sustentada,
entre otros factores, en una activa participacion tanto de México como de Chile en la
Alianza del Pacifico, como también en los éxitos alcanzados a través de la operacion
del Fondo Conjunto de Cooperacion Chile—México.

Con Canad4, también contamos con un Acuerdo Marco de Asociacion Estratégica. En
marzo, se realizaron en este contexto, las IX Consultas Politicas; ademéas de
Consultas Politicas en materia de Comercio y Defensa, en Santiago.

En abril —junto a una delegacion parlamentaria - el Canciller Mufioz realizd una visita a
Ottawa y Toronto, en el marco de los 75 afios de nuestras relaciones diploméaticas.
Con el entonces ministro de Relaciones Exteriores, Stéphane Dion, se abordaron
diversas materias y se subrayaron nuestros puntos comunes en materia de derechos
humanos, medio ambiente y libre mercado. Ademas, junto con iniciar didlogos en
diferentes temas y niveles, se acordé el establecimiento de una hoja de ruta para una
nueva estrategia de cooperacion.

Respecto a Europa, con la Union Europea, en noviembre, constatamos el interés de
modernizar nuestro Acuerdo de Asociacion y de profundizar nuestra colaboracién en
materias politicas, econémicas y de cooperacion para el desarrollo, incluyendo
ademas nuevos temas como innovacién, comercio electrénico, ciencia y tecnologia y
seguridad, entre otros.

Asi también, la Presidenta Bachelet se reunio con el Presidente de Francia, Francois
Hollande, en junio de 2016, en donde Chile fue destacado como un ejemplo de
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democracia, estabilidad y éxito econémico. Los mandatarios se comprometieron a
enfrentar temas de interés mutuo, como son el cambio climatico y el desarrollo de un
modelo economico sustentable e inclusivo. En enero de este afio, se recibid la Visita
Oficial a Chile de Su Excelencia el Presidente de la Republica Francesa, sefior
Francois Hollande, la que tuvo por objetivo consolidar ain mas la asociacion
privilegiada existente entre los dos paises.

Desde Alemania, igualmente recibimos la Visita de Estado del Presidente Federal de
Alemania, Sr. Joachim Gauck, el que se reunio con la Presidenta Bachelet. Los temas
de Derechos Humanos, Memoria, sociedad civil y fortalecimiento de la democracia
fueron abordados en los encuentros entre los mandatarios. La Visita destaco la
amistad chileno alemana y los lazos existentes entre nuestros paises, sean ellos
econdmicos, culturales, de cooperacion en energias renovables, ciencia y tecnologia.

Asimismo, la Presidenta Bachelet visit6 en mayo el Reino Unido, reuniéndose con el
entonces Primer Ministro David Cameron. Uno de los principales temas de
conversacion fue la economia, especialmente las oportunidades de inversion vy
comercio entre Chile e Inglaterra, y la identificacion de materias de cooperacion
futuras. Luego, la Mandataria sostuvo una reunién con los parlamentarios del Grupo
de Amistad con Chile, con el objeto de mejorar las relaciones parlamentarias con
nuestro pais e incrementar el entendimiento mutuo. Ademas, se reuni6 con el Principe
Carlos, en un encuentro centrado en temas medioambientales.

lgualmente, en septiembre se reunieron en el Palacio de La Moneda el Principe
Eduardo, Conde de Wessex y la Presidenta de la Republica. También, en la misma
fecha, se realiza una Reunion Bilateral del Ministro Mufioz con el Ministro de Estado
para Asuntos Exteriores y de la Commonwealth del Reino Unido, Sir Alan Duncan, en
el contexto de la Conferencia Our Ocean lll, desarrollada en Washington, DC. Estados
Unidos.

Del mismo modo, nuestra posicion geografica privilegiada nos ha permitido profundizar
las relaciones con los paises de la cuenca del Océano Pacifico. En ese sentido, el
2016 fue aceptada nuestra solicitud para adherir al Tratado de Amistad y Cooperacion,
TAC, de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). Asi, solicitamos
ser socios de dialogo de ASEAN y de su foro regional en materia de seguridad (ARF).

En cuanto a China, en noviembre de 2016 recibimos la visita del Presidente Xi
Jinping. Y se ha dado inicio a una nueva etapa en la relacion bilateral, multiplicAndose
los &mbitos de accién conjunta.

Respecto a Japdn, en junio, en el ambito del acuerdo "Low Carbon Growth
Partnership”, que suscribimos en 2015 y conocido como "Joint Credit Mechanism"
(JCM), se efectud un encuentro bilateral, en el que se aprobaron las lineas generales
de trabajo de esta iniciativa.

Por otra parte, en La Cumbre de Lideres APEC, llevada a cabo en Pert en noviembre
pasado, los lideres suscribieron la Hoja de Ruta para la competitividad del Comercio
de Servicios, que mediante una serie de acciones colectivas e individuales,
mutuamente concertadas, pretende aumentar el comercio de este tipo de productos en
una proporcion mayor al del promedio mundial hacia el afio 2025.
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De igual manera, en relacion al continente africano, en agosto se realiz6 la 11l Reunion
del Comité de Comercio e Inversiones entre Chile y Sudéafrica; y se suscribié un
Acuerdo de Exencién del Requisito de Visa para los Titulares de Pasaportes
Diplomaticos u Oficiales. También, en agosto se realizaron visitas publicas-privadas a
Botsuana y Namibia y se propusieron memorandum de entendimiento sobre
comercio e inversiones.

El mismo mes, visité Chile Mohammad Yavad Zarif, Canciller de Irdn, con quien
inauguramos un encuentro de negocios y firmamos un Memorandum de
Entendimiento para establecer Consultas Politicas.

El &mbito multilateral.

Creamos el Consejo Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Esta agenda establece los lineamientos de trabajo para los
préximos 15 afios, y por lo mismo, su implementacion es prioritaria para el Gobierno
de Chile.

Del mismo modo, Chile firmé6 del Acuerdo de Paris y posteriormente, en febrero 2017
lo ratificamos ante la Secretaria General de la Organizacion de Naciones Unidas.
Mediante este acuerdo, todos los paises sin excepcion de niveles de ingreso o
desarrollo, aceptaron contribuir para hacer frente al cambio climatico con una mirada
de largo plazo.

De igual forma, y bajo el alero de la iniciativa Nuestro Océano, Chile ha avanzado en
la creacion de dos areas marinas protegidas: Nazca-Desventuradas, de 300 mil
kilbmetros cuadrados; y otra, aun mayor, en torno a Isla de Pascua, donde estamos
trabajando estrechamente con la comunidad local para hacer realidad este espacio. El
2017 veremos la concrecion de estos compromisos, asi como la definicion de una
Politica Oceénica para Chile.

En junio de 2016, Chile presidié el Consejo Ministerial de la OCDE. En dicha ocasion,
estuvieron presentes la Presidenta Bachelet y los Ministros de RR.EE. y Hacienda. El
tema del encuentro fue “Enhancing Productivity for Inclusive Growth”.

El 2016, también, logramos posicionar el liderazgo de Chile en materia antartica.
Hoy, Punta Arenas es la puerta de entrada para 20 paises que hacen investigacion en
la Antartica, lo cual queremos potenciar con mayores proyectos educaciones,
artisticos, de ciencia e innovacion. Asi lo hicimos, siendo anfitriones de la Reunién
Consultiva del Tratado Antartico que congregd a 53 paises, y por medio de la
inauguracion del Centro de Cooperacion Antartica Chile- Corea.

En los ultimos tres afos, aprobamos el Plan Estratégico Antartico 2015-2019,
instrumento indispensable para asegurar la implementacion de nuestra Politica
Antartica Nacional; y adoptamos una Visién Estratégica al afio 2035, que contiene mas
de 120 recomendaciones y cursos de accion que buscan asegurar nuestro liderazgo
en la materia.

Conjuntamente, el 2016, tuvimos el honor de ser sede de la 392 Reunion Consultiva
del Tratado Antartico y la 192 Reunién del Comité de Proteccion Ambiental. En la
ocasion se adoptd la Declaracion de Santiago, elaborada y negociada por Chile, que

14



constituye un firme compromiso con el cuidado del medioambiente antartico y sus
ecosistemas dependientes y asociados.

En cuanto a los Derechos Humanos, en junio, se celebrd en Chile el 158° periodo
extraordinario de sesiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. La
Comisién realizé diez audiencias publicas; y desarroll6 eventos de promocion de los
derechos humanos. Participaron mas de 50 organizaciones de la sociedad civil y
representaciones de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Pera y Venezuela. Al mismo
tiempo, se realizo la visita a Chile del Relator para la Libertad de Expresion de la
Comisién Interamericana de DD.HH., Edison Lanza, quien conté con todas las
facilidades para realizar sus actividades y reunirse con representantes publicos y
privados.

El mismo mes, mas de 800 adultos mayores celebraron con la Presidenta la firma del
Proyecto de Acuerdo de la Convencidn Interamericana sobre Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores. Su objetivo es asegurar y garantizar 26
derechos basicos de las Personas.

Por otra parte, fuimos sede de la Convencion de Ottawa sobre Minas Antipersonal
donde se discutieron las medidas para alcanzar la meta de un mundo libre de minas
en 2025. Hoy, Chile ha logrado remover y destruir 146.460 minas, es decir, el 70% del
total, lo que nos permite decir que al 2020 el pais estara libre de esta amenaza.

El 2017, seguiremos trabajando con socios like-minded en la promocion y defensa de
la democracia, los derechos humanos, el desarrollo sustentable y la apertura
comercial. Asimismo, profundizaremos nuestros vinculos en areas prioritarias como la
innovacion, la educacion, la ciencia y la tecnologia, buscando nuevos espacios de
colaboracion en la astronomia, biotecnologia, seguridad alimentaria y manejo de
recursos.

Ciudadania'y modernizacién institucional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha mantenido una especial preocupacion por la
gestion de insercion, cooperacion y vinculos internacionales promovida desde las
regiones del pais, principalmente desde la institucionalidad publica, representada por
las intendencias, los gobiernos regionales y los municipios. Asi, durante el 2016 se
desarrollaron una serie de escuelas de capacitacion en asuntos internacionales y
seminarios de difusion internacional en diversas regiones del pais, asi como dialogos
participativos y reuniones de trabajo con Intendentes y Gobernadores, consejos
regionales, alcaldes y concejos municipales.

Al mismo tiempo, hemos continuado trabajando la normativa relacionada con la
participacién ciudadana, incorporando nuevos mecanismos presenciales y virtuales
gue permitan interactuar de manera mas directa y fluida con los diversos actores de la
sociedad civil, incluyendo la comunidad de chilenos en el exterior. En este marco, se
realizo el afio pasado la Cuenta Publica Participativa 2015 y la implementacion de
Consultas Ciudadanas Virtuales en temas de interés para nuestra politica exterior.
También, se llevaron a cabo 23 Cabildos Ciudadanos Territoriales en el exterior, estos
se constituyen en instancias de discusién y participacion ciudadana de chilenos o
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asociaciones de chilenos en el exterior, convocados por los Consulados de Chile en el
exterior, con el objeto de consultar y escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas
sobre una determinada materia de interés publico.

Asimismo, en cuanto al proceso de modernizacién institucional, una tarea prioritaria
es el fortalecimiento de los instrumentos y disefio estratégico de la politica exterior
para asegurar el cumplimiento cabal de sus objetivos. En este sentido, una de las
tareas relevantes ha sido el inicio del proceso de modernizacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores para adaptarse a los nuevos desafios que enfrenta el pais mas
alla de sus fronteras.

Finalmente, y en virtud de la informacién presentada, los compromisos asumidos por
la Subsecretaria de Relaciones Exteriores han presentado importantes avances como,
la Firma del Acuerdo de Paris; el Acercar los servicios del Estado a los chilenos en el
exterior a través de una red consular, (a través de la Direccion General de Asuntos
Consulares); la Implementacién de la Apostilla; Fortalecer las relaciones bilaterales
con los paises limitrofes; Promover la actividad regional en Relaciones
Internacionales; Incrementar la participacién de Chile en los organismos e instituciones
internacionales y regionales.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes
para la Ciudadania

3.2.1 Resultados de la Gestidn Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2016

Programa de Actividades Especifica en el Exterior — PAEE

PAEE 2016 — Actividades mas significativas

EMBAJADA / MISION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Estados Unidos

Cuadragésimo aniversario del asesinato de Orlando Letelier

México Mesa de Trabajo sobre Seguridad Publica
Seminario sobre género y justicia penal Chile - El Salvador-Panama: Intercambio
El Salvador N .
de experiencias y desafios
Foro internacional Chile-Guatemala en convenio con la fundacion Esquipulas:
Guatemala . . . :
Realidad y desafios para una democracia de calidad
Cuba Il Taller de intercambio de experiencias en materia de cuidados integrales del
paciente con enfermedad obstructiva crénica
Argentina Oportunidades y convergencias de la relacion bilateral Argentina — Chile desde el

enfoque multilateral (horizonte 2030)

Buenos Aires

Buenos Aires celebra a Chile en fiestas patrias.

Comodoro Rivadavia

Patagonia bioceanica 2016

Mendoza Seminario sobre el delito de trafico de drogas a nivel transfronterizo.
Brasil Alianza estratégica Chile-Sao Paulo, etapa Il
Taller Chile — Ecuador sobre manejo de riesgos, participacion social y desarrollo
Ecuador - : .
territorial en proyectos hidroeléctricos
Peru Seminarios académicos de Integracién Binacional Chile - Peru
Capacitacién sobre produccion piscicola para comunidades indigenas del
Paraguay . .,
Paraguay en situacion de pobreza extrema
Intercambio metodoldgico Chile-Uruguay: intervenciones territoriales integrales a
Uruguay .
escala barrial Il
Francia Coloquio Chile — Francia en materia de promocién de equidad de género
Belgica / Union Implementacién Didlogo de Género Chile — U. E.
Europea

Paises Bajos

Huellas del Cabo de Hornos en la relacion chileno - holandesa

Talleres de evaluacion y perspectivas de la coordinacion entre sectores publico y

Espana privado en Chile.
Finlandia Forum Chile Finlandia: Nuevo curriculum educacional finlandés
Grecia Apercamiento entre autoridades gubgrnamentales de Chile y Grecia en temas
tributarios que promueven la modernizacion del Estado
Reino Unido Conmemoracion del centenario de la hazafia del Piloto Pardo en Reino Unido.
Irlanda _Diélogo.s,entre Chile e Irla_mda para el fortalecimiento del sistema nacional de
innovacioén agroalimentaria.
Australia Il Foro de liderazgo econémico Chile - Australia
China Una nueva frontera para Chile en China: Chonquing
Capacitacién con la Agencia de Pesca para el fortalecimiento de las capacidades
Japon institucionales de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura para el disefio de
mercados de primera venta via subasta en la pesca artesanal
Israel Forum Chile - Israel sobre innovacion espacial
Marruecos Seminario politicas de transparencias
El Libano Derechos de la mujer y violencia de género
Egipto Dialogo chileno egipcio en materia de salud
Kenia Fortalecimiento en técnicas autosustentables para cultivos comunitarios
Sudéfrica Seminario transicion y futuro, Chile - Sudafrica
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INFORMACION DE GESTION

En el afilo 2016 se seleccionaron para ser ejecutadas 110 actividades especificas en el
exterior propuestas por las Embajadas, Misiones y Consulados de Chile, distribuyendo
recursos por un total de USD 754.000,00.- Los objetivos propuestos para cada una de
ellas fueron cumplidos a su entera cabalidad.

PROGRAMA DE REUNIONES INTERNACIONALES EN CHILE

Reuniones Internacionales en Chile — actividades mas significativas de 2016

Nombre de la actividad

XXXIX Reunién Consultiva del Sistema de Tratado Antartico (RCTA)

XV Reunién de los Estados Parte de la Convencién sobre la prohibicién del empleo, almacenamiento,
produccion y transferencia de minas antipersonales y sobre su destruccién (Convencién de Ottawa)

IX Consultas Politicas con Canada

Foro de didlogo politico y de cooperacién SICA-Chile

IIl Reunién del mecanismo de didlogo politico de Alto Nivel con Estados Unidos

Consultas Politicas, a nivel de Subsecretario, con Panama

| Consejo Binacional de Ministros Chile Paraguay

COMIXTA Chile Peru sobre drogas

Visita in situ V ronda de analisis MESICIC

Ejercicio de peer review con Colombia sobre implementacién de la Resolucion 1540

| Seminario Internacional de proteccion a los cielos oscuros

Reunion de la Red Latinoamericana de Neurociencia

Reunién Chile - Estados Unidos sobre Cooperacién Ambiental

Seminario Internacional HABITAT lll, La Nueva Agenda Urbana 2016-2036

Lanzamiento Guia de Campo para trabajar en sitio del suceso: Herramienta forense para el combate
del tréfico de vida silvestre

IV Reunién Ministerial de Gobierno Electronico

Seminario JCM Chile - Japon

INFORMACION DE GESTION

Para el afio 2016, el programa en comento ayudd a concretar 55 actividades, por un
total de $1.172.161.000.- cumpliendo en ello los objetivos propuestos para cada una
de ellas.

PROGRAMA DE INTEGRACION VECINAL CON ZONAS FRONTERIZAS (PIVF)
INFORMACION DE GESTION

Los ambitos de los proyectos son de diversa indole, pudiendo clasificarse en
actividades que incorporaron la variable de género e integracion territorial,
mayoritariamente, y otros tanto sectoriales como académicos.

Programa de Integraciéon Vecinal Con Zonas Fronterizas— actividades mas significativas de 2016

Embajada /
Consulado Nombre de la actividad
responsable
E. Peru Cooperacion bilateral en materia de prevencién y manejo de desastres naturales
CG. Tacna Primer encuentro fronterizo de medios de comunicacién
E .Argentina | Reunidn grupo de trabajo Corredor Bioceanico
Intercambio de experiencias e informacién sobre politicas publicas y accesibilidad
CG. Mendoza . ., ;
de la mujer a la red de proteccion social
CG. Neuquén Jornada: comunidad, riesgo y género
CG. Rio Gallegos Zonas francas, una instancia de integracion y complementariedad entre la Region
de Magallanes y la Provincia de Santa Cruz
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3.2.2. Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de Ambito Politico 2016

Actividades que promueven el acercamiento con los paises vecinos, América
Latina y el Caribe en el ambito bilateral y en las iniciativas de integracion
regional

El dia 16 de diciembre el Sr. Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz,
acompafado de la Canciller de Argentina, Sra. Susana Malcorra, encabezé la VIl
Reunion Binacional de Ministros Chile - Argentina, en la ciudad de Buenos Aires,
Republica Argentina.

Al encuentro asistieron casi la totalidad de ambos gabinetes. Para el Canciller Mufioz,
la participacion de 18 ministros chilenos significa "un compromiso, una sefial de la
importancia que le atribuimos a la relacibn con Argentina, lo mucho que hemos
construido y todavia lo mucho que nos queda por hacer".

En el marco de este encuentro se firmaron 8 acuerdos para fortalecer la relacion entre
ambas naciones, asi también el Acta de la VIII Reunion Binacional de Ministros.

La actividad fue clausurada por el Presidente de Argentina, Sr. Mauricio Macri, y la
Presidenta de Chile, Sra. Michelle Bachelet. Esta ultima sefialé que “Chile y Argentina
somos dos naciones que no solo estamos unidas por esta extensa frontera. Tenemos
grandes motivos para unir nuestros esfuerzos y mejorar asi nuestro progreso comun
compartido en la vida de nuestros compatriotas".

Previamente, el dia 4 de noviembre de 2016, se llevaron a cabo las Reuniones del
“‘Mecanismo 2+2” de los Ministros de Relaciones Exteriores y de Defensa y la
Constitucion Oficial del Foro de Dialogo Estratégico 2030 Argentina-Chile. Los
encuentros fueron encabezados por los Cancilleres Heraldo Muiioz y Susana Malcorra
y por los Ministros de Defensa José Antonio Gomez y Julio Martinez. Este mecanismo
refleja los avances en la agenda bilateral y en temas estratégicos entre Chile y
Argentina. Se destacaron los progresos en materia de cooperacion en Operaciones de
Paz, Proceso de Paz en Colombia, UNASUR, Antartica y catastrofes naturales, entre
otros.

A todo lo anterior, se adiciona la Visita Oficial a Chile de la Vicepresidenta Gabriela
Michetti, (25 de enero de 2016), primer viaje al exterior desde que asumio el cargo, la
cual se realizé en un clima de gran cordialidad, mostrando una excelente disposicion
para avanzar en diversos aspectos de la relacién bilateral.

En el ambito de integracién bilateral entre Chile y Peru, el dia 28 de julio de 2016, La
Presidenta Bachelet y el Ministro Mufioz participaron de la Ceremonia de Transmisién
del Mando Presidencial al Presidente Pedro Pablo Kuczynski.

Se adiciona una serie de acuerdos bilaterales firmados entre Chile y Pera en el marco
de la visita oficial del Presidente Pedro Pablo Kuczynski a nuestro pais, realizada entre
el 28 y 30 de noviembre. Los documentos se suscribieron tras la reunion bilateral que
sostuvo con la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, el 29 de noviembre y en
la que la mandataria estuvo acomparfada del Canciller Heraldo Mufioz.
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El primero de ellos es un nuevo tratado de extradicidbn entre ambos paises, el cual
reemplazara al suscrito en 1932. Su propdésito es hacer mas efectiva la cooperacion
entre los dos paises en la represion del crimen, actualizando las normas que regulan
los procedimientos relativos a la extradicion.

Ademas, se firmé un Memorandum de Entendimiento entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile y el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert para el
Establecimiento de un Mecanismo de Didlogo y Cooperacion en materia de Derechos
Humanos. Y, finalmente, un Acuerdo Interinstitucional entre la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional (APCI) y la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile
(AGCI), cuyo fin es fortalecer la gestion de la cooperacion para el desarrollo entre
ambos paises y con terceros, perfeccionando la cooperacion internacional
desarrollada por cada pais.

Respecto de Colombia EI Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz,
acompafo a la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet durante las actividades
de la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, FARC, en Cartagena de Indias (26 de septiembre),
sefialando que "hoy es un dia muy importante para Colombia, para Chile como pais
acompafante del proceso de paz, y para América Latina porque esta primando la
l6gica del didlogo y no de las armas. Después de 52 afios de lucha armada en este
pais se firma la paz final y definitiva”.

En la oportunidad, el Secretario de Estado recordd el activo papel que ha desarrollado
Chile hace ya cuatro afios "durante dos administraciones distintas, pero con un
esfuerzo cada vez mas intenso para que se haya llegado a este punto donde el
Gobierno de Colombia y las FARC firman una paz definitiva".

La delegacion de Chile también estuvo integrada por los Embajadores Luis Maira y
Raul Vergara, acompafantes del Proceso de Paz; Gabriel Gaspar, Embajador en
Mision Especial, Ricardo Navarrete, Embajador de Chile en Colombia y el Embajador
Milenko Skoknic, Director General de Politica Exterior de la Cancilleria.

Por su parte, El Canciller Heraldo Mufioz, particip6 el dia 28 de octubre en la Reunion
de Ministros de Relaciones Exteriores que se realiza en el marco de la XXV Cumbre
Iberoamericana. Durante el encuentro de ministros, se presentara un informe por parte
de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), ademas se revisaron y aprobaron
los documentos de la Cumbre.

Por la tarde, el Secretario de Estado, acompafé a la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet, en el XI Encuentro Empresarial Iberoamericano.

A su vez, el dia 29 de octubre se dio inicio a la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y Gobierno. El tema central de la reunion fue "Juventud, Emprendimiento y
Educacion”, en la que participé la Mandataria acompafada por la delegacion chilena.

Con Brasil, el dia 29 de junio, se materializa la XII Reunién de Consultas Politicas. En
la ocasion se paso revista a los principales temas de la agenda bilateral, destacando el
compromiso de efectuar la Primera Reunidn de Alto Nivel de Ministros de Relaciones
Exteriores y de Defensa (2+2) durante el segundo semestre de 2017, ademas de
llevar a cabo las reuniones correspondientes a diversos mecanismos bilaterales
existentes, en materia de Derechos Humanos, Ciencia y Tecnologia y Antartica. Se
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examinaron los avances registrados en la iniciativa de implementar el Corredor
Bioceanico entre Puerto Murtinho y los puertos del norte de Chile, ademas de temas
de cooperacion y en la negociacion de acuerdos econémico-comerciales en curso.

Respecto de Ecuador, el Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz, recibié el
dia 23 de noviembre a su par de dicho pais, Guillaume Long. En el marco de esta
visita, ambas autoridades firmaron un Acuerdo para la creacién de una Comision
Binacional sobre Movilidad Humana, Migracion y Cooperacion Consular.

Este acuerdo es el resultado del interés de ambas cancillerias de consolidar iniciativas
conjuntas en asuntos de politica migratoria, asi como del trabajo conjunto para
desarrollar un espacio de didlogo sobre los desafios de la migracion binacional y los
asuntos consulares. El documento, ademas, es prueba de la voluntad de los gobiernos
de Chile y Ecuador, de generar espacios de dialogo y trabajo conjunto en asuntos
migratorios y consulares

Con el Paraguay el dia 30 de septiembre se materializé la primera reunion del
Consejo Binacional de Ministros Chile-Paraguay. La actividad estuvo encabezada por
los Ministros de Relaciones Exteriores de Chile, Heraldo Mufioz y de Paraguay, Eladio
Loizaga. En el Salon O'Higgins de la Cancilleria se congregaron los secretarios de
Estado para profundizar la relacién entre ambos paises, con el objetivo de establecer
una asociacion estratégica. Este mecanismo ya ha sido implementado por Chile con
Perd, Argentina y Ecuador. Por su parte, Paraguay ha constituido este sistema con
Argentina. "Esta reunién hace historia porque es la primera vez que este Consejo
Binacional Chile-Paraguay se reune para profundizar los lazos de amistad,
cooperacién, comercio y experiencias entre nuestros paises”, sefialé el Canciller
Mufioz al inaugurar la actividad.

A su vez, y en respuesta al interés expresado por el Ministro de Relaciones Exteriores
de Paraguay, Eladio Loizaga, el Canciller Heraldo Mufioz le extendié una invitacién
para realizar una visita conjunta a Antofagasta el jueves 29 de septiembre. Ambos
Cancilleres estuvieron acompafnados de sus respectivos Ministros de Obras Publicas,
Ramoén Jiménez Gaona, de Paraguay y Alberto Undurraga de Chile. El propdésito de
esta actividad fue constatar en terreno el avance de los acuerdos adoptados por los
Presidentes Horacio Cartes y Michelle Bachelet durante la Visita Oficial de la
mandataria a Asuncion el 21 de agosto de 2015.

En el marco de la celebracion de los 10 afios de existencia del Acuerdo de Asociacion
Estratégica Chile—-México, se efectud la séptima reuniéon de su Comision de Asuntos
Politicos bajo la presidencia de la Subsecretaria para América Latina y el Caribe,
Embajadora Socorro Flores, y el Ministro de Relaciones Exteriores (s) Edgardo
Riveros.

La ocasién sirvid para destacar el excelente nivel de la relacion bilateral sustentada,
entre otros factores, en una activa participacion tanto de México como de Chile en la
Alianza del Pacifico, como también en los éxitos alcanzados a través de la operacion
del Fondo Conjunto de Cooperacion Chile—México.

En ese contexto se paso revista a los asuntos de interés bilateral, regional y global, asi
como a futuras actividades conjuntas y visitas de alto nivel a desarrollarse
préximamente. Del mismo modo, se esbozaron posibles areas de interés para
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suscribir nuevos acuerdos bilaterales como en los temas de manejo de desastres
naturales, cooperacion antartica, proteccion de los océanos Yy observacion
astronomica.

El Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz, sostuvo el dia 25 de noviembre
una reunion de trabajo con la Vicepresidenta y Canciller de Panama, Sra. Isabel de
Saint Malo de Alvarado, quien realiz6 una visita oficial a Chile. En el encuentro ambas
autoridades resaltaron el buen nivel de la relacion bilateral y reiteraron la voluntad de
profundizar los vinculos. De igual modo, destacaron el intenso trabajo desarrollado por
ambos paises, lo que se ha expresado en un aumento sostenido de las exportaciones
e intercambio comercial con Panam4, con quien Chile tiene un TLC desde hace ocho
afos.

La relacion entre ambos paises, ademas, se traduce en nuevos desafios comunes,
especialmente en el desarrollo logistico y portuario, asi como en el impulso de la
distribucién desde Panama hacia el resto de la subregion y en la creacion de valor a
partir de inversiones chilenas en las zonas adyacentes al Canal de Panama. También
destacaron los servicios maritimos auxiliares, que se suman a los mas de US$800
millones de inversidon extranjera directa (IED) que las empresas chilenas acumulan en
dicho pais en distintos &mbitos.

Entre los dias 24 y 27 de enero de 2016, se realiz6 la IV Cumbre de Jefas y Jefes de
Estados y Gobiernos de la CELAC, en San Francisco de Quito, Ecuador. La
delegacion de Chile estuvo encabezada por la Presidenta Bachelet, EI Ministro
Heraldo Mufioz, el Subsecretario Edgardo Riveros, y el Director General de Politica
Exterior, Embajador Alfredo Labbé,.

Durante la Cumbre de la CELAC el Canciller Mufioz sostuvo un encuentro bilateral con
el Secretario General Adjunto de la ONU, Jeffrey Feltman, donde abordaron
principalmente el proceso de paz en Colombia y el rol que ha jugado Chile como pais
acompafante del didlogo

Posteriormente, participd en reuniones bilaterales con el Canciller de Dominica,
Francine Baron-Royer; el Canciller de Belice, Wilfred Peter Elrington; y la a
Vicepresidenta y Ministra de Relaciones Exteriores de Panama, Isabel de Saint Malo.
En los encuentros se trataron temasbilaterales y regionales, en particular, la
Comunidad del Caribe y Mercado Comun (CARICOM).

En tanto, el Subsecretario de Relaciones Exteriores, Edgardo Riveros, acompafié a la
Presidenta Bachelet en reuniones bilaterales con el Presidente de Costa Rica, Luis
Guillermo Solis, y con el Presidente de Guatemala, Jimmy Morales.

El dia 25 de octubre 2016, en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, se
realizd la Reunién de la instancia conjunta de Ministros de Relaciones Exteriores de
CELAC.

En la actividad particip6 el Sr. Ministro de Relaciones Exteriores Sr Heraldo Mufioz, el
Director General de Politica Exterior, Milenko Skoknic, el Embajador de Chile en
Republica Dominicana, Fernando Barrera, y el Sr. Juan Alberto Fernandez,
Subdirector de Direccion de Integracion Regional Multilateral y Coordinador Nacional
Alterno de Chile ante la CELAC.

En la ocasion, el Ministro mufioz sefiald que "me complace estar presente en este
didlogo multilateral CELAC-UE. Hemos avanzado en estrechar nuestros vinculos
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desarrollando una cooperacion mas dindmica y creativa en distintos ambitos". A su
vez, indico que "los avances progresivos dan cuenta que este dialogo birregional es un
proceso continuo, que requiere una evaluacion constante de los espacios Yy
oportunidades que se nos presentan para enfrentar los complejos desafios de
mediano y largo plazo".

Por su parte, durante el afio 2016 Chile continué participando en las actividades y
acciones efectuadas en el marco de UNASUR. En particular dentro del proceso de
institucionalizacion, iniciado en 2015 bajo la Presidencia Pro Témpore de Uruguay, y
su profundizacién bajo la actual Presidencia Pro Témpore de Venezuela.

Reuniones politicas, establecimiento de acuerdos y alianzas y actividades
bilaterales con aquellos paises de especial interés para Chile

En 2016 se realizo la Ill Reunion del Mecanismo de Consultas Politicas de Alto Nivel
Estados Unidos — Chile. El Subsecretario de RR.EE. Edgardo Riveros Marin, recibié
el 14 de diciembre a una delegacion del Departamento de Estado encabezada por el
Subsecretario para Estado Asuntos Politicos de Estados Unidos, Sr. Thomas
Shannon. La delegacién chilena estuvo ademas integrada por el Embajador de Chile
en Estados Unidos, Juan Gabriel Valdés. ElI Mecanismo de Dialogo Politico se
establecié en junio de 2013 con el objeto de elevar el nivel de la coordinacion politica
entre ambos paises y sus reuniones se llevan a cabo alternadamente en las capitales
respectivas.

La agenda se centr6 en temas bilaterales, regionales y multilaterales de interés
comun. Ellos incluyeron el Programa de Exencion de Visas — Visa Waiver Program,
posibilidades de cooperacién cientifica, temas econdémico-comerciales bilaterales, asi
como una vision del panorama regional (proceso de paz en Colombia, situacion en
Haiti, Venezuela y cooperacion con Centroamérica). Asimismo, se trataron temas de
alcance global como APEC/China, Operaciones de Paz, la situacion en Siria e Iran y
materias medioambientales que han vinculado a los dos paises como la conferencia
Our Ocean y el Acuerdo de Paris.

Por su parte, y encabezada por el Subsecretario de Relaciones Exteriores de Chile,
Edgardo Riveros, y el Vice-Ministro Adjunto de la Region de las Américas de Canada,
David Morrison, se celebro la IX Reunion de Consultas Politicas Chile-Canadé.

En el afio que se celebraron 75 afios de relaciones diplométicas, ambos gobiernos
enfatizaron la importancia del Acuerdo Marco Estratégico Canada-Chile, asi como la
modernizacién en curso del Tratado de Libre Comercio y la puesta en practica de los
acuerdos paralelos en cooperacion medioambiental y relaciones laborales

La excelente relacion Chile - China se vio fortalecida al mas alto nivel con la visita
oficial a Chile del Presidente de la Republica Popular China, Xi Jinping. (22 al 23 de
noviembre), Durante la visita del Mandatario chino se anuncio el establecimiento de
una Asociacion Estratégica Integral entre China y Chile. Desde 2012 hasta ahora
ambos paises mantenian una Asociacion Estratégica. Esta nueva Asociacion permitira
un mayor impulso al Plan de Accion suscrito en 2015 entre ambos paises. Entre los
futuros avances se esperan la profundizacion del Tratado de Libre Comercio (TLC), la
instalaciéon de una Comision Binacional Permanente; el aumento de la inversion; una
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mayor cooperacion en temas medioambientales, incluyendo la proteccién de los
océanos; la promocion del turismo de nacionales chinos a Chile; y el trabajo
colaborativo en foros multilaterales.

Por su parte, se realiz6 una Visita a Chile del Viceministro de Ciencia, TICs y
Planificacion Futura de la Republica de Corea, Choi Jae-you (16 - 17 de mayo), quién
se reunid con la Subsecretaria de Educacion, Valentina Quiroga; con la Directora
Ejecutiva del Programa Start Up, Rocio Fonseca; y con el presidente del directorio
Ricardo Solari, asi como también con la directora ejecutiva Alicia Hidalgo y el Gerente
de Nuevos Negocios y Nuevos Medios, de Televisidon Nacional de Chile

En el ambito del acuerdo "Low Carbon Growth Partnership”, suscrito por Chile con el
Japon en 2015 y conocido como "Joint Credit Mechanism" (JCM), se efectud este
encuentro con la participacion de representantes de nuestra Cancilleria y de los
ministerios del Medio Ambiente y de Energia y de una misién especial enviada por el
Gobierno del Japon en Chile el dia 21 junio. Entre sus resultados, puede sefalarse la
aprobacion de las lineas generales de trabajo del comité binacional JCM vy la
designacion de los co-presidentes del Comité y la aprobacion de crear una Secretaria
Técnica del mismo.

Con motivo de la presencia de ambos en la IV Cumbre sobre Seguridad Nuclear,
realizada en Washington D.C. (31 marzo - 01 abril 2016), la Presidenta de la
Republica se reunié con el Primer Ministro de Nueva Zelandia, John Key, encuentro
gue permitié confirmar el alto grado de cercania existente entre ambos paises, tanto
en materia politica como econémica y en compartir posiciones en materias regionales
y globales.

Por su parte, se realizdé una visita a Chile del Gobernador General de Australia, Sr.
Peter Cosgrove, (10 de agosto de 2016) quién se entrevistd con las mas altas
autoridades nacionales, lo cual es reflejo del excelente nivel alcanzado en la
vinculacién bilateral con dicho pais.

A lo anterior se adiciona la gira efectuada por el Sr. Subsecretario de Relaciones
Exteriores para la Celebracién de las Consultas Politicas bilaterales perioddicas: V
Reunion con Viet Nam, en Hanoi (17 octubre); Il Reunion con Australia, en Canberra
(18 octubre) y V Reunion con Nueva Zelandia, en Wellington (20 octubre).

En cuanto a las relaciones entre Chile y la Unién Europea, el Subsecretario de
Relaciones Exteriores (s), Embajador Milenko Skoknic, presidio el Primer Comité
Consultivo Conjunto (CCC) Chile-Unién Europea, y estuvo acompafado de la Jefa de
la Delegacion de la UE en nuestro pais, Embajadora Stella Zervoudaki.

Esta instancia fue contemplada en el Acuerdo de Asociacion entre Chile y la Unién
Europea, firmado en 2002, como una entidad consultiva que asista al Consejo de
Asociacion en la promocién del dialogo y la cooperacién en temas de su competencia,
entre las organizaciones economicas y sociales de nuestros paises.

En su intervencion, el Subsecretario (s) Skoknic destaco la importancia que tiene para
nuestro pais la participacion ciudadana como un "elemento clave en el desarrollo de
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nuestras politicas publicas", indicando que fue justamente ese el espiritu que inspir6 el
articulo 10 del Acuerdo de Asociacion, que hoy se implementa con este Comité.

A lo anterior se adiciona la reunion de trabajo efectuada por el Subsecretario Riveros
con ocho Diputados del Parlamento Europeo, quienes visitaron nuestro pais en el
marco del XXIII Comité Parlamentario Mixto Chile-Unién Europea. Este Comité fue
creado por el Acuerdo de Asociacion de Chile con la Unién Europea -que entré en
vigor en 2002- y reine dos veces al afio a eurodiputados con congresistas nacionales.
Su objetivo es dialogar sobre materias de cooperacion parlamentaria entre Chile y el
bloque comunitario.

La delegacion, compuesta por mas de 20 personas, fue encabezada por Constanze
Krehl, Presidenta del Grupo Parlamentario Conjunto Chile-UE, el cual sesion6 en
Santiago entre el 3 y 4 de octubre. Ademés de este encuentro, la delegacion europea
sostendra reuniones con el Ministro del Interior; la Ministra del Trabajo y Prevision
Social; la Ministra de la Mujer y Equidad de Género, autoridades del Ministerio de
Educacioén y otros actores nacionales.

El Ministro (s) de Relaciones Exteriores, Edgardo Riveros, acompafo a la Presidenta
Michelle Bachelet en las distintas actividades que sostuvo en el marco de la Visita de
Estado del Presidente Federal de Alemania, Joachim Gauck, entre el 11 y el 14 de
julio.

La visita se inicio con una ceremonia de bienvenida al Jefe de Estado aleman
realizada en el Palacio de la Moneda. Posteriormente, el Canciller (s) participé de una
reunion ampliada entre las delegaciones oficiales chilenas y alemanas. Dicho
encuentro fue encabezado por los mandatarios de ambos paises, quienes
previamente sostuvieron un encuentro donde abordaron los principales aspectos de la
relacion bilateral.

Ambas autoridades coincidieron en que Chile y Alemania gozan de una sélida relacion
gue permite trabajar en forma conjunta en aspectos como la educacion, energias
limpias, innovacion, tecnologias y ciencia, entre otros asuntos.

El dia 10 de mayo de 2016 se inicio la Visita de Estado de la Presidenta Bachelet al
Reino de Suecia. La jornada se inicié en el Patio Interior del Palacio Real, lugar hasta
donde llegé la comitiva chilena para participar en la ceremonia oficial donde el rey
Carlos XVI Gustavo recibi6 a la Mandataria

Posteriormente, en la Casa de Gobierno sueca, la Presidenta Bachelet y el Primer
Ministro LoOfven, participaron de la ceremonia de firma de acuerdos entre ambos
paises. En la oportunidad, y con el fin de profundizar la cooperacion bilateral en
diversas areas, el ministro Mufioz suscribié los siguientes Memorandum de
Entendimiento: Cooperacién en materia de Tecnologias Verdes y Desarrollo Urbano
Sustentable; Cooperacion en Responsabilidad Social Empresarial; Cooperacion
Relativa al manejo Forestal Sustentable; y Working Holiday.

La Presidenta Bachelet, junto al Rey Carlos XVI Gustavo y la Reina Silvia; el Primer
Ministro, Stefan Lofven; y el lider del parlamento de la nacidon escandinava, Urban
Ahlin dieron inicio a la ceremonia de develamiento del busto de Harald Edelstam,
diplomatico sueco que protegié y rescaté a cientos de compatriotas tras el Golpe
Militar en 1973, mientras se encontraba en misién en nuestro pais.
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Acerca de las relaciones con el Reino Unido, se realizé una Visita Oficial a dicho pais.
En la ocasion, se realiz6 una reunion privada entre la Presidenta Bachelet y el Primer
Ministro de Reino Unido, David Cameron, y posterior desayuno de trabajo con el
Canciller Mufioz y los ministros de Obras Publicas, Alberto Undurraga; y de Mineria,
Aurora Williams. En el encuentro participaron también el Director General de
Relaciones Econdmicas Internacionales, Andrés Rebolledo y el embajador de Chile en
Reino Unido, Rolando Drago.

Los focos de esta visita estuvieron puestos en las oportunidades de inversion en Chile;
en la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Titulos; un Memorandum de
Entendimiento entre ambas Academias Diplomaticas; y el Acuerdo para el Uso de
Aplicaciones Satelitales para el Monitoreo de la Pesca llegal; entre otros ejes.
Posteriormente, la delegaciéon se traslado hasta Mansiéon House donde la Mandataria
firmo el Libro de Visitas y participd en la Sexta Version del Chile Day.

Se adicionan la visita a Chile del Principe Eduardo, Conde de Wessex (15 de
septiembre), quién se entrevistd con la Presidenta Bachelet; y la Reunion Bilateral del
Director General de Politica Exterior, Embajador Milenko Skoknic con el Subdirector
de América y Director de América del sur del Foreign Commonweath Office del Reino
Unido, sr. Nigel Baker (13 de octubre).

El 1° de septiembre de 2016, el Subsecretario de Relaciones Exteriores, Edgardo
Riveros, copresidié la VI Reunién de Consultas Politicas con Sudéfrica, en Ciudad del
Cabo, junto al Viceministro de Relaciones Internacionales y Cooperacion de Sudafrica,
Sr. Luwellyn Landers. En esa oportunidad tuvo lugar la suscripcién del Acuerdo de
Exencion del Requisito de Visa para los Titulares de Pasaportes Diplométicos u
Oficiales.

El 2 de septiembre de 2016 el Subsecretario Riveros visit6 Gaborone, Botswana,
donde sostuvo reuniones con la Ministra de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional, Sra. Pelonomi Venson-Moitoi; el Ministro de Asuntos Presidenciales, Sr.
Eric Molale; y el Ministro Adjunto de Inversiones, Comercio e Industria, Sr. Sadique
Kebonang. Durante la visita se procedié a suscribir el memorandum de entendimiento
para el establecimiento del mecanismo de Consultas Politicas.

A comienzos de 2016, se dispuso la reapertura de la Embajada de Chile en Teheran,
Republica Islamica de Iran, y la reapertura de la Embajada de Chile en Adis Abeba,
Republica Democratica Federal de Etiopia, cuyo Embajador se encuentra
acreditado también ante la sede de la Unién Africana, ubicada en esa ciudad.

El 25 de agosto de 2016 visité Chile el Canciller de Irdn Sr. Mohammad Javad Zarif,
acompafiado de una comitiva de altos funcionarios de gobierno y cerca de 60
empresarios. Durante su visita, se entrevistd con S.E. la Presidenta Michelle Bachelet;
sostuvo un encuentro con el Ministro Heraldo Mufioz, tras la cual firmaron un
Memorandum de Entendimiento que establecié el mecanismo de Consultas Politicas
entre ambos paises; e inaugurd0 el Seminario Econdmico Comercial Chile-Iran
desarrollado en la Cancilleria.
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Promover y defender los intereses de Chile en el ambito internacional,
coordinando nuestra politica exterior en el ambito multilateral con otras
instituciones publicas y privadas

Acerca de las Sesiones de la Asamblea General de la OEA, se desarrollo una Sesion
Extraordinaria del Consejo Permanente el dia 1 de junio de 2016 (Washington D.C.,
EE.UU.), para considerar el proyecto de Declaracion sobre la situacion en la Republica
Bolivariana de Venezuela. Chile estuvo representado por el Representante
Permanente ante la OEA, Embajador Juan Pablo Lira.

A su vez, del 13 al 15 de junio de 2016, en Santo Domingo, Republica Dominicana, se
desarroll6 la 46° Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos. La delegacién chilena fue encabezada por el Canciller Heraldo Mufioz,
quien manifesto la importancia para Chile de "fortalecer la democracia, el desarrollo
integral, la seguridad y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, todos
pilares fundamental de la OEA en la regién". Frente a este ultimo, el jefe de la
diplomacia aproveché la oportunidad para reafirmar el "compromiso de Chile para
financiar adecuadamente a la Comision Interamericana de Derechos Humanos, asi
como también a la Corte" y recalco que "el fortalecimiento de la democracia pasa no
sOlo por garantizar elecciones libres, sino también libertad de prensa, separacion de
poderes, libertad de asociacion; es una cultura que debe perfeccionarse y todos
podemos perfeccionar nuestras democracias”.

Se adiciona la 51° Asamblea General Extraordinaria, 31 de octubre (Washington D.C.,
EE.UU.), ocasion en la cual se revisé y aprobé el Programa del presupuesto 2017 de
la Organizacion. La delegacion de Chile estuvo encabezada por el Representante
Permanente de Chile, Embajador Juan Anibal Barria.

También en este contexto, se llevd a cabo la 912 Reunién Ordinaria del Consejo
Directivo del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, los dias 27 y 28
de octubre en Santiago. La reunion resulté una excelente instancia para que los
paises de la regién pudieran consensuar posturas tanto en temas técnicos, como en la
necesidad de fortalecer al IIN como organismo especializado de la OEA en materia de
infancia y adolescencia. En este sentido, la presencia de la Secretaria de Acceso a
Derechos y Equidad de la Secretaria General de la OEA, Sra. Ideli Salvatti, fue
fundamental para demostrar el compromiso institucional con el trabajo que realiza el
IIN apoyando a los Estados en el fortalecimiento de sus politicas en materia de
proteccion a la infancia y adolescencia. De igual forma, la Sra. Salvatti destacé la labor
realizada por Chile, y por la Presidenta Bachelet en esta materia.

Por su parte, se destaca la participacion de Chile en el 26°Congreso de la Unién
Postal Universal (Estambul, Turquia 05 y 06 de octubre), representado por el
Embajador de Chile en Turquia Sr. José Manuel Silva y la Delegacién de Correos de
Chile, que representa a nuestro pais en su condicion de miembro de la UPU, fue todo
un éxito, fruto de un trabajo conjunto entre la empresa de Correos, Embachile Suiza y
este Servicio. En la ocasion, Chile fue elegido con 91 votos y es la primera vez que
obtiene un cargo en el Consejo de Explotacién Postal de UPU.
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La Presidenta Bachelet y el Ministro Mufioz participaron en el debate general del 71°
periodo de sesiones de Naciones Unidas, realizado en Nueva York desde el dia 20
al 22 de septiembre de 2016. La participacion de la Presidenta se vincula a los
intereses de Chile, como contribuir al fortalecimiento del multilateralismo, promover la
paz y seguridad internacionales y fortalecer la imagen de Chile en el exterior.

A su vez, y en dicho contexto, participd en eventos de alto nivel y tematicos, tales
como: Partnering for Women, Children and Adolescents to Thrive and Transform the
World; Segunda Reunion del Grupo Asesor de Alto Nivel de la Iniciativa Todas las
Mujeres, Todos los Nifios (20 de septiembre de 2016); Lanzamiento de Alto Nivel del
Global Deal, discusién de Alto Nivel Costo Economico de la Violencia contra la Mujer,
evento de Alto Nivel LGBT Core Group #Path2 Equality: Global Leaders Discuss
Progress Towards LGBT Equality, Panel y Cena de Presidentes de la Alianza del
Pacifico (21 de septiembre de 2016); panel de Alto Nivel sobre océanos sostenibles y
economia azul (22 de septiembre de 2016).

Por otra parte, se destaca que durante esta visita la Presidenta de la Republica firmo
el Acuerdo de Paris sobre cambio climatico (COP21).

Adicionalmente, se participd en la Reunion de Alto Nivel sobre Refugiados y
Migrantes, en donde se adopté la Declaracion de Nueva York, documento que reitera
el compromiso de la comunidad internacional con los derechos y la proteccion de esas
personas en esa condicion.

En cuanto a la Agenda de Desarrollo Sostenible, el Consejo Nacional para la
Implementacion de la Agenda 2030, cre6 una Red de Gobierno ODS a fin de realizar
un informe de diagndstico inicial que permita determinar el estado de cumplimiento en
gue se encuentra nuestro pais respecto de los ODS y sus metas. Esta Red esta
integrada por representantes de todos los Ministerios, Subsecretarias y Servicios
dependientes.

Acerca del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, destacamos la iniciativa de
implementar a nivel nacional la Resolucion 1540 del Consejo de Seguridad, la cual
pide a los Estados combatir el trafico ilicito de armas de destruccion masiva y
materiales relacionados. Para ello se han realizado una serie de actividades
enfocadas a la creacién de capacidades institucionales, en cooperacion con paises
amigos como Estados Unidos, OEA y Naciones Unidas.

Respecto de la participacion en la Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas
en Haiti, MINUSTAH, como miembro no permanente del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, Chile tuvo un activo rol en la adopcién de la Resolucion N° 2243, de
octubre de 2015, que renovo el mandato de la Misién de Estabilizacion de Naciones
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Unidas en Haiti, MINUSTAH, hasta el quince de octubre de 2016. Con ello, se expres6
el firme apoyo de nuestro pais a las labores de la misiobn, comprometiéndose, al
mismo tiempo, a trabajar por el éxito del cronograma de reconfiguracion y retiro, en el
entendido que la MINUSTAH se ha constituido como la participacion mas importante
para la politica exterior chilena en el marco de las operaciones de paz, representando
una valiosa instancia de entrenamiento para el personal militar desplegado y de
relacionamiento civil-militar.

En coordinacién con la Subsecretaria de Defensa y la Misibn Permanente de Chile
ante las Naciones Unidas, se evaltan distintos escenarios de repliegue de las fuerzas
chilenas, concluyendo el 15 de abril de 2017. Luego del repliegue militar, Chile
mantendra el componente policial en el pais caribefio.

En fecha 16 de noviembre el Senado aprob6 el Convenio sobre la
Ciberdelincuencia del Consejo de Europa. El Convenio de Budapest es el primer
tratado internacional sobre delitos cometidos a través de Internet y otras redes
informaticas, que trata en particular de las infracciones de derechos de autor, fraude
informatico, la pornografia infantil, los delitos de odio y violaciones de seguridad de
red. Nuestro pais fue invitado a ser parte de este convenio en agosto de 2009. El
proceso de adhesiéon concluira con el depésito del instrumento de adhesion y la
promulgacion por parte de la Presidencia de la Republica.

Ademas, Chile asumio la presidencia, el 1 de enero de 2016, de la Convencién de
Prohibicién de Minas Antipersonales y fuimos sede de la 152 Reunion de Estados
Parte. Asumimos esa responsabilidad ya que hemos sido un activo promotor de la
Convencion, en la busqueda permanente de las mejores formas de proteccion de las
personas, sus derechos y dignidad a nivel global. La presidencia nacional de esa
Convencion fue llevada adelante con una vocacion de paz, de multilateralismo y
cooperacién, lo que ha sido reconocido por el mundo. Esperamos que nuestro
liderazgo haya servido como un puente de entendimiento entre Estados y Sociedad
Civil en funcién del desafio mundial de un mundo libre de minas antipersonal.

En materia de Derechos Humanos, el dia 7 de octubre de 2016, la Presidenta
Michelle Bachelet realiz6 un acto publico de reconocimiento de responsabilidad
internacional del Estado de Chile en el caso “Omar Maldonado Vargas y otros vs.
Chile” por sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por el cual el
Estado de Chile ofrecidé reparacion a las victimas, y disculpas por el trato que
recibieron.

Entre el 2 y 4 de junio de 2016, se realiza la Visita a Chile del Relator para la
Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de DD.HH. Sr. Edison
Lanza. Sostuvo reuniones con altos funcionarios de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Consejo para la
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Transparencia y el Consejo Nacional de Television. Se asistio a reuniones con la
Oficina para América del Sur del Alto Comisionado de Naciones Unidas para Derechos
Humanos y la representaciéon de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el pais.

Destacamos ademas, que entre el 6 y el 10 de junio se celebr6o el 158° periodo
extraordinario de sesiones de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en Chile. Se realizaron diez audiencias publicas entre el 7 y 9 de junio; v,
asimismo, se desarrollaron eventos de promocion de los derechos humanos.
Participaron mas de 50 organizaciones de la sociedad civil y representaciones de
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Pert y Venezuela.

Acerca de Medio ambiente y asuntos maritimos, Chile reafirmé su compromiso con los
esfuerzos respecto al cambio climatico con la participacion de la Presidenta de la
Republica en la Vigésimo segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Cambio
Climético COP22 (18 de noviembre).

La intervenciéon de la Presidenta en el Plenario, estuvo marcada por la expresion del
compromiso de Chile con la solucion al cambio climéatico a través del dialogo
multilateral. Ademas, subrayd la importancia de fortalecer el enfoque de derechos
humanos, sefialando que el cambio climatico tiene rostro de mujer y de nifez.
Asimismo, destacO la urgencia de una respuesta temprana a la reduccién de
emisiones.

En lo referido a los asuntos maritimos, con fecha 14 de noviembre, se lanza la
Segunda Declaracion Because the Ocean. Esta hace seguimiento de la primera que
fue lanzada en el marco de la COP21 en Paris. De manera consistente con el
liderazgo que ha promovido el Ministro Mufioz en las Conferencias “Our Ocean”, se ha
dado seguimiento a esta linea de accion que ha permitido perfilar nuestra imagen en la
Convencién de Cambio Climatico, siendo reconocidos en esta tematica.

Por otra parte, el afio 2016 el Ministro de Relaciones Exteriores firmé con su par
Britanico el Memorandum de Entendimiento sobre cooperacién en aplicaciones
satelitales, el cual permite generar un mecanismos de cooperacion con la Agencia
Espacial britanica y se llevara a cabo un trabajo mancomunado entre ambos gobiernos
con el fin de implementar una nueva aplicacion satelital en Chile llamada Catapulta la
cual comenzara sus etapas de prueba durante el afio 2017.

El 15 y 16 de septiembre se celebro en Washington la tercera Conferencia "Our
Ocean", cuya segunda version fue organizada por Chile en octubre del afio 2015. En
la Conferencia, el Canciller Mufioz dio cuenta de los compromisos chilenos efectuados
en 2015 y luego moderé el primer segmento sobre "Proteccion de Espacios Marinos".
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Esta tercera version de la Conferencia contdé con la participacion de mas de 500
miembros provenientes de la "comunidad internacional oceanica”, incluyendo Jefes de
Estado y de Gobierno, ministros, cientificos, filantropos y autoridades y expertos de
mas de 90 paises.

Desde el 17 al 20 de octubre se participa de la Conferencia HABITAT Il en Quito,
Ecuador. Durante la Conferencia se aprob6 la Nueva Agenda Urbana Mundial 2016-
2036. Nuestro Pais cumplié un significativo rol dentro de la organizacion como parte
del Bureau of the Preparatory Committee Habitat 1ll. En la Conferencia nuestro pais
cumplié un rol destacado a través de los tres Ministros que participaron: Ministra de
Vivienda y Urbanismo, Ministro de Transportes y Ministro de Bienes Nacionales,
ademas participaron los Subsecretarios de Obras Publicas y el Subsecretario de
Medio Ambiente, y el Intendente de la Regién Metropolitana, logrando posicionar a
Chile en la materia y formar redes de contacto.

La XXXIX Reunién Consultiva del Tratado Antartico (RCTA) se efectué en
Santiago del 23 de mayo al 1 de junio, constituyendo la culminacion de un afio de
preparaciéon por parte de la Direccion de Antartica. Este encuentro multilateral
congregd a cerca de 340 delegados de medio centenar de paises. El encuentro fue
presidido por el Embajador Alfredo Labbé, Director General de Politica Exterior, y fue
inaugurado por el Ministro Heraldo Mufioz.

Los 29 paises Consultivos aprobaron por consenso una declaracion politica con
ocasion de los 25 afos de la firma del Protocolo de Madrid. La Declaracion de
Santiago, elaborada y negociada por Chile, constituye un firme compromiso con el
cuidado del medioambiente antartico y sus ecosistemas asociados y dependientes.

El dia lunes 30 de mayo se efectué un grupo especial de trabajo con ocasion del
vigesimoquinto aniversario de la firma del protocolo sobre proteccion Medioambiental,
gue tuvo un formato de simposio y fue inaugurado por el Subsecretario Edgardo
Riveros y presidido por el Embajador Francisco Bergufio. En esa ocasion se pasoé
revista al funcionamiento del protocolo y se debati6é acerca de los desafios actuales y
futuros en materia medioambiental.

Por su parte, el dia 28 de octubre y en el contexto de la XXXV Comision para la
Conservacién de los Recursos Vivos Marinos Antarticos (CCRVMA) en Hobart,
Australia, se aprobé una Area Marina Protegida (AMP) para la Region del Mar de
Ross, con una extension de 1.57 millones de kilbmetros cuadrados, de los cuales 1.1
millones de kilbmetros cuadrados estan cerrados a actividades pesqueras. La
propuesta contempla una zona especial de investigacion que permite una pesca de
investigacion de la merluza negra, ademas de una zona especial de investigacion del
kril. La AMP tiene una vigencia de 35 afios (prorrogables por consenso) y su entrada
en vigor es el 1 de diciembre de 2017. Es el area marina protegida mas grande del
planeta.

En el marco de las actividades del Plan Chile California, los dias 21 y 22 de abril de
2016, en la ciudad de San Francisco, EE.UU. se realiz6 la Reuniéon Anual del Consejo
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Chile-California. El formato de trabajo contempld reuniones de trabajo sectoriales y
sesiones plenarias.

A la actividad asistieron Consejeros de ambos Estados, los Embajadores de Chile en
EE.UU. y de EE.UU. en Chile, ademas de otros invitados, entre ellos el Presidente del
Consejo Nacional para la Innovacion y el Desarrollo, y el Vicepresidente de CORFO.
El foco de la reunién estuvo centrado en temas de Biodiversidad, Conservacion y
Cambio Climatico, como también en la Innovacion en los sectores publico y privado.
Asimismo, se llevo a cabo una reunidén con el Gobernador de California, asi como
actividades académicas en UC Davis, Berkeley y Stanford.

El 13 y 14 de octubre de 2016 se realizé en dependencias de MINREL el Seminario
de Internacionalizacién de la Educacién Superior, actividad organizada en conjunto
entre el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) y DECYTI. El
encuentro se llevé a cabo en formato de sesiones plenarias. El propésito del encuentro
fue reflexionar sobre los procesos de internacionalizacion de la educacién superior
desde Chile, para avanzar en la construccion de una visidn critica, propositiva y
proyectiva sobre la internacionalizacion de las universidades y otras instituciones
ligadas a la Educacion Superior. Contd con la participacién de Rectores y autoridades
de Universidades nacionales y de la region de América Latina y el Caribe, ademas de
delegados del British Council, Boston College, entre otros.

El 20 de octubre del presente afio, en dependencias de MINREL, Santiago, se realizo
el lanzamiento de la Conferencia Internacional LUXAMERICA, relacionada al tema
de proteccién de los cielos oscuros para la observacion astronémica. Fue en formato
sesion plenaria. LUXAMERICA es un congreso académico que se realiza de manera
bianual, convocando a especialistas internacionales en el area para presentar los
avances cientificos y tecnoldgicos mas recientes del sector astrondmico (protecciéon de
cielos oscuros). La actividad de lanzamiento de la Conferencia fue organizada por
MINREL y conto con la participacion del Ministro de Medio Ambiente, la Subsecretaria
de Energia, el Director del Observatorio AURA, entre otros.

El 28 de noviembre de 2016 se llevé a cabo en Santiago un Taller de Cooperacion
sobre Investigacién Cientifica en los Espacios Maritimos Australes.
Representantes de distintas instituciones, tanto de Chile como de Argentina,
expusieron trabajos cientificos realizados en los espacios maritimos australes y en la
zona del Canal Beagle. Compartieron perspectivas, identificaron ecosistemas de
interés cientifico y exploraron posibilidades de cooperacion cientifica en esas areas.
Los investigadores coincidieron en la importancia de profundizar la colaboracién
cientifica en el area de confluencia de los océanos Pacifico y Atlantico, zona
destacada en las distintas exposiciones por su alta riqueza ambiental e importancia
cientifica.

Difusion de la Politica Exterior de Chile en Regiones
Durante 2016 el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion de

Coordinacion Regional, desarrolld6 un programa de actividades en las distintas
regiones del pais, con el propésito de difundir los principales aspectos de la Politica
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Exterior de Chile y fortalecer el proceso continuo y creciente de insercion, cooperacion
y vinculos internacionales de las regiones con el mundo.

Escuelas de Capacitacion en Asuntos Internacionales

Escuela de Capacitacion en Asuntos Internacionales de la Zona Centro Norte del pais
(12 y 13 de mayo, Antofagasta); y, Escuela de Capacitacion en Asuntos
Internacionales de la Zona Centro Sur Austral del pais (07 y 08 de julio, Concepcion),
actividades dirigidas principalmente a los Encargados Regionales de Asuntos
Internacionales de los Gobiernos Regionales (URAI), con participacion de consejeros
regionales y otras autoridades de gobierno en el territorio.

Seminarios de Difusiéon Internacional

Seminario de Difusién Internacional — Region de La Araucania
Seminario de Difusion Internacional - Region del Maule
Seminario de Difusién Internacional — Region de Valparaiso
Seminario de Difusion Internacional en Region de Magallanes
Seminario de Difusién Internacional de la Region de Coquimbo
Seminario de Difusion Internacional de la Region de Tarapaca
Seminario de Difusién Internacional de la Region de Los Lagos

Didlogos Participativos

Didlogo Participativo en Punta Arenas
Dialogo Participativo en Los Angeles

Las actividades anteriores se realizaron en conjunto con la Division de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno (DOS-MINSEGEGOB), y
convocaron a representantes de la sociedad civil y actores relevantes del quehacer
regional y comunal.

Reuniones de trabajo con Consejos Regionales

Reunion de trabajo con el Intendente Regional de La Araucania
Reunién de trabajo con el Consejo Regional de Coquimbo

Reuniones de trabajo con Alcaldes y Concejos Municipales

Reunion de trabajo con el Alcalde de la .M. de Temuco
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3.2.3 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
Ambito Consular 2016

A. GESTION MIGRATORIA

En el ambito de la Gestidn Migratoria Internacional y Nacional a continuacion, se
detallan los resultados asociados al Programa de Gobierno 2014-2018:

Promocion y aplicaciéon de los Instrumentos Internacionales sobre Derechos
Humanos y de las Personas Migrantes

Participacion en el disefio y desarrollo del Programa de Reasentamiento
para Familias Sirias en Chile: El Gobierno de Chile se ha comprometido a
implementar un programa de reasentamiento para familias sirias en un nimero
inicial de 120 personas. Este programa contempla el periodo 2016-2017 vy
estara a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en directa
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL) y la
colaboracion con las otras instituciones del Estado, la sociedad civil y
organismos competentes en ambito nacional e internacional, siendo para ello
estratégico el rol de OIM y del ACNUR.

Participacion en Acto de Conmemoracion del Dia Mundial del Refugiado
realizado el dia 18 de junio de 2016 en el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos.

Participacion regular y permanente de DIPOC-MIGRINT, en Comision de
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, en representacion del Ministro
de Relaciones Exteriores, conformada en el marco de la ley 20.430.

Realizacion de reuniones regulares de la Mesa Técnica sobre Politica
Migratoria del Ministerio de Relaciones Exteriores-MINREL.

Elaboracién de Estudio de Caracterizacion de los Flujos Migratorios entre Chile
y Republica Dominicana” en conjunto con la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), destinado al disefio de una agenda binacional en
migraciones y asuntos consulares entre Chile y Republica Dominicana.

Realizacion de Jornada de Trabajo e informacion para funcionarios de la
Secretaria de Estado sobre la gestion del MINREL en el dmbito consular y
migratorio.

Realizacion de Curso de Formacion en Asuntos Migratorios Internacionales a
funcionarios del MINREL, en el marco de las Capacitaciones 2016, destinado a
la difusion de los principales componentes de la politica internacional y nacional
sobre migraciones internacionales.

Visita técnica a Ginebra del Embajador Carlos Appelgren, Director General de
la DIGECONSU, y del Subdirector de Migraciones Internacionales Pedro
Hernandez, con motivo de reunion OIM-ACNUR para apoyar el Programa de
Reasentamiento Sirio y la participacion en la Reunion Extraordinaria de los
Procesos Consultivos Regionales sobre Migraciones.
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Principios de Politica Migratoria acordados por la Conferencia Sudamericana de
Migraciones (CSM):

o Chile ejercio la Presidencia Pro Tempore de la CSM entre 2015 y 2016, en
funcién de la cual se incorporan los siguientes componentes en la agenda
regional: acceso a la justicia; actualizacion de los principios y lineamientos de la
CSM; desarrollo de propuestas sobre la relacion entre medio ambiente y
migracion; apoyo al proceso de institucionalizacion de la CSM vy la visibilizacion
del rol de los gobiernos locales en la gestion migratoria.

« Organizacion de sesiones de trabajo en el marco de la CSM con Embajadas de
paises miembros, ademas de reunién de coordinacion entre OIM-MINREL, con
el objeto de incluir a los paises miembros de la CSM en las definiciones
politicas y de programas, que fueron propuestos y aprobados en la XV CSM.

e En el marco de la PPT Chile de la CSM se realiz6 el Seminario Regional sobre
Inclusién Social de Migrantes y Atencidn en Situaciones de Emergencias en
Contextos Urbanos, que conté con la participacion de delegaciones de los
paises miembros de la CSM y expertos de la OIM y otros organismos
internacionales.

e Cooperacion al “Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular vy
Migratoria” (PFPCM): Este Programa busca fortalecer la politica consular y
migratoria mediante la estandarizacion de protocolos, formalizacién de redes
locales de apoyo, validacion y entrega de servicios consulares de asistencia y
retorno para chilenos en situacion de vulnerabilidad. El Ministerio de Relaciones
Exteriores, a través de la DIGECONSU, ha solicitado a la OIM cooperacion
técnica para la implementacion este Programa, especialmente en los siguientes
aspectos de contenido y logisticos: asesoria en implementacién vy
perfeccionamiento del PFPCM, desarrollo de Protocolos de Asistencia y
Derivacién, apoyo para la realizacién de Encuentros Regionales de Consules,
apoyo para el retorno y conformacién de Red Nacional de Asistencia. DIPOC-
MIGRINT han desarrollado en el periodo el Documento de Politica Consular y
Migratoria.

o Participacibn en el desarrollo del Segundo Informe Nacional sobre la
implementacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos de Todos
los Trabajadores Migrantes y sus Familiares, para su presentacion ante el
Comité de la Convencion.

Modificaciones a la legislacion migratoria para cambiar el enfoque basado en
una perspectiva de seguridad y de gestién de mano de obra inmigrante, por una
de inclusién, integracion regional y un enfoque de Derechos:

Apoyo a la politica e institucionalidad migratoria (Ley de Migraciones):

Participacion permanente de DIPOC-MIGRINT en el Comité Técnico del
Consejo de Politica Migratoria (CPM), donde se plasmaron los principales
componentes al Proyecto de Ley de Migraciones, especialmente en materia
referente al MINREL como autoridad migratoria internacional y en el exterior,
definicion de las categorias de residencia, reconocimiento de derechos y
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deberes, politica de vinculacion con los chilenos residentes en el exterior y
desarrollo institucional.

Grupo Técnico de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos: EI MINREL
coordina los Grupos Técnicos de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos
y de Politicas de Emigracion. En ese sentido, se organizaron las sesiones del
Grupo Técnico y un Taller sobre Indicadores del Grupo Técnico de Asuntos
Internacionales y Derechos Humanos.

Fortalecimiento de la estructura publica de extranjeria y migraciones en las
regiones o comunas de mayor presencia migratoria con el fin de disefar e
implementar politicas publicas tendientes a lograr una mayor y mas rapida
inclusion de los inmigrantes:

Desarrollo de los contenidos para el Plan de Accién 2015-2018 de la Politica
Nacional Migratoria, a objeto de definir indicadores estructurales, de proceso y
resultado que midan el trabajo de los Grupos Técnicos del Consejo Técnico de
Politica Migratoria y orienten la implementacién del Documento "Lineamientos e
Instrucciones para la Politica Nacional Migratoria”
(005/2015).

Participacion en proceso de definicion del Sistema Nacional de Gestion
Migratoria en el marco de la discusién sobre el Anteproyecto de Ley de
Migraciones en Grupo Ad-hoc MINREL-MININTERIOR y Pequefio Comité con
demas ministerios relacionados.

Desarrollo agenda “Migracion y Ciudad” en conjunto con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) con el objeto de fortalecer la
institucionalidad migratoria en los gobiernos locales.

Encuentro OIM-MINREL, SUBDERE, AMUCH y ACHM, cont6 con la
participacion del DIPOC-MIGRINT en la Escuela de Capacitacion de Asuntos
Internacionales Zona Centro-Norte.

De la misma manera, se prestd apoyo a través de OIM para el Seminario- Taller
Internacional “Migrantes y Refugiados: Los Derechos Humanos desde los
Gobiernos Locales” organizado por la Oficina de Migrantes y Refugiados de la
llustre Municipalidad de Quilicura.

B. GOBERNANZA DE LAS MIGRACIONES INTERNACIONALES

Dentro de los distintos espacios de dialogo realizados en materia de gobernanza de
las migraciones, en linea con lo establecido en el Programa de Gobierno 2014-2018,
respecto al afio 2016 se puede presentar lo siguiente:

Participacion en foros y encuentros bilaterales

Agenda Migratoria Bilateral Chile — Colombia: En el afio 2016, junto con el
gobierno de Colombia se establece la Comisién de Asuntos Migratorios Chile-
Colombia, la cual tiene como objetivo dar seguimiento a los componentes
relacionados a los flujos migratorios binacionales en el marco del Acuerdo de
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Asociacion Estratégica entre ambos paises y la gobernanza de las
migraciones. Durante el afio 2016 se concluye el trabajo de redaccion de su
reglamento y las definiciones de la Hoja de Ruta.

Agenda Migratoria Bilateral Chile — Republica Dominicana: Como resultado
del proceso y desarrollo del “Estudio de caracterizacion de los flujos migratorios
y del mercado laboral entre Chile y Republica Dominicana” y se coordinan
espacios de dialogo entre representantes diplomaticos de ambos paises para la
definicion de un espacio institucional binacional de cooperacion migratoria y
consular, una propuesta de Memorandum de Entendimiento sobre Trata de
Personas y la aplicacion de las condiciones de residencia de los migrantes
dominicanos en Chile.

Agenda Migratoria Bilateral Chile-Ecuador: Se firma en noviembre de 2016
el Acuerdo entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile y el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador para la Creacion de
una Comision Binacional sobre Movilidad Humana, Migraciones y Cooperacion
Consular. Durante el resto del afio se negocia el reglamento y hoja de ruta de
dicha comision binacional.

Agenda Migratoria Bilateral Chile-Peru: Trabajo realizado en el marco del V
Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo Chile-Perq, los dias 13 y 14 de
septiembre de 2016.

Participacion en instancias regionales

Conferencia Suramericana sobre Migraciones (CSM).

Participacion de DIPOC-MIGRINT en la reunion de coordinacién entre la Troika
(Presidencia pasada, presente y futura) de la CSM y la troika de la Conferencia
Regional sobre Migracién (CRM) los dias 1 y 2 de agosto de 2016, en Buenos
Aires, Argentina.

Participacion de la DIGECONSU vy la DIPOC-MIGRINT en la XI Reunion
Intersesional preparatoria de la CSM los dias 22 y 23 de agosto en Montevideo,
ocasion en la cual Chile informa de su periodo de gestion y hace entrega de la
PPT al Gobierno del Paraguay.

Participacion de DIPOC-MIGRINT en la XVI CSM en Asuncién, Paraguay, los
dias 3 y 4 de noviembre, en su calidad de pais miembro y participe de la Troika
de la CSM.

V Reunion CELAC sobre Migraciones.

Organizacion y realizaciéon de la V Reunién CELAC sobre Migraciones en
Santiago de Chile los dias 8 y 9 de noviembre, cuya organizacion estuvo a
cargo de la DIPOC-MIGRINT e incluyé la presentacién de informes sobre la
situacion migratoria en América Latina y el Caribe, los contenidos del
Documento de Posicién Politica de CELAC en Migraciones y el analisis de la
Guia para la Asistencia y Atencion a Nifos, Niflas y Adolescentes Migrantes.

X Reunidn de Alto Nivel CELAC-UE sobre migraciones.
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Participacion del DIPOC-MIGRINT en la Sesion Preparatoria de la X Reunién
de Alto Nivel CELAC-UE sobre Migraciones en Bruselas (Bélgica) y en los
organismos de la PPT de la CELAC con sede en ese pais.

Organizacion y realizacion de la X Reunion de Alto Nivel CELAC-UE sobre
migraciones en Santiago de Chile los dias 10 y 11 de noviembre, cuya
organizacién también estuvo a cargo de la DIPOC-MIGRINT y conto con una
delegacion de la Unidon Europea, aprobandose la elaboracion del Segundo
Compendio Estadistico CELAC-UE sobre Migraciones.

Participacion en el XXXVIII Curso Interamericano Sobre Migraciones, Mar
del Plata, Argentina.

Participacion de la DIPOC-MIGRINT en el curso mencionado a través del
Subdirector de Migraciones Internacionales Pedro Hernandez, presentando los
componentes de los Procesos Regionales de Consulta sobre Migraciones y de
la Conferencia Suramericana sobre Migraciones.

Reunion del Grupo de Trabajo sobre Asuntos Consulares y Juridicos del
MERCOSUR.

Participacion de DIPOC-MIGRINT en la XXII Reunién del Grupo de Trabajo
sobre Asuntos Consulares y Juridicos del MERCOSUR y Estados Asociados en
Montevideo, Uruguay, los dias 3 y 4 de mayo de 2016.

Reunién SICREMI-OEA.

Participacion de DIPOC-MIGRINT, a través del Subdirector Sr. Pedro
Hernandez como corresponsal de Chile en SICREMI en el “IV Taller Técnico
Sistema Continuo de Reportes sobre Migraciéon Internacional en las Américas”
los dias 21y 22 de junio de 2016 en la Ciudad de Panama.

Grupo de Trabajo Ciudadania Suramericana UNASUR.

Participacion de DIPOC-MIGRINT en la Reunién del Grupo Técnico de
Ciudadania Suramericana de UNASUR los dias 28 y 29 de junio de 2016, en
Quito, Ecuador, oportunidad en la cual se abordan los componentes y
propuestas de resolucién para la aplicacion de la ciudadania suramericana.
Reunion Procesos Consultivos Regionales: Participacion del Director
General de la DIGECONSU y la DIPOC-MIGRINT en la VI Reunién Global de
Presidencias y Secretarias de los Procesos Consultivos Regionales sobre
Migraciones, 13 de octubre de 2016 en Ginebra, Suiza. En esta ocasién en
representacion de la Conferencia Suramericana sobre Migraciones.

Participacion en instancias internacionales

IX Foro Global Migracion Y Desarrollo 2016 (FGMD): Participacion de
DIPOC-MIGRINT y posicionamiento de temas de interés nacional en el IX Foro
Global en Migracion y Desarrollo en Dhaka, Bangladesh, los dias 10,11y 12 de
diciembre de 2016, en el marco de los ODS 2030. En esta reunion, Chile
posicioné y reforzé la importancia de temas tales como: “Proteccion de los
migrantes en todas las situaciones”; “Migrantes en Situaciones de Crisis:
Conflicto, Cambio climatico y desastres de origen natural” y “El futuro del Foro
Global sobre Migracion y Desarrollo”.

71° Sesidon Asamblea General: En el marco de la 71° Sesién de la Asamblea
General de Naciones Unidas, se llevdo a cabo el “Proyecto de resolucion
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remitido a la reunién plenaria de alto nivel de la Asamblea General sobre la
respuesta a los grandes desplazamientos de refugiados y migrantes”, también
conocido como Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes
A/71/L.1 de 2016. Dentro de esta Declaracion se establece una serie de
compromisos por parte de la Comunidad Internacional tanto con las personas
migrantes como con los Refugiados. Participaciéon de DIPOC-MIGRINT en las
sesiones relativas a este tema

C. POLITICAS CONSULARES

Regularizacion de Jurisdicciones y Circunscripciones: Con la Republica de
Argentina, luego de un proceso de negociaciones con su Cancilleria, el 30 de mayo el
Ministro de RR.EE de Argentina comunicé su aceptacion a la propuesta de
Jurisdiccion y Circunscripcion de los Consulados de Chile en ese pais, permitiendo
con ello que se trabaje bajo un Unico esquema, el cual corresponde a la Divisidon
Politica Administrativa de Argentina, lo que significa que los Cénsules de Chile dejaran
de estar acreditados en forma provisional.

Alianza del Pacifico (AP): Se conformaron grupos técnicos en torno a temas, tales
como movimiento de personas, comercio e integracion, servicios y capitales,
cooperacion, asuntos institucionales, estrategias comunicacionales y compras
publicas.

e Grupo de Movimiento de Personas y de Facilitacion de Transito de la AP:
En este contexto, la Direccién de Politica Consular y funcionarios del gabinete
de DIGECONSU, participaron en reuniones del Grupo de Movimiento de
Personas y de Facilitacion del Transito Migratorio, colaborando activamente en
las negociaciones, firma y seguimiento de los siguientes acuerdos:

Acuerdo Interinstitucional entre los Ministerios de Relaciones
Exteriores de los Estados Parte para el Establecimiento de Medidas
de Cooperacion en Materias de Asistencia Consular.

Acuerdo Interinstitucional de la Alianza del Pacifico para un Programa
de Vacaciones y Trabajo.

e Exencién de visas aresidentes de terceros paises en la AP: Tras analizarse
la situacion de diferentes paises, se concordd con el Ministerio del Interior un
listado de 22 Estados a cuyos nacionales residentes en los paises de la Alianza
del Pacifico se les eximi6 de requisito de visa para ingresar a Chile.

« Reduccion de costos de permisos de trabajo en el marco del acuerdo de la
AP (bajo un programa de Vacaciones y Trabajo): Los paises de la AP
acordaron reducir los costos de los permisos de trabajo a quienes participen en
el acuerdo sobre Vacaciones y Trabajo. Para estos efectos nuestro pais acordé
con Colombia y México la exencion del pago de las visas a quienes participen
en esta iniciativa.
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e« Mecanismos de consultas de informacién con fines migratorios: El mismo
tiene como propésito permitir la consulta automatizada de los antecedentes
penales de las personas que se presentan en frontera para ingresar a alguno
de los paises de la AP. Se ha avanzado en la implementacion de este
mecanismo, iniciativa que para el caso de Chile requiere la aprobacion de una
ley en el Congreso.

Permisos especiales de trabajo: Bajo este apartado, en el afio 2016 se evalud
establecer un procedimiento global que permita a los Consulados de Chile en el
extranjero otorgar una autorizacion de ingreso para los profesionales y técnicos
extranjeros que requieran realizar un trabajo por un periodo menor a 30 dias. Para ello
se debe modificar el articulo 10° del Reglamento de Extranjeria. Actualmente se
aplica un procedimiento parcial con Espafia.

Facilitacion de ingreso a Chile: Durante el afio 2016 se trabajé en iniciativas que
permitirian fomentar los flujos turisticos, de comercio y de inversion hacia Chile, en
temas como:

o« Exencién de visas para pasaportes de turistas: Mediante un trabajo
coordinado con la Oficina Comercial de Taiwan en Chile y la Agregaduria
Comercial chilena en Taipéi, la Direccion de Politica consular impulso
negociaciones que permitieron la eliminacién del requisito de visas para turistas
de Taiwan a partir del 1 de enero de 2016.

e Programas de Vacaciones y Trabajo: Se realizO un seguimiento a los
acuerdos bilaterales de Vacaciones y Trabajo vigentes, a saber: Alemania,
Australia, Corea, Dinamarca, Francia, Hungria, Irlanda, Nueva Zelandia,
Republica Checa y Suecia, como también el acuerdo multilateral con la Alianza
del Pacifico

e Programa de movilidad de Pasantes/jévenes: Del mismo modo se realiz6 un
seguimiento a los acuerdos con Suiza sobre pasantes y con Canada relativos a
movilidad de jévenes.

Nuevo formato de Visas: Desde mayo del 2016, los Consulados de Chile
comenzaron a utilizar el nuevo formato de Visas. El nuevo formato contempla altas
medidas de seguridad que fueron sugeridas por la OACI, permitiendo con ello utilizar
tecnologias de dltima generacion e implementando un formato mas adecuado para la
lectura de la informacion.

Vinculacién con la PDI en materia de Visas: Con el objeto de cumplir requerimientos
del Reglamento de Extranjeria, en el afio 2016 se comienza a implementar un sistema
para que las solicitudes de visas de residencia que son tramitadas desde los
Consulados de Chile en el exterior sean revisadas previamente por la PDI, con el
objeto de verificar que no existan causales de prohibicion o impedimento de
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ingreso. Las oficinas que se incorporaron en una primera etapa a este procedimiento
son aquellas en El Libano, Rusia, India y Republica Dominicana.

D. EN EL AMBITO ORIENTADO A LA COMUNIDAD DE CHILENOS EN EL
EXTERIOR

La Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX), en su rol de
nexo entre el Estado y la comunidad de chilenos residentes en el exterior, continud
durante 2016 con los esfuerzos por mantener la identidad y vinculacion de éstos con el
pais, como también de su propia asociatividad, llevando a cabo una importante labor
cuyo proposito es mejorar y hacer mas efectiva la atencion que se brinda a los
connacionales que viven mas alla nuestras fronteras.

Asi la labor desarrollada se resume en los acapites siguientes:
LEY QUE REGULA EL VOTO DE LOS CHILENOS EN EL EXTRANJERO

e EI 7 de octubre de 2016 la Presidenta Michelle Bachelet promulgé la Ley N°
20.960 que Regula el Voto de los Chilenos en el Extranjero, normativa que
permite a los connacionales residentes en el exterior participar en los procesos
electorales que se lleven a cabo para elecciones presidenciales y plebiscitos
nacionales.

Con este hito concluyé la discusion del Proyecto de Ley en el Congreso
(ingresado el 19 de noviembre de 2015) y se concretd una afieja aspiracion de
la comunidad de chilenos residente en el exterior, en la que al Ministerio de
Relaciones Exteriores le correspondio asistir a las Comisiones parlamentarias
en la tramitacion del Proyecto.

Casi un mes después, el 2 de noviembre, comenzé el proceso de cambio de
domicilio electoral y de incorporacion en el Registro Electoral, segun
corresponda, en toda la red de consulados de Chile en el mundo, tramite que
permitira a los connacionales poder participar en las elecciones desde el
exterior. Hasta el 31 de diciembre de 2016 se habian registrado cerca de 4 mil
solicitudes.

SEGUNDO REGISTRO DE CHILENOS EN EL EXTERIOR

o Durante el afio se continud con el desarrollo del proyecto “Segundo Registro de
chilenos en el Exterior” junto al Instituto Nacional de Estadisticas (INE), estudio
que busca actualizar las cifras obtenidas en el Primer Registro, desarrollado
entre 2003 y 2004.

Desde julio hasta diciembre se llevé a cabo la fase de “Levantamiento de la

Informacién”. En este periodo, se recolectd la informacion sociodemografica,
econdmica y social de los chilenos residentes en el exterior; ello, a través de un
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cuestionario disponible en formato fisico en la red consular de Chile en el
mundo y en version digital en el sitio web www.registrodechilenos.cl

Ademas, para la ejecucion de lo anteriormente indicado, fue necesario
desarrollar un sistema informatico de soporte del cuestionario digital y del
modulo de gestion consular. Asimismo, disefar y poner en practica un plan para
capacitar al personal responsable del Registro en terreno (consules, empleados
locales y/o monitores).

En la etapa de “Levantamiento de la informacién” se aplicaron 41.791
cuestionarios fisicos y se recibieron 22.590 a través del sitio web creado para
este efecto.

Los resultados del Segundo Registro seran publicados por el INE durante el afio
2017.

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes
para la Ciudadania

A. EN EL AMBITO CONSULAR

Implementacion y puesta en practica de La Apostilla

Entre los principales logros alcanzados, como resultados de la gestién 2016. El
Convenio de la Apostilla entré en vigencia internacional para Chile el pasado 30
de agosto de 2016, tras un arduo trabajo interministerial que liderd el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Ello constituye un significativo logro para esta
Cancilleria que definié la incorporacion de nuestro pais a esta Convencion
como un objetivo estratégico que se enmarca dentro de los lineamientos de
modernizacién del Estado. Esta incorporacion profundizard aln mas nuestra
capacidad de integrarnos tanto a los mercados mundiales como al sistema
multilateral y, del mismo modo, contribuird a mejorarle la calidad de vida a las
personas, simplificando y descentralizando la tradicional forma que existia en
Chile para legalizar documentos para uso internacional. En efecto, al 31 de
diciembre de 2016 ya se habian emitido en Chile cerca de 85 mil certificados
apostillados, lo que, de cuenta de su enorme éxito, toda vez que dicha cifra
revela que mas de 400 mil tramites dejaron de hacerse en sus primeros cuatro
meses de funcionamiento.

DOCUMENTOS APOSTILLADOS

2016 TOTAL DOCS. N° DOCS. APOSTILLADOS | % DOCS. APOSTILLADOS
APOSTILLADOS POR MINREL POR MINREL

AGOSTO 1430 472 33,01

SEPTIEMBRE 22001 4644 21,10

OCTUBRE 17609 4317 24,51
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NOVIEMBRE 19471 4405 22,62

DICIEMBRE 24288 5754 23,69

TOTAL 84799 19592 23,10

El 30 de agosto de 2016 inici6 en Chile la aplicacion de la Convencion de La Haya que
Suprime la Exigencia de Legalizacion de Documentos PuUblicos Extranjeros
(Convencion de la Apostilla), de conformidad con la Ley 20.711 y su Reglamento
aprobado por el Decreto Num. 81 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 12 de
junio de 2015.

A partir de la mencionada fecha, los documentos otorgados en otro pais parte en la
mencionada Convencién, que cuenten con apostilla otorgada por la autoridad
designada por el Estado de que dimana dicho instrumento, ya no deberan seguir el
trdmite de legalizacion en Consulado chileno ni en este Ministerio de Relaciones
Exteriores para poder ser usados en Chile.

Por su parte, los documentos expedidos en Chile y apostillados por autoridad
competente podran ser usados en otro pais parte en la Convencion de la Apostilla, sin
gue deban ser legalizados por el Consulado de ese pais en Chile.

Son autoridades competentes para expedir apostillas respecto de determinados tipos
de documentos chilenos sefalados en la Ley 20.711 y su Reglamento:

. el Subsecretario de Justicia y los Secretarios Regionales Ministeriales de
Justicia;

. los Secretarios Regionales del Ministerio de Educacion;

. los Secretarios Regionales Ministeriales de Salud; y

. el Director Nacional y los Directores Regionales del Servicio de Registro Civil e

Identificacion.

La Direcciébn General de Asuntos Consulares y de Inmigracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores estara facultada para expedir apostillas respecto de todo
documento publico emitido por cualquier autoridad.

Para la implementacion de la Apostilla en Chile se redisefiaron los espacios de
atencion de usuarios y las dependencias del Departamento de Legalizaciones,
aumentando el numero de modulos de atencion de 5 a 9 y la dotacion de funcionarios
del Departamento de 6 a 9.
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B. EN EL AMBITO MIGRATORIO

Promocién y aplicacién de los Instrumentos Internacionales sobre Derechos
Humanos y de las Personas Migrantes.

Programa de Reasentamiento de Refugiados: En relacidn a lo establecido en
el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet 2014-2018, en lo
sefialado en el instructivo Presidencial N°005 de 2015 y en linea con los
acuerdos pactados por Chile a nivel internacional, se elabora un Programa de
Reasentamiento de Refugiados, bajo el parametro de la Ley N° 20.430 que
“Establece Disposiciones sobre la Proteccion de los Refugiados”. Elaboracion
de Programa de Reasentamiento de Refugiados en 2016, en base a un trabajo
intersectorial, donde se consiguié apoyo internacional para esta instancia de
caracter humanitario.

Elaboracion de Estudio de Caracterizacion de los Flujos Migratorios entre
Chile y Republica Dominicana: En conjunto con la OIM se desarrolla un
Estudio que busca hacer una caracterizacion de los flujos migratorios que se
producen entre Chile y Republica Dominicana. Como resultado del estudio de
caracterizacion de la migracion dominicana en Chile, se formul6é una propuesta
de una agenda conjunta con ese pais, consistente en la conformacién de la
Comision Binacional de Asuntos Migratorios y Consulares, un MOU sobre Trata
de Personas y una hoja de ruta con respecto a la aplicacion de la visa de
turismo.

Curso de formacion en Asuntos Migratorios Internacionales a
funcionarios del MINREL: DIPOC-MIGRINT participa en el Periodo 2016 de
capacitaciones internas a funcionarios del MINREL en relacion a contenidos
sobre las migraciones internacionales. Esta actividad signific6 un aporte a la
formacion de los funcionarios y entregd un panorama general y conceptual del
estado actual de la gobernanza de las migraciones internacionales.

Principios de Politica Migratoria acordados por la Conferencia Suramericana de
Migraciones (CSM).

Chile en calidad de la PPT impulsa inclusién de nuevos ambitos de
gestion en la migracién regional: esto se refleja en los asuntos de acceso a
la justicia, rol de los gobiernos locales y relacion migracion y cambio climatico.
Esta iniciativa de la PPT Chile de la CSM, logra la inclusion de estos asuntos en
la agenda de la CSM, impulsando acuerdos entre los paises miembros de
llevarlos a acciones directas en cada pais, en beneficio de las personas
migrantes.

Seminario Regional sobre Inclusién Social de Migrantes y atencion a
situaciones de emergencias en contextos urbanos: Seminario organizado

44



en el marco de la CSM, que contd con panel de expertos de la OIM y otros
organismos internacionales. Esta actividad permitio el posicionamiento del tema
de la inclusion social respecto a temas especificos de emergencias en contexto
de ciudad, tanto para el mundo académico como para la sociedad civil.

Modificaciones a la legislacion migratoria para cambiar el enfoque basado en
una perspectiva de seguridad y de gestiéon de mano de obra inmigrante, por una
de inclusién, integracion regional y un enfoque de Derechos.

e« Anteproyecto de Ley de Migraciones: DIPOC-MIGRINT participa en la
elaboracion del documento de Anteproyecto de Ley de Migraciones, en el
marco del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet 2014-2018
y los lineamientos del Instructivo Presidencial N°005 de 2015. Se consiguio
elaborar un Ante Proyecto de Ley de Migraciones de manera intersectorial, a
través del Comité Técnico de Migraciones y con participacion de la sociedad
civil.

Fortalecimiento de la estructura publica de extranjeria y migraciones en las
regiones o comunas de mayor presencia migratoria con el fin de disefar e
implementar politicas publicas tendientes a lograr una mayor y mas rapida
inclusion de los inmigrantes.

« Agenda MINREL-OIM “Migraciéon y Ciudad”: Este programa se enfoca en
fortalecer la institucionalidad migratoria de los Gobiernos Locales, trabajando en
conjunto con SUBDERE, AMUCH. ACHM, entre otros. Se llevaron a cabo
talleres y seminarios en el norte y centro del pais, con asistencia de
autoridades, funcionarios, academia y sociedad civi. Se logré generar
incidencia respecto al trabajo efectuado por los Gobiernos Locales, ademas de
prestar apoyo técnico, logistico y financiero a instancias relacionadas con esta
materia.

C. EN EL AMBITO DE LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS 2015

Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria: El Programa
busca fortalecer la politica consular y migratoria mediante la estandarizacion de
protocolos, formalizacion de redes locales de apoyo, validacién y entrega de servicios
consulares de asistencia y retorno para chilenos en situacion de vulnerabilidad, siendo
una red establecida de cooperacion y atencion ciudadana para las comunidades de
chilenos en el exterior. En el marco del programa, durante el afio 2016 se realizaron
las siguientes reuniones de Consules de Chile en el exterior:

e |V Reunién de la Red de Chile en Brasil: Se realiz6 en dependencias de la
Embajada de Chile en Brasil el dia 21 de septiembre del 2016. Esta reunion
contd con la participacién del Embajador de Chile en Brasil, DIGECONSU,
Consules de Profesion y Honorarios. Los temas tratados guardaron relacion con
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la implementacién del voto en exterior, destacandose la prioridad que se debe
dar al cambio de domicilio electoral de nuestros connacionales para las
proximas elecciones que se realizaran en el afio 2017. Otro tema tratado fue el
cobro de un impuesto en la remesa de pension brasilefia que alcanza el 25%,
de acuerdo a convenio suscrito entre Seguridad Social de Chile y Brasil.
Ademas, se abordo el tema de la tercerizacion del servicio de entrega de visas
de Brasil y la entrada en vigencia de la Apostilla en Chile.

Encuentro Regional de Consules de Chile en América del Norte,
Centroamérica y Caribe del Programa de Fortalecimiento de la Politica
Consular y Migratoria: Este encuentro se llevd a cabo en la ciudad de
Washington en los dias 17 y 18 de octubre del 2016. El objetivo de esta reunién
fue informar, coordinar actividades, analizar y capacitar a los Cénsules sobre la
implementacion del “Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y
Migratoria”, el cual permite acercarse a las comunidades en el exterior,
fortalecer la politica consular y migratoria a través de la estandarizacion de
protocolos y la institucionalidad de redes de apoyo que permitan efectuar una
asistencia consular integral a connacionales que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, mediante la difusiébn de informacion, la asistencia a los
connacionales y el retorno-repatriacion dependiendo del caso.

Encuentro de Consules en Argentina: Se realizé en la sede de la Embajada
de Chile en Argentina el dia 5 de diciembre del 2016 un encuentro de Coénsules
de Chile en Argentina, donde se coordinaron las distintas actividades
relacionadas con la implementacion del voto de los chilenos en el exterior, se
planificaron las actividades de los Cdnsules en temas de Gestién Consular en el
marco de la Politica Exterior y se discuti6 acerca del Programa de
Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria (PFPCM).

Curso E-Learning: El cual tuvo como principal objetivo capacitar a Cénsules y
funcionarios consulares en la implementacion del “Protocolo de Asistencia
Consular Integral” uno de los productos del PFPCM.

Protocolo de Asistencia Consular Integral: este documento fue actualizado,
sistematizado, difundido y se capacitd en su uso a toda la Red Consular.

Gestion del Riesgo de Desastres: En el contexto de la Gestion del Riesgo de
Desastres y Gestion de la Ayuda Humanitaria Internacional ante situaciones de
catastrofe, durante el afio 2016 se marcaron tres hitos importantes, a saber:

En el plano interinstitucional mediante Decreto Exento N° 3.453 del 14 de
diciembre de 2016, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica aprobé el Plan
Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres 2015 -2018,
instrumento que propone 84 acciones estratégicas para concretas para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos derivados de la Politica Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres con el objeto de promover la Gestion del
Riesgo de Desastres en el pais de manera transversal y prioritaria, encausando
iniciativas ya en desarrollo en distintos sectores y niveles territoriales y
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proponiendo nuevos énfasis, bajo un mismo marco de accién, el Marco de
Accion de Sendai 2015 - 2030. En consecuencia, el citado Plan Estratégico es
el resultado del trabajo de la Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres, instancia interministerial, con participacion ademas de sectores
municipales, no gubernamentales, académico y sociedad civil en general, en la
cual la Unidad de Asistencia Humanitaria Internacional (UAHI) participa desde
su inicio como Punto Focal de la Cancilleria.

Incorporacion de la UAHI como Punto Focal del MINREL en el Grupo de
Trabajo Intersectorial de Para la Informacion del Territorio en la Gestion de
Emergencias, Desastres o Catastrofes (GTM) de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Coordinacion de Informacion Territorial (SNIT), creado por
Decreto Supremo N° 28/2006 del Ministerio de Bienes Nacionales.

En el plano institucional, mediante Resolucion Exenta N° 3.970 de diciembre de
2016 se aprobd el Manual de Procedimientos para la Gestion de Asistencia
Humanitaria Internacional ante Sismo o Catastrofe del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en cumplimiento de compromiso ministerial relacionado con el
Programa de Mejoramiento de Gestion. Este instrumento constituye una guia
de accién para la recepcion de ayuda internacional ante situaciones de
catastrofe, asi como, para prestar ayuda humanitaria a paises extranjeros
cuando sea requerida.

En el plano Multilateral, en febrero de 2016 la UAHI junto con ONEMI,
participaron en representacion de nuestro pais en la reunion del Emergency
Preparedness Working Group de APEC, realizada en Lima—Perq, en el contexto
de la Reunién de Senior Officials de dicho organismo internacional. Asimismo,
el MINREL representd a nuestro pais en la Cumbre Mundial Humanitaria,
realizada en Estambul en mayo de 2016.

Dentro del pais la UAHI contintda participando en representaciéon del MINREL,
en las actividades de la Red de Ayuda Humanitaria Internacional en Chile,
instancia multisectorial liderada por la Coordinadora Residente del Sistema de
Naciones Unidas en Chile.

En el plano Bilateral, el MINREL a través de la UAHI coordiné las gestiones de
ayuda humanitaria a los siguientes paises que asi lo solicitaron: a Paraguay con
motivo de inundaciones, a Ecuador debido al sismo del 16 de abril 2016, a Haiti
con motivo del catastrofico paso del Huracan Matthew.

Cabe destacar que a pesar de las mdultiples vulnerabilidades que afectan
permanentemente a nuestro pais, durante 2016 afortunadamente no se registraron en
Chile desastres de magnitud que ameritaran recurrir a la ayuda internacional. Todas
las emergencias pudieron ser atendidas con recursos y capacidades nacionales, lo
gue demuestra que el grado de preparacion y coordinacion de los organismos
involucrados en la respuesta ante emergencias ha ido en aumento.
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Lo anterior es resultado del continuo trabajo realizado en el marco de la Plataforma
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, coordinada por la Oficina Nacional
de Emergencia, instancia en la cual la UAHI es el Punto Focal del MINREL.

-Departamento de Pasaportes Diplomaticos y Oficiales (DEPAS): Durante el afio
2016, en DEPAS se efectuaron las siguientes confecciones:

o Pasaportes Diplomaticos otorgados en Chile 1654
« Pasaportes Oficiales otorgados en Chile 3360
« Rescates Pasaportes Oficiales 2152
o Pasaportes Diplométicos y Oficiales capturados en el exterior 131
« Notas de Solicitud de Visa 1539

Cabe destacar que las atenciones para el otorgamiento de estos pasaportes fueron
realizadas en Oficinas del Minrel (DEPAS), como en salidas a terreno: Valparaiso,
Vifia del Mar, Talcahuano, Iquique, Punta Arenas y Santiago, a dependencias del
Palacio La Moneda, Ejército, Armada, Carabineros y PDI.

Departamento de Servicio Social Consular (DESOC): ElI numero gestiones
exclusivamente vinculadas a la asistencia proporcionada a casos sociales realizados
durante el afio 2016 por el Departamento de Servicios Sociales Consulares fue
de 20.796 gestiones y los casos en que estas se efectuaron correspondieron a:

TEMA NUMERO DE CASOS INICIADOS
Adopciones 30
Derechos Vulnerados 26
Detenidos 391
Documentos 155
Enfermos y Accidentados 138
Localizaciones 381
Nifios, nifias y adolescentes con derechos Vulnerados 29
Orientacion 300
Otros 73
Retorno —Repatriacion 86
PFPCM 53
Fallecidos en el exterior 94
Repatriaciones de restos 29
Situaciones de Crisis 13
Victima Violencia Intrafamiliar o Trata 22
Asistencia -Auxilio 31
Total ANO 2016 1851
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Departamento de Legalizaciones
Se detallan los procesos realizados por el Departamento de Legalizaciones:

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

MES _ _ TOTAL

ATENCION SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE LAS GOBERNACIONES

PRESENCIAL PROVINCIALES

ENERO 12000 491 12491
FEBRERO 12600 680 13280
MARZO 13200 604 13804
ABRIL 12600 627 13227
MAYO 13200 678 13878
JUNIO 13200 699 13899
JULIO 12600 547 13147
AGOSTO 12652 376 13028
SEPTIEMBRE 7267 532 7799
OCTUBRE 6004 205 6209
NOVIEMBRE 3990 52 4042
DICIEMBRE 7085 300 7385
TOTAL 126.398 5.791 | 132.189

Departamento de Registro Civil (DECIV): En relacion al movimiento de documentos
de identidad e inscripciones realizadas por el Departamento de Registro Civil durante
el aflo, es posible sefalar lo siguiente:

Inscripciones Consulares 2016

Nacimiento 7,610
Matrimonio 1,183
Defuncién 993
U. Civil 35
TOTAL 9,821

Documentos de Identidad

Pasaportes 32 pag. 34,630
Pasaportes 64 pag. 1,622
Cédulas de Identidad 29,435
Pasaportes Emergencia 2,500

49




Salvoconductos 7,000

TOTAL 75,187

Departamento de Pasaportes

CEDULAS
MESES DE PASAPORTES PASAPORTES
IDENTIDA 32 PAG. 64 PAG.
D

Enero 3.003 2.539 23
Febrero 2.998 2.743 20
Marzo 3.593 3.327 18
Abril 3.250 3.175 14
Mayo 2.683 2.699 37
Junio 3.194 3.001 27
Julio 3.310 3.154 19
Agosto 3.309 3.022 19
Septiembr
e 3.511 3.445 20
Octubre 2.957 3.062 39
Noviembr
e 2.816 2.666 38
Diciembre 2.105 1.759 83

TOTAL 34.624 32.833 274

| L Inscripcion Inscripcion de Inscripcion de Inscripcion de Total
nscripciones Union Civil Defuncion Matrimonio Nacimiento Inscripciones
Consulados dej 12 831 943 6599 8385
profesion
lad

Consulados 0 82 190 678 950
Total 12 913 1133 7277 9335

Departamento de Previsiéon Social:

e La Atencién Consular en Materias de Prevision Social durante el afio 2016,
efectuada a través del Departamento de Prevision Social (DEPREV),
registr6 un total de 6.072 solicitudes relacionadas principalmente con
Gestion de Beneficios previsionales en Chile y el exterior, requeridos por los
chilenos residentes en el extranjero con derechos previsionales en Chile y
aguellos connacionales que por haber residido en el extranjero tienen
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eventuales derechos previsionales en otros paises. Atendiendo entre otras,
Solicitudes de Pension de Vejez, Viudez, Invalidez, Asignaciones por
Muerte, Rehabilitacion de pago de pensiones suspendidas, Certificacion de
Supervivencia, etc.

Para el tratamiento de estas solicitudes previsionales, fue necesario realizar
un total de 53.745 gestiones, las cuales consisten en atencion presencial de
publico, entrevista de usuarios, comunicacion telefonica y escrita, gestion de
informacion, documentacién y comunicacion Oficial con Consulados de Chile
en el exterior, Organismos Locales y Extranjeros en materias de Prevision
Social y Consulados extranjeros en Chile. Dentro de los Servicios
Previsionales Consulares prestados durante el 2016, destacan:

TIPO CANTIDAD
Certificacion de Supervivencia 3682
Solicitud de Certificado de Imposiciones e Informe Previsional 198
Solicitud Clarificacion pago beneficio 540
Tramites Asociados a Solicitudes Convenios Internacionales de
Seguridad Social 469
Solicitud de Informacién Previsional en Chile 326
Otras Solicitudes en Materias de Previsién Social 857
TOTAL 6072

Chileatiende en el Exterior

En el contexto de la digitalizacién de tramites y bajo el programa de Modernizacion
Consular, se coordiné el desarrollo y la puesta en marcha de la plataforma
“Chileatiende en el exterior”, en coordinacién con IPS y la Unidad de modernizacion y
gobierno digital (MINSEGPRES). A la fecha, el servicio se encuentra 100% operativo y

los principales tramites son:

« Solicitud de Orientacion Previsional para Chilenos en el Exterior*

e Solicitud de Certificado de Imposiciones IPS*

e Solicitud de Informe Previsional IPS*

o Solicitud de Informar al I.P.S. Cambio de Domicilio*

e Solicitud de Cambio en la Modalidad de Pago Pension IPS*
« Solicitud de Clarificacion de Pago de Beneficios IPS*

e Solicitud de Informar Fallecimiento de un Pensionado IPS*
o Solicitud de Pago de Pensiones Adeudadas IPS*

o Solicitud de Rectificacion de Nombre ante el IPS*

o Solicitud de Informacién Tramites Previsionales de Acuerdo a Convenio
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http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-orientacion-previsional-para-chilenos-en-el-exterior/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-certificado-de-imposiciones/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-informacion-previsional/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-informar-al-ips-cambio-de-domicilio/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-cambio-en-la-modalidad-de-pago/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-clarificacion-de-pago-de-beneficios-ips/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-informar-fallecimiento-de-un-pensionado/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-pago-de-pensiones-adeudadas/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-rectificacion-de-nombre-ante-el-ips/
http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-chilenos/prevision-social/solicitud-de-informacion-de-tramites-previsionales-de-acuerdo-a-convenio-2/

Asimismo, el portal contiene a modo informativo todos los tramites que un
connacional puede necesitar en el exterior, sea de transito o como residente.

Departamento de Inmigracién (DIN): Es el encargado de analizar y gestionar las
visas de los extranjeros que desean ingresar a Chile para visitarlo o para residir por
motivos de estudios, trabajo, familia, negocios, etc.

VISAS OTORGADAS ANO 2016 | TOTAL

Visas Otorgadas 31.207

Departamento de Cuentas Consulares (DECUC): El Departamento de Cuentas
Consulares, controla y registra las recaudaciones por concepto de cobro de Arancel
Consular, ingresos que son entregados a la Tesoreria General de la Republica. Las
cuentas consulares son recursos fiscales que recaudan los Consulados.

El total de la recaudacion consular y su respectivo desglose, durante el periodo 2016,
es el siguiente:

Afo 2016

Total de Actuaciones 379.062

Total de Recaudacion bruta (solo Titulo) US$ 5.881.961

Total Recaudacion + interés y Recargo US$ 6.248.171

Total enviado a TESGRAL US$ 5.883.921

(Tabla 1 - Recaudacion Consular. Fuente DIPOC-DECUC)

Actuaciones Consulares: Los Consulados con mayor nimero de actuaciones durante
el aio 2016 fueron los siguientes:

Total
. Ndamero Recaudacién
Consulado Pais .

Actuaciones Consular

(en US$)

CG. Caracas Venezuela 34.859 394.236

CG. Lima Peru 21.245 256.539

CG. Madrid Espaia 15.843 227.860

CG. Sta. Fe de Colombia 14.044 244,728
Bogota
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CH. Cali Colombia 12.528 165.134

CG. B. Aires Argentina 12.313 164.122

CG. Barcelona Espana 10.600 115.616

Total de Actuaciones y Recaudacion Consular: Por otra parte, el siguiente cuadro
compara el total de las actuaciones y la recaudacion consular entre los afios 2014 al

2016.

Ano 2016 | Aio 2015 | Afio 2014

Actuaciones 379.062 465.861 414.285

Recaudacion Remesada a TESGRAL(en US$) | 5.883.921 | 7.326.783 | 6.978.470

Departamento de Estudios y Red Consular de Chile en el exterior (DERC): Se
trabajé en aspectos relacionados a entregar o mejorar las herramientas de busqueda
de informacién, entre las que destacan:

Red Consular: Documento que se publica mensualmente en el website de
MINREL y que permite obtener direcciones, horarios de atencion, entre otros
dato de nuestros Consulados en el exterior.

Elaboracion de minutas técnicas para carpetas de reuniones bilaterales o
segun solicitud.

Seguimiento y coordinacién de los acuerdos Work&Holidays en estudio:
Bélgica, Singapur, Japén, Polonia, Region Administrativa Especial de Hong
Kong, Rumania y Tailandia.

Seguimiento y coordinacion de los acuerdos de movilidad de pasantes.

Establecer mejoras al Sistema SAC, a través de requerimientos y estudios
previos sobre la materia, lo que permitira una mejor gestion consular.

Memoria Consular: Se aplic6 un nuevo formato, a fin de simplificar la
informacion que se aporta desde los Consulados, realizando el primer
analisis de la informacién aportada.

Se elabor6 el Manual de Procedimientos de Gestion de Visas para el
Departamento DIN.

Se trabajé en conjunto con el Departamento DECUC en el estudio del
sistema actual de Estampillas Consulares versus otro sistema o tecnologia a
implementar que prescinde de las estampillas, proponiendo el reemplazo
fisico de éstas por un cédigo de barra o similar.

D. EN EL AMBITO ORIENTADO A LA COMUNIDAD DE CHILENOS EN EL
EXTERIOR
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Gobierno en terreno

Con el objeto de acercar los servicios del Estado de Chile a nuestros compatriotas que
viven en el exterior, brindando orientacion a sus consultas y a los tramites que
concitan su mayor interés, en el transcurso de 2016 se realizaron cuatro actividades,
lograndose poco mas de 4 mil atenciones:

Gobierno en Terreno en Bariloche

Entre el 8 y 10 de abril de 2016, organizado por DICOEX y el Consulado
General de Chile en Bariloche. Se realizo con la asistencia del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB), la Intendencia de la Region
de Los Lagos y la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de Los Lagos,
trabajandose en las ciudades de Esquel, El Bolsén y Bariloche. Participaron
funcionarios del Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCE), del
Instituto de Previsién Social (IPS), Banco Estado, Corporacion de Asistencia
Judicial (CAJ), Secretaria Regional Ministerial de Gobierno, de Educacion y
de Vivienda de la Region Los Lagos. Se ejecutaron 872 atenciones.

Gobierno en Terreno en Mendoza

Efectuado en el mes de agosto en Mendoza capital y San Luis. Contoé con la
asistencia del Seremi de Gobierno de la Region de Valparaiso.
Participacion: Banco Estado, Division de Organizaciones Sociales (DOS),
SEGEGOB, IPS, Ministerio del Trabajo y Previsibn Social, Secretaria
Regional Ministerial de Gobierno (Region de Valparaiso), SRCEI, Ministerio
de Justicia, CAJ, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y Servicio de
la Vivienda y Urbanismo (SERVIU). Se contabilizaron 1.035 atenciones.

Gobierno en Terreno en Neuquén

Junto a la Seremi de Gobierno de la Region de la Araucania y el Consulado
General de Chile en Neuquén, Argentina, en septiembre de se organizo el
Gobierno en Terreno en las ciudades de Neuquén, Cipolletti, General Roca,
Zapala y Cutral Co. Participaron Banco Estado, CAJ, IPS, Secretaria
Regional Ministerial de Educacion (Region de la Araucania), Secretaria
Regional Ministerial de Gobierno (Regién de la Araucania), SRCEI, Servicio
de Vivienda y Urbanismo (Region de la Araucania). Se registraron 1.318
atenciones.

Gobierno en Terreno en Comodoro Rivadavia

Ejecutado entre el 3 y el 5 de noviembre de 2016 en las localidades de
Caleta Olivia, Pico Truncado y Perito Moreno. La actividad fue organizada
por DICOEX, SEGEGOB, la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de
la Region de Aysén y el Consulado de Chile en Comodoro Rivadavia y
participaron funcionarios de Banco Estado, DOS, SEGEGOB, IPS, Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
Ministerio de Economia; Servicio de Registro Civil e Identificacion;
Corporacion de Asistencia Judicial; Secretaria Regional Ministerial de
Gobierno (Region de Aysén); Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
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(Regidon de Aysén) y Secretaria Regional Ministerial de Educaciéon (Region
de Aysén). Se realizaron 1.146 atenciones.

Participacion ciudadana

Como parte del proceso de implementacion en el exterior de los
mecanismos de participacion ciudadana contemplados en la Norma General
de Participacion Ciudadana 2015 del MINREL, durante 2016 los Dialogos
Participativos fueron sustituidos por la realizacion de Cabildos Ciudadanos
Territoriales “instancias de discusion y participacion ciudadana de chilenos o
asociaciones de chilenos en el exterior, convocados por los Consulados de
Chile en el exterior, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas
ciudadanas sobre una determinada materia de interés publico. Tienen
caracter consultivo y no vinculante”.

En ese contexto, se hicieron en 32 consulados, la mayor parte de ellos
ubicados en los paises en los que se registra mayor presencia de nacionales
residentes.

A mediados de abril se efectud la primera iniciativa en el Consulado General
de Bariloche para posteriormente continuar, en el transcurso del afo, en:
Oslo, Noruega; Estocolmo y Gotemburgo, Suecia; Melbourne, Canberra y
Sydney; Australia; Ciudad de México, México; Sao Paulo, Brasil; Bruselas,
Bélgica; Mendoza, Neuquén, Rio Gallegos, Comodoro Rivadavia, Rio
Grande y Ushuaia, Argentina; Guayaquil y Quito, Ecuador; Paris, Francia;
Ciudad de Panama, Panama; Washington y Nueva York, Estados Unidos;
Toronto, Canada; Budapest, Hungria; Barcelona y Madrid, Espafia; Londres,
Reino Unido; Milan y Roma, lItalia; Santa Cruz de la Sierra, La Paz y
Cochabamba, Bolivia.

Programa “Revisitando Chile”: Identidad e Historia

Durante 2016, el Programa beneficié a un grupo de 20 adultos mayores de
la comunidad residente en Mendoza, Argentina, quienes, en octubre,
recorrieron las ciudades de Vifia del Mar, Valparaiso y Santiago.

Esta actividad se ejecuta en el marco del convenio de colaboracion suscrito
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio Nacional de
Turismo, el cual beneficia a chilenos y chilenas de la tercera edad residentes
en paises vecinos.

Concurso Literario “Me Contaron Chile”

En mayo de 2016, DICOEX lanz6 la convocatoria del Concurso Literario “Me
Contaron Chile”; en ella, se invitaba a nuestros connacionales y sus
descendientes residentes en el exterior, enviar via correo electronico
cuentos breves o “micro cuentos” relatando qué les han contado de nuestro
pais o de lo que conocen de él.
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Este certamen fue organizado conjuntamente por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Banco del Estado de Chile (Banco Estado), la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) y la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la Universidad de Chile (FAU). Participaron 387 personas
residentes en 47 paises, en su mayoria de Espafia, Estados Unidos y
Argentina. Se recibieron postulaciones de todos los continentes y de
naciones tan alejadas como Vietham, Zambia, Corea del Sur, Emiratos
Arabes, entre otros.

El concurso contempldé cuatro categorias de participacion: Categoria
Menores, menores de 13 afios de edad; Jovenes, entre 13 y 17 afios de
edad; Adultos, entre 18 y 59 afios de edad; Tercera Edad, de 60 afios y
mas; cada una, se premio al ganador con mil ddlares de los Estados Unidos
de América.

Comité Interministerial para la Comunidad de Chilenos en el Exterior

Durante 2016, el Comité sesiond cuatro veces. Entre los temas abordados
durante el afio destacan la presentacion y coordinacion de la plataforma
“Chile Atiende en el Exterior’ y la difusién del Segundo Registro de chilenos
en el Exterior.

Leyes de reparacion

En el marco de la tramitacién ante el Instituto de Prevision Social (IPS),
correspondié a DICOEX gestionar 3.842 atenciones, las que se desglosan
en 1.787 certificados de supervivencia, 1.698 solicitudes para tramitar el
Aporte Unico Reparatorio Ley 20.874 (beneficio entregado por el IPS a
victimas de prision, politica y tortura reconocidas por el Estado de Chile).

Otras actividades

Entre los dias 25 y 28 de agosto de 2016 correspondié al Director para la
Comunidad de Chilenos en el Exterior, participar en el Sexto Encuentro
Europeo de Organizaciones Chilenas realizado en Estocolmo, Suecia. Dicho
evento fue organizado por la agrupacion Red Europea.

El dia 25 de septiembre con la presencia del Director y Subdirector de
Desarrollo, se llevd a cabo la festividad “Buenos Aires celebra Chile”,
organizada en conjunto por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, la Embajada de Chile en Argentina y el Consulado General de Chile
en Buenos Aires. Se trata de un evento que, en ocasion de la celebracion
del Dia Nacional, reine a mas de quince mil compatriotas.

56



3.2.4 Ambito Administrativo

Direccién de Asuntos Administrativos

La Direccion de Asuntos Administrativos ejecutd un monto total de M$ 5.964.620.-,
cifra equivalente a un 99.15% del total de recursos asignados en pesos y un monto de
MUS$ 21.263.-, equivalentes a un 99.30% del total del presupuesto asignado en dolar
para el afio 2016.

Programa de Arriendos

Este programa asignd durante el afio 2016 un total de US$ 16.077.806, lo que
permitié6 dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en los diferentes contratos
de las propiedades arrendadas por el Estado de Chile en el exterior, para uso de
Embajadas, Misiones o Consulados, monto que incluyé las diferencias que se
originan por variaciones de tipo de cambio, los incrementos o reajustes estipulados
en cada uno de los contratos, los ajustes que se deben efectuar por ejemplo a los
gastos comunes, los pagos de primas por seguro, como asimismo, los depdsitos de
garantia y las comisiones que se deben asignar cuando se produce el arriendo de
una nueva propiedad.

Asimismo, durante dicho afio se gestiond la apertura de las Embajadas de Chile en
Etiopia (Residencia) y en Irdn (Residencia y Oficina).

. Conservacion y Mantencion de Inmuebles Fiscales en el Exterior.

El Proyecto de Conservacion de Inmuebles Fiscales en el Exterior, logr6 una
ejecucion de US$ 789.355,38.-, alcanzando un 98.7% de los recursos asignados,
permitiendo realizar trabajos de reparacion y conservacion en 27 inmuebles. Dentro
de los proyectos mas relevantes destacan:
a) Renovacion de la techumbre del Inmueble de Embajada de Chile en Francia
b) Reparacion y mantencién oficinas Consulado General Madrid - Espafia

c) Trabajos de mantenimiento en Residencia Oficial de la Embajada de Chile
en Portugal.

d) Trabajos reparaciones en residencia oficial de la Embajada de Chile en
Estados Unidos.
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[1l. Conservacion y Mantencion de los Edificios Institucionales “José Miquel

Carrera” y Palacio Edwards.

En relacion a las actividades de Conservacion y Mantencion de los Edificios
Institucionales, las tareas de mayor importancia ejecutadas son las siguientes:

Edificio José Miguel Carrera.

a) Ejecucion proyecto implementacion Apostilla - Atencion Consular -, dependiente

9)
h)

de la Direccion General de Asuntos Consulares.

Para el disefio de los nuevos espacios de atencion consular, se trabajo de la
mano con el Manual de Arquitectura para Consulados de Chile elaborado en
conjunto con Imagen Chile y la Direccion General de Asuntos Consulares y de
Inmigracion (DIGECONSU).

Instalaciéon de las Torres de Enfriamiento, ubicadas en la terraza del piso 6.
Adquisicion de dos chillers, para mantener el buen funcionamiento el sistema de
Climatizacion y para proveer a los funcionarios las condiciones ambientales
minimas.

Adquisicion de 5 puertas de apertura automatica, para los acceso de Teatinos
N°180, Agustinas N°1320 y acceso al lobby.

Implementacién de la Sala de Lactancia.

Mejoramiento de sala de desconche, ubicada en piso -1, cuyo uso es utilizado
por el casino. Se procedié a impermeabilizar el piso y aplicar una nueva
superficie de pavimento, mejorando todas las rejillas captadoras de agua del
sector.

Se comenzé a remodelar los bafios del piso -1 implementdndose duchas para
los ciclistas.

Cambio de iluminacion de fluorescente a tecnologia LED, totalizAndose
1.000un.

Palacio Edwards - Academia Diploméatica de Chile.

a)

b)

Mejoramiento de la red eléctrica, implementandose cambio de tecnologia a
iluminacién LED, como primera etapa las oficinas del Director, Subdirector y
Subdirectora Adjunta, en conjunto con el sector de secretaria. ElI monto
invertido asciende a 69.783.948.-

Se recepciond proyecto de “Restauracion Integral y Puesta en Valor de la

Academia Diplomatica”, por parte de la Direccion de Arquitectura MOP Region
Metropolitana.
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Direccion de Informatica y Comunicaciones

La Direccion de Informatica y Comunicaciones realizé distintos proyectos durante 2016
dentro de los cuales se pueden destacar los siguientes:

1.- Puesta en marcha del sistema de eApotilla en todo Chile, el que permite cumplir
con las normativas de gobierno electronico, las exigencias del convenio de la Apostilla
de la Haya y la descentralizacién en la emision de Apostillas en las SEREMIS de los
Ministerios de Educacion Salud y Justicia de todo el pais. Este un hito especialmente
relevante dado que gracias a la correcta implementacion tecnologica se pudo dar inicio
sin dificultades o contratiempos en este proyecto de especial importancia tanto para
ciudadanos nacionales como extranjeros que trasladan su documentacién entre
paises.

2.- Migracion del correo institucional a la plataforma Gmail de Google, este importante
proyecto permite mejorar de forma notable los estandares de seguridad del correo
electrénico al separar este de la plataforma institucional y permitir a los usuarios contar
con alertas de inicios de sesion sospechosos, segundo factor de autenticacion y
casillas de correo con capacidades ilimitadas. Ademas, cuenta con herramientas para
colaborar en la nube y un sistema de chat y video llamada corporativo. Este nuevo
correo electrénico incorpora por primera vez a todos los funcionarios del Ministerio
bajo una misma plataforma, unificando los correos de la institucién bajo el dominio
minrel.gob.cl, cumpliendo asi los estdndares de gobierno.

3.- Incorporacion de nuevas misiones a la telefonia IP con Santiago, entre las cuales
podemos contar:

I. Consulado General de Chile en Buenos Aires, Telefonia IP Cifrada.
II.  Consulado General de Chile en Caracas, Telefonia IP Lite.
lll.  Consulado General de Chile en Londres, Telefonia IP Lite.
IV. Embajada de Chile en Alemania, Telefonia IP Lite.
V. Embajada de Chile en México, Telefonia IP Lite.
VI. Embajada de Chile en Reino Unido, Telefonia IP Lite.
VIl.  Embajada de Chile en Republica Dominicana, Telefonia IP Lite.
VIIl.  Embajada de Chile en Venezuela, Telefonia IP Lite.

4.- Se da inicio a la migracion de sistema operativo en el edificio institucional desde
Windows 7 a Windows 10, lo que significa mejorar los estandares de seguridad de la
institucion.

5.- Migracién del antivirus institucional, se cambia el antivirus institucional por uno con
mayores estandares de seguridad a nivel de mercado y que potencia la deteccién de

programas maliciosos que intentan ingresan en los computadores a través de la
navegacion por internet.
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6.- En el ambito de migraciéon de sistemas antiguos se incorporaron con nuevas
versiones y actualizacidn tecnologica los siguientes:

l.
I.
Il.
V.
V.
VI.

Intranet

Sistema de Visas para Diplomaticos Extranjeros
Sistema de Reconocimiento de Titulos

Administracion del Salon Vip

Sistema Obsequios Oficiales de Protocolo
Modulo de Auditoria para Rendicion de Cuentas, esto permite la rendicion en
linea con documento electronico aprobado por la Contraloria General. Esto en

el marco del Sistema de Gestidon Financiera para las Misiones (Sigfim)

7.- Renovacion de equipos y cifradores para la mensajeria oficial, esto permite operar
con altos estandares de seguridad en las comunicaciones entre las Misiones de Chile
en el exterior y Santiago. Las misiones que se incorporaron a este nuevo sistema en

2016 fueron:
1. EMBACHILE AUSTRALIA 23.EMBACHILE GRECIA
2. M.VIENA/E. AUSTRIA 24. EMBACHILE HUNGRIA
3. EMBACHILE CHINA 25.EMBACHILE IRLANDA
4. EMBACHILE BELGICA 26.EMBACHILE MALASIA
5. EMBACHILE EGIPTO 27.EMBACHILE NORUEGA
6. EMBACHILE EL LIBANO 28.EMBACHILE POLONIA
7. EMBACHILE INDONESIA 29.EMBACHILE PORTUGAL
8. EMBACHILE KENYA 30.EMBACHILE RUMANIA
9. EMBACHILE EMIRATOS 31.EMBACHILE SANTA SEDE

ARABES
10.EMBACHILE JAPON
11.EMBACHILE MARRUECOS
12. EMBACHILE NUEVA

ZELANDIA
13.EMBACHILE PALESTINA
14. EMBACHILE SINGAPUR
15.EMBACHILE SIRIA
16.EMBACHILE VIETNAM
17.EMBACHILE GUATEMALA
18.MIS. OCDE
19.MIS. OMC
20.EMBACHILE CROACIA
21. EMBACHILE DINAMARCA
22.EMBACHILE FINLANDIA

32.EMBACHILE SUECIA
33.EMBACHILE SUIZA
34.C.G. GUAYAQUIL
35.C.G. SAO PAULO
36.C. USHUAIA
37.C.G. BUENOS AIRES
38.C.G. MADRID
39.C.G. SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
40.C.G. CARACAS
41.EMBACHILE ETIOPIA
42.EMBACHILE IRAN
43.DELAP
44.INACH
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Direccion de Atencidn Ciudadanay Transparencia

Durante el 2016, la Direccién de Atencion Ciudadana y Transparencia, quien esti a
cargo del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano (SIAC), Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica (Transparencia Activa y Transparencia Pasiva o Gestién de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica), Sistema de Gestion vy
Correspondencia de la Presidencia de la Republica (SIGOB) y de la Plataforma de la
Ley N° 20.730 que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares, presento los siguientes hitos:

Sistema Integral de Atencidn al Ciudadano (SIAC)
El total de atenciones de usuarios fue:

e Via web, a través de la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile en www.minrel.gov.cl en Atencion Ciudadana, se recibieron 2.821
consultas, de aquellos connacionales y extranjeros que demandaron de los
servicios de la Subsecretaria de RR.EE.

e Via Presencial, a través de las Oficinas de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), se realizaron 37.557 atenciones presenciales, de aquellos
connacionales y extranjeros que demandaron informacion sobre los servicios de
la Subsecretaria de RR.EE.

e Contact Center, Linea 800 364 600, se recibieron 20.509 llamadas por
consultas sobre los servicios de la Subsecretaria de RR.EE.

Transparencia Activa

El Ministerio de Relaciones Exteriores publicé y actualiz6 en los plazos legales
vigentes, la informacion que debe estar permanentemente a disposicion de los
usuarios, cumpliendo asi con las obligaciones de transparencia activa.

Transparencia Pasiva o Gestiéon de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Pablica

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha dado respuesta en los plazos legales
establecidos en la normativa, al 100% de las solicitudes de acceso a la informacion
recibidas.

Es importante sefialar, que en virtud de los comprimidos institucionales relativos al
Programa de Mejoramiento de la Gestion, como también del Convenio de desempefio
Colectivo, se informa que el 84% de las solicitudes de acceso a la informacion, fueron
respondidas en un plazo de 15 dias habiles o menos, dando cabal cumplimiento a los
compromisos y obligaciones en materia de transparencia pasiva.

Sistema de Gestion y Correspondencia de la Presidencia de la Republica
(SIGOB)
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Este sistema centraliza, a través de una plataforma Unica, la correspondencia
gue la ciudadania dirige a S.E. la Presidenta de la Republica. La Direccion de Gestion
y Correspondencia de la Presidencia de la Republica, es la unidad encargada de
distribuir, por esa plataforma, las comunicaciones ciudadanas a este Ministerio de
Relaciones Exteriores, cuando la tematica tenga relacibn con su quehacer y
competencias legales.

En el afio 2016, ingresaron un total de 518 requerimientos por este sistema,
respecto de los cuales, en consideracién a la elaboracion de su respuesta final, es
posible indicar lo siguiente:

. 9.4% de consultas fueron derivadas a los organismos dependientes del
Ministerio de Relaciones Exteriores: Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales (DIRECON), Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AGCID), Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), e
Instituto Antartico Chileno (INACH).

. 14.6% de las solicitudes trataban temas relacionados con el Area Politica de
este Ministerio.

. 21% de las solicitudes fueron dirigidas al Area Consular de este Ministerio.
. 55% fueron atendidas por otras Direcciones del Ministro de Relaciones
Exteriores.

Ley de Lobby

La Ley N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representan
Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, se publicé el 8 de marzo
de 2014. El reglamento de esa ley se publicé el dia 28 de agosto de 2014. La ley
Lobby se enmarca en el compromiso adquirido por el Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet de dotar de mayores grados de transparencia, probidad y rendicion
de cuentas a la accién del Estado, avanzando en la construccion de una democracia
moderna y conectada con las aspiraciones de una ciudadania que ha dado muestras
de un creciente interés por conocer y fiscalizar las acciones de las autoridades y los
funcionarios publicos que toman o influyen en la toma de decisiones. Tiene por objeto
regular la publicidad en la actividad del lobby y demas gestiones que representen
intereses de los privados ante las autoridades y funcionarios, quienes son
denominados como sujetos pasivos: No prohibe el lobby o gestion de interés
particular, sino que exige su registro y publicidad. Los sujetos pasivos del Ministerio de
Relaciones Exteriores son el Ministro, Subsecretario, Embajadores, Jefes de Gabinete,
e Integrantes de Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N°19.886.
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En el afio 2016, se aprobd el “Instructivo de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y las
Gestiones que Representan Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores”, documento que reune los aspectos de esa ley
aplicados a la realidad de esta Secretaria de Estado, y que fue elaborado por la
Direccion de Atencion Ciudadana y Transparencia (DIACYT) en colaboracion de la
Direccion de Asuntos Juridicos (DIJUR), aprobada por Resolucion Exenta N°2667, de
fecha 28 de septiembre.
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4. Desafios para el afio 2017

4.1 Ambito Politico

1. América Latina.
a. Convergencia Regional

Impulsaremos el acercamiento entre la Alianza del Pacifico y el Mercosur,
promoviendo el trabajo conjunto en areas de convergencia mediante un Plan de
Accion concreto en el corto y mediano plazo. Asimismo, buscaremos avanzar en
nuestro rol como PPT de la Alianza del Pacifico con Asia Pacifico y con los Estados
Observadores, renovando un esquema de trabajo para el desarrollo de cooperacion
con los mismos, promoviendo una vinculacion ordenada y eficiente con éstos.

Se continuara potenciando la CELAC como un espacio de convergencia, que permite
gue Chile se relacione de manera coordinada con importantes actores regionales.
Asimismo, seguiremos trabajando en la OEA, en particular en sus 6rganos
relacionados con la defensa de los derechos humanos.

De la misma manera, se mantendra el trabajo desarrollado por nuestro pais en
UNASUR, aprovechando al maximo su potencial de integracion multidimensional, en
especial en el &mbito de la integracion fisica, la energia, la ciencia y la tecnologia, asi
como su rol en el mantenimiento de la democracia en los paises de América del Sur.

b. Relaciones Bilaterales

Hemos sefialado que una de nuestras prioridades es América Latina y el Caribe, por
lo que continuaremos afianzando y estrechando nuestros lazos con estos paises. De
esta manera, buscaremos criterios de unidad de manera constructiva para presentar
una region mas unida y concertada.

Respecto a nuestras relaciones vecinales, podemos sefialar que con Argentina
seguiremos realizando las Reuniones Binacionales Chile-Argentina dispuestas por el
Tratado de Maipu. Entre ellas destacan la IX Reunién Binacional de Ministros de Chile
y Argentina y VII Reunion de Intendentes y Gobernadores de la Frontera Comun a
realizarse en Santiago, fecha por definir en 2017. En materia econOmica, se
continuara con reuniones de Comisiones Binacionales y Administradoras de Comercio
bilateral.

Con Peru, la agenda binacional comprende importantes areas de convergencia,
dialogo y respeto mutuo. Al respecto, Chile confirma su voluntad de desarrollar una
relacion vecinal plena y orientada hacia el futuro, y pone de relieve la comin
participacion en diversos esquemas de cooperacidon economica regional, la realidad
migratoria que ha generado nuevas formas de relacionamiento bilateral y los desafios
comunes en nuestras respectivas politicas de desarrollo.

En ese contexto, se realizara la VI Reunion del Comité de Integracién y Desarrollo
Fronterizo Chile-Peru (CIDF) en Tacnha.
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En cuanto a Bolivia, el 21 de marzo de 2017 vence el plazo otorgado por la Corte
para la presentacion de la Réplica de Bolivia en relacion a la demanda maritima.
Luego, se inicia un periodo de 6 meses en que nuestro pais debera dar respuesta a
las eventuales nuevas alegaciones —o profundizaciones de las existentes- contenidas
en la Réplica boliviana.

Con Colombia, seguiremos colaborando estrechamente tanto a nivel regional (Alianza
del Pacifico) como bilateral (proceso de paz, entre otros). Somos activos participantes
de la Mision Politica Especial de Observadores, establecida por el Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas, con el objeto de verificar el cese al fuego y las
hostilidades en dicho pais hermano. También cumplimos el rol de pais garante en el
didlogo con el ELN.

En relacién a Uruguay, esperamos realizar el XI Mecanismo Consultas Politicas Chile-
Uruguay. Buscamos elevar el nivel de coordinacién politica entre ambos paises,
entendiendo la necesidad de mantener un contacto constante.

Por otra parte, respecto a Brasil, continuaremos desarrollando la positiva agenda de
integracion regional, inclusion social y cooperacion. Ademas, se dara seguimiento a la
instalacion del Grupo de Trabajo cuatripartito de Armonizacion Normativa y Facilitacion
fronteriza del Corredor Puerto Murtinho y se continuara profundizando la relacion
econOmica comercial, ambito en el que se espera firmar, durante el afio, un Acuerdo
de Compras Publicas con ese pais.

Con los paises de Centroameérica y el Caribe, avanzaremos en el programa de
cooperacion hacia la region. Durante el 2017, esperamos realizar la VI Comision con
Panam4, en Santiago. Ademas, se dard inicio a las negociaciones para la suscripcion
de un Acuerdo de Libre Comercio con la Republica Dominicana.

2. Socios Estratégicos

Con Estados Unidos, se continuara profundizando las estrechas relaciones con este
pais, en la medida que se avance en la cooperacién en materias de ciencia, tecnologia
e innovacion. Asimismo, se realizara la Xll reunién de la Comisién de Libre Comercio
en EEUU.

En el caso de Canad4, se celebraran los 20 afios desde la entrada en vigencia del
tratado de libre comercio con este pais a través de un Seminario en Chile y otro en
Canada. Se realizara una visita presidencial con objeto de avanzar en materias
conjuntas vinculadas a la promociéon de la democracia, derechos humanos y cambio
climatico a nivel bilateral, regional y multilateral.

Con México, se realizara el Proyecto de Cooperacion entre Chile y México sobre el
Empoderamiento Econdmico de la Mujer, a traves de charlas dictadas por empresarias
exitosas de Chile y de México, y dirigidas a mujeres que se estan iniciando en el
comercio exterior.

En relacion a Europa, se trabajara en el Consejo de Asociacion Chile Unién Europea
sobre el Acuerdo de Asociacion Estratégica para avanzar en todos los temas
bilaterales y especialmente en la Modernizacion del Acuerdo, cuyo objetivo fue sentar
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las bases de un proceso destinado a establecer una asociacion de caracter politico,
econdmico y de crear un area de libre comercio bilateral.

Con Espaifia, una vez conformado el nuevo Gobierno, se espera desarrollar una visita
del subsecretario para retomar acciones bilaterales. Especificamente, se buscara la
firma del Acuerdo de Reconocimiento de Titulos entre nuestros paises, el cual no pudo
ser firmado en la Visita Oficial de Canciller espafiol en funciones durante abril de 2016.

En cuanto a Portugal, la Presidenta Bachelet realizara una Visita de Estado en el mes
de marzo, con el propésito de profundizar las relaciones bilaterales con ese pais.

Se continuaran realizando acciones para el fortalecimiento de nuestras relaciones
bilaterales en la zona, gestionando reuniones de Consultas Politicas con Dinamarca y
Reino Unido durante el primer semestre del 2017, Chile busca potenciar nuestros
lazos de cooperacion en materias como innovacion, educacion, ciencia y tecnologia,
asi como dar nuevos impetus al comercio bilateral y las inversiones.

En cuanto a Africa, en materia econdémica, se trabajara en difundir las oportunidades
comerciales que existen en el continente africano para las empresas exportadoras
chilenas. Se celebrara el “Dia de Africa”, en donde se desarrollaran actividades de
promocion de exportaciones para el continente africano. Adicionalmente, se participara
en la Cumbre América del Sur — Union Africana, la que se realizara en Quito,
Ecuador.

Entre junio y noviembre se ejecutara una Gira publico — Privada por Botsuana,
Sudafrica, Mozambique, Kenia, Angola, Ghana, Namibia, Nigeria, Marruecos, Argelia y
Egipto.

Con Asia Pacifico, se mantendran las relaciones bilaterales proactivas a través de
iniciativas de cooperacion descentralizada, mecanismos de asociatividad y trabajo
conjunto para enfrentar los desafios econémicos y sociales de la actualidad. Ademas,
se potenciara el intercambio de bienes y servicios, destacando la relacién con China,
como primer socio comercial de Chile a nivel mundial.

En mayo de 2017 esta contemplado realizar la reuniéon de Ministros de Relaciones
Exteriores de los paises miembros de FOCALAE, fundada por iniciativa de Chile y de
Singapur.

Ademas, tentativamente en el mes de marzo se planea desarrollar Consultas Politicas
con India.

También, en mayo de 2017 se desarrollara el Foro de Cooperacién Internacional “un
cinturén-una ruta”, vinculado a la iniciativa del Cintur6n Econémico de la Ruta de la
Seday ala Ruta de la Seda Maritima del Siglo XXI, en Beijing, China.

Adicionalmente, se ejecutara la Tercera version de la Semana de Chile en China, se
espera posicionar la imagen de Chile y lo mejor de la oferta exportable del pais en
ciudades y regiones donde no se ha participado con anterioridad. Asimismo se quiere
dar mayor protagonismo a Hong Kong SAR para asumir una serie de compromisos de
difusion.
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Se continuara fortaleciendo nuestra participacién en el Foro APEC y apoyando su
expansion a areas como la integracion econdmica regional, la participacion de las
Pymes en la economia regional y global, y el desarrollo del capital humano y la
construccion de comunidades sustentables.

Durante el primer semestre 2017, se espera realizar la primera ronda de
negociaciones para la ampliaciéon del TLC Chile - Corea incorporando las disciplinas
de Acceso a Mercados, en especifico para conseguir acceso a los productos excluidos
y denominados como DDA desde la version del acuerdo original.

Por otro lado, en honor a los 120 afios de relaciones diplomaticas entre Chile y Japoén,
se pretende realizar la lera version de la Semana de Chile en ese pais. El objetivo
principal es poder posicionar la imagen de Chile y lo mejor de su oferta exportable.

3. Asuntos Multilaterales
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Chile ha apoyado constantemente el fortalecimiento y la labor que debe ejecutar
Naciones Unidas en la promocién del desarrollo econémico y social. En este marco,
nuestro pais realizara en el mes de julio 2017 una Presentacion Nacional Voluntaria
ante el Foro Politico de Alto Nivel de El Consejo Econdmico y Social de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Se mostrara un diagnéstico inicial del estado de
cumplimiento de los ODS y sus metas, permitiendo intercambiar buenas practicas en
el proceso de seguimiento y revisibn de los mismos y explicar el mecanismo
institucional acordado para integrar decisiones econOmicas, sociales 'y
medioambientales en las politicas de gobierno.

Derechos Humanos.

Este afio recibiremos la Visita de la Relatora Especial de Naciones Unidas para los
Pueblos Indigenas, la que hara una verificacion en terreno de los avances
institucionales en la materia.

Ademas, en la 722 Asamblea General de Naciones Unidas seran elegidos los nuevos
miembros del CDH periodo 2018 - 2020. Chile aspira a ser electo, para lo cual se
promovera su candidatura y se definiran los compromisos que se asumiran para el
periodo.

Igualmente, la Presidenta Bachelet se dirigirhd al Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas el préximo 29 de marzo.

Medio Ambiente.

Se realizara la Quinta reunién de la Organizacién Regional de Ordenamiento pesquero
del Pacifico Sur, destinada a crear una convencioén para la conservacioén y manejo de
los recursos pesqueros transzonales en la alta mar del océano Pacifico sur. Ademas,
en Perud se llevara a cabo la reunion Iniciativa Andina para las Montafias, buscando
complementar, apoyar y fortalecer acciones que aborden el desarrollo sostenible de
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montafas, siguiendo las recomendaciones de la Cumbre Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

En octubre, se desarrollard la cumbre Our Ocean en Malta, enfocandose en
publicaciones claves de la tematica como las areas maritimas protegidas, la industria
pesquera sostenible, la contaminacion maritima, e impactos relacionados con el clima.
Todos estos temas de gran relevancia para Chile.

Asimismo, en noviembre se ejecutara la reunion de la Conferencia de las Partes (COP
23) de la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)
en Bonn, Alemania.

Politica antartica

Se continuard contribuyendo al desarrollo del Sistema del Tratado Antartico y
promoviendo sus valores, los que han permitido que el Continente Antartico sea hoy
una reserva dedicada a la ciencia y a la paz. Asimismo, seguiremos implementando
una politica antartica responsable basada en propuestas concretas de cooperacion
internacional y proteccion al medio ambiente polar.

Por otra parte, se organizara la Expedicion Cientifica Antartica ECA en su version 53,
la que serd la expedicion cientifica mas grande que Chile haya realizado en la
Antartica. La cooperacion cientifica internacional se desarrollara con 19 paises
(Alemania, Brasil, Bélgica, Canada, China, Colombia, Checoslovaquia, Ecuador,
Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Italia, Japon, Malasia, México, Nueva
Zelandia, Republica de Corea y Venezuela). Este esfuerzo corresponde a la mayor
actividad cientifica en cuanto a cobertura geogréfica, diversidad y calidad de proyectos
de investigacion que ha liderado el pais.

Se espera proseguir con el desarrollo de actividades para concretar el futuro Centro
Antartico Internacional, en el marco del Plan de Desarrollo de Zona Extrema. Y en
relacion a la Red Cientifica se busca consolidar la red de plataforma cientifica y
logistica antartica del Instituto Antartico Chileno.

Adicionalmente, Chile y Argentina planean presentar el proyecto de Area Marina
Protegida en el Dominio 1 (Peninsula Antartica y el sur del Arco de Scotia). Este
trabajo se viene desarrollando desde el 2012 y cuenta con un amplio apoyo de la
comunidad cientifica internacional.

Apoyo en el proceso de paz en Colombia.

Nuestro apoyo a Colombia se inscribe en la prioridad regional que asume la politica
exterior de Chile, que en este caso se manifiesta en nuestro firme compromiso por
desplegar hasta 75 efectivos nacionales, en el marco de la Mision Politica Especial de
Naciones Unidas en Colombia y en nuestro rol como pais garante en el dialogo con
ELN, lo que involucra la contribucion de militares y policias, con un relevante
componente de género.

Mision de las Naciones Unidas para la Estabilizacion de Haiti, MINUSTAH.
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En abril de 2017 Chile retirard a sus tropas de la MINUSTAH, tras 13 afios de
presencia en la isla y de una estrecha cooperacion con las Naciones Unidas y Haiti.
Esta decision encuentra sustento en la reorientacion de la participacion nacional en
operaciones de paz, privilegiando, por ahora la participacion en la Misidon Politica
Especial de Colombia y, en la Mision Multidimensional de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana.

4.2 Ambito Consular
a. Chilenas y chilenos en el exterior

Se continuara con los programas y mecanismos que acerquen a las chilenas y
chilenos residentes en el extranjero al Estado, contribuyendo a mejorar su bienestar y
derechos ciudadanos. Entre ellos, destacan los Gobiernos en Terreno, que, a través
de la atencion directa de los diversos servicios publicos de area social, beneficia a los
nacionales residentes en localidades argentinas.

A lo anterior se sumaran los mecanismos de participacion ciudadana para las
comunidades residentes en el exterior, como los Cabildos Ciudadanos Territoriales y
la representacion de éstas en el Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de dos consejeros que interpreten a la comunidad
chilena organizada en el exterior.

Adicionalmente, se llevara a cabo el lanzamiento del nuevo portal de “Chileatiende en
el exterior”, en conjunto con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia —
Modernizacién y el Instituto de Prevision Social. También, en los primeros meses del
aflo se lanzard& el nuevo sitio de trdmites e informacion consular
www.consulado.gob.cl, la aplicacion mavil de chilevacontigo y se comenzara el
desarrollo de los Portales Consulares Virtuales. Estos, permitiran prestar los servicios
consulares de forma virtual, donde la red consular presencial no llega, a través de un
tétem o kiosko de alta tecnologia, que permitird a chilenas y chilenos en el exterior
tramitar identificAndose con biometria e imagen. Lo anterior, en estrecha colaboracion
con MINSEGPRES-Modernizacion.

Todos estos esfuerzos tecnoldgicos, culminaran con la implementacion de una agenda
de reserva de citas y tramites mundial y un call center centralizado, lo cual se esta
trabajando con Instituto de Previsién Social, como administrador de Chileatiende.

Conjuntamente, se llevara a cabo la fase final del Segundo Registro de Chilenos en
el Exterior, la que corresponde a la sistematizacion y andlisis de datos para concluir
con la presentacion de un informe final y desarrollo de productos estadisticos.

b. Nueva politica migratoria 'y consular

En el marco del proceso de repensar la politica migratoria de nuestro pais y de
construir un nuevo marco juridico que permita una mayor inclusién de los inmigrantes
desde un enfoque de derechos que conciba a la circulacion de personas como un
elemento esencial del desarrollo, la Cancilleria continuara trabajando en el proceso de
elaboracién del proyecto de ley de Migraciones y en el trabajo técnico asociado en el
Consejo de Politica Migratoria.
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Por otra parte, se seguira participando en las instancias regionales sobre migracion,
como el Grupo de Trabajo sobre Ciudadania Suramericana de Unasur, el Acuerdo de
Residencia de Mercosur y la XV Conferencia Sudamericana de Migraciones, entre
otras.

c. Voto en el exterior

Se destaca que el proceso de voto de chilenos en el exterior implicara de forma inédita
conformar desde distritos electorales, hasta mesas de votacion donde exista un
consulado. Sabemos la importancia de este avance por lo que nuestro servicio esta
trabajando intensamente para estar preparado y ejecutar los actos electorales con
eficiencia y eficacia.

4.3 Ciudadania 'y Modernizacién
a. Ley de Modernizacion

Se avanzara en la discusion interministerial y parlamentaria del proyecto de ley de
modernizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

b. Internacionalizacion de las Regiones

Se seguira trabajando directamente con las regiones a través de la realizacion de
escuelas de capacitacion orientadas a los jefes de Unidades Regionales de Asuntos
Internacionales, URAI, y a los consejeros regionales; seminarios de difusion
internacional; encuentros con consejos regionales en materias de cooperacion y
vinculos internacionales; encuentros con alcaldes y concejos municipales, dando a
conocer la labor de Cancilleria y las posibilidades de colaboracion para la gestion
municipal en materia internacional.

c. Participacion Ciudadana

Se avanzarad en la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
como el Consejo de la Sociedad Civil, las consultas ciudadanas y la Cuenta Publica
Participativa. Se continuara ademas, con la ejecucion de Cabildos Ciudadanos en la
red consular.

d. Academia Diplomatica Andrés Bello (ACADE)

El afio 2017 se realizara la Reunion de Academias de la SEGIB y la 44° Reunion de
Decanos y Directores de Academias Diplométicas e Institutos de Relaciones
Internacionales.
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Anexo 1: Identificacidon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

D.F.L. N° 161, del afio 1978, que fija el Estatuto Organico del Ministerio de
Relaciones Exteriores, modificado por las Leyes N° 18.768, del 29 de diciembre
de 1988 y N° 19.999, del 10 de febrero de 2005, que establece normas relativas
al mejoramiento de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

D.F.L. N° 33, del Ministerio de Relaciones Exteriores, del 09 de marzo de 1979,
que fija el Estatuto del Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

D.F.L. N° 75, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que adecua
Plantas y Escalafones de la Secretaria y Administracién General del Ministerio de
Relaciones Exteriores al Art. 5 de la ley N° 18.834.

Ley N°© 19.115, del 20 de enero de 1992, que Modifica el D.F.L N° 33, de 1979, de
Relaciones Exteriores, que fija el Estatuto del Personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

D.F.L. N° 29, del Ministerio de Hacienda, del 16 de marzo de 2005, que fijo el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

D.F.L N° 106, del 2 de mayo de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
gque modifica las Plantas y Escalafones que se indican del Personal de la
Secretaria y Administracion General del la citada Secretaria de Estado,
contenidos en el DFL N° 75, de 1990, de la misma Cartera de Estado.

D.F.L N° 124, del 25 de mayo de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
que modifica el D.F.L N° 106, antedicho, de la citada Secretaria de Estado.

Ley N° 19.553, del 4 de febrero de 1998, que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica.

Ley N° 19.999, del 10 de febrero de 2005, establece normas relativas al
mejoramiento de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Misién Institucional

Contribuir a la formulacién de la Politica exterior de Chile, conduciendo y coordinando
su implementacion a través de su estructura organizacional con la interaccion de
actores publicos y privados, para velar por los intereses de Chile y sus connacionales
en su relacionamiento con el mundo
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- Objetivos Estratégicos

NUumero Descripcion

10

Trabajar en la construccion de relaciones vecinales de paz, confianza mutua, integraciéon y
cooperacion ampliada. A través de los mecanismos que comprenden las relaciones entre
los paises

Promover la integracion regional mediante la participaciéon de Chile en los distintos
mecanismos en curso, generando iniciativas y ejes de convergencia entre Estados,
organismos y actores relevantes, reconociendo la diversidad de modelos, mecanismos e
instrumentos de desarrollo existentes en el hemisferio.

Contribuir a preservar la integridad territorial y la independencia politica de la Republica de
Chile conforme al Derecho Internacional, a través de la participacion de Chile en el Sistema
Multilateral (6rganos, organismos, conferencias, programas, agencias, etc.) y poniendo un
especial énfasis en la contribucion de Chile a la Paz y la Seguridad Internacional, la plena
vigencia de la Democracia y los Derechos Humanos y la promocién del desarrollo
?sostenible y con equidad- en todas sus vertientes. Asimismo aprovechar proactivamente
todas las ventajas y beneficios que en materia de asistencia, construccion de capacidades
y educacion que ofrece el Sistema Multilateral.

Promover y defender el reconocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos y
chilenas en el exterior y desarrollar una politica migratoria basada en el respeto del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de las Personas Migrantes, brindando
asistencia y proteccion consular a los connacionales y extranjeros que requieran de los
servicios consulares en Chile y en el exterior. Asi como, el fortalecimiento de la vinculacion
y asociatividad de las comunidades de chilenos y chilenas en el exterior.

Fortalecer politicas, iniciativas y vinculos estratégicos con los distintas regiones del mundo y paises de
interés, a través de los mecanismos de consultas politicas y de las actividades de las misiones de Chile
en el extranjero para materializar los objetivos de desarrollo econémico y humano del pais,
privilegiando acciones apuntadas al desarrollo Educacional, Cientifico y Tecnol6gico de Chile.

Coordinar la ejecucion de la Politica Antartica Nacional con los distintos actores antarticos nacionales
con el propdsito de fortalecer y acrecentar la influencia de Chile en el Sistema del Tratado,
promoviendo asi sus intereses en el Territorio Chileno Antartico.

Modernizar la estructura y los mecanismos de gestion de la Cancilleria, para permitirle cumplir
cabalmente los objetivos de la Politica Exterior y responder a los desafios del mundo globalizado.

Fortalecer el rol de la Academia Diplomatica como impulsor de la carrera diplomatica, a través de una
formacion de calidad, asi como promotor de una mayor difusion de la politica exterior mediante cursos
de perfeccionamiento y actividades dirigidas a los actores politicos, econémicos y sociales participes
en la Politica exterior.

Continuar promoviendo una Imagen-pais consubstancial a los intereses nacionales, incluyendo una
eficaz difusion de la Cultura Nacional.

Avanzar en la elaboracion del Libro Blanco de politica exterior, identificando los lineamientos
estratégicos generales de nuestro accionar internacional, asi como los grandes desafios globales de
largo plazo y la adecuacién de nuestra Cancillleria para afrontarlos. Todo ello a través de un amplio y
participativo diadlogo sobre los principios, intereses, y prioridades que deberan sustentar una renovada
"politica de estado" en el mediano y largo plazo.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades
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Cargo
Subsecretario de Relaciones Exteriores

Director General de Politica Exterior
Director General Administrativo

Director General de Asuntos Consulares
y de Inmigracion

Directora de Planificacion Estratégica
Director de Asuntos Juridicos

Director de la Academia Diplomatica

Nombre

Sr. Edgardo Riveros Marin
Sr. Milenko Skoknic Tapia

Sr. José Miguel Cruz Sanchéz

Sr. Carlos Appelgren Balbontin

Sra. Maria del Carmen Dominguez
Alvarez

Sr. Claudio Troncoso Repetto

Sr. Juan Somavia Altamirano
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Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2016 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400

200

0 .

Hombres Mujeres Total Dotacion
m Contrata 141 217 358
B Planta 499 215 714
M Total 640 432 1072

B Contrata MPlanta M Total

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2016. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400
200 I
0 —_— — — —_ l — - I ||
Hombres Mujeres Total Dotacién
M Directivos Profesionales 16 11 27
M Directivos no Profesionales 7 4 11
H Profesional 512 254 766
H Técnico 20 15 35
B Administrativo 36 143 179
m Auxiliar 49 5 54
Total 640 432 1072

M Directivos Profesionales M Directivos no Profesionales m Profesional
B Técnico B Administrativo m Auxiliar

Total




Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400
200 I
Hombres Mujeres Total general
M 24 0 menos 7 5 12
W 25-34 78 73 151
35-44 117 115 232
W 45-54 140 107 247
m55-59 99 58 157
60-64 135 45 180
W65y mas 64 29 93
M Total 640 432 1072

NOTA AL FORMATO: LOS DATOS DEL GRAFICO ANTERIOR SIRVEN SOLO DE EJEMPLO.
Reemplazar esta imagen por el grafico correspondiente a la situacion de su servicio.
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotaciéon afio 20167, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)
160
140
120
100
80
60
40
i I I I I
0 [ — —
Hombres Mujeres Total general
W Honorarios 37 39 76
W Reemplazos 1 1 2
m Suplentes 34 37 71
Total general 72 77 149
B Honorarios H Reemplazos M Suplentes Total general

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016.
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Personal a honorarios afio 2016 segun funcion desempefiada (mujeres y

M Directivo

M Profesional m Técnico

B Administrativo

hombres)

80

70

60

50

40

30

20

10

0 ., =l iE_
Hombres Mujeres Total general

M Directivo 0 0 0
M Profesional 30 29 59
H Técnico 5 4 9
B Administrativo 1 7
H Auxiliar 1 0 1
Total general 37 39 76

Total general
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Personal a honorarios afio 2016 segun permanencia en el Servicio (mujeres

y hombres)

80
70
60
50
40
30
20

10

M 1 afio o menos

B Mas de 1 afio y hasta 2 afios
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios
B Mds de 3 afios

H Total

Hombres
6
4
4
23
37

Mujeres

18
4

14
39

Total General
24
8

37
76

B 1 afio o menos B Mads de 1 afio y hasta 2 afios B Mas de 2 afios y hasta 3 afios B Mas de 3 afios M Total
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Célculo
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via 364.2
contratab cubiertos por procesos  proceso de reclutamiento y seleccion/ Total 21.21 77,27 8’
de reclutamiento y seleccion® de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccioén en afio t, con 1035
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afo t+1/N° de 96,6 100 1’

ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotaciéon de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
) - ~ L . 457 2,05 44,89
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

Dotacion Efectiva afio t)*100 2476 0187 7.5

e Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

Dotacion Efectiva afio t)*100 0,095 0,093 102.2

e Funcionarios fallecidos

e Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a

o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 1,42 0,187 13é05
afio t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 67,8
: 2 A 2,476 1,679
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0476 0093 19,58

e Oftros

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segun corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Célculo
2015 2016

2.3 indice de recuperacion de

. . 67,83
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°de 77983 1136 3

funcionarios en egreso afio t)*100 3

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la 4,47 8,76 51,04
Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos 4,81 5,02 95,72
afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/

g:?:gﬁgg%ﬁl%gﬂg respecto Dotacion efectiva afio t)*100 6019 51,2
4.2 Promedio anual de horas > (N° de horas contratadas en act. de
. T T e o
contratadas para capacitacion por capacitacion ano t N pa:tlmpantgs_ en act. 1.6 5.2
funcionario de capacitacion afio t)/N ~de participantes
’ capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con
capacitacion con evaluacion de evilu_acuzn diHZ”Sfer?”.‘gade” %I puesto de 2.7 49
transferencia’ trabajo ano N"de actividades de
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® . N -
otorgadas respecto a la Dotacién N de becas otorgadas afio / Dotacion 1.8 0,01

1 A *
Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 044 638 46,23

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir
evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos, entre otras.
No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

. Licegncias médicas de otro
tipo

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Férmula de Célculo Ag/;n Notas
2015 2016

(N° de dias de licencias médicas de tipo
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva 0,12 1,79 7,12
afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 318,9

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 054 0,170

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 5451 6,169 8835

7. Evaluacion del Desempeﬁo10

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 99 99.63 100
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t ’
calificaciones. 082
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total 0.36 44.54
funcionarios evaluados en el proceso afio t ! '
] ) ) 0,16
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total 0 0
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total 0 0 0
funcionarios evaluados en el proceso afio t
) Sl: Se ha implementado un sistema formal
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del SI SI

desempefio™ implementado

NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestién de
Personas

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Célculo ce® Notas
2015 2016 °C€

Avan

Politica de Gestién de Personas'?  SI: Existe una Politica de Gestién de
formalizada via Resolucion Personas formalizada via Resolucion

Exenta Exenta.
] . ) Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestién

de Personas formalizada via Resolucién
Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios traspasadas a
a la contrata la contrata afio t/ Total de ingresos a la 3,03 9,09 89,76
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a 206 4

regularizacién la contrata afio t/ N° de personas a 6,25 15,38 2’
honorarios regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regularizables 143.7

regularizables afio t/ N° de personas a honorarios ' 100 88,46

regularizables afio t/-1)*100 5

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacién,
de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de personas en la
institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestiéon Financiera

Cuadro 2.1
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 - 2016

Presupuesto en Moneda Nacional

Monto Afo 2015 Monto Ao 2016

Denominacion MSL M$

INGRESOS 32.555.942 32.271.801
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.920.455 1.871.410
INGRESOS DE OPERACION 450.377 442.159

OTROS INGRESOS CORRIENTES 423.694 369.781
APORTE FISCAL 31.343.897 30.654.335

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.151 5.317

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -3.628.684 -1.714.212
RECUPERACION DE PRESTAMOS 2533

SALDO INICIAL DE CAJA 2.014.519 643.011
GASTOS 32.011.369 31.595.956
GASTOS EN PERSONAL 20.042.137 20.854.481 1
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.318.474 5.251.848 2
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 470.485 5.987 3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.102.294 2.316.421 4
ﬁ&%ﬁ'csl'&%'\‘s% ACTIVOS NO 2.760.432 2.507.708 5
INICIATIVAS DE INVERSION 39.960 16.500
RESULTADO 544.573 675.845

NOTAS:

1. El Subtitulo 21, Gastos en Personal, En 2016 el gasto aument6 ya que se han vuelto a completar las plazas que
quedaron disponibles en la dotacion debido al retiro voluntario de 20 funcionarios en 2015, cuya remuneracion
bruta promedio era de $1.447.277.

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,0379.
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El Subtitulo 22 “Gastos en Bienes y Servicios de Consumo” el menor gasto se debe a la implementacion de las
medidas de austeridad probidad y eficiencia en el gasto publico, acorde a lo instruido por la Presidencia de la
Republica, principalmente en lo que refiere a Gastos de Representacion y Pasajes que registraron un menor
gasto comparado de M$61.158. Por otra parte hubo una disminucién en los gastos asociados a mantenimiento
y reparaciones del Edificio Institucional José Miguel Carrera por M$99.287, debido a que en 2015 se
implementd una remodelacién en el sector de atencion al publico, debido a la necesidad derivada de la puesta
en marcha del nuevo sistema de Apostilla Electrénica.

El gasto en Prestaciones Sociales corresponde al pago que se efectia a los funcionarios que se acogen a
retiro. Este gasto disminuye en 2016 debido a que en 2015 se cancelé a 20 funcionarios en tanto que en 2016
fue uno.

El mayor gasto ejecutado en 2016 correspondid a la realizacion en nuestro pais de tres importantes reuniones

internacionales; la “Reunion Consultiva del Tratado Antartico”, “Reunién de los Estados de la Convencién de
Ottawa” y la “Comision Interamericana de Derechos Humanos”.

En cuanto a la adquisiciones de activos no financieros, el mayor gasto registrado en 2015 se debe
principalmente a la compra de mobiliario para el layout del nuevo espacio para atencion de publico por motivo
de la Apostilla Electrénica equivalente a M$60.680, ademas de la adquisicién de las torres de enfriamiento del
sistema de climatizacién del Edificio José Miguel Carrera por M$85.000, debido a que las existentes habian
superado ampliamente su vida util.

Cuadro 2.2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 — 2016

Presupuesto en Moneda Extranjera

Monto Afo 2015 Monto Afo 2016

Denominacion MUS$™ MUSS$ Notas
INGRESOS 183.276 183.285
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.083 4.277 !
APORTE FISCAL 175.474 176.477
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 28
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.620 2.435 2
RECUPERACION DE PRESTAMOS 99 69
GASTOS 183.807 179.693
GASTOS EN PERSONAL 85.773 84.267 3
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 43.725 41.990
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 339 292
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 47.750 49.396 4
OTROS GASTOS CORRIENTES 692 47 5
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.327 2.904
INICIATIVAS DE INVERSION 2.073 789
PRESTAMOS 128 9

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2015 es 1,03782.
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RESULTADO -531 3593

NOTAS:
1.

El afio 2016 se registran mayores ingresos por concepto de “Otros Ingresos Corrientes” producto, principalmente de la
incorporacion de los excedentes acumulados (MUS$ 1.493) correspondientes al proceso de venta de cédulas de
identidad y pasaportes en el exterior.

Los ingresos por “Venta de Activos Financieros”, correspondiente a “Operaciones de Cambio” en el afio 2015 fueron
mayor, debido que la incorporacion de los recursos correspondientes a la actualizacion de la asignacion de “costo de
vida”, no fue incluidas en la ley de presupuestos para ese periodo, sino posteriormente a través de Decreto Supremo y
mediante el presupuesto en moneda nacional.

La mayor ejecucion del Subtitulo 21 en el afio 2015 esta asociada principalmente a la tasa de ocupacién de las plazas
destinadas a Embajadores y Agregados de nombramiento presidencial en el exterior.

La mayor ejecucion en 2016, se debe al incremento realizado en la ley de presupuesto para ese afio por un total de
MUS$ 2.654, destinados a financiar déficit en los pagos de la némina de cuotas de organismos internacionales.

La menor ejecucion en “Otros Gastos Corrientes” para el afio 2016 se debe a la reprogramacion en el pago de
indemnizacion de larga data en el exterior, la cual se mantuvo en revision del Consejo de Defensa del Estado (CDE).
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3.1
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Presupuesto Moneda Nacional

Ingresos
Preztuopue Presupue y Gastos  Diferenci
Denominacién Inicial®® sto Final'® Devengad a'’ Notas™®
(M$) 0s (M$)
(M$) (M$)
INGRESOS 30.654.45 32.170.32 32.271.80  -101.477
9 4 1
05 TRANSFERENCIAS 1.869.700 1.871.411 1.871.410 1
CORRIENTES
01 Del Sector Privado 1.711 1.710 1
003 Administracion del Fondo para 1.711 1.710 1
Bonificacion por Retiro
02 Del Gobierno Central 1.869.700 1.869.700  1.869.700
001 Consejo Nacional de la Cultura 1.260.700 1.260.700 = 1.260.700
y las Artes
005 Secretaria y Administracion 609.000 609.000 609.000
General de Hacienda
(Programa 01) ]
07 INGRESOS DE OPERACION 320.437 320.437 442.159  -121.722 1
08 OTROS INGRESOS 395.342 394.342 369.781 24,561
CORRIENTES
01 Recuperaciones y Reembolsos 221.653 221.653 320.142 -98.489
por Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones 341 4.605 -4.264
Pecuniarias
99 Otros 173.689 172.348 45.034 127.314
09 APORTE FISCAL 29.938.68 30.654.33  30.654.33
0 5 5
01 Libre 29.938.68  30.654.33  30.654.33
0 5 5
10 VENTA DE ACTIVOS NO 1.000 5.317 -4.317
FINANCIEROS
03 Vehiculos 1.000 5.317 -4.317 2
11 VENTA DE ACTIVOS -1.869.700 -1.714.212 -1.714.212
FINANCIEROS
03 Operaciones de Cambio -1.869.700 -1.714.212 -1.714.212
15 SALDO INICIAL DE CAJA 643.011 643.011

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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GASTOS 30.654.45 32.170.32  31.595.95 574.368
9 4 6
21 GASTOS EN PERSONAL 19.976.23  21.043.21  20.854.48 188.734
0 5 1
22 BIENES Y SERVICIOS DE 5.388.742 5.383.639 5.251.848 131.791
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE 5.987 5.987
SEGURIDAD SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del 5.987 5.987
Empleador
24 TRANSFERENCIAS 2.877.464  2.570.007 2.316.421 253.586
CORRIENTES
01 Al Sector Privado 173.094 173.094 173.094
001 Instituto Chileno de Campos 107.022 107.022 107.022
de Hielo
006 Consejo Chileno para las 66.072 66.072 66.072
Relaciones Internacionales
02 Al Gobierno Central 352.362 321.259 321.258 1
004 Instituto Nacional de 352.362 321.259 321.258 1
Estadisticas
03 A Otras Entidades Publicas 2.347.555 2.071.201 1.817.616 253.585
038 Programa Académico en 213.499 213.646 212.280 1.366
Relaciones Internacionales
039 Programa de Reuniones 1.664.475 1.401.371 1.172.162 229.209
Internacionales
597 Integracion Vecinal con Zonas 70.062 70.062 68.764 1.298
Fronterizas
609 Insercion Internacional de las 91.262 91.262 90.160 1.102
Regiones
617 Programa Oficina de 171.656 171.730 171.432 298
Desarrollo Organizacional
622 Mejoramiento de la atencion 31.140 31.214 29.122 2.092
ciudadana en el Ministerio de
RR.EE.
626 Registro de Chilenos en el 105.461 91.916 73.696 18.220
Exterior
07 A Organismos Internacionales 4.453 4.453 4.453
001 Organismos Internacionales 4.453 4.453 4.453
29 ADQUISICION DE ACTIVOS 2.412.023 2.507.965 2.507.708 257
NO FINANCIEROS
02 Edificios 2.390.352 2.457.239 2.457.238 1
04 Mobiliario y Otros 21.671 38.256 38.012 244
05 Maquinas y Equipos 12.470 12.458 12
31 INICIATIVAS DE INVERSION 16.500 16.500
02 Proyectos 16.500 16.500
34 SERVICIO DE LA DEUDA 643.011 643.011
07 Deuda Flotante 643.011 643.011
RESULTADO 675.845 -675.845
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NOTAS:

1. Los mayores ingresos en el presente subtitulo durante 2016, corresponden a un incremento en los
Servicios de Traduccion Oficial prestados por esta Subsecretaria.

2. Recursos transferidos por la Direccién de Crédito Prendario, DICREP, por concepto de remate de
vehiculos dados de baja por término de vida (til.

3. El saldo en “Gastos en Bienes y Servicios de Consumo” como se explicé anteriormente, se debe a la
implementacién de las medidas de austeridad, probidad y eficiencia en el gasto publico, acorde a lo
instruido por la Presidencia de la Republica, principalmente en lo que refiere a “Gastos de

” o«

Representacion”, “Pasajes” y “Otros Gastos” sustituibles en relacion a la actividad prioritaria del Servicio.

4. El “Programa de Reuniones Internacionales” finaliza el afio 2016 con un saldo de M$229.209, producto del
menor gasto de la “Reunion Consultiva del Tratado Antartico” por M$640.043 respecto de lo asignado en
la Ley de Presupuestos por M$977.687.

5. La ejecucion que presenta el Subt. 31 “Iniciativas de Inversion” corresponde al pago de la ultima cuota de
los estudios técnicos realizados en 2015 para la restauracion del Edificio que alberga la Academia
Diplomatica, segln convenio mandato firmado con el Ministerio de Obras Publicas.

Cuadro 3.2
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Presupuesto en Moneda Extranjera

Ingresos
Pre:tuopue Presupue y Gastos Diferenci
Denominacién Inicial™® sto Final® Devengad a?t Notas®?
(MUSS$) 0s (MUSS$)
(s (MUS$)
INGRESOS 183.088 183.529 183.285 244
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 2.874 4.359 4.277 82
99 Otros 2.874 4.359 4.277 82
09 APORTE FISCAL 177.293 176.477 176.477 0
01 Libre 177.293 176.477 176.477 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 8 i -20
03 Vehiculos 7 28 -21
04 Mobiliario y Otros 1 0,4 1
VENTA DE ACTIVOS
11 FINANCIEROS 2.671 2.435 2.435 0
03 Operaciones de Cambio 2.671 2.435 2.435 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS =2 250 2 181

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

90



21

22

23

24

26

29

31

32

07

03

01

03

06

07

01

02

03
04
05
06
07
99

02

003

004

037

614

619

625

626

627

001

001

Por Anticipos por Cambio de
Residencia

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO
PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del
Empleador
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Al Sector Privado

Comunidades de Chilenos en el
Exterior

Consejo Chile - California

A Otras Entidades Publicas

Programa de Actividades
Especificas en el Exterior
Programa Posicionamiento de
Chile en Asociaciones Estratégicas
con Paises Afines

Modernizacion de la Gestién
Consular

Acercamientos Politicos y
Estratégicos

Registro de Chilenos en el Exterior

Programa de Fortalecimiento de la
Politica Consular y Migratoria

A Gobiernos Extranjeros

Comité Presidencial para la
Restauracion de la Iglesia de la
Natividad en Belén

A Organismos Internacionales
Organismos Internacionales
OTROS GASTOS CORRIENTES

Devoluciones

Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos
Programas Informéticos
Otros Activos no Financieros
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

250

183.088

87.248

42.870

48.889

126

36

90

3.922

2.571

338

393

166

154

300

44.841
44.841
600

600

2.431

360
168

894
709
300
800
800
250

250

183.529

86.041

43.031

371

371

49.594

90

90
3.989

2,571

338

393

166

221

300

20

20

45.495
45.495
507

20

487
2.935
434
248
350
894
709
300
800
800
250

69

179.693

84.267

41.990

292

292

49.396

90

90
3.796

2.490

329

384

147

147

298

20

20

45.490
45.490
47

47
2.904
426
245
350
879
704
300
789
789

181

3.836

1.774

1.041

79

79

198

194

81

19

74

460
20
440

31

11
11
241
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RESULTADO 0 SI593 -3.593

NOTAS:

1.- Los ingresos percibidos corresponden a préstamos realizados a los funcionarios en el exterior por cambio de residencia,
conforme procedimiento vigente de esta Secretaria de Estado.

2.- El saldo que presenta el Subt.21 “Gastos en Personal”, se origina principalmente por la tasa de ocupacion de Embajadores
en el exterior, existiendo un promedio de 7 plazas no provistas durante el afio, junto con la variacion de tipo de cambio, la cual
afecta positivamente en el pago de remuneraciones a funcionarios contratados localmente en el exterior, con remuneraciones
pactadas en moneda local (distinta al délar estadounidense).

3.- El saldo correspondiente al Subt.22 “Bienes y servicios de consumos” , se explica por el menor gasto realizado en Pasajes
Aéreos y Gastos de Representacion, lo cual responde plenamente a las medidas tomadas por la autoridad, conforme la circular
de austeridad emanada desde la Presidencia de la Republica.

4.- El Subt. 23 “Prestaciones de Seguridad Social” fue incrementado por un total de MUS$ 371, mediante la reasignacion de
recursos presupuestarios, a objeto de cubrir indemnizaciones de caracter laboral en el exterior.

5.- Subt. 24 “Transferencias Corrientes” finaliza el afio 2016 con un saldo de MUS$ 198, correspondientes a actividades
planificadas por los programas y no ejecutadas principalmente en los programas “Actividades especificas en el exterior” y
“Registro de Chilenos en el exterior”

6.- La menor ejecucion que presenta el Subt. 26 “Otros Gastos Corrientes” se debe principalmente a la reprogramacion en el
pago de indemnizacion de larga data en el exterior, la cual se mantuvo en revision del Consejo de Defensa del Estado (CDE).
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c¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4.1
Indicadores de Gestion Financiera
Presupuesto Moneda Nacional

Férmula .
Nombre Unidad de
Indicador Indicador medida 2014 2015 2016
AF Ley inicial /
Comportamiento  (AF Ley vigente
del Aporte ) % 84,31% 91,11% 97,67% 107,20%
Fiscal (AF) — Politicas
Presidenciales[3])
I Ly atel ) (12 % 106,19%  60,17%  73,58%  122,29%
devengados]

comportamiento. 5, o cipigos / 1P

0, 0, 0, 0, 0,
de Io_s Ingresos devengados] % 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Propios (IP)
U PEElat esy % 271%  414%  3,17% 76,57%
Ley inicial]
[OF/ S"ﬂgjg]f'”a' de % 20,23%  6342%  52,97%  8352%
(DF +
Comportamiento con]promisos
de la Deuda cierto no
Flotante (DF) devengados) / % 20.23% 63.42% 52.97% 83,52%

(Saldo final de

caja + ingresos

devengados no
percibidos)




Cuadro 4.2
Indicadores de Gestion Financiera
Presupuesto Moneda Extranjera

N Formula Unoildad Efectivo
. e
Indicador medida
Indicador 2014 2015 2016
) AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento vigente
del Aporte L. % 99,66% 100,00% 100,46%  100,46%
Fiscal (AF) — Paliticas
Presidenciales))
[IP Ley inicial / IP . 8 o % 8
devengados] % 48,29% 71,90% 85,12%  118,39%
Comportamiento -
de los Ingresos [IP percibidos /1P %  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
devengados]

Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 711%  452%  3,72% 82,30%

[DF/ Saldo final de caja] %
Comportamiento i i
de la Deuda (DF + compromisos cierto
Flotante (DF) no devengados) / (Saldo %

final de caja + ingresos
devengados no percibidos)



file:///C:/Users/rmendez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/34619E32.xlsx%23Hoja1!_ftn3
file:///C:/Users/rmendez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/34619E32.xlsx%23Hoja1!_ftn3

d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

112

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5.1
Andlisis del Resultado Presupuestario 2016%

Presupuesto en Moneda Nacional

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda
Nacional

Disponibilidades en Monedas
Extranjeras

Extrapresupuestario neto
Anticipos y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos de Terceros

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
$
-1.879.839

323.187
978075

-654.888

-2.203.026
1.062.993
241.639

-3.478.520
-29.138

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
$
32.832

-759.322

-759.322
-66.482.545

713.434

-67.195.979

67.274.699
66.929.912

13.489.705
422.365
4.117
-13.571.400

Saldo Final
$
-1.847.007

-759.322

-759.322
-66.159.358

1.691.509

-67.850.867

65.071.673
67.992.905
241.639
13.489.705
-3.056.155
-25.021
-13.571.400

95



115
215

112

114
119

Cuadro 5.2
Andlisis del Resultado Presupuestario 2016%*

Presupuesto en Moneda Extranjera

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Monedas
Extranjeras
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacion de Fondos
Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
MUS$

24 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
MUS$

3.234.303
21

17

4
55.362.178

55.362.178

-52.127.896
-52.209.591
81.695

Saldo Final
MUS$

3.234.303
21

17

4
55.362.178

55.362.178

-52.127.896
-52.209.591
81.695
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6.1
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016
Presupuesto en Moneda Nacional

Presupuest Devengad
o Final (0] Observaciones
M$ M$

Ley Inicial

Denominacién
M$

Compromiso programatico se
compone por las siguientes
asignaciones:
Reconocimiento efectivo de los 457.823 198.938 180.718 (24.03.626)Programa Registro de
ciudadanos chilenos en el exterior Chilenos en el Exterior

(24.02.004) Transferencia al Instituto
Nacional de Estadisticas.

Cuadro 6.2
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016
Presupuesto en Moneda Extranjera

Presupuest Devengad
o Final 0 Observaciones
MUS$ MUS$

Ley Inicial

Denominacion MUSS$

Compromiso programatico se
compone por las siguientes
asignaciones:
Reconocimiento efectivo de los 547 614 531 (24.03.626)Programa Registro de
ciudadanos chilenos en el exterior Chilenos en el Exterior

(24.03.619)Modernizacion de la

Gestion Consular

Compromiso programatico se
Acercamiento a los servicios del 300 300 208 compone por la siguiente asignacion:
Estado a los chilenos en el exterior (24.03.627)Programa Fortalecimiento
de la Politica Consular y Migratoria

f) Transferencias®

Cuadro 7.1
Transferencias Corrientes
Presupuesto en Moneda Nacional

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2016°°®  Final 2016°" Devengado Diferencia®® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO 173.094 173.094 173.094 0
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real 173.094 173.094 173.094 0
Otros

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2016

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Cuadro 7.1
Transferencias Corrientes
Presupuesto en Moneda Nacional

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcién Inicial 2016°°  Final 2016°" Devengado Diferencia®
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS 2.347.556 2.071.201 1.817.618 253.583
Gastos en Personal 335.445 262.526 131.508 131.018 2
Bienes y Servicios de Consumo 1.996.842 1.740.238 1.625.259 114.979
Inversién Real 15.269 68.436 60.851 7.585
Otros®
TOTAL TRANSFERENCIAS 2.520.650 2.244.295 1.990.712 253.583
Notas

1.- Las transferencias al Sector privado corresponden a los aportes para el “Instituto Chileno de Campos de Hielo”
por un monto de M$ 107.022, junto con la transferencia realizada al “Consejo Chileno de Relaciones
Internacionales” por M$ 66.072. Ambas transferencias fueron ejecutadas al 100%.

2.- Las transferencias a otras entidades publicas presentan una rebaja durante el afio 2016 por M$ 276.355,
principalmente en el programa Reuniones Internacionales.

Cuadro 7.2
Transferencias Corrientes
Presupuesto en Moneda Extranjera

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2016°°  Final 2016** Devengado Diferencia®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO 126 90 90 0
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 1
Inversion Real 126 90 90 0

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS 3.922 3.989 3.796 193
Gastos en Personal 959 1.069 1.054 15 2
Bienes y Servicios de Consumo 2.960 2911 2.736 175
Inversion Real 3 9 5 4
Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 4.048 4.079 3.886 193
Notas

29 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

30 Corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Corresponde al vigente al 31.12.2016

32 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
33 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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1.- El presupuesto inicial sostuvo una disminucién por MUS$36 correspondiente a la transferencia a “Comunidades de
Chilenos en el Exterior”, recursos que fueron reasignados al Presupuesto en Moneda Nacional. Las transferencias al sector
privado “Consejo Chile California” fue ejecutada en su totalidad.

2.- Entre los programas que presentan menor ejecucion se destacan los siguientes; Programas Acercamientos Politicos

MUS$ 19 (88.7%) y Registro de Chilenos en el Exterior MUS$ 74 (66,6%). Cabe sefialar que a nivel consolidado que las
“Transferencias a Otras Entidades Publicas” presentaron una ejecucion del 95.1%.

g) Inversiones*

Cuadro 8.2
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016

Costo % Avance

Ejecucioén
Total Aqur:ullad al Afo Presupues
Iniciativas de STl a al afio 2016 I
= Afio 2016%

Inversion 2016%

Ejecucién Saldo por
An02016 Ejecutar
38

(7=4-

@=@/ @ - -

(1)

Conservacion de
Inmuebles 12.298 9.117 74.1% 800 789 11 1
Fiscales

Notas.- El proyecto de conservacion de Inmuebles en el exterior se ejecuta en el periodo (2013-2016) con un presupuesto inicial
de MUS$ 12.298, estos recursos estan destinados a financiar las obras de inversién y reparaciones mayores en las misiones de
Chile en el exterior, en el afio 2016 se ejecutaron 98.7% de los recursos solicitados, destacando como principal obra el proyecto
“Mejoramiento Embajada en Francia”

34 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

35 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor contratado.
36 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.

37 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.

38 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2016.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

Logro de Indicadores Formulario H 2016

promueven profundizacié
el nde la

profundizacio
nde la

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06
SERVICIO SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPITULO 01
N| Producto Nombre ‘ Formula %n&da Efectivo Meta Logro| Nota
€ s
. . .
Estrategico Indicador ‘ Indicador Me:'d 2014 2015 2016 & ‘
(ndmero de
paises
latinoamerica
Actividades Porcentaje de nos con
que paises representacio
promueven latinoamerica N diplomatica
el nos con o consular en
acercamient representacié  0s que se
o con n diplomatica realizan 71 86 81 81
paises o consular en  actividades (15/21)*1 (18/21)*100  (17/21)*100  (17/21)*100 1000
vecinos en los cuales se culturalesen o5 00 " 1
el ambito realizan el afio t /Total (
bilateral, actividades de paises
regional y  culturales en sudamericano
con paises el afiot s con
de especial representacio
interés para  Enfoque de N diplomatica
Chile. Género: No 0 consular en
el afio t)*100
Actividades Porcentaje de (Numero de 0 86 79 79
que actividades de actividades de % (0/0)*100 (12/14)*100  (11/14)*100  (11/24)*100 100,0 5

%

100



acercamient
ocon
paises
vecinos en
el ambito
bilateral,
regional y
con paises
de especial
interés para
Chile.

Promover la
asistencia y
proteccion
consulares,
defender
los
derechos
ciudadanos
de los
connacional
es por
medio de
una politica
migratoria
basados en
el Derecho
Internacion
al.

Promover y
defender
los
intereses de
Chile en el
ambito
internaciona
l,
coordinand
0 nuestra
politica
exterior en
el ambito
multilateral
con otras
institucione
s publicas y
privadas.

Actividades
que
promueven
el
acercamient
o con
paises
vecinos en
el &mbito
bilateral,
regional y
con paises
de especial
interés para
Chile.

relacion
bilateral de
Chile, con
aquellos
paises de
especial
interés, en el
afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
solicitudes de
visa de
turismo que
son resueltas
en no mas de
20 dias
respecto del
total de
solicitudes de
visa de
turismo
resueltas en
el afio

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
materializacié
n de las
actividades
ylo
compromisos
multilaterales
de Chile en el
afo t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
participacion
de Chile en
actividades
oficiales,
respecto a las
programadas
en el
MERCOSUR,
UNASUR,
CELACYy
Alianza del
Pacifico en el
en el afio t

Enfoque de
Género: No

relacion
bilateral de
Chile
efectuadas en
el afio t/Total
de actividades
de
profundizacio
ndela
relacion
bilateral de
Chile
efectuadas en
el afio t)*100

(N° de
solicitudes de
visas de
turismo
resueltas en
no mas de 20
dias en el afio
t /total de
solicitudes de
visa de
turismo
resueltas en
el afio t)*100

Hombres:
Mujeres

(Ndmero de
compromisos
multilaterales

de Chile
materializados

en el afio

t/Total

compromisos
multilaterales

de Chile
adquiridos en

el afio t)*100

(Ndmero de
participacion
de Chile en
actividades
oficiales de
Chile en el
MERCOSUR,
UNASUR,
CELACYy
Alianza del
Pacifico,
preparadas en
el afio
t/Ndamero de
participacion
de Chile en
actividades
oficiales de

0 96 99 95
(3139/3253)*1 (3113/3133)*1 (2736/2880)*1
(0/0)*100 00 00 00
% '3: H: 62 H: 64 H: 65 100,0
0 (0/0)*100 (2007/3253)*1 (2008/3133)*1 (1872/2880)*1 %
M- 00 00 00
0' M: 35 M 36 M: 35
(0/0)*100 (1132/3253)*1 (1125/3133)*1 (1008/2880)*1
00 00 00
0 86 79 79
(0/0)*100 (12/14)*100  (11/14)*100  (11/14)*100
% 100,0
%
0 105 86 86
(0/0)*100 (23/22)*100  (19/22)*100  (19/22)*100 100.0

) %
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Promover la
asistencia 'y
protecciéon
consulares,
defender
los
derechos
ciudadanos
de los
connacional
es por
medio de
una politica
migratoria
basados en
el Derecho
Internacion
al.

Actividades
de difusion,
7 en Chile, de
la Politica
Exterior.

Dias
promedio de
respuesta a
Consulados

enla

tramitacion de
solicitudes
Certificacion
de
Supervivencia
en IPS enel
afiot

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
acciones e
iniciativas de
difusion,
capacitacion y
cooperacion
dirigidas a
Gobiernos
Regionales,
Gobernacione
s Provinciales,
Municipalidad
es y todos
aquellos
actores
relevantes del
quehacer
regional,
efectuadas en
el afiot

Enfoque de
Género: No

Chile en el
MERCOSUR,
UNASUR,
CELACy
Alianza del
Pacifico
programadas
para el afo
t)*100

(Sumatoria de
los dias de
procesamient
ode
solicitudes de
certificacion
de
supervivencia
ante IPS en el
afio t/Total de
solicitudes de
certificacion
de
supervivencia
recibidas en el
afo t)

Hombres:
Mujeres

(Ndmero de
acciones e
iniciativas de
difusion,
capacitacion y
cooperacion
dirigidas a
Gobiernos
Regionales,
Gobernacione
s Provinciales,
Municipalidad
es y todos
aquellos
actores
relevantes del
quehacer
regional,
efectuadas en
el afio t /Total
de acciones e
iniciativas de
difusion,
capacitacion y
cooperacion
dirigidas a
Gobiernos
Regionales,
Gobernacione
s Provinciales,
Municipalidad
es y todos
aquellos
actores
relevantes del
quehacer
regional
programadas
en el afio
1*100

dias

%

0
(0/0)

H:
0
(0/0)
M:

0
(0/0)

0
(0/0)*100

17 15 18
(48076/2775) (43527/2864) (57852/3214)
H: 8 H: 0 H: 34
(22652/2775) (1317/2864) (57852/1688)
M: 9 M: 1 M 38
(25424/2775) (1547/2864) (57852/1526)

93 85 85

(14/15)*100  (17/20)*100 (17/20)*100

100,0
%

100,0
%

6

7
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Porcentaje de Logro del Servicio 2 100,0

1 1.Mide las actividades financiadas con fondos concursables.
2. Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de medicién son los siguientes: Argentina,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Pert, Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua, México y Republica Dominicana.

Actividad cultural comprende la difusion de alguna expresion artistica, llevada a cabo por un nacional
chileno o una agrupacion cuyos integrantes sean nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos
plasticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, cémic, arquitectura y similares); corporales (danza, teatro, canto);
expresién popular folklérico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular, documental,
experimental); exposicion literaria y poética.

Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro de la difusién en Sudamérica
son aquellas postuladas y seleccionadas para ser financiadas con cargo a los fondos concursables definidos por la
Direccion de Asuntos Culturales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes:

o Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano

Realizacion de muestras pictéricas

Participacion en ferias y festivales literarios y poéticos

Extension de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas (muestras teatrales)
Presentaciones folkl6ricas y similares.

O o0o0oo

2 1) Actividades de profundizacién: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los
Estados se intensifican, declarando una voluntad explicita de materializacion de objetivos comunes y de interrelacién mutua
en diversas tematicas, con el fin de que materializar objetivos definidos en cada una de ellas.

2) Paises de especial interés: se refiere a aquellos paises con los cuales Chile posee una relacién estrecha y/o
especial, la cual es fruto a su cercania geogréfica, por la existencia de Tratados vigentes y completamente operativos, por
ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por considerarse la relacion entre Chile y un lugar geogréfico definido una
prioridad de politica Exterior.

3)Las actividades que conforman un escenario de profundizacion de las relaciones bilaterales de Chile, para 2016, son
las siguientes:
1) VIl Reunién Binacional de Ministros Chile Argentina
2) VI Reunién Binacional de Intendentes y Gobernadores Chile Argentina
3) Seguimiento a los compromisos emanados del Tratado de Maipu Chile - Argentina
4) Participacion efectiva en el Comité de Frontera Chile ? Peru
5) Gestiones para la materializacion de las Consultas Politicas Chile ? Brasil
6) Seguimiento a la preparacion de la Visita Estado de la Presidenta de la Republica al Reino de Suecia
7) Seguimiento a la preparacion de la Visita del Santo Padre Francisco a Chile
8) Gestiones para la materializacion de la primera sesién de la Comision Binacional Permanente Chile-China
9) Profundizacién del Diadlogo y Ampliacién de la Relacion Bilateral con Estados Unidos
10) Profundizacion de las relaciones con Asia Central
11) Prospeccion y profundizacion de las relaciones con paises del Medio Oriente
12) Coordinacion efectiva de las embajadas de Chile en Centroamérica para aprovechar y potenciar los esfuerzos dirigidos
a la proyeccion de Chile en el area.
13) Actividades de profundizacién del Plan Chile California
14) Actividades de profundizacion del Plan Chile Massachusetts

Actividades de Profundizacion: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los
Estados se intensifican, declarando una voluntad explicita de materializacion de objetivos comunes y de interrelacion mutua
en diversas tematicas, con el fin de que materializar objetivos definidos en cada una de ellas. Para lograr lo anterior, en
forma previa se realiza una prospeccion y luego se mantiene un didlogo politico entre ambas partes.

La profundizacion se ejecuta por medio de : coordinaciones entre funcionarios y actos en los que se plasmen las voluntades
de nuestras autoridades y/o representantes, tales como: actas, MOU, acuerdos, convenios, comunicados conjuntos.

3 A este Ministerio le corresponde el procesamiento y andlisis de solicitudes de visa, sean estas de turismo, sujeta a contrato
o de residencia permanente, requeridas en los Consulados de Chile en el exterior.

Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y analisis de las solicitudes de Visa de turismo (de ingreso
simple, multiple y para Hombres de Negocios) emitidas por los Consulados de Chile en el exterior, realizadas por
extranjeros que desean visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar este seguimiento por tratarse de
un proceso sensible donde los factores de seguridad nacional y de seleccién inmigratoria son los mas relevantes.
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El tiempo considerado comienza una vez recibida la solicitud por el Departamento de Inmigracion de la Direccion
de Politica Consular, dado que el procesamiento de las solicitudes de visa es realizado en forma electrénica, a través del
médulo de Solicitudes de Visas del Sistema de Atencién Consular SAC, implementado en el 99% de nuestros consulados
de profesion.

El tiempo considerado termina cuando se ha resuelto sugerir otorgar o denegar una visa de turismo y esta
resolucion es comunicada al Consulado respectivo. Cabe hacer presente que el 100% de las solicitudes de visa son
resueltas, esto quiere decir, que el todas las solicitudes de visa terminan en una resolucién de otorgamiento o denegacién.

En casos particulares, cuando se requiere de informacion adicional por parte de entidades contratantes, éstas
hacen llegar dicha informacién a través de oficina de partes, posterior al inicio del analisis.

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha.

Finalmente, no se contabilizaran aquellas solicitudes de visas que vienen con la documentacion incompleta.

3 1) Actividades y/o compromisos multilaterales: corresponden a aquellas iniciativas que, bajo el alero de algiin Organismo
Multilateral Internacional, han sido adquiridas por Chile como forma de defender y fomentar aquellos valores universales
que son parte importante de nuestra Politica Exterior: el respeto a los Derechos Humanos, Democracia, la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales no renovables, el fortalecimiento de los regimenes especiales (Antartica, mar y
espacio) y de seguridad internacional.

2)Las actividades y/o compromisos multilaterales de Chile a ser materializados en el afio 2016, son los siguientes:

1) Participacién activa en el Periodo de Sesiones de la Organizacién de las Naciones Unidas
2) Participacion activa en el Periodo de Sesiones de la Organizacion de Estados Americanos
3) Materializacién de una iniciativa de andlisis a aspectos de Seguridad Internacional, con énfasis en las relaciones
entre EE.UU., Federacion de Rusiay OTAN
4) Presidir el Comité Interamericano contra el Terrorismo de la OEA durante 2016
5) Presidir la Convencion de Ottawa sobre Minas Antipersonal en 2016
6) Participar activamente en la IV Cumbre de Seguridad Nuclear
7) Seguimiento e implementacién a los compromisos adquiridos durante la Conferencia de la iniciativa Our Oceans
8) Acciones para la participacion en la XXXIX Reunién Consultiva del Tratado Antartico
9) Participacion activa en el Consejo de Altas Autoridades de Derechos Humanos (RADDHH) de MERCOSUR
10) Participacion activa en el Grupo de Alto Nivel de Cooperacion y Coordinacién en Derechos Humanos de UNASUR
11) Seguimiento al proceso de implementacion de los acuerdos de la COP21-UNFCCC
12) Colaboracién y apoyo al Instituto por la Democracia y Asistencia Electoral de IDEA
13) Participacion activa en el Grupo de Trabajo de Habilitacion y Proteccion a la Sociedad Civil, dentro del &mbito de la
Comunidad de las Democracias
14) Participacion activa en las reuniones de la Cumbre de los Paises No Alineados (NOAL)

1) Actividades oficiales: constituyen aquellas instancias que se incluyen dentro de la agenda de los Organismos
Internacionales y son parte importante de su quehacer como herramienta de dialogo y concertacion politica.

2) La Alianza del Pacifico tiene como objetivo alentar la integracién regional, asi como un mayor crecimiento, desarrollo y
competitividad de las economias de sus paises, a la vez que se comprometieron a avanzar progresivamente hacia el
objetivo de alcanzar la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas. Esta conformada por Chile, Colombia,
Pert y México como paises miembros.

3)Se considera como actividades oficiales de las instancias de concertacién politica de MERCOSUR, UNASUR, CELACy
Alianza del Pacifico todas aquellas que se encuentran definidas por la agenda de estas entidades, sean ellos: Grupos de
Concertacion Politica, Grupos de Trabajo tematicos, Reuniones de Delegados Nacionales, Reuniones de Ministros,
Reuniones de Ministros de Relaciones Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellas reuniones extraordinarias que las
entidades definan.

La Certificacion de Supervivencia es la solicitud que efectia ante el Consulado de Chile correspondiente, un pensionado del
Instituto de Prevision Social (IPS) u otro Organismo de la Seguridad Social Chilena, a objeto de que el Cénsul o algin
Oficial Autorizado en su Calidad de Ministro de Fe Consular, Certifique por via de Servicios Consulares, ante el Organismo
Previsional, que él o la beneficiario(a) de una Pensién de ese IPS se encuentra vivo(a), a objeto de cumplir con la obligacion
anual de acreditar supervivencia exigida por el IPS y otros organismos previsionales.

El Consulado emite un Certificado de Supervivencia que sera enviado a través de la Valija Diplomatica, a la Direccion de
Servicios Consulares-Departamento de Prevision Social, donde seréa legalizado y remitido al IPS para su registro e
incorporacién, con su correspondiente tramitacion electrénica.

Se consideraran todas las solicitudes de certificacién de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS y
CAPREDENA, excluyendo aquellas relacionadas con leyes de reparacion, pues estas son procesadas en otra unidad.

El tiempo considerado comienza cuando la solicitud es enviada por un consulado al Departamento de Precisiéon Social de la

Direccion de Servicios Consulares a través del Sistema de Atencién Consular o cuando se trate de una solicitud recibida
desde un Consulado y sea ingresada al sistema en el mismo Dpto. de Prevision Social. Dentro del calculo no se considerara

104



el tiempo que la solicitud esta siendo procesada en el IPS.

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha.

1) Las acciones consideradas para 2016 son las siguientes:

a) Escuelas de Capacitacion en Asuntos Internacionales: Actividad dirigida principalmente a los Encargados
Regionales de Asuntos Internacionales (URAI), a las que también se convoca a consejeros regionales que integren
comisiones de cooperacién o vinculos internacionales en su respectivo Gobierno Regional. Se realizan dos Escuelas a afio,
una para la zona centro-norte y otra para la zona centro-sur.

b) Seminarios de Difusion Internacional: Actividad temética desarrollada en regiones, cuyo programa se elabora en
base a la realidad e intereses del lugar en el que se realiza, dirigida principalmente a autoridades regionales y locales, mas
actores relevantes del quehacer regional.

c) Diélogos Participativos: Actividad organizada en conjunto con la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (MINSEGEGOB-DOS), dirigida principalmente a dirigentes sociales y representantes de la
sociedad civil organizada, que permite a Cancilleria difundir los principales aspectos de la Politica Exterior de Chile y
conocer la opinién de los participantes respecto a temas generales y especificos de gestion.

d) Reuniones con Consejos Regionales: Reunién de trabajo de delegacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
encabezada por el Director de DICORE, con el pleno del Consejo Regional, en donde luego de la exposicion de contexto
realizada por el jefe de delegacion ministerial, se desarrolla una conversacion con los integrantes del érgano colegiado
respecto de temas de interés regional.

e) Reuniones con Concejos Municipales: Reunion de trabajo de delegacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
encabezada por el Director de DICORE, con el pleno del Concejo Municipal, en donde luego de la exposicion de contexto
realizada por el jefe de delegacién ministerial, se desarrolla una conversacion con el Alcalde y sus Concejales.

f) Reuniones de trabajo con Intendentes Regionales: Reunion de trabajo de delegacion ministerial encabezada por el
Director de DICORE, con el Intendente Regional y equipo asesor, en donde se analiza y coordina el apoyo de Cancilleria a
iniciativas de internacionalizacion regional, u otras materias que sea de interés para la Regién

g) Participacién en Comités de Integracion y/o Frontera: Participacion del Director de DICORE o de un representante
de la Direccién en los Comités de Integracion y/o Frontera, que se realicen en Chile, Argentina, Perd y Bolivia, asistiendo y
colaborando con la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado y con cada Gobierno Regional organizador o
participante.

h) Encuentros nacionales de Encargados de Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI): Durante el mes
de noviembre o diciembre se realiza un Encuentro Nacional de Encargados de Unidades Regionales de Asuntos
Internacionales (URAI), con participacion de consejeros regionales del area internacional, con el objeto de conocer e
intercambiar experiencias exitosas de gestion y conocer el plan de trabajo del afio siguiente en materia internacional.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de Avance
entregado por el
Ministerio

Relaciones
Exteriores

Ninguno

Avanzar en el proceso de integracion buscando
nuevas oportunidades de cooperacion en ambitos
como las misiones de paz, desastres naturales y
ejercicios conjuntos con la finalidad de hacer
converger su politica exterior hacia la promocién
de intereses comunes.

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

Ninguno

Trabajar para convertir a UNASUR en un punto
de confluencia de las iniciativas de América del
Sur y a CELAC en una instancia de coordinacion
politica de la region.

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

Ninguno

Acercar los servicios del Estado a los chilenos en
el exterior a través de una red consular, buscando
Su representacion en las instancias de
participaciébn ciudadana y asegurar el pleno
ejercicio de sus derechos ciudadanos en su pais
de residencia.

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

Ninguno

Fortalecer la estructura publica de extranjeria y
migraciones en las regiones o comunas de mayor
presencia migratoria con el fin de disefiar e
implementar politicas publicas tendientes a lograr
una mayor y mas rapida inclusion de los
inmigrantes.

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

Ninguno

Asumir un rol activo en acciones de asentamiento
humanitario, residencia regular, proteccion de las
victimas de Trata de personas y desarrollo de
personas migrantes, fundado en los principios de
Politica Migratoria acordados en el marco de la
Conferencia Sudamericana de migraciones

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

ProChile

Reponer mecanismos de consulta y coordinacion
con el sector productivo, las organizaciones de
trabajadores, el Congreso y la Sociedad civil en
general, para legitimar en una amplia
participacion las definiciones y lineas de trabajo
de las Politicas de Estado de las relaciones
econdmicas internacionales

A tiempo en su
cumplimiento

Relaciones
Exteriores

ProChile

Potenciar las ya existentes iniciativas de
vinculacion regional publico-privadas que realizan
universidades, organizaciones sociales vy
asociaciones de gremios productivos, que buscan
promover sus propios intereses en el exterior de
modo independiente y autbnomo.

A tiempo en su
cumplimiento
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Estado de Avance

Subsecretaria Servicio Compromiso entregado por el
Ministerio
Relaciones ProChile Promover la actividad regional en RRII. En el caso A tiempo en su
Exteriores de las regiones del pais, la actividad internacional cumplimiento
ha ido adquiriendo legitimidad y un trabajo
bastante generalizado en el exterior por parte de
sus autoridades.
Relaciones Ninguno Incrementar la participacion de Chile en los A tiempo en su
Exteriores organismos e instituciones internacionales cumplimiento
Relaciones Ninguno Participar en el Consejo de Seguridad de la ONU A tiempo en su
Exteriores cumplimiento
Relaciones Agencia de Con los Estados y el gobierno central de los A tiempo en su
Exteriores Cooperacion EEUU buscaremos una ampliacion de la calidad cumplimiento
Internacional, de la cooperacion en éareas similares a las
Instltutq Qh|leno sefialadas.
Antartico
Relaciones Direccion General |Reimpulsar el dialogo politico, econémico y de A tiempo en su
Exteriores de Relaciones cooperacién con la UE con una nueva agenda cumplimiento
Economicas, centrada en la ciencia, tecnologia, investigacion e
Agencia (.j,e innovacion para el desarrollo de nuestra
Cooperacion e . . S,
Internacional competitividad internacional, con participacion de
Pymes, las universidades, Conicyt y Agci,
impulsando la modernizacion del Acuerdo con la
UE como obijetivo principal.
Relaciones Direccion General |Revisar exhaustivamente los alcances e A tiempo en su
Exteriores de Relaciones implicancias del TPP. Participar en la negociacion cumplimiento
Economicas del Acuerdo Transpacific Partnership (TPP)
Relaciones Agencia de Favorecer vinculos colectivos latinoamericanos A tiempo en su
Exteriores Cooperacién con ASEAN. cumplimiento
Internacional
Relaciones Direccion General | Consolidar la condicion de Chile como pais puerto A tiempo en su
Exteriores de Relaciones |y puente entre el Atlantico Sur latinoamericano y cumplimiento
Economicas el Asia Pacifico, mejorando la interconectividad,
aumentando la capacidad de nuestros puertos y
perfeccionando nuestros servicios, potenciando
los corredores bioceénicos central y norte
Relaciones Direccion General |Estrechar vinculos con los paises asiaticos con A tiempo en su
Exteriores de Relaciones  |los que tenemos acuerdos comerciales e iniciar | cumplimiento
Economicas negociaciones con otros paises, tales como
Indonesia.
Relaciones Agencia de Fortalecer las relaciones bilaterales con los A tiempo en su
Exteriores Cooperacién cumplimiento

Internacional,
Direccion de
Fronteras y Limites
del Estado

paises limitrofes: Argentina, Pert y Bolivia ; y
otros de especial significacion como Brasil.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de Avance
entregado por el
Ministerio

Relaciones Direccion General |Continuar impulsando la Alianza del Pacifico A tiempo en su
Exteriores de Relaciones | como plataforma de proyeccion comercial cumplimiento
Economicas colectiva en la regién asiatica compatibilizando los

esfuerzos integradores de esta iniciativa con los
de otros proyectos en los que Chile también
participa
Relaciones Ninguno Fortalecer nuestra participacion en las distintas A tiempo en su
Exteriores organizaciones regionales, foros politicos y cumplimiento
mecanismos  de  integracion  actualmente
existentes en América Latina y en especial en
América del Sur, asi como constituir este bloque
de paises en una region.
Relaciones Ninguno Establecer legalmente las medidas destinadas a A tiempo en su
Exteriores asegurar el cumplimiento y respeto en el pais de cumplimiento
las decisiones jurisdiccionales internacionales en
Derechos Humanos.
Relaciones Direccién General | Establecer un Fondo de Defensa de Mercados A tiempo en su
Exteriores de Relaciones cumplimiento

Econémicas
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ANEXO 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

Programa de Mejoramiento de la Gestidn

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR |CAPITULO 01
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de
Area de Etapas de enderacionB(y o eracion
i jori Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p obtenida
o Estados
da
|
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 99%
Bésico Control de Desempefio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Bésico Control de del Desempefio indicador "Porcentaje de iniciativas de
Gestion Institucional | descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afio t".

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacion
N° Objetivos de Ponderacion| N° Indicadores |Ponderacion N° Indicadores [Implementacién| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal
Cumplidos por error
1 | Cumplir Meta de 80% 7 79% 7 1 79%
Indicadores de
Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 20% 8 20% 8 No aplica No aplica 20%
correctamente y
publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta de 0% 0 0% 0 No aplica 0%
Indicadores
Transversales
Total 100% 15 99% 15 1 99%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2016

Efectivo
2016
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de solicitudes de visa de
turismo que son resueltas en no mas
de 20 dias respecto del total de
solicitudes de visa de turismo resueltas
en el afio

95

99

104,2

No

10,0

10,0

Dias promedio de respuesta a
Consulados en la tramitacion de
solicitudes Certificacion de
Supervivencia en IPS en el afio t

18

15

120,0

No

10,0

10,0

Porcentaje de acciones e iniciativas de
difusién, capacitacion y cooperacién
dirigidas a Gobiernos Regionales,
Gobernaciones Provinciales,
Municipalidades y todos aquellos
actores relevantes del quehacer
regional, efectuadas en el afio t

85

85

100,0

No

10,0

10,0

Porcentaje de actividades de
profundizacion de la relacion bilateral
de Chile, con aquellos paises de
especial interés, en el afio t

79

79

100,0

No

10,0

10,0

Porcentaje de materializacion de las
actividades y/o compromisos
multilaterales de Chile en el afio t

79

79

100,0

No

10,0

10,0

Porcentaje de participaciéon de Chile en
actividades oficiales, respecto a las
programadas en el MERCOSUR,
UNASUR, CELAC y Alianza del
Pacifico en el en el afio t

86

86

100,0

Si

10,0

9,0

Porcentaje de paises latinoamericanos
con representacion diplomatica o
consular en los cuales se realizan
actividades culturales en el afio t

81

81

100,0

No

20,0

20,0

Total:

80

79
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y

publicar sus resultados)

N° Indicador

Efectivo 2016

Cumplimiento

(resultado Compromisos
evaluacion
final)
Medir |Informar | Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 81 Si Sl Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto 20 Si Sl Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 14,00 Si Sl Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si Sl Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,72 Si Sl Si

6|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 22,22 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si Sl Si
implementadas en el afio t

8| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 84 Si Sl Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision:

22-03-2017 17:45
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Asignhacion de Estimulo Asociada al Cumplimiento de Planes de Mejoramiento
de la Gestion y de Eficiencia Institucional

Producto Férmula IR valores Eiective Meta Porcde;taje
Estratégico ALl [ Indicador o Logro39
g medida 2014 2015 2016 5016 g
2016
Promover la . ;
asistencia y Sumatoria de los dias de
proteccion procesamiento de
gg?:r?(ljaerrelsds Dias promedio de solicitudes de ) 18
darochoseSpuesta Conslados ceifcacion de MO 15 s
ciudadanos de los - ttacion de supervivencia ante Dias dias dias (57852 100%
: solicitudes Certificacion o 1 4075) (48.07 (4352 ¢

con;_ac(;onales por - 4e Supervivencia en IPS IPS/Total de solicitudes 68/.2 7 7/2.86 3214)
Lno?itilga ;izr::toria de Cert_iﬁcac?én dg . 75). 4.)
basados en el supervivencia recibidas
Derecho enelafot
Internacional.
Promover la
asistencia y
Eg%tsjg?el Porcentaje de solicitudes
defender los de visa de turismo que (N° de solicitudes de visas 94,04 96% 99.36
i N - son resueltas en nomas  de turismo resueltas en no % (3.13 % : 95%
s e e, L0 U CER BB 0 (e gl 20 Cles G el el % sy 932 @3 2% 100%
RS mor total de solicitudes de /total de solicitudes de visa 3042)* o 3133) 2880)
N T ——" p visa de turismo resueltas  de turismo resueltas en el ) 53)*1 100 100
politica migratoria en el afo t afio t)*100 100 00
basados en el
Derecho
Internacional.
Promover la
asistencia y
proteccion
consulares,
defender los
derechos .
ciudadanos de los . (Numero de compongnte
connacionales por Porcentaje de avance en  del proceso de Apostilla
medio de una p el proceso de ejecutados en el afio t /total s/l s/l 100% 60%

olitica miaratoria implementacién de la de componentes de la % ’ " (B/5)*  (3/5)* 100%
Easados e?] el Apostilla en el afio t Implementacion del proceso 100 100
Derecho y sistema de Apostilla en

Minrel)*100

Internacional.

e Implementacion
de la Apostilla
de la Haya

39 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple
del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Producto
Estratégico

Actividades que
promueven el
acercamiento con
paises vecinos en
el ambito bilateral,
regional y con
paises de especial
interés para Chile.

*Reuniones
politicas,
establecimiento de
acuerdos y
alianzas y
actividades
bilaterales con
aquellos paises de
especial interés
para Chile.

Actividades que
promueven el
acercamiento con
paises vecinos en
el ambito bilateral,
regional y con
paises de especial
interés para Chile.

Promover la
asistencia y
proteccion
consulares,
defender los
derechos
ciudadanos de los
connacionales por
medio de una
politica migratoria
basados en el
Derecho
Internacional.

Actividades que
promueven el
acercamiento con
paises vecinos en
el ambito bilateral,
regional y con
paises de especial
interés para Chile.

Nombre Indicador

Porcentaje de actividades
de profundizacion de la
relacion bilateral de Chile,
con aquellos paises de
especial interés, en el
afo t

Porcentaje de cobertura
regional, en paises
latinoamericanos, de
proyectos acogidos al
Programa de Actividades
Especificas en el Exterior
(PAEE), en el afio t

Porcentaje de Consejos
de la Sociedad Civil del
Ministerio de Relaciones
Exteriores realizados
durante el afio t.

Porcentaje de paises
latinoamericanos con
representacion
diplomatica o consular en
los cuales se realizan
actividades culturales en
el afio t

Unidad
(o[}
medida

Férmula
Indicador

(Ndmero de actividades de
profundizacién de la relacién
bilateral de Chile efectuadas
en el afio t /Total de
actividades de
profundizacion de la relacién
bilateral de Chile
programadas

en el afio t-1)*100

%

(NUmero de paises de
Latinoamérica en los cuales
se ejecuta al menos una
actividad PAEE en el afio
t/NUimero de paises del
ambito latinoamericano que
cuentan con una Embajada
ylo Consulado General
acreditado en Chile)*100

%

(Ndmero de Consejos de la
Sociedad Civil del Min. De
Relaciones Exteriores,
realizados en el afio
t/Numero de Consejos de la
Sociedad Civil del Min. De
Relaciones Exteriores,
programados de realizar en
el afio t)*100

%

(Ndmero de paises
latinoamericanos con
representacion diplomatica o
consular en los que se
realizan actividades
culturales en el afio t/ Total
de paises latinoamericanos
con representacion
diplomatica o consular en el
afio t)*100

%

Valores Efectivo Meta

2014 2015 2016 o6

86%
79%  79%
S/ ‘(113]% (1114 (@11/14
) )¥100  )*100
0
67
93
NM 0 (ans (1015
J*100 909
80 %
aw  80% (1%4/2‘)%1 8%/5)*1
@15)* oo
100
71% 1% 8106 81%
(15/21) (52 @71 @721
100 1)*10 )*100 )*100
0
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Porcentaje

(o[}

Logro39
2016

100%

100%

100%

100%



Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
. N° de metas de Porcentaje de
Namero de " o Incremento
areonas por gestion Cumplimiento or
Equipos de Trabajo personas p comprometidas  de Metas* por-
Equipo de or Equino de Desempefio
Trabajo™® por Equip Colectivo®
Trabajo
Direccion General de Politica
0, 0,
Exterior (DIGEN) 464 4 100% 8%
Direccion General Administrativa
0, 0,
(DIGAD) 262 6 100% 8%
Direccion General de Asuntos
Consulares e Inmigracion 195 4 100% 8%
(DIGECONSU)
Direcciones Mixtas 218 10 100% 8% El
pres

upuesto asignado para el Sub Titulo 21 del presente afio 2017 es de $21.064.945.- y el gasto
de las asignaciones asociadas al desempefio es de $2.565.706.- (cifras en miles de $), esta
Gltima cifra corresponderia al 12.18% del gasto total del subtitulo.

Concepto de Gasto N°
Gasto anual funcionarios
PMG M$760.702 766
Convenio de
Desempeiio M$747.976 724

Colectivo (CDC)

Asignacion Ley

19.999 M$10.257.028 671

TOTAL M$ 2.565.706

40 Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género

NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS | IMPLEMENTADAS
(INDICADORES Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS®) S| NO | N/A™

NO

Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de
indicadores de desempefio que midan directamente

inequidades, brechas y/o barreras de género. X

Medir indicador (es) disefiados en 2015

2.1 Porcentaje de iniciativas o acciones de difusion y
capacitacién dirigidas a Gobiernos Regionales, Gobernaciones
2 | Provinciales, Municipalidades que incorporan contenidos de
género.

2.2 Porcentaje de informes del estado de avance de las
actividades de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores X
establecidas en Plan de Accidn Nacional de la Resolucién 132

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion,
estadisticas y/o estudios.

3.1 Sistema de Atencién Ciudadana obtiene informacion de
atenciones via web y presencial. Ademas, se puede conocer la
satisfaccion del usuario respecto de la consulta y/o tramite
realizado, para ello se les envia via web una encuesta.

3 | 3.2 Sistema de Atencion Consular (SAC), que tiene por objetivo
mejorar la atencion de los connacionales que residen tanto en
el exterior. EIl Sistema permite al acceso a los usuarios por
medio de Internet, para realizar las solicitudes de tramites y
servicios, asi como conocer los estados de avance de los
mismos, para ello se deben registrar y de esta manera se
pueden obtener datos de distinta indole entre ellos género

3.3

Capacitacion a funcionarias/os X

4 21

Indicadores de desempefio™ y actividades estratégicas™
que midan inequidades, brechas y barreras de género

5.1 Porcentaje de actividades que incorporan enfoque de
género, de los programas administrados por la Direccién
General de Politica Exterior (Reuniones Internacionales, X
Actividades Especificas en el Exterior).

43 Informar todas.

44 No aplica, no fue comprometida

45 Cumple si logra el 95% de la meta propuesta

46 Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
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IMPLEMENTADAS
MEDIDAS si NI
N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2016%’ 4
N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2016™ 0
N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2016 4 MEDIDAS

I INFORME CUMPLIMIENTO MEDIDAS Y SUBMEDIDAS®:

1. NOMBRE DE LA MEDIDA: Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores
de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

INEQUIDAD, BRECHA O
BARRERA DE GENERO QUE

ABORDA
NUMERO | NOMBRE DE LA MEDIDA
MEDIDA
1 Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio
gue midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS | NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION®

Actualizacion del diagnéstico de género asociado a la | Informe con una propuesta de indicadores de

provision de productos con enfogque de género desempefio  que midan directamente
Identificacion de inequidades, brechas y barreras de inequidades, brechas y/o barreras de género
genero gue corresponda. Direccion de Gestion

Elaboracién de propuestas de indicadores de género

Informe Final

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O
BARRERA DE GENERO.

El disefio de indicadores de desempefio ha sido el resultado de la actualizacién del diagnéstico y
de la identificacién de inequidades, brechas y barreras que estan presentes en la accién de la
Subsecretaria. En efecto, los indicadores elaborados nos permite evaluar el proceso de
transversalizacion de género que hemos incorporados en nuestros objetivos y productos
estratégicos en materia de politica exterior vinculada a nuestra accion bilateral, multilateral y
consular. También dichos indicadores recogen nuestros analisis en relacion a la aplicacion del
enfoque de género en nuestros sistemas de informacién que permitan entregarnos informacion
sobre requerimientos de la ciudadania de manera diferenciada.

47 Sume los “SI”

48 Sume los “NO”

49 Se debe informar avances para indicadores ylo actividades estratégicas en los cuadros correspondientes. Si su programa no
contempla alguna de éstas medidas, solo elimine la que no aplica y replique el formato que corresponda cuantas veces sea
necesario para informar TODAS las medidas y sub medidas comprometidas en su programa de trabajo 2016.

50 Se incluye nombre del verificador adjunto y subido a plataforma PMG del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
(http:/lapp.minmujeryeg.cl/informepmg/).
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2. NOMBRE DE LA MEDIDA: Medir indicador (es) disefiados en 2015

INEQUIDAD, BRECHA O Falta de incorporacién de contenidos de género en la difusion

BARRERA DE GENERO QUE de la politica exterior.

ABORDA

NUMERO | NOMBRE DE LA SUB MEDIDA

MEDIDA

2.1 Porcentaje de iniciativas o acciones de difusion y capacitacion dirigidas a Gobiernos

Regionales, Gobernaciones Provinciales, Municipalidades que incorporan contenidos
de género.

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS | NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION

Programacion de la Actividad en la Escuela Informe de la Direccion de Coordinacion

Centro Norte. Regional.

Programacion de la Actividad en la Centro Sur
Austral

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O
BARRERA DE GENERO.

La incorporacién de la tematica de género en las escuelas de capacitacion ha tenido un efecto
positivo dado se ha sensibilizado a los encargados de las unidades internacionales de las
regiones sobre las acciones que realiza chile en materia de género a nivel internacional
especialmente en el &mbito multilateral, permitiéndoles conocer y eventualmente considerar este
temas en su gestion internacional en la region.

INEQUIDAD, BRECHA O BARRERA | Falta de informacion respecto a las actividades de

DE GENERO QUE ABORDA implementacion del Plan Nacional de la Resolucion 1325

NUMERO | NOMBRE DE LA SUB MEDIDA

MEDIDA

2.2 Porcentaje participacién de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores en las

reuniones de coordinacion establecidas en Plan de Accidon Nacional de la Resolucion
1325

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION

Reunién con la Sociedad Civil Informe anual elaborado con estado de

Actividades Capacitacién avance trimestral de las actividades de la

Charlas y/ Seminarios Subsecretaria de Relaciones Exteriores

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O
BARRERA DE GENERO.

Las actividades mencionadas nos han permitido poner el tema del PLAN de la Resolucién de la
1325 en todos los ambitos de accién de la Subsecretaria. Es decir, estamos capacitando desde la
sociedad civil, alumnos de academia y funcionarios publicos, ademas de participar en foros
internacionales.
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3. NOMBRE DE LA MEDIDA: Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion,
estadisticas y/o estudios.

INEQUIDAD, BRECHA O Sistemas de informacién que administre el Servicio que
BARRERA DE GENERO QUE contengan datos desagregan por sexo
ABORDA

NUMERO | NOMBRE DE LA SUB MEDIDA
MEDIDA

3.1 Sistema de Atencion Ciudadana obtiene informacion de atenciones via web y
presencial. Ademas, se puede conocer la satisfaccién del usuario respecto de la
consulta y/o tramite realizado, para ello se les envia via web una encuesta.

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION

Actualizacion de Sistemas de Informacién y Informe de la Direccion de Gestiéon
desagregacion por género

Produccion de estadisticas desagregadas por sexo a
partir de registros administrativos

Analisis de informacién con perspectiva de género

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O
BARRERA DE GENERO.

La incorporacion en los sistemas de informacion y desagregaciéon por género nos permite levante
informacioén y conocer de manera diferenciada como hombres y mujeres acceden a los servicios
entregados por el Ministerio. En efecto, El Sistema de Atencion Consular (SAC), que tiene por
objetivo mejorar la atencién de los connacionales que residen tanto en el exterior. El Sistema
permite al acceso a los usuarios por medio de Internet, para realizar las solicitudes de tramites y
servicios, asi como conocer los estados de avance de los mismos, para ello se deben registrar y
de esta manera se pueden obtener datos de distinta indole entre ellos , género.

Por otra parte, en el &mbito de los sistemas de atencion ciudadanas nos permite conocer
informacion acerca de los tipos de consultas y requerimientos que ciudadanas y ciudadanos
demandan de manera diferenciada de la accion del Ministerio.
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INEQUIDAD, BRECHA O Sistemas de informacién que administre el Servicio que
BARRERA DE GENERO QUE contengan datos desagregan por sexo
ABORDA

NUMERO | NOMBRE DE LA SUB MEDIDA
MEDIDA
3.2 El Sistema de Atencidn Consular (SAC), que tiene por objetivo mejorar la atencién de

los connacionales que residen tanto en el exterior. El Sistema permite al acceso a
los usuarios por medio de Internet, para realizar las solicitudes de tramites y
servicios, asi como conocer los estados de avance de los mismos, para ello se deben
registrar y de esta manera se pueden obtener datos de distinta indole entre ellos
género

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS | NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION

Actualizacion de Sistemas de Informacion y Informe de la Direccién de Gestién

desagregacion por género

Produccion de estadisticas desagregadas por sexo a
partir de registros administrativos

Analisis de informacién con perspectiva de género

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O
BARRERA DE GENERO.

La incorporacion en los sistemas de informacion y desagregaciéon por género nos permite levante
informacioén y conocer de manera diferenciada como hombres y mujeres acceden a los servicios
entregados por el Ministerio. En efecto, El Sistema de Atenciéon Consular (SAC), que tiene por
objetivo mejorar la atencién de los connacionales que residen tanto en el exterior. El Sistema
permite al acceso a los usuarios por medio de Internet, para realizar las solicitudes de tramites y
servicios, asi como conocer los estados de avance de los mismos, para ello se deben registrar y
de esta manera se pueden obtener datos de distinta indole entre ellos , género.

Por otra parte, en el ambito de los sistemas de atencidn ciudadanas nos permite conocer
informacion acerca de los tipos de consultas y requerimientos que ciudadanas y ciudadanos
demandan de manera diferenciada de la accion del Ministerio.
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4. NOMBRE DE LA MEDIDA: Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que
midan inequidades, brechas y barreras de género

INEQUIDAD, BRECHA O
BARRERA DE GENERO QUE

Baja incorporacion del enfoque de género en las
actividades especificas realizadas por las Embajadas y
Reuniones Internacionales ejecutadas en Chile y en el

ABORDA X
Exterior.
NUMERO | NOMBRE DE LA SUB MEDIDA
MEDIDA
5.1 Porcentaje de actividades que incorporan enfoque de género, de los programas

administrados por la Direccion General de Politica Exterior (Reuniones
Internacionales, Actividades Especificas en el Exterior).

MENCIONE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS NOMBRE DE MEDIO/S DE VERIFICACION

Solicitud de Programas

Informe anual de la Direccién General de
Politica Exterior.

Realizacion de las actividades

Informe Anual

RESULTADO DE IMPLEMENTACION Y SUS EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD BRECHA O

BARRERA DE GENERO.

Positivo debido a que hemos mantenido la incorporacién de las tematicas de género en los
Programas Gubernamentales que se realizan tanto en Chile como en el exterior

120



Anexo 9: Oferta Programaética identificadas del Servicio en su
ejecucion 2016.

N Nombre Tipo
1 | Acercamientos Politicos y Estratégicos Iniciativa
2 | Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global Iniciativa
3 | Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria Programa
4 | Insercion Internacional de las Regiones Iniciativa
5 | Integracién Vecinal con Zonas Fronterizas Iniciativa
Mejoramiento de la Atencion Ciudadana en el Ministerio de Relaciones L
6 - Iniciativa
Exteriores
7 | Modernizacion de la Gestién Consular Iniciativa
8 | Oficina de Desarrollo Organizacional Iniciativa
9 | Posicionamiento de Chile en Asociaciones Estratégicas con Paises Afines Iniciativa
10 | Programa Académico en Relaciones Internacionales Iniciativa
11 | Programa de Actividades Especificas en el Exterior Iniciativa
12 | Programa de Reuniones Internacionales Iniciativa
13 | Registro de Chilenos en el Exterior Iniciativa

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 4.859-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley sobre Estatuto Aplicable a Delegados Designados en
Mision Oficial por Estados Extranjeros u Organizaciones Internacionales.

OBJETIVO: Reconocer un estatuto basico de privilegios e inmunidades a los
delegados en misién oficial por Estados extranjeros u organizaciones internacionales,
gue se ajuste a los parametros internacionales y sea compatible con nuestro
ordenamiento interno

FECHA DE INGRESO: 23 de enero de 2007.
ESTADO DE TRAMITACION: En el Senado, en primer tramite constitucional. Para
informe de la Comisién de Relaciones Exteriores, desde el 23 de enero de 2007.

Luego pasa a la Comisién de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Delegados de Estados extranjeros u organizaciones
internacionales en mision oficial.

BOLETIN: 6.106-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales con el objeto
de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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OBJETIVO: Modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores, tanto en lo referido al
estatuto funcionario de su personal como de su estructura organica.

FECHA DE INGRESO: 30 de septiembre de 2008.

ESTADO DE TRAMITACION: En el Senado, en segundo tramite constitucional. Para
informe de la Comision de Relaciones Exteriores, desde el 1 de septiembre de 2009.
Luego pasa a la Comisién de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Funcionarios Ministerio de Relaciones Exteriores.
BOLETIN N° 9.242-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales, para facilitar
el intercambio reciproco de informacion con otros paises.

OBJETIVO: Introducir modificaciones a la legislaciéon interna que permitan el
intercambio de informacién con los gobiernos de otros Estados con quienes se hubiere
suscrito acuerdos internacionales en tal sentido, la cual se efectuaran sobre bases de
reciprocidad y persiguiendo el beneficio de ambas Partes. Dichas modificaciones,
facilitadoras de una mas eficiente investigacion y prevencion de delitos que
trascienden las fronteras, permitirdn también particularmente contar con los
resguardos necesarios para otorgar seguridad en el proceso de eliminacion de las
barreras migratorias que nuestro pais hubiere pactado o acuerde en el futuro.

FECHA DE INGRESO: 21 de enero de 2014.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Céamara de Diputados, en primer tramite
constitucional. Para informe de la Comisidon de Gobierno Interior Relaciones Exteriores
desde el 22 de enero de 2014.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: los Estados Partes en los acuerdos de intercambio de
informacion.

BOLETIN N° 9.256-10.
DESCRIPCION: Proyecto de Ley que Establece el Estatuto Chileno Antartico.

OBJETIVOS: Impulsar la activa participacion en la gestacion, implementaciéon y
desarrollo de un régimen antartico efectivo, a partir del Tratado Antartico de 1959, y
adecuar las normas de derecho interno que rigen en el Estado de Chile, las cuales
requieren actualizarse segun las nuevas exigencias propias del marco internacional
gue rige en el pais, asi como que expresen de manera clara y eficaz la forma como
Chile ejerce sus competencias y asume sus obligaciones en el marco del Tratado
Antértico.

FECHA DE INGRESO: 4 de marzo de 2014.
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ESTADO DE TRAMITACION: En la Céamara de Diputados, en primer tramite
constitucional. Para informe de la Comisién de Zonas Extremas desde el 4 de marzo
de 2014. Luego pasa a la Comisién de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Institucionalidad antartica chilena.
BOLETIN: 9.263-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que aprueba un nuevo estatuto organico del
Ministerio de Relaciones Exteriores, crea la Direccion General de Promocién de
Exportaciones y modifica otros cuerpos legales.

OBJETIVO: Aprueba un nuevo Estatuto Organico del Ministerio de Relaciones
Exteriores, crea la Direccion General de Promocion de Exportaciones y modifica
diversos cuerpos legales.

FECHA DE INGRESO: 5 de marzo de 2014.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer tramite
constitucional. Para informe de la Comision de Relaciones Exteriores, desde el 5 de
marzo de 2014. Luego pasa a la Comision de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Boletin N° 9.852-07

DESCRIPCION: Proyecto de ley que modifica la ley N° 20.730 que regula el lobby y
las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades vy
funcionarios.

OBJETIVO: Introducir una serie de modificaciones a la Ley de Lobby, para su
perfeccionamiento y para reconocer en ella lo establecido en la Ley de Transparencia
de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado;
como también a la particularidad que posee la conduccién de las relaciones
internacionales del pais, la especial naturaleza de la funcién diplomética y la ejecucién
de la politica exterior de Chile.

FECHA DE INGRESO: 13 de enero de 2015.
ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer tramite
constitucional. Para informe de la Comisidén de Constitucion, desde el 13 de enero de

2015. Luego pasa a la Comision de Relaciones Exteriores.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Representantes de Chile en el extranjero.
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BOLETIN N° 9.912-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que precisa la definicion del ambito espacial
contenida en el Articulo 2, N° 24, de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

OBJETIVO: Ajusta la descripcién de mar presencial contenida en la Ley General de
Pesca y Acuicultura, a lo referido al limite maritimo entre Chile y Peru, recogido en el
parrafo 196 del fallo de la Corte Internacional de Justicia, de 27 de enero de 2014.
FECHA DE INGRESO: 9 de marzo de 2015.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Céamara de Diputados, en primer tramite
constitucional. Para informe de la Comision de Relaciones Exteriores, desde el 10 de
marzo de 2015.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: El Estado de Chile.

BOLETIN N° 10.589-06

DESCRIPCION: Proyecto de ley que concede la nacionalidad por gracia al sefior
Leopoldo Lopez Mafiez.

OBJETIVOS: Conceder la nacionalidad chilena por gracia al sefior Leopoldo Lépez,
Consul Honorario en Valencia, Espafia, en reconocimiento a los servicios que presta a
nuestro pais.

FECHA DE INGRESO: 23 de marzo de 2016.

ESTADO DE TRAMITACION: En el Senado, en segundo tramite constitucional. Para
informe de la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania desde el
12 de octubre de 2016.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Sefor Leopoldo Lopez Mafiez.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2016

N° Ley 20.960, Regula el derecho a sufragio en el extranjero.

Fecha de promulgacién: 7 de octubre de 2016.

Fecha de entrada en Vigencia: Diario oficial de 18 de octubre de 2016.
Materia: Chilenos con derecho a sufragio en el extranjero.
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