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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del
ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misiobn de promover la
modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa privada y
la accién eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la
insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido,
sustentable y con equidad, mediante la formulacibn de politicas, programas e
instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del pais y sus
organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y
tecnolégico del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

La Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento, coordinada por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, es la hoja de ruta del Gobierno en materia de
productividad. Estd compuesta por 47 medidas —nueve proyectos de ley y 38 medidas
administrativas- y fue construida a partir de cuatro objetivos estratégicos: (i) Promover la
diversificacion productiva e impulsar sectores con alto potencial de crecimiento, (ii)
democratizar el emprendimiento y la innovacion, (ii) aumentar la productividad vy
competitividad de nuestras pymes, apoyando su gestion, asociatividad y acceso a
financiamiento, y (iv) fortalecer la institucionalidad y gestion del Estado para apoyar la
competitividad del sector productivo. Al 17 de marzo de 2017, el 89 por ciento de las
medidas propuestas han sido cumplidas. Del total de iniciativas administrativas, un 95 por
ciento se encuentran cumplidas, y de los proyectos de ley, cuatro ya se encuentran
aprobados y dos estan en pleno proceso de tramitacion. De las 29 medidas que dependen
exclusivamente del Ministerio de Economia, 26 se encuentran cumplidas.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en 2016, podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio

El 22 de junio de 2016 se lanz6 la plataforma Escritorio Empresa con 15 tramites,
incluyendo: crear una empresa, iniciar actividades, obtener permisos sanitarios y
certificados laborales, solicitar patente comercial en las municipalidades en convenio,
requerir una cuenta Emprendedor del Banco Estado para la Region Metropolitana y
postular en linea al subsidio contratacion joven, entre otros. Hoy, Escritorio Empresa ya
cuenta con 24 trdmites de cobertura nacional disponibles, solicitud de patente comercial
con 35 comunas en convenio y ademas se ha incorporado a privados de interés publico
como el Conservador de Bienes Raices en Santiago. La plataforma recibe alrededor de 3
mil visitas diarias, cerca de 150 tramites diarios son completados y sobre 500 solicitudes
son realizadas todos los dias.

En agosto de 2016, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo lanzé el programa
Almacenes de OChile, el cual busca entregar herramientas a las duefias y duefios de
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almacenes del pais para que puedan hacer crecer su negocio, esto a través de
capacitacion, informacién y acceso a nuevas fuentes de financiamiento. Durante 2016 la
plataforma de capacitacion en linea logré incorporar a mas de 10 mil alumnos en su
sistema, de los cuales mas de 2 mil ya se encuentran graduados, accediendo asi a otros
beneficios proporcionados por el programa por medio de Sercotec y convenios con
instituciones privadas.

Subsecretaria de Turismo

Durante el afio 2016, la Subsecretaria de Turismo continud con la implementacion del
Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, correspondiente a la medida 4 de la
Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento. Durante el afio 2016, se han
ejecutado mas de ocho mil millones de pesos, beneficiando desde la implementacion del
plan a 62 destinos turisticos. Asimismo, destaca el incremento de un 50 por ciento de los
recursos destinados para promocion internacional respecto del presupuesto asignado el
afio 2014. Gracias a estos recursos, durante 2016 comenzé la ejecucion del Plan de
marketing turistico internacional, en el marco del cual se desarrollé la nueva campafa de
promocion internacional del destino Chile, cuyo mensaje central es “Naturaleza Abierta”.
Un hito importante de destacar fue el galardon que obtuvo Chile en los World Travel
Awards como “Mejor destino de turismo aventura en el mundo”, reconocimiento que
consolida el trabajo de promocién que se ha realizado durante los Ultimos afios y
posiciona al pais como un destino de naturaleza y aventura. Adicionalmente, en materia
de declaratoria de Zonas de Interés Turistico, durante el afio 2016 fue publicado el
Decreto N° 30, del 02 de diciembre de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que aprueba el Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de
Zonas de Interés Turistico, con lo que se da cumplimiento al compromiso del programa de
Gobierno de hacer mas inclusiva y participativa la definicion de estos territorios.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

En el mes de mayo de 2016, se promulgoé la ley N°20.925 que crea una bonificacion para
el repoblamiento y cultivo de algas, publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de junio de
2016. El objetivo de la ley es “aumentar la biomasa disponible de recursos algales de
importancia ecolégica y econdémica existentes en el territorio nacional mediante el
establecimiento de un sistema de bonificacibn para los pescadores artesanales,
organizaciones de pescadores artesanales y demas micro y pequefias empresas que
realicen actividades de recuperacion de la cobertura algal en las zonas de intervencion”.
Asimismo, el Ejecutivo ingres6 un proyecto de ley que habilita legalmente que la
operacion extractiva de la reineta en la zona sur austral sea ampliada a la XI Region, para
lo que se debera contar con el acuerdo de los pescadores artesanales inscritos en dicha
pesqueria en la region y de los representantes del sector artesanal del Consejo Zonal de
Pesca correspondiente. Dicho proyecto, en primer trAmite constitucional en la Camara de
Diputados, se suma otras tres iniciativas que se encuentran a la fecha en segundo tramite
legislativo, a la espera de la pronta aprobacion para su despacho. Estos son: el proyecto
de ley que crea el Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de
la Acuicultura de Pequefia Escala (INDESPA), el proyecto de ley que Moderniza y
fortalece la funcién fiscalizadora del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura y el
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proyecto de ley que regula el desarrollo integral y arménico de caletas pesqueras a nivel
nacional y fija normas para su declaracién y asignacion.

Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera

En 2016 y en el marco de la puesta en marcha de la nueva agencia para la promocién de
la inversién extranjera, InvestChile, se le entregé a la Presidenta de la Republica la nueva
estrategia para la atraccion de la inversion extranjera. Esta nueva agencia tiene por
mision promover a Chile como destino de inversién extranjera directa en el mercado
global, conectando los intereses de los inversionistas forAneos con las oportunidades de
negocios que el pais ofrece, brindando servicios de clase mundial y en linea con las
politicas de desarrollo econémico del pais. En ese contexto, el principal desafio 2016 fue
instalar la nueva institucionalidad para lograr la transformacion desde una politica pasiva
de recepcion de inversiones, a una politica activa de promocion de inversion extranjera.
En 2016 producto de las actividades y servicios prestados, la nueva agencia para la
promocion de la inversion extranjera, InvestChile, apoyé en la materializacion de 28
proyectos, asociados a 1170 nuevos empleos y a US$ 5.300 millones de inversion.
Durante el afio 2016 se articul6 y ejecutdé una cartera de proyectos de inversion
tecnolégica nacional y extranjera, con proyectos aprobados por $548 millones de ddlares,
2.392 empleos comprometidos en los proximos 2 afios y 480 proveedores participando en
programas de desarrollo. También se ejecuté una cartera de 14 iniciativas de fuerte
contenido estratégico y regional, orientadas a habilitar inversiones y fortalecer
ecosistemas productivos, alineados con las orientaciones del Programa Transforma de
CORFO.

Corporacion de Fomento de la Produccién y Comité Innova Chile

Durante el 2016 continué el trabajo en torno a los Programas Estratégicos de
Especializaciéon Inteligente, que buscan potenciar la competitividad y sofisticacion de
sectores especificos, a través de acciones que permiten resolver fallas de mercado y de
coordinacién en la produccion de conocimiento, tecnologia, capital humano y regulacion.
Los Programas Estratégicos, han permitido el desarrollo de los sectores priorizados:
Mineria, Turismo Sustentable, Alimentos Saludables, Pesca y Acuicultura, Economia
Creativa y Construccion Sustentable, y de las plataformas habilitantes: Logistica, Industria
Solar, Tecnologia y Servicios de Salud, Industria Inteligente y Manufactura Avanzada. A la
fecha, son 38 los Programas vigentes y que fueron aprobados para la realizacién de sus
diagnosticos y disefio de hoja de ruta, entre el periodo 2015-2016. De éstos son 12
Programas Estratégicos Nacionales, 6 Programas Estratégicos Meso-regionales y 20
Programas Estratégicos Regionales.

En materia de emprendimiento, gracias al trabajo realizado en 2016 hoy todas las
regiones del pais cuentan con al menos un espacio de Cowork. A los 30 espacios
colaborativos consolidados en 2016, se sumaron otros 4 nuevos Espacios Cowork y 2 de
Hub Global, uno con enfoque Social y otro de Salud en Concepcion, en alianza con 6
Universidades y el Hospital Base de Concepcion Ademas de los espacios fisicos, durante
2016 se consolidaron 10 redes de mentores con mas de 600 mentores asociadosquienes
apoyan a 741 emprendedores con altos niveles de satisfaccion a la fecha.



En materia de innovacién, se impulsoé la instalacion y desarrollo de once nuevos Centros
de Extensionismo Tecnholdgico a lo largo de todo Chile. EIl objetivo de estos centros es
fortalecer las capacidades para innovar de nuestras PYMES, por medio de una oferta de
servicios tecnoldgicos especializados, asistencia técnica para absorcion y recepcion de
tecnologias.

Ademas, durante el 2016 se desarrollaron, al alero del Laboratorio de Gobierno, diversos
programas con el objetivo de promover, apoyar e instalar practicas innovadoras en las
instituciones del Estado. Se destaca el programa Aulab Turismo, en que se invité a los
estudiantes de educacion superior a pensar en ideas que ayuden a crear un turismo mas
diverso, productivo e inclusivo para Chile. Como resultado se adjudicaron 15 ideas que
participaran en la etapa de maduracién en una residencia en el Laboratorio de Gobierno
durante el mes de enero 2017. Se destaca también el programa Impacta Energia,
concurso de innovacion abierta en conjunto al Ministerio de Energia que tiene como
objetivo conectar los desafios energéticos del pais con el talento y creatividad fuera del
Estado. A partir del mismo se adjudicaron 4 ganadores finalistas que pasaran a
desarrollar la etapa de Pilotaje de los prototipos ganadores, los cuales reciben un subsidio
de $75 millones para su desarrollo.

Fiscalia Nacional Econdmica

El 19 de agosto de 2016, la Presidenta de la Republica promulgé la Ley N° 20.945 que
Perfecciona el Sistema de Defensa de la Libre Competencia, la cual otorga nuevas y
mayores facultades a la FNE y la empodera respecto del rol que desempefa en la
revision de operaciones de concentracion, la realizacion de estudios en sectores
econdémicos y en su capacidad para efectuar recomendaciones normativas a entes
econdmicos, entre otras. La promulgacion de esta Ley, permite el fortalecimiento de las
sanciones a las infracciones a la Libre Competencia, el aumento de las competencias del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) y de la FNE, y el establecimiento de
condenas penales para el delito de colusion.

Instituto Nacional de Estadisticas

Uno de los compromisos de Gobierno es la realizacion de un Censo de Poblacion y
Vivienda en el afio 2017, por lo que en el 2016 se llevaron a cabo importantes actividades
preparatorias del mismo. Entre estas, se cuenta el levantamiento en terreno del Precenso
en todo el pais, el cual se levanté en 5 grupos de regiones, partiendo en febrero con
Aysén y Los Lagos. El 1° de junio parti6 el tltimo grupo conformado por las regiones de
Atacama y Metropolitana. Ademas, el 6 de noviembre se realiz6 un Censo Experimental,
conocido publicamente como Ensayo Operativo del Censo en diversos sectores de 21
comunas, junto con las comunas completas de Mostazal y Nogales. Esto se desarrollé
con el objetivo de evaluar en forma rigurosa todos los procedimientos y coordinaciones
que se requerira durante el levantamiento del Censo de Poblacion y Vivienda que se
realizara el 19 de abril de 2017.

Asimismo, el Instituto continu6 con la implementacién del Plan de Modernizacion

Institucional del INE, y se dio continuidad al trabajo legislativo del Proyecto de Ley que
crea la Nueva Institucionalidad del Sistema Estadistico Nacional, ingresado en octubre de
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2015. Con ello se avanzé en la importante tarea de fortalecer la calidad de las estadisticas
nacionales, potenciando su transparencia, solidez y credibilidad.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

INAPI consolidé sus operaciones como Autoridad Internacional para la Busqueda y del
Examen Preliminar de Patentes (ISA/IPEA, por sus siglas en inglés) en el marco del
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes, lo que en la préctica significa que paso a
ser una de las 21 oficinas de patentes mas importantes del mundo, siendo la segunda
oficina en la region junto a Brasil, y la segunda en el mundo de habla hispana junto a la
oficina espafiola, capaz de desarrollar informes internacionales de patentabilidad. Por otra
parte, el 2016 significé la consolidacion de la plataforma de servicios en linea para la
tramitacion de marcas comerciales y patentes, alcanzando un 80% de presentacion via
internet.

Servicio de Cooperacién Técnica

Con un presupuesto de $ 36.478 millones, en 2016 el Servicio de Cooperacion Técnica
beneficié a un total de 132.783 microempresas y emprendedores, y a 116 organizaciones
de micro y pequefias empresas. Con respecto a la red de Centros de Desarrollo de
Negocios, fueron mas de 10 mil las pequefias empresas y emprendedores asesorados en
el primer aflo de operacion de los 35 primeros centros, los que ya han logrado -
prematuramente, segun la experiencia internacional- que 46% de su cartera de clientes
obtenga resultados concretos, como aumento de ventas, generacién de empleos y acceso
a financiamiento.

Servicio Nacional de Pescay Acuicultura

Durante el afio 2016, Sernapesca realiz6 un total de 203.984 acciones de fiscalizacion a
la pesca extractiva, de las cuales 102.107 correspondieron a acciones en terreno y
101.877 a acciones documentales. Esto significd un incremento del 33% mas que el afio
2015. Respecto a las acciones de fiscalizacion de la acuicultura, estas se elevaron a un
total de 13.398 actividades, de las cuales 8.425 correspondieron a acciones de
fiscalizacién en terreno y 4.980 a acciones documentales. Adicionalmente realiz6 un total
de 3.396 operativos en conjunto con otras Instituciones fiscalizadoras, logrando de esta
manera una mayor eficacia en el resultado de esta actividad.

Servicio Nacional de Turismo

Durante el afio 2016, 56.873 pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad tuvieron
la posibilidad de viajar a distintos destinos del pais por medio de paquetes turisticos
subsidiados por el Estado con un aporte estatal equivalente a mas de 5 mil millones de
pesos, que sumados al copago efectuado y los gastos extras realizados en destinos por
los usuarios/as de este programa totalizan un aporte a la industria turistica superior a los
17 mil millones de pesos. Asimismo, 26.839 estudiantes y profesores/as tuvieron la
posibilidad de vivir la experiencia de realizar una gira de estudios por medio de paquetes
turisticos subsidiados por el Estado con un aporte superior a 2 mil 500 millones de pesos,
gue sumados al copago y los gastos extras efectuados por lo/as usuarios/as del programa
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totalizan un aporte a la industria turistica de mas de cuatro mil millones de pesos.
Finalmente 11.193 pasajeros provenientes de 3.638 familias vulnerables de nuestro pais,
pudieron viajar mediante el Programa Turismo Familiar, gracias a un gasto publico
superior a los 1200 millones de pesos. Se debe destacar que un 60% de las familias
participantes contaba con una mujer como jefa de hogar.

Servicio Nacional del Consumidor

En el area de proteccion de los derechos de los consumidores, uno de los principales
avances corresponde a la tramitacién del Proyecto que modifica la Ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Este fue
ingresado al Congreso Nacional el dia 3 de junio de 2014 como parte de los compromisos
de los 100 primeros dias de Gobierno y se encuentra en discusion en el Senado en
segundo tramite constitucional. El proyecto perfecciona la institucionalidad respectiva,
otorga nueva facultades fiscalizadoras, sancionatorias y normativas al Servicio Nacional
del Consumidor, mejora los procedimiento e incentivos para cumplir la ley y fortalece a
las Asociaciones de Consumidores, entre otros aspectos, contribuyendo la iniciativa mas
relevante y amplia en esta materia desde la entrada en vigencia de la ley del ramo, en el
afno 1997.

Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento

Los principales hitos del 2016 dicen relacion con la consolidacion de los procedimientos
concursales establecidos en la Ley N.° 20.720, con énfasis en la difusion del
procedimiento de Renegociacién. Durante el afio 2016 se realizaron 384 actividades de
difusién, capacitando a 9.694 ciudadanos en todo el pais, donde el 77% de las actividades
fueron realizadas en regiones. Respecto de los nuevos procedimientos, el afio 2016 se
realizaron 3.409 solicitudes judiciales de procedimientos concursales, de esa cifra, 2.066
corresponden a liquidaciones de bienes de personas deudoras, 67 a reorganizaciones de
empresas deudoras y 1.276 a liquidaciones de empresas deudoras.

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

En el afio 2016 se fortalecio la politica publica de promocién de inversién extranjera para
Chile, fruto del esfuerzo pais y de los compromisos asumidos por el Gobierno en la
Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo (MINECON).

Con la promulgacion de la ley N° 20.848 del afio 2015, que “Establece el Marco para la
Inversién Extranjera Directa en Chile y Crea la Institucionalidad Respectiva”, se crea la
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera (InvestChile).

Actualmente la agencia cuenta con un presupuesto de 4.853 millones de pesos,
equivalentes a un 0,35% del presupuesto del Ministerio de Economia Fomento y Turismo
y un 0,01% del presupuesto nacional, con una dotacion total autorizada (por el
presupuesto del afio 2017) de 56 personas, de los cuales eran utilizados 40 cupos al 31
de diciembre de 2016. Las principales caracteristicas de esta dotacion son: 21 mujeres y
19 hombres; 26 a contrata, 10 en planta y 4 como honorarios asimilados a grado; 5 en
cargos directivos, 27 profesionales, 5 técnicos y 3 administrativos.

InvestChile, tiene por mision “(...) Promover a Chile como destino de inversion extranjera
directa en el mercado global, conectando los intereses de los inversionistas foraneos con
las oportunidades de negocios que el pais ofrece, brindando servicios de clase mundial y
en linea con las politicas de desarrollo econémico del pais”.

Lo anterior, con el propdsito de aumentar la materializacion de inversion extranjera de
calidad, que permita diversificar y sofisticar la matriz productiva y exportadora del pais, y
ponga en valor el talento chileno.

Para ello, durante este periodo se han focalizado los esfuerzos proactivos para atraer
inversion que:
o Genere empleo de alta calificacion.
o Transfiera mejores practicas, innovacion tecnolégica y encadenamientos en
el proceso productivo, para que se logre la trasformacion productiva que
Chile requiere y pasar asi desde una economia tradicionalmente basada en
la explotacion de recursos naturales, a una de mayor valor agregado.
o Utilice Chile como una plataforma para prestar servicios a la region.

En ese contexto, el principal desafio de gestion 2016 fue instalar la nueva institucionalidad
para lograr la transformacion desde una politica pasiva de recepcion de inversiones, a una
politica activa de promocion de inversion extranjera



Finalmente, para el afio 2017 se espera cumplir los siguientes desafios: la consolidacion
como una agencia de alto desempefo, la puesta en marcha de oficinas en el extranjero, el
disefio e implementacion de un modelo de trabajo con regiones, la articulacion de una red
publico — privada y el aumento significativo de prospectos del pipeline.

\')/ \ -
Carlos Alvarez Voullieme
Director
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3. Resultados de la Gestion ano 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el
jefe de servicio.

Instalacion de la Agencia y de la Institucionalidad para el Fomento y la
Promocién de la Inversién Extranjera Directa (IED).

Durante 2016, se consolidé el proceso de transformacién desde la Vicepresidencia
Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras, VECIE, hacia la nueva Agencia,
iniciando ésta formalmente sus actividades en enero de dicho afio.

Para fortalecer dicha transformacién, se realizaron una serie de acciones en pos de la
implementacion de InvestChile. Entre ellas, las méas relevantes fueron:

- En consistencia con la busqueda de las mejores précticas, iniciada con la asesoria
realizada por la OCDE en 2014 y con el objetivo de contar con una Agencia de
clase mundial, a comienzos del periodo se realizaron asesorias con expertos y
estudios especializados en la materia para instalar competencias y capacidades
técnicas al interior de la Institucion. En ese contexto cobra especial relevancia la
asesoria realizada por ex directivos de la IDA (Agencia de Promocion de la
Inversion Extranjera de Irlanda), asi como los estudios realizados para sustentar la
propuesta de Estrategia de Fomento y Promocion de la Inversion Extranjera’, que
permitieron contar con una mejor comprension de los sectores y empresas que
debian ser foco de las acciones de la agencia.

- Posteriormente, en la segunda mitad del afio y en concordancia con los esfuerzos
realizados, se disefid una estructura organizacional acorde al nuevo foco
institucional, elaborada para dotar a la Institucion de capacidades vy
competencias necesarias para cumplir con su mandato, definiéndose la mision y
funciones de cada Division y los perfiles de los cargos criticos.

Durante ese periodo e incluso a comienzos de este afio, gran parte de los
esfuerzos se han concentrado en instalar unidades claves como Inteligencia de
Negocios y Marketing, para lo que se han realizado procesos de busqueda de las
jefaturas de esas unidades.

Asimismo, se han ejecutado oportunamente los concursos adscritos al Sistema de
Alta Direccion Puablica los que proveeran la segunda linea de mando.

1 Véase Estrategia de Fomento y Promocion de la Inversion Extranjera en portal de InvestChile
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Otro de los hitos relevantes para la instalacion de la Agencia fue la creacion y
lanzamiento de la marca InvestChile. Con esta nueva identidad corporativa y de
marca se buscd dar respuesta a la necesidad de otorgar visibilidad y
reconocimiento internacional a la institucion y a la vez alinearse con la marca pais,
para contribuir asi a la construccion de imagen y del posicionamiento competitivo
de Chile en el mundo como destino de inversion. En este proceso se trabajo en
conjunto con los principales actores publicos y privados.

Finalmente, para estructurar las acciones claves que permitirAn fortalecer y
focalizar este proceso de transformacion, se comenzé una labor de consolidacion
de la planificacién estratégica institucional. El objetivo de este proceso fue
dotar a la Institucién de una herramienta que proporcione una mirada de mediano
y largo plazo respecto de la gestion a realizar, los focos de accion y los desafios a
abordar para la instalacion de la nueva institucionalidad.

En ese sentido, uno de los hitos fue la elaboracién de la vision institucional, el
mapa estratégico, la propuesta de valor de la Agencia y la formulacién de las
iniciativas que forman parte importante de los desafios que encauzan la gestion de
InvestChile durante 2017.

Institucionalidad - Constitucién del Comité de Ministros

En 2016 se constituy6 por primera vez el Comité de Ministros para el Fomento y
la Promocién de la Inversién Extranjera, sesionando dos veces. Entre las
conclusiones de esas reuniones destacan: la discusion y aprobacion de la
Estrategia para el Fomento y la Promocidn de la Inversion Extranjera; lineamientos
claves para la Agencia en materia del trabajo con regiones y en el exterior; la
discusiobn de una agenda de iniciativa de politicas que permita mejorar las
condiciones a la inversién y la creacion de un Comité Técnico que contribuya a la
materializacion de estos objetivos. También es destacable la alta participacion y
compromiso por parte de los miembros del Comité, lo que refleja la importancia
transversal en la implementacion de esta politica.

Institucionalidad — Instalacion de oficinas en el exterior

En 2016 se comenzé el trabajo de una instancia clave para el logro de los
objetivos de InvestChile: La instalacion de representantes de inversién en el
exterior, bajo la modalidad de agregados de inversion.

En esta fase inicial, se ha trabajado en conjunto con la Direccion Econdémica del
Ministerio de Relaciones Exteriores, con el fin de elaborar el modelo de operacién
gue permita la instalacion de estas representaciones.

Los agregados de inversion se instalaran en tres mercados: California - Estados
Unidos, Frankfurt - Alemania y Tokio - Japon.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

a) Estrategia de Promocidén y Fomento de la Inversién Extranjera - Estrategias
Sectoriales

Durante la primera parte del afio, se formulé la Estrategia de Fomento y Promocion de la
Inversion Extranjera, con el objetivo de contar con una carta de navegacion que alineara
los esfuerzos y recursos de la Agencia.

En el marco de la estrategia se definieron directrices claves como: Tipo de Inversion
Extranjera Directa (IED) a gestionar proactivamente: Nuevos Proyectos y Expansiones;
Inversion de calidad, Sectores priorizados, Oficinas en el extranjero, entre otros.

Respecto de los sectores priorizados, se seleccioné aquellos en que Chile tuviese
ventajas comparativas y en los que, a la vez, la inversion extranjera contribuyera a cerrar
brechas y generar valor, siendo escogidos: Servicios Globales, Industria Alimentaria
Sofisticada, Infraestructura Energética y Logistica para el Desarrollo Sustentable,
Proveedores y Servicios para una Mineria Virtuosa y Turismo Sustentable.

La Estrategia fue propuesta en el primer Comité de Ministros para el Fomento y la
Promocién de la Inversién Extranjera y posteriormente aprobada por la Presidenta de la
Republica, siendo este hito crucial para la programacion de las acciones y medidas que
desarrollé la Agencia.

Durante el segundo semestre, se dio inicio al desarrollo de las Estrategias Sectoriales
de Promocion de Inversiones que permitiran delinear especificamente aspectos claves
como: segmentos o nichos, propuesta de valor de Chile en dichos segmentos, canales y
mercados, entre otras variables. Lo anterior, con el fin de enfocar alin mas las acciones
incorporadas en el Plan de Promocién.

Las Estrategias Sectoriales, en conjunto con el listado de empresas extranjeras
priorizadas y diversos estudios realizados, permitirdn una segmentacion racional de los
recursos destinados a la promocién de la inversidon extranjera en todas sus etapas:
prospeccion, pre-inversion, facilitacion y servicios de post-establecimiento.

a) Gestion de Promocién
- Acciones de Promocioén

En 2016, InvestChile realiz6 mas de 48 actividades de promocion de inversiones,
en Chile y el extranjero, destinadas a atraer inversiones en los sectores priorizados
en cerca de 17 paises.

Dentro de las actividades realizadas, destacan aquellas enfocadas en el
posicionamiento general de Chile como destino de inversion, asi como ferias
sectoriales enmarcadas en los sectores priorizados. De igual forma, se
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organizaron seminarios de promocién de inversiones, asi como misiones, visitas y
roadshows. En la tabla siguiente se muestran resultados a nivel agregado por tipo

de actividad:

Tabla N°1: Actividades realizadas a nivel agregado durante 2016

Tipo de actividad

Actividad
posicionamiento

Feria

Foro

Misiones de
Inversién

N° de actividades
realizadas

22

16

Principales actividades

Participacién en Chile Day.
Lanzamiento internacional de nueva
marca InvestChile .

Participacién en 3rd Latin America
Europe Investors Forum (LAEIF)
Participacién encuentro Comercio e
Inversiones con Mision empresarial
de Corea del Sur organizado por
KOTRA.

Participacion en gira publico privada
a Argentina (coorganizado por
SOFOFA y Gobierno).

Participacién y exposicion en Feria
IFT Agro 2016, feria internacional de
tecnologias agricolas

Participaciébn y exposicion en la
Feria Minera EXPOMIN
Participacién a la Feria Alimentaria
SIAL Paris.

Organizacién del Foro Internacional
de Inversiones Chile 2016
Lanzamiento estrategia de
promocion en Servicios Globales
Lanzamiento Invierte Turismo

Gira de promocién del programa
solar de Corfo

Gira promociéon de Inversiones
sector Proveedores tecnolégicos de
la mineria.

RoadShow para promover cartera
de concesiones de MOP.
Participacién en gira Presidencial a
Suecia.

Gira Promocion de Inversiones
sector  Servicios  digitales vy

14



empresariales.
Participacién en Chile Week USA y
China
Gira de Promocién de Inversiones
en Japén, en Corea del Sur y en
Dinamarca
Organizacién de Gira de Promocion
de Inversiones en Barcelona
(CORFO-InvestChile)

Total 48 --

Fuente: Elaboracion Propia, sobre datos del registro de eventos.

De las actividades efectuadas, es relevante destacar el Foro Internacional de
Promocion de Inversiones Chile 2016, realizado en enero de 2016, que constituye la
actividad de promocién y posicionamiento de la inversion extranjera mas importante del
pais, y que es organizada en su totalidad por la Agencia.

El evento reuni6 en Santiago a altos ejecutivos de 46 compafiias (potenciales
inversionistas), provenientes de 21 paises, con el objetivo de dar a conocer las
oportunidades de negocio que el pais ofrece para que evallen la materializacion de sus
proyectos de inversion en el pais.

El foro cont6 con un programa de dos dias, destacandose la participacion de la Presidenta
de la Republica y el Ministro de Economia junto a otras altas autoridades de Gobierno, asi
como de representantes del mundo privado. Dentro de las actividades realizadas se
cuentan el seminario de inversiones al que asistieron 180 personas; 4 talleres
sectoriales, donde los empresarios extranjeros pudieron conocer de primera fuente las
oportunidades que el pais ofrece en sectores como Energia, Infraestructura, Innovacion e
Industria Alimentaria; y la realizacion de 146 reuniones de match-making con
contrapartes chilenas.

En esta misma linea de accidn, en agosto de 2016, para impulsar el desarrollo turistico
del pais, se realizé en conjunto con el Ministerio de Economia y el Ministerio de Bienes
Nacionales, el evento de Lanzamiento Invierte en Turismo. En la actividad se presento
el mapa de oportunidades de inversion turistica sustentable en terrenos fiscales, con el fin
de dar a conocer a mas de 100 inversionistas nacionales y extranjeros 27 proyectos de
inversion turistica sustentable, que involucran una inversién estimada de cerca de US$ 32
millones.

En esta materia destaca también lo realizado en el evento de lanzamiento internacional
de la marca InvestChile, desarrollado en Paris, Francia y que conto6 con la asistencia de
la Presidenta de la Republica, Ministros de Estado y los principales inversionistas
franceses. Este se realizo en el marco de la invitacion que la OCDE extendi6 a Chile para
asistir a la reunion del Comité de Inversiones, en donde la experiencia chilena en la
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instalacion de la nueva institucionalidad fue destacada frente a los delegados de los
paises miembros junto a los casos de Espafia, Alemania e Irlanda. Chile fue el Unico pais
latinoamericano invitado a exponer.

Asimismo, y como finalizacién del trabajo realizado en el desarrollo de la estrategia del
sector, en diciembre del afio pasado se realiz6 el lanzamiento de la Estrategia de
Servicios Globales, en conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el
Ministerio de Hacienda y CEPAL. En la ocasion se dieron a conocer una serie de
iniciativas en materia de promocion, proteccidn de datos y capacitacion de capital
humano, que apuntan a que el pais aumente su exportacién de servicios globales, hoy
cifrada en US$3 mil millones, y se ubique entre los tres primeros mercados en la region.

- Servicios al Inversionista

Las actividades internacionales y nacionales realizadas por InvestChile generaron la
entrega de 816 servicios a inversionistas extranjeros durante el afio recién pasado. Estos
servicios han sido realizados de forma presencial (visitas en el extranjero, reuniones en
oficinas de InvestChile, encuentros en eventos, etc.) y remota.

Entre los servicios entregados se encuentran: servicio de agenda de reuniones de
negocio y match-making, entrega de informacion relevante para toma de decisiones,
asesorias generales sectoriales y legales, resolucion de inquietudes y visita en terreno. A
continuacién se presentan la cantidad de servicios entregados por la clasificacion antes
explicitada:

Tabla N°2: Servicios entregados a los inversionistas extranjeros en 2016

Servicios InvestChile Cantidad de
Servicios
Entregados en 2016

Servicio de Agenda de reuniones de negocio y match-making 115
Entrega de Informacion relevante para toma de decisiones 73
Asesoria general 205
Asesoria legal 77
Asesoria sectorial especifica 338
Visita en terreno 2

Resolucion de inquietudes a empresas Extranjeras 6

Total 816

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos extraidos del Sistema de Registro de Atenciones CRM

b) Acciones de Comunicaciones y Marketing

Dentro de las acciones desarrolladas destacan:
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Realizacion de campafia de marketing en medios nacionales para el posicionamiento
de los nuevos servicios de la agencia, asi como de su nueva marca.

Desarrollo de estrategia de marketing digital, con el objetivo de difundir las actividades
de la insitucién, enfocado en actividades especificas como: lanzamiento de la nueva
agencia en Chile y el extranjero, presencia de InvestChile en la feria minera PDAC en
Canad4, actividades de promocién de inversiones en el marco de giras presidenciales,
actividades de promocion de inversiones en los eventos Chile Week en China y Estados
Unidos, entre otras. Cabe destacar que la agencia nunca antes tuvo una estrategia de
marketing digital.

Elaboracién de material de merchandising y material impreso, con el objetivo de
mejorar la recordacion de las marcas InvestChile y Chile, asi como difundir tanto las
oportunidades de inversion que el pais ofrece, como los nuevos servicios entregados por
la institucion.

Manejo y edicién de redes sociales, orientado a difundir no sélo las actividades de la
agencia, sino a posicionar los beneficios de la inversion extranjera para el pais, asi como
testimonios y notas periodisticas respecto del ambiente de negocios favorable de Chile,
posicionamiento en rankings internacionales, y apoyar campafias de otras instituciones
gubernamentales.

Gestién de la pagina web institucional, que incluyé un redisefio para ajustar los
contenidos a las nuevas tareas de la agencia. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, el
sitio web de InvestChile recibié 113.564 visitas, que generaron 312.650 vistas de paginas.
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c) Gestion de cartera de proyectos 2016

Producto de las actividades y servicios prestados, InvestChile ha apoyado en la
materializacion de 28 proyectos, asociados a 1170 nuevos empleos y a US$ 5.300
millones de inversion.

Actualmente se esta gestionando una cartera de 128 proyectos de inversion en diferentes
etapas de desarrollo, que estan asociados a la creacién de 7.600 nuevos empleos
potenciales y US$8.950 millones de inversion. Los proyectos se encuentran en distintas
etapas del pipeline: Prospecto, Proyecto, Pre-inversion o Landing (Implementacion)
dependiendo de su avance, probabilidad de materializacion y estado de decision de la
inversion.

A continuacién se presenta el detalle de los resultados en esta materia, a través del
estado del pipeline de la cartera de proyectos vigentes:

Tabla N° 3: Pipeline Proyectos de Inversion Vigente
Descripcién Resultado en
Monto de
Inversiény
Cantidad de
Empleo

Actualmente 57 de | De estos 57
128 casos | prospectos, 6

Probabilidad de
Materializacion

Etapa de Pipeline

Prospectos Casos en los que existe
contacto frecuente con la | los

tienen alta

Proyecto

empresa y existe una idea
de inversion concebida y
Chile se encuentra en su
lista larga de opciones de
localizacién

Casos en los que la idea
de inversiéon de la empresa
esta definida en detalle, se
conoce con claridad el
monto a invertir,
representantes de la
empresa han visitado el
pais y han declarado que
Chile se encuentra en su

(45% del total) en
pipeline se
encuentran en
etapa de
prospecto, a los
gue se asocian
1447 empleos
potenciales y US$
270 millones en
inversion.

Actualmente 37 de
los 128 casos
(29% del total) en
cartera se
encuentran en
etapa de proyecto,
a los que se
asocian 2404
empleos

probabilidad de
materializarse, 28
tienen una
probabilidad
media y 23 tienen
una probabilidad
baja.

5 de los 37
proyectos tienen
alta probabilidad
de materializarse,
7  tienen una
probabilidad

media y 25 tienen
una probabilidad

baja.
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Pre-inversién

Landing
(Implementacién)

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos extraidos del Sistema de Registro de Atenciones CRM

lista corta de opciones de
localizacion.

Casos en los que la
empresa ya ha tomado la
decision de invertir en
Chile y esta preparando el
proceso de
implementacion.

Casos en los que la
empresa ya ha iniciado la
implementacion de su
inversion, ha contratado su
primer empleado en Chile
pero ain no ha
comenzado a operar en
régimen.

d) Operaciones juridicas

La agencia continua con su labor de administrar los contratos acogidos al DL 600
vigentes, nuevas operaciones juridicas provenientes de la ley 20.848 y otras materias

legales relacionadas.

potenciales y mas
de US$ 6490
millones en
inversion.

Actualmente 9 de
los 128 casos en

pipeline se
encuentran en
esta etapa con
decision de

inversion tomada,
a los que se
asocian 373
empleos y mas de
US$ 170 millones
en inversion.

Actualmente 24 de
los 128 casos en

pipeline se
encuentran en
etapa de

implementacién, a
los que se asocian
3283 empleos
potenciales y mas
de US$ 2000
millones en
inversion.

Durante el afio 2016 se terminaron 220 tramites legales, con un promedio de atencion de
2,35 dias, los cuales se desagregan de la siguiente forma:

¢ Notificacién de Renuncia a la Invariabilidad Tributaria: 2
e Solicitud de Cambio de Objeto del Contrato: 5

e Solicitud de Cambio de Raz6n Social de Inversionista o de la Empresa Receptora:

21
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Solicitud de Certificacion de Remesa y/o Utilidades: 188

Solicitud para Ceder Derechos de Inversion Extranjera: 4

Finalmente, se destaca que durante el afio 2016 se alcanzé un nivel superior de
digitalizacion en los siguientes tramites juridicos:

Cesién de derechos de inversion extranjera
Renuncia a la invariabilidad tributaria
Aumento de plazo de internacion de aporte

Autorizacion para el cambio o ampliacién de modalidad de aporte de inversién
extranjera
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4. Desafios para el ano 2017

Este sera un afio relevante en la gestion de InvestChile, siendo su principal desafio el de
proporcionar a Chile la institucionalidad que le permita implementar una politica activa de
promocién y atraccion de inversion extranjera. Para esto, las principales tareas que
deberé desarrollar son:

e Consolidarse como una agencia de promocion de inversién extranjera de
alto desempefio.

En 2017 se espera instalar las capacidades y competencias técnicas que le permitan a
InvestChile cumplir su labor con el mas alto desempefo. Para esto un factor clave es
fortalecer el proceso de negocio de la Agencia, en materia de inteligencia de negocios,
marketing y promocion.

Asimismo, para que la Agencia pueda ofrecer de mejor manera su propuesta de valor, se
implementard un modelo de gestién orientado a facilitar a la organizacién su alineamiento
permanente con los objetivos estratégicos, asi como la revision sistemética de su
desemperio, con el objetivo de orientar su accionar hacia resultados concretos.

e Puesta en marcha de representaciones internacionales

Para insertarse dentro del competitivo escenario internacional de la promocion y atraccion
de inversiones, InvestChile ha definido la instalacion de tres representaciones en el
exterior durante el afio. Estas representaciones tendrdn como misién el levantamiento y
contacto de empresas de los sectores foco, ubicadas en mercados prioritarios, asi como
la generacioén de visitas a Chile por parte de éstas.

Cabe destacar la relevancia que toma esta medida en la optimizacion de los recursos de
la Agencia y en la labor de recoger conocimientos y experiencia especifica para la
promocién de inversiones en los mercados prioritarios.

e Disefio e implementacion del Modelo de Trabajo con Regiones

La Agencia, con el objetivo de incorporar a las regiones en el esfuerzo pais de fomento y
promocién de la IED, disefiara e implementara un modelo de operacion para el trabajo
con regiones, por medio del cual promocionara las oportunidades de inversién que éstas
levanten en concordancia con las estrategias de desarrollo regional. Asimismo durante
2017, implementara en una region piloto un modelo de operacion.

e Articular Red PuUblico — Privada

También en este periodo, se buscara constituir instancias de coordinacion y trabajo entre
la Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera y actores relevantes del mundo
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publico y privado, nacional e internacional, cuyo objetivo sera facilitar la implementacion
de acciones o medidas que permitan o favorezcan a la instalacion de compafiias
extranjeras.

Entre ellas, destaca el Consejo Publico — Privado para el fomento y la promocién de la
Inversion Extranjera, el cual contar4 con una instancia nacional y otra internacional; y el
Comité Técnico proveniente del Comité de Ministros para el Fomento y la Promocién de la
Inversion Extranjera.

o Ampliar significativamente el nUmero de prospectos del pipeline, en sintonia
con las estrategias sectoriales.

InvestChile buscard aumentar significativamente el nUmero de prospectos del pipeline,
con el fin de aumentar las probabilidades de proyectos materializados. Para esto orientara
sus acciones al incremento de la base de potenciales contactos, a través de la
implementacion de la estrategia de marketing digital y la instalacion de capacidades en
inteligencia de negocio, entre otros.
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Anexo 1: Identificacidon de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 27 de noviembre de 2015, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija la planta de personal y fecha de iniciacion de
actividades de la Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera. Ley N° 20.848 de
2015, que establece marco para la Inversién Extranjera Directa en Chile y crea la
institucionalidad respectiva

- Misién Institucional

Somos la agencia publica que promueve a Chile como destino de inversion extranjera
directa en el mercado global, conectando los intereses de los inversionistas foraneos con
las oportunidades de negocios que el pais ofrece, brindando servicios de clase mundial y
en linea con las politicas de desarrollo econémico del pais.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Se propone con $ 3.939 millones creciendo 21,3% ($ 691 millones) por efecto de la
aplicacion de la Ley N° 20.848, que crea la Agencia de Promocion de la Inversién
Extranjera en reemplazo del Comité de Inversiones Extranjeras, incluyendo
adicionalmente el financiamiento de 12 cupos y sus gastos indirectos, asi como el gasto
regular de la institucion.

- Objetivos Estratégicos

NUumero Descripcién

Promocionar y posicionar al pais como un destino atractivo para el
1 desarrollo de negocios en general, y de inversion en particular, alineados
con las politicas de desarrollo del pais y las directrices de marca pais.
Potenciar y facilitar la llegada de inversion extranjera directa y reinversion
2 extranjera a sectores y regiones especificas, con énfasis en sectores
claves para el pais, regiones rezagadas, diversificacion de destinos,
desconcentracion de mercados y dinamizacion de industrias
Contribuir a crear un clima favorable para la inversion extranjera en Chile,
3 en particular identificando obstaculos a la materializacién de proyectos de
inversion extranjera e informando de ellos a las autoridades competentes,
con el fin de avanzar en su superacion
Administrar los contratos acogidos al DL 600 vigentes, nuevas operaciones
4 juridicas provenientes de la ley 20.848 y otras materias legales
relacionadas
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
alos cuales

se vincula

Programa comunicacional para la promocién de lainversién
extranjera en Chile.
-Eventos dentro y fuera de Chile dirigidos a la atraccion
de
inversiones extranjeras
-Desarrollo y elaboracion de herramientas de
comunicacion en
1 distintos idiomas dirigidas a la atraccién de inversiones 1
extranjeras
-Atencion de usuarios

Descripcion: Disefio y ejecucién de un programa de difusion y
comunicacion, tanto nacional como internacional, en materia de
inversion extranjera directa, bajo los lineamientos de marca pais
y en concordancia con las politicas nacionales de desarrollo
Promocion de la inversion extranjera directa.

Descripcion: Implementacién de un programa de promocién para
potenciar la IED y reinversiones en el pais, entregando atencion
y servicios especializados de tipo sectorial, legal y estadistico a
inversionistas
Estudios sobre inversion extranjera directa en Chile.
-Informes Estadisticos de Inversién Extranjera
-Registro de movimientos en cuentas de los
inversionistas

Descripcion: Formulacion y difusion de conocimiento sobre los
efectos de la inversion extranjera directa, de modo de contribuir
a generar un clima favorable para ésta y a maximizar su impacto
positivo para el pais.
Operaciones legales asociadas a inversion extranjera
directa.
-Procesamiento de solicitudes de inversion
4 -Preparacion de borradores de contratos 4
-Elaboracion de informes juridicos relacionados con
modificaciones en los contratos de inversiones
-Mantencién de archivos y registros por cada
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inversionista

Descripcion: Administracion de los procedimientos legales
asociados a inversion extranjera directa.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1

2

10

11

Presidente de la Republica
Ministerios

Gobiernos Regionales

Comité de Ministros para el fomento y promocion de la inversion
extranjera directa

Consejo asesor consultivo de la Agencia de Promocion de la Inversién
Extranjera

Inversionistas extranjeros

Empresas chilenas receptoras de inversion extranjera
Camaras de Comercio

Representacion Diplomatica extranjera en Chile
Asociaciones gremiales y empresariales

Potenciales inversionistas extranjeros
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b) Organigramay ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
Subsecretaria de -
- . . Subsecretaria de Pesca
Economia y Empresas de Subsecretaria de Turismo |- — . y
_ Acuicultura
Menor Tamafio
Servicio Nacional de Servicio nacional del
Tunsmo Consumidor
. § Corporacion de
servico Neconsl de | Fomenb dela
Produccian
Servicio de Servicios :
Cooperacion dependientes ylo Fﬁnémnd
Técnica relacionados
Insfutp Macional de InsSute Macional de
Estadisicas | Propiedad Indusrial
Sisema de Superinbnderlcia de
X — — Insclvencia y
Empresas Piblicas i B §
Agencia de Promocion de Reemprendimiento
la Inversion Exiranjera
I
Direcior
Audioria
Interna
| | I |
i | [ o] [ e [ EERE ) [ ot o
: Juridica Administracion S Comunicaciones
Inversiones Gesfidn Markeb
Corporafiva ¥ ViarkEng

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional — Jefe de Servicio Carlos Alvarez Voulliéme
Maria Eugenia Silva
Espinosa

Magdalena Atria Barros

Jefa de Division de Administracion

Jefa de Division Juridica

Jefa de Division Estrategia y Gestion
Corporativa (S)

Jefe de Division Comunicaciones y Marketing

(S)

Tania Sutin Bleiberg

Claudio Alvarez Martinez
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2016 por tipo de contrato (mujeres y hombres)2

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Hombres Mujeres Total Dotacidn

m Contrata 12 14 26
M Planta 6 4 10
m Honorarios asimilados a grado 3 4
M Total Dotacion 19 21 40

Dotacion Efectiva afio 2016 por estamento (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 . ”
Hombres Mujeres Total Dotacién
M Directivo 2 3 5
M Profesional 14 13 27
m Técnico 0 5 5
B Administrativo 0 3
B Total Dotacion 19 21 40

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2016 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10
0
Hombres Mujeres Total Dotacién
M 24 afios 0 menos 0 1 1
M 25-34 afios 4 6 10
W 35-44 afios 2 6
M 45-54 afios 4 4
m 55-64 afios 4 4
65 aflos y mas 5 0
 Total general 19 21 40
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 20163, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Hombres Mujeres Total fuera de dotacién

H Honorarios 2 5 7
B Suplentes 0 0 0
® Reemplazos 0 0 0
B Adscritos 0 0 0
M Becarios 0 0 0
m Contrata 0 0 0
1 Cddigo del Trabajo 0 0 0
m Vigilantes 0 0 0
Jornales transitorios 0 0 0
i Total fuera de dotacidn 2 5 7

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016.
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Personal a honorarios afio 2016 segun funcion desempefiada (mujeres y

hombres)

8

7

6

5

4

3

2

1

0 Hombres Mujeres Total Honorarios
M Profesional 2 4 6
M Técnico 1 1
1 Total Honorarios 2 5 7

Personal a honorarios afio 2016 segln permanencia en el Servicio (mujeres

y hombres)

O B N W H» U1 O N ©

1

Hombres Mujeres Total general
® 1 afio o menos 2 2 4
B M3s de un afio y hasta 2 afos 0 0 0
1 M3s de dos afios y hasta 3 afios 0 2 2
B Mas de tres afios 0 1 1
M Total general 2 5 7
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados® .
Indicadores Férmula de Célculo Avance” Notas
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via
contrata6 cubiertos por procesos  proceso de reclutamiento y seleccion/ Total 0,0% 16,7%
de reclutamiento y seleccion’ de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacién de contrato para afio t+1/N°de  0,0% 100%
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funmongs o se han [etlrado de_l servicio por 6.8% 175% 38.85%
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva

afiot) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100

Funcionarios jubilados 0,00 0,0% --

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

0, 0, -
Dotacién Efectiva afio t)*100 0.0% 0,0%

e Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a

o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0% 0,0% --
afio t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

3,4% 12,5%

voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 27,2%

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segln
corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.
7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2015 2016

(N° de funcionarios retirados por otras

* Otos causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

34% 5% 68%

2.3 Indice de recuperacion de ) o
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 550

0, 0,
funcionarios en egreso afio t)*100 % 100%  550%

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0,0% 0,0% --
Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos  9,1% 3,3% 36,3%
afo t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto
de la Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ 44,8

0, 0,
Dotacion efectiva afio t)*100 % 22,5%  50,2%

> (N° de horas contratadas en act. de
capacitacion afio t * N° participantes en act.
de capacitacion afo t) / N° de participantes
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

26 17 65,4%

(N° de actividades de capacitacion con

evaluacion de transferencia en el puesto de 16,6
trabajo afio t/N° de actividades de %
capacitacién en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacién de
transferencia®

66,7% 401,9%

4.4 Porcentaje de becas®
otorgadas respecto a la Dotacion
Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

0, 0, -
efectiva afio t) *100 0.0% 0,0%

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2015 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

0,
t/12)/Dotacion Efectiva afio t L7 1,28 132:8%

(N° de dias de licencias médicas de tipo

*  Licencias médicas de oro it rente a1 1, afio t12)/Dotacion Efectiva  0,0%  0,0% -

tipo™®

afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 00% 0.0% _
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t 70 70

remuneraciones.

6. Grado de Extensiéon de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y

0, 0, 0,
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 73% 487% 149,9%

7. Evaluacion del Desempefio™

7.1 Distribucién del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 100
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afiot %
calificaciones.

100% 100

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total

. . ~ 0,0% 0,0% --
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total

. . ~ 0,0% 0,0% -
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total

. . ~ 0,0% 0,0% -
funcionarios evaluados en el proceso afio t

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2015 2016

Sl: Se ha implementado un sistema formal

7.2 Sistema formal de de retroalimentacién del desempefio.
retroalimentacion del . ) ) Sl Sl
desempefio™ implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestién de
Personas

Politica de Gestién de Personas™  SlI: Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucién Personas formalizada via Resolucion

Exenta Exenta.
. ) ] Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestion

de Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios traspasadas a
a la contrata la contrata afio t/ Total de ingresos a la 40% 58,3% 68,6%
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a
regularizacion la contrata afio t/ N° de personas a 0% 38,9%
honorarios regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regularizables
regularizables afo t/ N° de personas a honorarios 0% 61,1%
regularizables afio t/-1)*100

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
13 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 - 2016

. - Monto Afo 2015 Monto Afo 2016
Denominacién

VE M$

INGRESOS 4.480.945 3.309.940
OTROS INGRESOS CORRIENTES 15.196 16.739
APORTE FISCAL 4.465.749 3.293.201
GASTOS 4.454.417 3.382.212
GASTOS EN PERSONAL 1.577.724 2.096.407
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.585.671 1.064.204
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.245.087 168.593
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANGIEROS 45.935 53.008
RESULTADO 26.528 -72.272

b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Anadlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Presupu Presupu MR
P P y Gastos Diferenc
L esto esto il
Denominacion .15 RN Devenga 1a
Inicial Final dos (M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 3.939.088 3.325.757 3'309'93 15.817
8 OTROS INGRESOS
CORRIENTES
Recuperaciones y
1 Reembolsos por Licencias 10.653 10.653 16.739 -6.086
Médicas
99 Otros 9.578 9.578 16.739 -7.161
9 APORTE FISCAL 1.075 1.075 1.075

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del aiio 2015 es 1,03782.
15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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3.293.20

1 Libre 3.928.435 3.315.104 > 21903

15 SALDO INICIAL DE CAJA 3.928.435 3.315.104 3'293'22 21.903

GASTOS 3.939.098 3.443.339 3'382'2; 61.127

21 GASTOS EN PERSONAL  2.649.861 2.154.999 2'096'43 58592 1

BIENES Y SERVICIOS DE 1.064.20

22 Y25 DS 1250206 1.065.239 o 103

TRANSFERENCIA

24 Dore iR 21403 169783 168.503 1.190

2 Al Gobierno Central 21.393 21.393 21.393

Programa Promocion de

Exportaciones -DIRECON 21.393 21.393 21.393

3 A Otras Entidades Publicas 10 88.390 87.200 1.190
Programa de Defensa en

1 Arbitrajes de Inversién 10 88.390 87.200 1.190
Extranjera

A Organismos

7 ; . 60.000 60.000
internacionales
Cepal 60.000 60.000
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 17.618 53.308 53.008 300
FINANCIEROS
Mobiliario y Otros 1.806 1.806 1.636 170
Equipos Informaticos 6.368 29.368 29.287 81
Programas Informaticos 9.444 22.134 22.085 49
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 10 10
7 Deuda Flotante 10 10 10
RESULTADO -10 -117.582 -72.272  -45-310

c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

. 19
Efectivo Avance®

Férmula de Notas

Nombre Indicador :
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad Efectivo™

. Férmula Avance?®
Nombre Indicador . de Notas
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015
Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley vigent 80,9 74,6 118,
. ey inicial ey vigente , ,
del Aporte Fiscal — Politicas Presidenciale321) 3 1599
(AF)
. [IP Ley inicial / IP devengados] B i B -
Comportamiento
de los Ingresos [IP percibidos / IP devengados] i i i
Propios (IP) " L L
[IP percibidos / Ley inicial] -
[DF/ Saldo final de caja] 0.0 00 00 0,0
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de 0 00 - 00
caja + ingresos devengados no !
percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Andélisis del Resultado Presupuestario 2016%
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 119.581 -72.284 47.297
Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215  Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 119.677 -72.285 47.392
111 Disponibilidades en Moneda 119.677 -72.285 47.392
Nacional
Extrapresupuestario neto -96 1 -95
114 Anticipo y Aplicacion de 1 1

Fondos
116  Ajustes a Disponibilidades

Traspasos

e Interdependencias

21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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214  Depébsitos a Terceros

216  Ajustes a Disponibilidades -96 .96
219 Traspasos .
Interdependencias

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Presupuesto
Final

Denominacién Ley Inicial Devengado Observaciones

La diferencia
producida entre el
Presupuesto Final y
los Ingresos y Gastos
; iz Devengados se debe

Agencia de Promocionde la 5 g39 5ag 3.325.757 3.309.940  principalmente a la

Inversion Extranjera menor ejecucion de
los gastos en viaticos
al exterior. Y cargos
Directivos no
Provistos

f) Transferencias?®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2016**  Final 2016 Devengado Diferencia®® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL
SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros?’

21.403 169.783 168.593  1.190 28

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2016

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2016**  Final 2016 Devengado Diferencia®® Notas
(M$) (M$) (M3)

TOTAL TRANSFERENCIAS 21.403 169.783 168.593 1.190
g) Inversiones?

No aplica para la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

27 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
28 corresponde a transferencia a Direcon, Cepal y Programa de defensa en Arbitrajes de Inversion Extranjera
29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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N°

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2016

- Indicadores de Desemperio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2016

Producto

Estratégico

Nombre

Indicador

Formula

Indicador

Unidad
de

Medida

Efectivo

Sumatoria (N° de

Operaciones
legales
asociadas a
inversion
extranjera
directa.

Tiempo
promedio de
respuesta a
operaciones

juridicas
solicitadas.

Enfoque de
Género: No

Promedio de
atenciones a
potenciales
inversionistas
realizadas en
el afio, por
ejecutivo.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
oportunidades
de inversion
analizadas en
regiones,
respecto del
total de
oportunidades
de inversion
previamente
levantadas en
regiones (no
incluye la
Regién
Metropolitana)

Enfoque de
Género: No

dias corridos
transcurridos entre
la fecha de ingreso
de una solicitud de
operacion juridica y
la fecha de
respuesta al
usuario en afio
t)/N° de
operaciones
juridicas
ejecutadas en afio t

(N° de atenciones
efectuadas en el
afio t/N° de
ejecutivos de
inversiones en el
afio t)

(N° oportunidades
de inversion
analizadas en
regiones en el afio t
IN° total de
oportunidades de
inversion
levantadas en
regiones hasta el
30 de junio del afio
t (noincluye la
Regién
Metropolitana))*100

dias

unidades

%

3
704/244

112
(560/5)

36
(75/210)*100

3 2 3

0,

551/208 516/220 600200  100:0%
144 162 90

0,

(721/5) (64714) @4so55)  100:0%
66 65

0/

0 (227/346)*100 (225/346)*100 100,0%
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4

Promedio
diario de
visitas desde  (N° total de visitas

P"’@_’ra”?a el extranjero  recibidas desde el
comunicacional . .
para la al sitio web extranjero en el
. institucional  sitio web en el afio . 28.2 73.5 55.0
4 0,
promocion de o o) 4o t tde usuarios  UM939ES (10593 0/365.0) 00 6888.0/366.0) (20075.0/365.0) 000”4
la inversién . L, .
. (usuarios Gnicos/365 dias)
extranjera en flniCOS)
Chile. ’
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de Logro de Servicio 100,0
1 Para la medicion de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre

el 2 de enero y el 31 de diciembre de cada afio, desde su ingreso hasta la evacuacion del
documento final que la respalda. El tiempo de respuesta se mide en dias calendario.
Operaciones juridicas se definen como: - cambios o modificaciones en la estructura de la
sociedad receptora y/o del inversionista (p. ej. Razén social); - maodificaciones
contractuales (Renuncia a invariabilidad tributaria, cambios en el plazo o estructura de
materializaciébn de aportes, objeto de la inversion extranjera); - cambios de propiedad
(cesion de derechos); - certificacion de derechos de remesas al exterior.

El indicador no considera: los tiempos de demora de los inversionistas en entregar
informacion adicional, cuando sean sélo atribuibles a ellos.

El indicador considera: los tiempos medidos en dias corridos; todos los tiempos
requeridos para los procesos administrativos, instancias de revision y aprobacién
preliminar y final de las solicitudes.

2 Las atenciones a potenciales inversionistas quedaran plasmadas en una ficha de
atencion, y podran ser las siguientes:

a) Elaboracion de agendas de visitas para potenciales inversionistas para cumplir en
Chile.

b) Realizacibn de reuniones de exposicibn de politica de inversion extranjera y/o
reuniones aclaratorias con potenciales inversionistas.

c) Levantamiento de informacién especifica para potenciales inversionistas.

d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a
requerimientos especificos realizados por ellos.

Los ejecutivos de inversiones son el personal de la Vicepresidencia Ejecutiva del Comité
de Inversiones Extranjeras cuya funcion principal es satisfacer las necesidades que
presentan los potenciales inversionistas en su etapa de prospecciébn de las
potencialidades que tienen el pais para desarrollar proyectos productivos.

3 Se entiende por oportunidad de inversion los posibles negocios o empresas que,
por sus circunstancias y caracteristicas, pueden ser susceptibles de ser explotadas por
parte de inversionistas extranjeros, las cuales son levantadas a partir del estudio previo de
una region y/o sector econémico. Las oportunidades de inversion levantadas en regiones
consistirdn en una recopilacion de las oportunidades de inversion detectadas desde el afio
2013 hasta el 30 de junio del afio de medicion, las que seran sujetas a actualizacion,
mediante la blusqueda, estudio y compilacion de nuevas oportunidades de inversion.

El andlisis de las oportunidades de inversion levantadas en regiones consiste en el
estudio de cada oportunidad en los @mbitos econémico, productivo, social, ambiental y
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laboral, y resulta en una recomendacién acerca de la pertinencia y prioridad para ser
promocionada por la institucion.

4 Las visitas consideradas son aquellas realizadas desde el extranjero al sitio web
www.ciechile.gob.cl por usuarios unicos, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio
de medicién. Se entiende como usuario Unico el nimero de usuarios no duplicados
(contabilizados una sola vez) que han accedido al sitio web institucional durante el

periodo de medicion.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica a la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera.

Sin embargo, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, tenia un
compromiso relacionado, el cual era “lanzar estrategia de agencia de promocion de
inversion extranjera”, el que fue adecuada y oportunamente cumplido durante el afio
2016.

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas.

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales
2016

FORMULACION PMG

Objetivos
de
~ Ponderacion L
Marco Me%r;?n?:n - Sistemas Etapas de Prioridad P%l?:;?;:”
| Desarrollo o Comprometida
Estados de
|
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 100% 97%
Bésico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

Marco Planificaciéon y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el

Basico Control de del Desempefio indicador "Porcentaje de iniciativas de
Gestion Institucional | descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacién implementadas en el afio t"

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacion
N°| Objetivos de |Ponderaciéon| N° Indicadores [Ponderacion N° Indicadores |Implementacién| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal

Cumplidos | por error

1| Cumplir Meta 75% 3 72% 3 1 72%

de Indicadores
de Productos
Estratégicos

2 | Medir, informar 25% 8 25% 8 No aplica No aplica 25%
correctamente
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y publicar los
Indicadores
Transversales

3 | Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 11 97% 11 1 97%

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta Efectivo % Descuento % %
2016 2016 Cumplimiento| por error | Ponderaciéon | Ponderacion
(resultado (resultado Comprometida| obtenida
evaluacién | evaluacién (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de oportunidades de 65 66 101,5 Si 25,0 22,5
inversion analizadas en regiones,
respecto del total de oportunidades
de inversion previamente
levantadas en regiones (no incluye
la Regién Metropolitana)
2|Tiempo promedio de respuesta a 3 2 150,0 No 25,0 25,0
operaciones juridicas solicitadas.
3|Promedio de atenciones a 90 162 180,0 No 25,0 25,0
potenciales inversionistas
realizadas en el afio, por ejecutivo.
Total: 75 72
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)

Medir |Informar|Publicar

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 49 Si Sl Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 14 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 14,29 Si Sl Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100,00 Si Sl Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5]Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si Sl Si

6 |Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 60,00 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas 86 Si Sl Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/MEI:
Fecha de emision: 22-03-2017 17:44

El monto total de presupuesto correspondiente al afio 2017 destinado al pago del
incremento institucional, cumplido en su totalidad durante 2016, es de 147,6 millones, lo
que representa el 5,11% del presupuesto total correspondiente al subtitulo 21, gastos en
personal.

El nimero total de dotacién afecta al incentivo institucional para el presente afio es de 56
personas, considerando funcionarios de planta, contrata y honorarios asimilados a grado,
quienes percibiran en 2017, por este concepto, un monto promedio aproximado de 2,6
millones cada uno
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefno Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestién Cumplimiento
comprometidas de Metas*
por Equipo de
Trabajo

Numero de

Equipos de personas por
Trabajo Equipo de
Trabajo™®

Incremento
por
Desempefio
Colectivo®

Servicio a los
Usuarios 22 3 100% 8,0%

Gestion interna 13 3 100% 8,0%

El monto total de presupuesto correspondiente al afio 2017 destinado al pago del
incremento colectivo, cumplido en su totalidad durante 2016, es de 149 millones, lo que
representa el 5,16% del presupuesto total correspondiente al subtitulo 21, gastos en
personal.

El nimero total de dotacion afecta al incentivo institucional para el presente afio es de 56
personas, considerando funcionarios de planta, contrata y honorarios asimilados a grado,
quienes percibirdn en 2017, por este concepto, un monto promedio aproximado de 2,6
millones cada uno

30 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.
31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacién de medidas de Género
en 2016.

Entre las principales medidas implementadas por la Agencia de Promocién de la Inversion
Extranjera, InvestChile, para reducir brechas, barreras e inequidades de género en la
provision de bienes y servicios, se encuentran:

- La realizacion de dos seminarios sobre buenas practicas laborales con enfoque de
género en empresas extranjeras instaladas en Chile en las ciudades de Valdivia y
Concepcion. Ambos fueron encabezados por el Director de InvestChile y contaron con el
apoyo del Gobierno Regional y el Servicio Nacional de la Mujer, ademas de exposiciones
de representantes de multinacionales. Esta actividad, que midi6 la cantidad de mujeres
asistentes, permiti6 dar a conocer politicas de equidad de género al interior de las
empresas con el fin de transmitir estas buenas practicas, ademas de atraer al publico
femenino que, en general, no superaba el 20% del total de asistentes a nuestros eventos,
logrando un promedio de 55%.

- Ante la falta de informacién que cruzara los efectos de la inversion extranjera
directa (IED) sobre la equidad de género, se realiz6 un levantamiento y revisién de
bibliografia existente. Las conclusiones de dicho estudio apuntan a que, si bien la
evidencia de casos indica que la IED puede tener diferentes impactos en la equidad de
género, la literatura no otorga correlaciones concluyentes. Por esta razén, se decidio
abordar estas materias desde una perspectiva mas amplia, tomando como base la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidades
(ONU). El estudio hace una revisidbn de los beneficios econémicos y humanos de
promover el desarrollo sostenible al interior de las empresas; el rol de los distintos actores
publicos y privados en la promocién de estas materias y, finalmente, hace el ejercicio de
incorporar criterios de sostenibilidad en los sectores estratégicos que promueve
InvestChile. Sus conclusiones fueron usadas como insumo para la realizaciéon de los dos
seminarios sobre buenas practicas laborales con enfoque de género de empresas
extranjeras instaladas en Chile.

- Se aplicaron criterios de paridad de género (40/60%) a las imagenes de los
brochures promocionales de la institucion. Cabe recordar que en 2015 sélo el 30% de los
folletos cumplian con estos criterios, mientras que en 2016 se alcanzé un 67%. Para
realizar estas tareas, fueron adquiridas 20 fotografias de mujeres realizando labores
altamente productivas, con el fin de nutrir nuestro banco actual y contribuir a derribar los
estereotipos de género en los diversos canales de comunicacion institucional.

- Ademas de actualizar el diagnéstico de género para levantar nuevos indicadores y
actividades estratégicas en 2017, se llevd adelante el plan de trabajo de la Comision
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Transversal de Género de la institucién, con reuniones cuatrimestrales para hacer
seguimiento de los compromisos del servicio, y se capacité a dos funcionarios mas en
materia de equidad e indicadores de género (alcanzando un 6% del total de

trabajadores/as).
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su
ejecucion 2016.

No aplica a la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera

Anexo 1la: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional

No aplica a la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016

No aplica a la Agencia de Promocidn de la Inversion Extranjera

Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

No existen premios o reconocimientos que informar
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