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1. Presentacién Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su misién consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas pablicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como los
cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.977 funcionarias(os) planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo, la
Subsecretaria de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de Previsién
de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2016 fue de M$ 7.184.324.839.- y le permiti6 a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

1)  Beneficiar a un total de 27.516 personas, mediante los programas de “Inversion en la Comunidad (empleos
de emergencia)’ y “Fomento a la empleabilidad”.

2) Fiscalizar 48.585 empresas, de las cuales el 65.30% corresponden a empresas no fiscalizadas
anteriormente.

3) Capacitar a 96.925 jovenes, mujeres y personas con discapacidad, abarcando su oferta en la totalidad de
las regiones del pais.

4) Asistir economicamente a 171.693 familias, mediante el otorgamiento de créditos pignoraticios,
alcanzando una cifra total de $ 34.469.763.090.

5) Responder més de 30 millones de consultas, en materia previsional y de beneficios sociales, a través de
diversos canales de atencién dispuestos a lo largo del pais.

6) Entregar un total de M$ 45.852.287 - en prestaciones médicas y economicas a los trabajadores afiliados
al Instituto de Seguridad Laboral, que hayan sufrido algun accidente laboral, de trayecto o enfermedad
profesional.

7)  Cautelar el correcto funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, mediante la
ejecucion de 207 fiscalizaciones a los organismos relacionados (AFPs, AFC e IPS).

8) Elaborar las néminas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, que pemitio entregar
oportunamente el denominado “Bono marzo”, pagando un fotal de 3.009.265 aportes, equivalentes a
M$129.525.000.

9)  Se promulgé la Ley N° 20.970, que establece un reajuste extraordinario de un 10% al monto de la Pension
Basica Solidaria de Vejez. El reajuste a la Pension Basica Solidaria de Vejez es automatico, por ser del
mismo monto se reajustara la Pension Bésica Solidaria de Invalidez. Asimismo, se recalcularan y




10)

1)

12)

aumentaran los Aportes Previsionales Solidarios de acuerdo a la forma de célculo establecido en la ley
20.255.

Se comenzé la ejecucion del “Proyecto de mejora integral de los procesos de atencién ciudadana”,
aprobado técnicamente por el Comité de Modernizacion del Ministerio de Hacienda y co-financiado con
recursos del Banco Interamericano del Desarrollo BID, con el objetivo de perfeccionar la accesibilidad,
eficiencia y oportunidad de los procesos de atencion ciudadana.

Prestar atencion mediante operativa geriatrica y oftalmologica, en coordinacion con ofros organismos
publicos en distintas regiones del pais, a través de los 4 establecimientos con los que cuenta CAPREDENA
en su Red de Salud abierta a la comunidad.

Incrementar los recursos para el financiamiento de las prestaciones de salud que entrega DIPRECA,
alcanzando las 7.721.951 atenciones por un monto total de M$ 88.432.000.-

Direccion del Trabajo

Los logros mas relevantes en el afio 2016 de la D.T. fueron:

a)

b)

Se extendi a 31.725 las empresas fiscalizadas por primera vez.

Se capacitaron a 7.638 dirigentes sindicales, ademas de realizar 6 Escuelas Sindicales en las regiones de
Antofagasta, Atacama, El Maule, La Araucania, Los Lagos y Aysén, cumpliendo asi con los compromisos
institucionales del periodo.

Se atendieron 172.927 solicitudes de Conciliacion Individual, de las cuales el 85.35% de los procesos
tratados y terminados en el periodo finalizaron con resultado de conciliacion total de las partes o parcial.

Se atendieron un total de 2.280.351 consultas por los canales de servicios de atencién presencial,
telefénica y web.

Se emitieron 1.047 dictamenes, correspondientes a pronunciamientos de antigua y nueva doctrina. En
particular, se destacan los 7 dictamenes emitidos para informar respecto al sentido y aicance de la Ley N°
20.940 que modemiza el sistema de relaciones laborales.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion del Trabajo, donde se puede apreciar
en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2016, en cumplimiento de su misién institucional y del
mandato emanado del programa de gobiemo de la Presidenta Michelle Bachelet.
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2. Resumen Ejecutivo del Servicio - Direccion del Trabajo

La Direccion del Trabajo (DT) es un Servicio Piblico, descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, se rige por su Ley Organica (D.F.L N° 2, del 30 de mayo de 1967) y el D.L. N° 3.501 de 1981.
Remonta su origen a la creacion, el afio 1907, de la Oficina de! Trabajo dependiente del entonces Ministerio de
Industrias y Obras Publicas, la cual fue transformado en el afio 1924 en la Direccion General del Trabajo.

El Servicio lo encabeza el Director del Trabajo. A nivel central, cuenta con Oficina de Comunicaciones
Institucionales, Contraloria Interna, Auditoria Interna y de Gestion de Multas: Departamentos Operativos de
Inspeccion, Relaciones Laborales y Juridico y Atencién de Usuarios; y, Departamentos de Apoyo de Estudios,
Recursos Humanos, Gestion y Desarrollo; Tecnologias de la Informacion, y Administracion y Finanzas. Existe
Gabinete de Direccion y Subdireccion. A nivel regional cuenta con 16 Direcciones Regionales (la Region
Metropolitana esté dividida en Oriente y Poniente), 85 inspecciones y 5 Centros de Conciliacion a lo largo del
pais.

Los usuarios/as de la Direccion del Trabajo son: trabajadores; empleadores; dirigentes sindicales; autoridades
de Gobierno (Ministros, Seremis, Jefes de Servicio, Subsecretarias); Judicatura (Jueces de Letras del Trabajo
y Ministros de Corte); organizaciones de trabajadores; representantes politicos; organizaciones de
empleadores; organismos internacionales; universidades, y Organizaciones No Gubernamentales.

La mision de la institucion es velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo y promover el ejercicio pleno de la libertad sindical, fomentando el didlogo social,
fortaleciendo sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos, que permita relaciones mas justas y
equitativas entre trabajadores y empleadores, contribuyendo a un sistema democratico de relaciones laborales.
El presupuesto institucional para el afio 2016 fue de M$ 68.348.149. La Direccion del Trabajo cumpli6 la
totalidad de los compromisos de desempefio institucional.

Los objetivos estratégicos 2015-2018 son 1.Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la
cobertura y oportunidad de la fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva;
2.Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa de la libertad sindical y del
incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales; 3.Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucién hacia los ciudadanos, a través
de las inspecciones del trabajo y sitio web; 4. Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion
y solucion alternativa de conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.

La dotacion efectiva del afio 2016 * fue de 2.284 funcionarios. EI 26,84% corresponde a planta; el 73,16% a
contrata. No existen honorarios asimilados a grado. Las mujeres representan el 53,20% del total de
funcionarios.

Producto Estratégico Fiscalizacién: Se realizaron 116.535 fiscalizaciones de terreno. Desde el punto de vista
de la cobertura, de las 48.585 empresas fiscalizadas, 31.725 correspondieron a empresas no fiscalizadas
anteriormente, las que representan un 65,30% del total. Por ofra parte, dando cumplimiento a la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecutaron 42.526 fiscalizaciones que incorporaron materias
referidas a dicho &mbito, equivalentes al 36,49% del total de fiscalizaciones realizadas en el afio.

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grada,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. El personal contratado a honorarios a suma alzada no se
contabiliza como personal permanente de |a institucion.



A su vez, los Certificados (Ley N°20.123), emitidos por web se incrementaron en un 13% respecto al afio 2015.
Del total de 1.784.003 certificados, el 97% se emitié via web y el 3% de manera presencial.

Producto Estratégico Promocion de la Libertad Sindical y Asistencia Técnica: Se capacitd a 7.638
dirigentes sindicales, que representa al 30,92 % de los dirigentes con mandato vigente. De ellos, 2.393 fueron
dirigentas sindicales, y equivalen el 39,53 % de las dirigentas con mandato vigente en el afio (6.054). Ademas,
se realizaron seis Escuelas Sindicales en las regiones de Antofagasta, Atacama, El Maule, La Araucania, Los
Lagos y Aysén, cumpliendo asi con los compromisos institucionales del periodo.

Producto Estratégico Sistemas de Prevencién y Solucién Alternativa de Conflictos y Dialogo Social:
Las oficinas atendieron 172.927 solicitudes de Conciliacion individual. El nimero total de reclamos con proceso
de conciliacion terminados en una o mas audiencias ascendié a 93.943, o que representa 54,8% de los
reclamos agendados. A su vez, 85,35% de los procesos tratados y terminados en el periodo finalizaron con
resultado de conciliacion total de las partes o parcial.

En materia de mediaciones laborales, se realizaron 999 actuaciones y en Buenos Oficios 738 actuaciones. En
cuanto a las mediaciones por vulneracion de derechos fundamentales, éstas alcanzaron las 1.209 mediaciones.

Con respecto al didlogo social, se realizaron 170 mesas de trabajo tripartitas que contaron con la participacion
de 686 empleadores pertenecientes a las diferentes ramas de actividad econémicas. En dicha instancia, 395
empresas firmaron acuerdos de mejoramiento de las relaciones laborales y condiciones de trabajo. Ademas,
se encuentran activos 21 Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) que funcionan en todas las
regiones del pais, ejecutandose méas de 80 actividades conjuntas y mas de 100 reuniones programadas que
demuestran la continuidad del dialogo social.

Producto Estratégico Atencion de Usuarios: Se atendi6 de manera presencial a un total de 1.775.837
personas en las Unidades de Atencion de Usuarios de las Inspecciones del Trabajo. A su vez, el Centro de
Atencion Laboral telefonico atendio 457.352 consultas laborales, esto es, 37.021 consultas mas respecto del
afio anterior; y el Centro de Consultas Laborales del sitio WEB institucional, registrd 758.005 visitas y respondio
47.162 consultas en un tiempo promedio de 1,68 dias habiles, disminuyendo asi los 4,89 dias que promedié el
2015. Por otra parte, se constituyo el Consejo de la Sociedad Civil de la Direccién del Trabajo, compuesto por
12 Consejeros, pertenecientes a Organizaciones sindicales, Gremios empresariales, Universidades, Centros
de estudios, Gremios profesionales, Fundaciones, Corporaciones y ONG's.

Producto Estratégico Dictamenes: En el afio 2016 se emitieron 1.047 dictamenes, correspondientes a antigua
y nueva doctrina. Ademas, se implementé el buscador de jurisprudencia administrativa laboral en el sitio web
institucional, que incluye pronunciamientos juridicos desde 1995 a la fecha con actualizacion permanente, en
conformidad a los compromisos 2016 del Servicio.

Los principales desafios de la Direccion del Trabajo afio 2017 son continuar con el desarrollo del Plan de
Modernizacion de los procesos de Fiscalizacion y Gestion de los Servicios a Usuarios: la implementacion desde
el 1 de abril de 2017 de la Reforma Laboral, lo cual implica redisefio de procesos, nuevos servicios en el area
de Relaciones Laborales, y un reforzamiento en la capacitacion de los funcionarios, asi como fa Difusion de las
S usuarios y publico en general.

Director del Trabajo



3. Resultados de la Gestion afio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes presidenciales del 21
de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio. - Ministerio del Trabajo y Prevision
Social: Subsecretaria del Trabajo. Direccion del Trabajo

Medida a): Fortalecer la fiscalizacion de las normas existentes contra la discriminacion de género en
materia laboral.

A diciembre de 2016 se avanzo en un 100% respecto al redisefio y creacion del actual manual de fiscalizacion,
el que se encuentra finalizado y aprobado por autoridades. Su implementacion se contempla para este afio
2017, junto a las herramientas informaticas necesarias y capacitacion a los funcionarios involucrados. En
relacion a la ejecucion del programa especial de fiscalizacion a un sector especifico de industria, éste se
ejecutara durante el segundo cuatrimestre 2017. La materia comprometida es revision del art, 154 del Cadigo
del Trabajo, revision del procedimiento del reclamo en el reglamento interno, relacionada a la Ley N° 20.348,
sobre igualdad de remuneraciones.

Medida b): Impulsar el redisefio institucional y modernizacion de la Direccion del Trabajo.

Respecto al redisefio institucional, fue aprobado el “Proyecto de Modernizacion de los Procesos de Fiscalizacion
y Gestion de los Servicios a Usuarios de la Direccion del Trabajo” por el Comité Estratégico de Hacienda, dando
inicio a su ejecucion en los diferentes componentes. En relacion a la Instalacion del Sistema de Gestion de los
Servicios a los/as Usuarios/as, la elaboracion de los términos de referencia para la contratacion de consultora
para la Caracterizacion de Usuarios de la Direccion del Trabajo fue finalizada, dando inicio a la etapa de
Licitacion Pablica. Respecto al Redisefio del Modelo y Procesos de Trabajo de Fiscalizacion y Conciliacion, se
encuentra en proceso Plan Piloto de Fiscalizacion Planificada, a una muestra aleatoria de 3.500 empresas de
5 0 mas trabajadores, de todo el pais y sectores de actividad econdmica, a objeto de determinar la tasa de
infraccionalidad en cuatro materias (Contrato de Trabajo, ingreso minimo, jornada maxima de trabajo, pagos
previsionales. Se inicié implementacion de una Oficina de Proyectos y de la herramienta de Gestion de Proyecto
Proactive Office, en el marco del componente Consolidacion y Aumento de las Capacidades de la Plataforma
Tecnologica de la DTI. Adicionalmente, se avanzé en las primeras definiciones para fortalecer la planificacion
estratégica y enfrentar el redisefio del proceso relacionado con esta actividad. Se complemento el perfil de
Experto en Gestion del Cambio, iniciado el proceso de su contratacion. Finalmente, se han sostenido diversas
reuniones con los actores involucrados a objeto avanzar en Borradores de Proyectos de Ley de Redisefio Ley
Organica y Modernizacion de Recursos Humanos, de la Direccion del Trabajo para su evaluacion pertinente y
su futuro ingreso a tramite legislativo.

Medida c). Establecer un Sistema de Certificacion de Buenas Practicas Laborales que considere
incentivos, reconocimientos, distinciones, asistencia al cumplimiento normativo, entre otros
mecanismos donde se evallen los niveles de calidad del trabajo y de practicas empresariales.

La reformulacién del Programa se ha trabajado en forma paralela a la aplicacion del mismo en su fase de
mantencion, determinando solo la suspension de nuevas postulaciones hasta la emisién del nuevo marco
instruccional, que apunta a revitalizar y mejorar el sistema de acreditacion, potenciando la Asistencia Técnica
que la Direccion del Trabajo otorgaria a las empresas en proceso, para el cumplimiento de estandares minimos
normativos, en temas de derecho individual, libertad sindical e Higiene y Seguridad y promoviendo la
implementacion de acciones que tiendan a mejorar las condiciones laborales superando el minimo legal. (Ej.
Equidad de género, inclusion, no discriminacion y conciliacion de la vida familiar y laboral).



Se dicto Circular N°93, con fecha 26.09.2016, suscrita de manera conjunta por los Departamentos de
Inspeccion y Relaciones Laborales, mediante la cual se permite la posibilidad de distribuir hasta el primer
trimestre 2017, las auditorias inspectiva a las empresas que a la fecha se encuentran acreditadas en el
programa, de acuerdo a requisitos y formalidades que en la referida instruccion se establecen.

Medida d). Implementar acciones de formacién ciudadana sobre el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos en el ambito laboral.

Se gestiond, planifico y ejecutd obra de teatro llamada “Derechos Laborales Now’, dirigida a jovenes
estudiantes. Se ejecutaron funciones en siete regiones del pais, especificamente en la Region de Arica y
Parinacota, en la ciudad de Arica; Atacama, en la comuna de Copiap6; Los Lagos, en las comunas de Osorno,
Frutillar y Pto. Montt, en la Region de O'Higgins, en las comunas de Rengo y San Fernando; Region de Aysén,
en las comunas de Coyhaique, Puerto Cisnes y Puerto Aysén; en la Region del Biobio, en las comunas de
Concepcion y Los Angeles; y en la Region de la Araucania, en la ciudad de Temuco. En total se ejecutaron 16
funciones, con una cobertura aproximada de 2720 estudiantes.

Asimismo, funcionarios del Depto. de RR.LL., participan como relatores en las Escuela Sindical para lideres
jovenes organizada por el INJUV.

Durante el mes de octubre, la Jefatura del Departamento de RRLL sostiene reunion con el Director Nacional de
INJUV Nicolés Farfan para evaluar la factibilidad de renovar la suscripcion del convenio y mantener la iniciativa,
con el fin de replicarla hacia mas jovenes,

En relacion al programa dirigido a mujeres fue disefiado, revisado y ejecutado en conjunto con Sernameg. En
el mes de diciembre se efectud la difusion tipo charla, sobre normas de derecho laboral basico a trabajadoras
agricolas de temporada en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins y Maule. Adicionalmente, se envio
a dichas regiones, una presentacion y 200 tripticos para su utilizacion en esta actividad de difusion.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania
Gestion operativa del Servicio:

Producto Estratégico Fiscalizacion

En el afio 2016, la Direccion del Trabajo, realizd un total de 116.535 fiscalizaciones, de ellas 91.117
correspondieron a fiscalizaciones solicitadas y éstas representaron el 78,19% del total de la actividad inspectiva,
en tanto que las restantes 25.418 fiscalizaciones fueron de oficio por programa y representaron el 21,81%.
Aproximadamente un 56% (65.126) fueron originadas por denuncias directas de trabajadores (no se identifica,
organizacion sindical, tercero y trabajadores), mientras que aproximadamente un 22% (25.418) correspondio a
fiscalizaciones de oficio por programa, en tanto que el 22% restante (25.991 fiscalizaciones) provino de
denuncias de diversos origenes, tales como empleador, institucion previsional, tribunales, otras instituciones,
efc. :

Respecto del total de fiscalizaciones egresadas en el periodo y originadas por denuncias directas de
trabajadores (65.126), el 85,15% de ellas (55.454) se concentraron en las siguientes actividades economicas:
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler (12.559), Comercio (10.840), Actividades no especificadas y
otras (6.556), Transporte, almacenamiento y comunicaciones (5.933), Hoteles y restaurantes (5.583), Industrias
manufacturas (4.871), Construccion (4.626) y Otras actividades de servicios comunitarios (4.486), el 14,85%
(9.672 fiscalizaciones) restante esta desagregado en las otras actividades econémicas.

Por otra parte, del total de fiscalizaciones de oficio por programa (25.418), un 63,13% (16.047) se agrupo en
las siguientes actividades econdmicas: Comercio (5.071), Transporte, almacenamiento y comunicaciones
(3.080), Hoteles y restaurantes (2.892), Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (2.694) y Actividades
inmobiliarias, empresariales y alquiler (2.310), el 36,87% restante (9.371 fiscalizaciones) se desagrega en las
ofras actividades econdmicas.

8



Con relacion a la infraccionalidad, de las 116.535 fiscalizaciones realizadas en el afio 2016, un 23,39% de ellas
(27.257) termin6 con aplicacion de multa administrativa, con un monto inicial de un poco mas de 69 mil millones
de pesos ($ 69.405.377.514), equivalentes a 52.275 sanciones, con un monto promedio por sancion, a nivel
nacional de $ 1.327.697.

Las certificaciones de la Ley N° 20.123, durante el afio 2016 tuvieron el siguiente comportamiento: se emitieron
un total 1.784.003, casi un 13% mas que el afio 2015. Del total de certificados emitidos, el 97% fue por web (en
linea), en tanto que el 3% restante fue emitido presencialmente.

En concordancia con las definiciones estratégicas del Servicio, podemos sefialar que durante el afio 2016, se
recibieron un total de 5.425 denuncias de Organizaciones Sindicales, de las cuales el 69,51% fue tratada y
finalizada en menos de 15 dias habiles. Por otra parte, se fiscalizaron en el mismo periodo, un total de 48.585
empresas, de las cuales 31.725 correspondieron a empresas no fiscalizadas anteriormente y la cifra representa
un 65,30% el total.

En términos de cobertura, durante el afio 2016 y con motivo de la ratificacion por parte de Chile del Convenio
N°® 187, de Ia Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre el Marco Promocional para la Seguridad y
Salud en el Trabajo, el énfasis de las fiscalizaciones estuvo centrado en el cumplimiento de 1 de los 5
compromisos adquiridos por la Direccion del Trabajo, sefialados en la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobada mediante Decreto N° 47, de 04-08-2016, especificamente el de “Duplicar en 4 afios el
numero de fiscalizaciones que incorporan materias de seguridad y salud en el trabajo, pasando de 25 mil a 50
mil fiscalizaciones”. Para ello, el Departamento de Inspeccion definié incorporar desde junio a diciembre de
2016, en todas las fiscalizaciones que se generaran por denuncias, una materia especifica de seguridad y salud
en el trabajo, logrando terminar el afio, con un total de 42.526 fiscalizaciones que incorporaron materias de
seguridad y salud en el trabajo, equivalentes al 36,49% del total de las fiscalizaciones realizadas en el afio
2016.
En el mismo ambito de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, durante el afo 2016, se
ejecutaron también acciones para cumplir con los otros 4 compromisos:
*  Capacitar al afio 2018 al 100% de los fiscalizadores de terreno en materias de seguridad y salud en el
trabajo, esto es a 600 fiscalizadores. En el afio 2016, se capacito a 281 fiscalizadores.
* Capacitar anualmente a un total de 800 dirigentes sindicales en materias de seguridad y salud en el
trabajo. En el afio 2016, se capacito a 830 dirigentes sindicales.
= Capacitar anualmente a un total de 500 representantes de empresas en materias de seguridad y salud
en el trabajo, focalizado a la micro y pequefia empresa. En el afio 2016, se capacito a 732 representantes
de empresas.
* Capacitar anualmente a 500 representantes de Comités Paritarios en materias de seguridad y salud en
el trabajo. En el afio 2016, se capacitd a 510 representantes de Comités Paritarios.

Otras actividades desarrolladas y que dicen relacion con materias de seguridad y salud en el trabajo, sefialar
que la Direccion del Trabajo participo, a través de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Departamento de Inspeccion, en el concurso del IX Congreso de Prevencion de Riesgos Psicosociales en
Iberoamérica, PREVENCIA 2016, con el trabajo denominado: “Experiencia de la Fiscalizacion en modalidad
asistida, en empresas del pais, sobre la Implementacion del “Protocolo de Vigilancia de Factores de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo”: Una herramienta reguladora que aporta al desarrollo y mejoramiento de la
metodologia para la Prevencion y Tratamiento de los Riesgos Psicosociales”, obteniendo el primer iugar entre
17 paises participantes, el premio fue de 4 mil dolares y se utilizé en la compra de equipos de medicion.

También se elaboré un Manual para Fiscalizadores/as de Seguridad y Salud en Trabajo de Astilleros en Chile,
cuyos objetivos principales son: ser una herramienta que contribuya en forma practica al ejercicio de la
fiscalizacion en Astilleros en materias de seguridad y salud en el trabajo, dar a conocer a los fiscalizadores/as
los principales riesgos asociados al rubro de Astilleros en Chile, prevenir los riesgos a la salud y seguridad de
los trabajadores/as sobre los diferentes agentes quimicos, fisicos, ergonémicos y biolégicos presentes en los
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lugares de trabajo. EI campo de aplicacion de este Manual seran todos los Astilleros y empresas afines que
construyan o reparen naves o embarcaciones y artefactos navales.

En otras areas de la actividad inspectiva, destacar que mediante Resolucion Exenta N° 2223, de 27-12-2016,
se aprobd el Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, que se constituye como el
cuerpo normativo que regula el procedimiento de fiscalizacion que realiza la Direccién del Trabajo, para verificar
el cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo. Este Manual pasa a
ser de uso obligatorio para los funcionarios de las Direcciones Regionales, Inspecciones Provinciales y
Comunales del Trabajo y del Nivei Central de la Direccion del Trabajo, que desempeiien labores de fiscalizacion.
La misma Resolucion establece que la entrada en vigencia de este Manual sera el 01 de agosto de 2017.
Respecto de la Ley que Moderniza las Relaciones Laborales, este Departamento participé activamente en la
comision de implementacion de pactos de adaptabilidad, contemplados en Ia reforma laboral; En la elaboracian
del proyecto de Circular sobre Pactos de Adaptabilidad; En la elaboracion de la Resolucion Exenta sobre Pactos
de Adaptabilidad y por otra parte, también hubo participacion de funcionarios en la redaccion del proyecto de
Reglamento de la Ley de Inclusion Laboral.

En otro ambito y en el marco del Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios Ciudadanos,
radicado en Ministerio de Hacienda, se encuentra inserto el “Proyecto de Modernizacion de los Procesos de
Fiscalizacion y Gestion de los Servicios a los Usuarios de la Direccién del Trabajo” (Proyecto BID), el cual fue
aprobado por el Banco Interamericano de Desarrollo, por un monto de M$ 4.002.400 para su implementacion y
ejecucion, con una duracion de 4 aiios y cuyo obijetivo especifico es la mejora global de la calidad del servicio
de atencion a la ciudadania y mejorar la eficiencia y eficacia de la fiscalizacion. En lo que se refiere a la
fiscalizacion, el proyecto busca reformular los modelos y procesos de fiscalizacion planificada y por denuncias,
de manera de aumentar la capacidad de acierto en los procesos planificados y aumentar la productividad en
los procesos de fiscalizacion reactiva. El proyecto contempla la ejecucion de distintas etapas, siendo una de
ellas la aplicacion de un programa nacional de fiscalizacion con aleatoriedad sencilla. El objetivo del programa
en cuestion, es efectuar un levantamiento de campo que constituya un insumo para el disefio metodologico e
implementacion del calculo de la linea base de las tasas de infraccionalidad a nivel nacional, por &mbitos de
riesgo: sector, industria, localizacion y tamafio. Dicho programa comenz6 a ejecutarse en el segundo semestre
del afio 2016, instruyéndose la realizacion de 3.500 fiscalizaciones a igual niimero de empresas (fiscalizaciones
efectivas) cuya dotacion sea igual o superior a 5 trabajadores y que pertenezcan a diversos sectores de la
actividad econémica y concentrandose en cuatro materias especificas, contrato de trabajo, ingreso minimo
legal, jornada méaxima de trabajo y cotizaciones previsionales. A la fecha el programa se encuentra finalizado
en su etapa de ejecucion y lo que prosigue es el analisis de los resultados y el levantamiento de la linea base,
ambos hechos seran concretados por el Departamento de Estudios.

Respecto de la regulacion del sistema de control de asistencia, de las horas de trabajo y de la determinacion
de las remuneraciones para choferes y auxiliares de transporte interurbano de pasajeros, durante el afio 2016,
se elabord la propuesta de Resolucion que reemplazara a la N° 1081 del afio 2005 y el proceso continuara en
el afio 2017, donde se interactuara con todos los operadores del sistema.

La ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Fiscalizacion”, fue de M$ 20.708.086.

Producto Estratégico promocion de la libertad sindical y asistencia técnica.

Los principales objetivos establecidos para el afio 2016, fueron continuar con el incremento en la cobertura y
cantidad de capacitaciones para la promocion de la libertad sindical, a través de la entrega de herramientas y
contenidos actualizados a los usuarios. Por ofro lado, comenzaron a desarrollarse las modificaciones
necesarias a los procesos que fueron cambiados por la reforma laboral, y sus respectivas adecuaciones  en
los sistemas informaticos. Ademas, se coordinaron en conjunto con la escuela técnica, una serie de actividades
de capacitacion a funcionarios para la proxima puesta en marcha de la reforma laboral este 2017.
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Capacitacion

Dando continuidad a la gestion realizada el 2015, en el interés de fortalecer las capacidades de las
organizaciones sindicales y promover el ejercicio de la libertad sindical de trabajadores y trabajadoras de
nuestro pais, el area de relaciones laborales desarrolio 1.471 actividades de capacitacién especializada, que
consideraron la participacion de 7.638 dirigentes sindicales, logrando una cobertura del 30.92 % de dirigentes
con mandato vigente. Asi también, se capacitaron a 2.393 dirigentes sindicales mujeres, que representan el
39.53% de dirigentas con mandato vigente en el afio. En el ambito de la negociacion colectiva, se brindo
asistencia técnica a 1.249 procesos que corresponden el 70.25% del total de negociaciones colectivas regladas
que dieron origen a la suscripcion de un contrato colectivo el afio 2016.

Difusion

En lo que respecta a las distintas actividades de difusion llevadas a cabo por esta linea durante 2016, se destaca
la realizacion de la tercera etapa de la Obra de Teatro "Derechos Laborales Now". Este montaje
se ejecuté durante los meses de Agosto, Septiembre y Octubre, en 7 regiones (Arica, Atacama, O'Higgins,
Biobio, Araucania, Los Lagos, Aysén), logrando realizar 16 funciones con un total de 2.720 estudiantes
participantes. Esta campafia busco difundir, informar y educar a los estudiantes de ensefianza media, sean
estos técnico-profesionales y/o cientifico-humanista, de las herramientas y conocimientos minimos necesarios
para ingresar al mundo laboral. Durante el 2015y 2016, se lograron en total hacer 41 funciones y conto con la
participacion de més de 6.000 estudiantes. El presupuesto utilizado para la realizacion de las funciones para el
afio 2016 fue de $32.500.000, aproximadamente.

Escuelas Sindicales

Se llevaron a cabo seis escuelas sindicales en la region de Antofagasta, Atacama, EI Maule, La Araucania, Las
Lagos y Aysén. Cada escuela constd de 112 horas pedagogicas. Las escuelas sindicales terminaran
exitosamente graduando en su conjunto a mas de 250 dirigentes sindicales, de distintos rubros econémicos de
cada region. El presupuesto utilizado, para la totalidad de actividades en el marco de las Escuelas Sindicales,
es de $ 12.412.000 aproximadamente.

Finalmente, la ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Promocion de la libertad sindical y asistencia
técnica”, fue de M$ 9.025.129.

Producto Estratégico Sistemas de prevencién y solucion alternativa de conflictos y didlogo social.

Los principales objetivos establecidos para el afio 2016, fueron continuar con el incremento de la cobertura y
oportunidad de las instancias de prevencion y solucion alternativa de conflictos laborales y de dialogo social, y
coordinar en conjunto con la escuela técnica, una serie de actividades de capacitacion a funcionarios para la
proxima puesta en marcha de la reforma laboral este 2017. Por otro lado, se trabajo intensamente en realizar
la adecuacion de instrucciones para los procedimientos de arbitraje y mediacion, ya que estos procesos tendran
algunas modificaciones con la reforma.

Conciliacion

En cuanto a conciliacién individual, la demanda durante el afio sumé 172.927 solicitudes. El namero total de
reclamos con proceso de conciliacion terminados en una o mas audiencias ascendio a 93.943 lo que representa
54,8% de los reclamos agendados. El 85,35%2 de los procesos tratados y terminados en el periodo, finalizaron
con resultado de conciliacion total de las partes o parcial.

2 Resultado obtenido de acuerdo a los parametros de medicién del indicador Ley 19.994 “Porcentaje de procesos de conciliacion conciliados del total
de procesos de conciliacion tratados y terminados en el periodo”



En materia de Conciliacion se efectué un curso de Formacion de Conciliadores Permanentes y Reemplazantes,
a nivel nacional, capacitando a 25 funcionarios. El curso se ejecutd en el marco del Plan Anual de Capacitacién
de la Escuela Técnica de Formacion, estableciéndose como compromiso con el Servicio Civil.

Mediacion

En materia de mediaciones laborales, se realizaron 999 actuaciones y en Buenos Oficios 738 actuaciones. En
cuanto a las mediaciones por vulneracion de derechos fundamentales, éstas alcanzaron las 1.209 mediaciones.
Por otra parte, en el mes de noviembre se realizo el curso de “Técnicas de Negociacion, Comunicacién y
Mediacion”, instancia que conté con la asistencia de 25 funcionarios del pais, entre ellos coordinadores de
Relaciones Laborales, mediadores, profesionales del area y funcionarios en vias de formacion como
mediadores. El curso tuvo como objetivo general el conocer y aplicar las mas modemas técnicas de
negociacion, mediacion y comunicacion efectiva.

Ademas, se trabajé en la elaboracion de instrucciones para los procedimientos de arbitraje y mediacion;
respecto del primero, en el disefio del borrador de Reglamento de Arbitraje y Secretaria Arbitral, en el marco
de laLey 20.940. A su vez, en el area de mediacion se ha trabajado intensamente en la revision de instrucciones
vigentes, redaccion de nuevas instrucciones y elaboracién de un Manual de Mediacion, el cual se encuentra
actualmente en la etapa final de complementacion y revision.

Mesas de Trabajo

Respecto de las actividades para aumentar la cobertura y calidad de las instancias de dialogo social, el area de
relaciones laborales logro la creacion de 170 mesas de trabajo3, que implicé la participacion de 686 empresas
con sus respectiva representacion de trabajadores, de las cuales 395 firmaron acuerdos de mejoramiento de
las relaciones laborales y condiciones de trabajo. Esto significo un aumento del 5% en la cobertura de empresas
que participaron en mesas de trabajo en relacion al afio anterior y un aumento del 55% de la cantidad de
acuerdos suscritos en igual periodo. Estos acuerdos se relacionan principalmente con el otorgamiento de
beneficios para la conciliacion de la vida familiar, reconocimiento laboral y mejoras en condiciones laborales
propias del rubro. Los sectores involucrados en estas actividades preferentemente fueron Comercio, Mineria,
Industria, Educacion y Turismo.

Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU)

En forma paralela, se encuentran activos 21 Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) que funcionan
en todas las regiones del pais. Este mecanismo institucional permanente descentralizado, de caracter regional
0 local, de Dialogo Tripartito de Trabajadores, Empleadores y Direccion del Trabajo ha ejecutado mas de 80
actividades conjuntas, y mas de 100 reuniones programadas que demuestran la continuidad de! dialogo social.
Fundamental, es destacar el desarrollo del IV encuentro Nacional del CTRU realizado el 27, 28 y 29 de
septiembre, en la ciudad de Talca, region del Maule. Esta actividad realizada en forma conjunta con fa OIT, la
Gobernacion Regional, y la Direccién del Trabajo, tenia el objetivo de tratar los conceptos de trabajo decente
y dialogo social, y convocd la participacion de 88 consejeros, 58 de los cuales eran representantes de
trabajadores y 30 representantes de empresas. El trabajo realizado en este encuentro generé informacion
relativa a la implementacion de las “Nuevas relaciones Laborales”, asi como también permitio la reflexion sobre
el quehacer de estas instancias para los siguientes afios.

A la fecha de emision del presente informe, se ha dado cumplimiento a la totalidad de los compromisos de
desempefio institucional, en el &rea de Relaciones Laborales, sin perjuicio de lo cual, cabe destacar el
cumplimiento y resultado de aquellos asociados a DIPRES: Para los procesos de negociacion colectiva reglada

3 Indicador Mesas de Trabajo 2016, Convenio de Desempefio Colectivo Regional.
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en que el sindicato y/o el empleador reciben asistencia laboral en el afio, se establecid una meta de 60%,
lograndose un valor de 70,25%. En el 2016 se contabilizaron 1.778 procesos de Negociacion Colectiva reglada,
en que la parte trabajadora fue representada por una Organizacion Sindical. De los procesos anteriormente
mencionados, 1.249 fueron asistidos técnicamente por la Direccion del Trabajo. En el caso de reclamos,
interpuestos presencialmente en oficinas, con procesos de conciliacion terminados en primera audiencia se
establecio para el afio 2016 una meta de 89% de reclamos terminados en primera audiencia, obteniéndose un
valor de 92,18%.

Finalmente, la ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Sistemas de prevencion y solucién alternativa
de conflictos y dialogo social”, fue de M$ 8.963.530.

Producto Estratégico Atencion de usuarios

Durante el afio 2016 en las Inspecciones del Trabajo se atendié de manera presencial a un total de 1.775.837
personas en las Unidades de Atencion de Usuarios de las Inspecciones del Trabajo.

A su vez, se realiz6 la implementacion de un sistema de monitoreo asociado a la atencién de usuarios en las
10 oficinas con mayor tiempo de espera, con el objeto de optimizar los tiempos de atencién y disminuir los
tiempos de espera.

De igual forma, se realizo un plan piloto para el Nuevo Médulo Ingreso de Denuncias DT Plus a través de un
trabajo interdepartamental entre el Departamento de Atencion de Usuarios, Departamento de Tecnologias de
la Informacion y el Departamento de Inspeccion, cuyo objetivo busca reducir el margen de error en el registro
de denuncia en sistema DT Plus.

En el &mbito Servicios a Distancia, se increment6 la cobertura del servicio prestado a través de su Fono
Consulta Laboral (600 450 4000), atendiéndose 457.352 llamadas durante el afio 2016, lo que equivale a 37.021
llamadas més que el afio anterior.

Asimismo, mediante el servicio “Consulta escrita ingresada a través del sitio web”, se respondieron 47.162
consultas. Cabe sefialar que, el tiempo promedio de respuesta fue de 1,68 dias habiles durante el afio 2016,
disminuyendo considerablemente el tiempo promedio de respuesta con respecto al afio anterior, el que
promediaba los 4,89 dias habiles.

En el &mbito Centro de Consultas del Sitio Web Institucional registrd 758.005 visitas y el Departamento de
Atencion de Usuarios, incluyé los siguientes ambitos:
o Tematica migrantes, dando cuenta de la relevancia que actualmente tiene el tema y contribuyendo a
los esfuerzos del gobiemo en la materia.
¢ Tematica de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de avanzar en la disminucion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, a través de un cambio cultural que busca dar
un salto hacia la prevencion de los riesgos.
Por otra parte, y con la finalidad de facilitar el acceso de los usuarios a las respuestas a las consultas laborales,
previsionales de seguridad y salud laboral que sean de interés publico, se inicio la implementacién de
Terminales de Autoconsulta en 18 oficinas.
En cuanto a difusion de la normativa laboral, durante el afio 2016 se confeccionaron 8 nuevas capsulas
informativas en materia laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo: Discriminacion laboral,
Trabajadores embarcados (gente de mar), Jornada excepcional (feriados y descanso), Quiebra de la empresa,
Seguro de cesantia, Trabajadores portuarios, Trabajadores sector turismo y Trabajo de menores de edad.

En el ambito Solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica por “Ley de Transparencia”, se realizd la
implementacion del Sistema SIAC CRM para la gestion en linea de las solicitudes, contribuyendo a automatizar
el proceso y los reportes. En cuanto a la cantidad de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por “Ley
de Transparencia, fueron respondidas 5.480 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, estando el 100%
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dentro del plazo legal de respuesta. Cabe sefialar que las solicitudes que se respondieron en menos de 15 dias,
corresponden a un 87,35%

En el ambito Solicitudes Ciudadanas de Informacion, Ley N° 19.880, durante el afio 2016 fueron respondidas
6.648 solicitudes, de las cuales 1.184 fueron realizadas de manera presencial y 5464 por via virtual,
aumentando en un 53% las solicitudes presentadas a través del sitio web institucional con respecto al afo
anterior. A nivel de solicitudes presenciales se implemento el Sistema SIAC CRM para la gestion en linea de
las solicitudes, contribuyendo a automatizar el proceso y los reportes.

Cabe destacar, que durante el afio 2016 se capacito al 93% de los funcionarios que desarrollan funciones como
Asistentes Laborales y a todos los Coordinadores de Atencion de Usuarios y de Gestion y Atencion de Usuarios.

En el ambito de la Participacion Ciudadana, se efectud una Cuenta Publica Participativa Nacional en la Regién
de Los Rios y 13 Cuentas Publicas de caracter regional, a través de las cuales se informé a la ciudadania
laboral acerca de los logros de la Direccion del Trabajo correspondientes al afio 2015 y los desafios de la
Institucion para el afio 2016.

Cabe seialar, que con fecha 23 de junio de 2016, dando cumplimiento a un compromiso institucional para el
periodo, se constituy6 el Consejo de la Sociedad Civil de la Direccién del Trabajo, compuesto por 12 Consejeros
pertenecientes a Organizaciones Sindicales, Gremios Empresariales, Universidades, Centros de Estudios,
Gremios Profesionales, Fundaciones, Corporaciones y ONG's. Desde su constitucion se han realizado 5
sesiones ordinarias. Junto a lo anterior, durante el afio 20186, se realizo una Consulta Ciudadana Virtual a traves
del Sitio Web Institucional sobre “Calidad de Atencion Presencial en las Inspecciones del Trabajo” en la que
participaron 5.302 usuarios.

En el ambito Pueblos Indigenas, en conjunto con la Oficina de Comunicaciones se confecciond folleteria
bilingle en Espafiol y Mapudungun en materias de: Contrato de trabajo, Remuneracion y descuento, Jornada
de trabajo, Proteccion a la maternidad y Vida familiar.

Finalmente sefialar, que la ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Atencion de usuarios”, fue de M$
9.788.097.

Producto Estratégico Dictamenes

En el afio 2016 se emitieron 1.047 dictamenes, correspondientes a antigua y nueva doctrina. Ademas, se
implement6 el buscador de jurisprudencia administrativa laboral en el sitio web institucional, el que incluye
pronunciamientos juridicos desde 1995 a la fecha con actualizacién permanente, en conformidad a los
compromisos 2016 del Servicio.

El Departamento Juridico estuvo enfocado en prepararse para hacer frente a los desafios que impondria la
reforma laboral, realizando seguimiento a la tramitacién del proyecto, estudiando el contenido Yy, una vez
publicada la ley, realizando acciones de capacitacion a funcionarios y preparando los dictamenes de la reforma.
Ademas, se efectuaron algunos avances relacionados con desarrollos informaticos asociados a labores
departamentales, como el desarrollo e implementacion del buscador de jurisprudencia ubicado en intranet
que contiene informacion desde 1995 y el desarrollo de la plataforma de gestion documental para el
Departamento  cuya implementacion se encuentra pendiente del desarrollo de otros componentes
institucionales.

Se mantuvo la preocupacion por la calidad de las actuaciones juridicas del Servicio, a traves de la capacitacion
de los abogados en litigacion y en derechos fundamentales, y de los controles funcionales y técnicos.
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Respecto de los controles funcionales y técnicos, se puede indicar que se realizaron 19 visitas a oficinas
abarcando materias de Derechos Fundamentales y Defensa Judicial en la revision de cada una de ellas.

Interpretaciones juridicas a las nuevas disposiciones legales:
* Ley N°® 20.907, regula situacion de trabajador dependiente que se desempefia como voluntario del
cuerpo de bomberos.
e Ley N°® 20.918, adopta normas laborales al rubro del turismo.
Ley N° 20.919, otorga bonificacion por retiro voluntario al personal regido por el estatuto de atencion
primaria de salud municipal.
e Ley N° 20.940, modemiza el sistema de relaciones laborales.

Interpretaciones realizadas a Ley 20.940 “Moderniza el sistema de Relaciones Laborales”
» Dictamen N° 5337/91 del 28.10.2016, Informa sobre contenido y entrada en vigencia de Ley 20.940.
o Dictamen N° 5346/92 del 28.10.2016, sobre calificacion y conformacion de Servicios Minimos y
equipos de emergencia.
* Dictamen N° 5781/93 del 01.12.2016, reglas generales y procedimiento de negociacion colectiva.
e Dictamen N° 5935/96 del 13.12.2016, sobre derecho a informacién.
* Dictamen N° 6084/97 del 26.12.2016, sobre pactos de condiciones especiales de trabajo.

Realizacion en conjunto con la Escuela de Formacion Técnica capacitaciones para funcionarios en
materias de:
*  Induccion a abogados (21 abogados ingresados 2016 al Servicio)
* Metodologia de Investigacion vulneracion de derechos fundamentales ( 36 funcionarios, entre
fiscalizadores y abogados)
e Litigacion Oral (60 abogados)
* Reforma Laboral ( 196 profesionales, donde 180 fueron abogados)

Cumplimiento de compromiso Dipres asociado al producto estratégico Dictamen con un resultado promedio
demora desde que el profesional tiene todos los documentos para confeccionar el pronunciamiento juridico
hasta su emision de 18 dias habiles lo que implicd sobrecumplimiento de 133% respecto de la meta
comprometida (24 dias habiles).

Cumplimiento de metas colectivas asociadas al Departamento (ley 19.553) y de las metas de la linea juridica
de la Ley 19.994.

Resultados Generales

Las principales acciones del Depto. Juridico y sus resultados fueron los siguientes: Denuncias de derechos
Fundamentales tratadas y terminadas (2915), Recursos administrativos tramitados (28.394), Pronunciamientos
juridicos (1.047), Reclamos judiciales (3672) y Costas netas ingresadas por juicios ($58.562.359).

Tecnologias de la Informacion

En términos de renovacion tecnolégica, la Direccion del Trabajo durante el afio 2016 invirtié una buena parte
de su presupuesto en el redisefio de parte de las aplicaciones de usuario que son utilizadas a nivel nacional en
todas las Inspecciones del Trabajo. Se comenzd con la renovacion tecnologica de todos los modulos de ingreso
de actuaciones (médulos de atencion de publico) y durante la Glitima parte del afio se abordaron las
funcionalidades que apoyan al proceso de fiscalizacion. Durante el primer trimestre del afio 2017 estos modulos
y mejoras se debieran disponer a todos los usuarios del pais. En la misma linea de redisefios de sistemas y
mejoras de otros, se incorporaron algunas herramientas que fueron en apoyo de las distintas lineas operativas
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y de apoyo, entre las que podemos mencionar: Sistema de gestion de dictdmenes, Sistema de Defensa Judicial,
Sistema de Informacion para atencion ciudadana (Transparencia y OIRS), Seguimiento de Tramites para
ciudadanos.

Considerando que las nuevas tecnologias de desarrollo de sistemas implican un aumento en el consumo de
recursos tecnologicos, la Direccion del Trabajo renové y amplio el parque de servidores y dispositivos de
almacenamiento, de manera de que todas las nuevas aplicaciones y los datos que estos generen, se encuentren
dispuestos sobre una plataforma de Ultima generacion.

Respecto del tratamiento de la informacion que se almacena en las bases de datos de la Direccion del Trabajo,
esta ha sido constantemente aprovechada para seguir con la construccion de cubos de gestion y reportes ad-
hoc. Pero el afio 2016 la apuesta fue integrar en el desarrollo de estas interfaces de consulta de informacion,
a algunos departamentos operativos y en particular al Departamento de Estudios, de tal forma de entregarles
mayor autonomia, potenciando la légica del auto servicio en términos de consultas de datos.

En lo que respecta a la Reforma Laboral, durante los Gltimos 4 meses la DT se focalizo en la determinacion de
los requisitos que esta modificacion legal presentaba, de tal forma de poder llevarlo a la construccion o
modificacion de sistema de informacion. Al respecto, el trabajo de desarrolio permitio cumplir con el plazo del
1 de enero para una de las exigencias sistémicas de la reforma. El resto de los desarrollos seran entregados
durante el afio 2017,

En el afio 2016 se implementd un buscador de jurisprudencia administrativa laboral en el sitio web
institucional www.direcciondeltrabajo.cl . Este es un buscador amable con el usuario y cuyo contenido incluye
pronunciamientos juridicos realizados desde 1995 hasta la fecha, ademas de contar con un sistema de
actualizacién permanente.

Area de Recursos Humanos

Durante el afio 2016 el Departamento de Recursos Humanos se oriento hacia el fortalecimiento de las materias
propias de su competencia contemplando diferentes acciones en pro del cumplimiento de los objetivas
institucionales apoyando desde su quehacer particular con énfasis en la modernizacién de la Direccion del
Trabajo y materias de Reforma Laboral, pudiéndose sefialar las siguientes:

Se dio gran importancia a generar instancias participativas para diagnosticar, evaluar Yy generar propuestas en
aspectos relacionados con la dotacion de la Institucion. De este modo se constituyé una mesa de trabajo con
las Asociaciones de Funcionarios: Anfuntch y Apu, llevandose a cabo sistematicamente reuniones durante el
afio, del mismo modo se realizaron reuniones con la Direccion de Presupuestos (Dipres) del Ministerio de
Hacienda.

Se llevo a cabo el curso Taller de Gestion del Cambio para los funcionarios del Departamento de Recursos
Humanos, dandose a conocer los elementos centrales de la gestion del cambio, asi como el marco global de
cambios y desafios que enfrenta la Direccion del Trabaijo, el principal expositor fue el Subdirector del Trabajo,
Sr. Rafael Pereira.

En materias de la Reforma Laboral, se realizaron los procesos de seleccion correspondientes para proveer los
cargos de Fiscalizador/a de Terreno (24); Abogado/a para fortalecimiento de la linea (12); Profesional
Relaciones Laborales —Servicios Minimos (3) y Abogado/a Departamento de Relaciones Laborales — Servicios
Minimos (2).

En ese mismo sentido, se capacitaron 220 abogados de todas las Inspecciones del Trabajo, Centros de
Conciliacion y Mediacion, Direcciones Regionales y de la Direccion Nacional sobre los alcances de la Ley
19.240, que moderniza el sistema de relaciones laborales y programa paralelo de capacitacion en esta misma
materia, destinado al personal que se desempefia en la linea de relaciones laborales. En el curso de
actualizacion destinado a ese personal, se capacito a 180 funcionarios. Ademas, hubo dos cursos para formar
fiscalizadores en investigacion de servicios minimos, con 70 participantes. Relacionado con esta misma
materia, se dio inicio al proceso de confeccion del perfil del cargo Profesional de Servicios Minimos.
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4. Desafios para el afio 2017

A continuacion, se desagregan los desafios establecidos para el 2017 segn linea operativa y de apoyo del
Servicio:
Departamento de Inspeccién

Apartir de la ratificacion por parte de Chile del Convenio N° 187, de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), sobre el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo, para el afio 2017
la Direccion del Trabajo, dara cumplimiento a los compromisos adquiridos e insertos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, los que se encuentran contenidas en el capitulo V,
articulo 5 del Convenio N° 187, y se refieren basicamente a la elaboracién, aplicacion, contenidos y
difusion del Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este compromiso esté asociado
al producto estratégico Fiscalizacion y sera ejecutado con presupuesto de continuidad.

e En este mismo &mbito, se capacitara a 500 Comités Paritarios a nivel nacional en materias de salud y
seguridad laboral, facilitando la deteccion y evaluacion de los riesgos laborales y enfermedades
profesionales. La iniciativa no incluye desarrollo tecnolégico. Asociado al producto estratégico
Fiscalizacion, cuya implementacion y ejecucion se efectuara con presupuesto de continuidad, desde
marzo a octubre de 2017.

» En el ambito de Seguridad y salud en el Trabajo, se implementaran fiscalizaciones con componente
higiénico y foco en las causas de las enfermedades profesionales. Lo anterior, implica instalar un
sistema de medicion de agentes fisicos existentes en los lugares de trabajo, el que considera, entre
otros, la transferencia tecnologica del Instituto de Salud Pablica (ISP) y la utilizacion de equipos de
medicion adquiridos. Este compromiso esta asociado al producto estratégico Fiscalizacion y sera
ejecutado con presupuesto de continuidad.

*  En el marco de los compromisos del Programa de Gobiemo, durante el segundo cuatrimestre del afio
2017, se ejecutara un programa especial de fiscalizacion a un sector especifico de industria, donde la
materia a fiscalizar sera el Art. 154 del Cédigo de! Trabajo, revision del procedimiento del reclamo en
el reglamento interno, relacionada a la Ley de igualdad de remuneraciones. Este compromiso esta
asociado al producto estratégico Fiscalizacion y sera ejecutado con presupuesto de continuidad.

* En el ambito de las iniciativas operativas 2017, se realizara un Programa especial de fiscalizacion
exploratorio en materias laborales y de salud y seguridad en el trabajo, cuyo objetivo es evaluar un
modelo de intervencion planificada utilizando todos recursos disponibles para el efecto, extraccion y
cruce de datos, definicion de sectores, establecimiento de problematicas, etc., permitiendo focalizar la
actividad inspectiva programada de oficio. Una vez construido el modelo de intervencion, ser4 factible
aplicarlo en las fiscalizaciones de oficio por programa que se ejecuten a nivel nacional. La iniciativa no
incluye desarrollo tecnolégico. Compromiso asociado al producto estratégico Fiscalizacion, y serd
ejecutado con presupuesto de continuidad, periodo marzo a octubre de 2017.

* Se ejecutara capacitacion del Manual de Fiscalizacion, entregando capacitacion pertinente a la Linea
Inspectiva respecto de la aplicacion del Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del
Trabajo. Durante el afio 2017, se capacitara a los fiscalizadores de terreno y a los Jefes de la Unidad
de Fiscalizacion de todo el pais (84 Oficinas). La iniciativa si incluye desarrollo tecnologico.
Compromiso asociado al producto estratégico Fiscalizacion, y sera ejecutado con presupuesto de
continuidad.

17



Departamento de Relaciones Laborales

* En el marco del plan de modernizacion de la Direccion del Trabajo, “Modernizacién de los
procesos de fiscalizacion y gestion de los servicios a los usuarios de la Direccién del Trabajo'4, al area
de Relaciones Laborales, le corresponde como desafio el desarrollar durante este afio 2017 el
proyecto de “Redisefio, Plan Piloto e implementacion del modelo de Gestion de Horas de
Audiencias de Conciliacion, e Ingreso via Web de Solicitudes de Conciliacion”, lo cual implica un
cuidadoso seguimiento en el dmbito técnico y presupuestario, y estrecha colaboracion con otros
departamentos del servicio.

* En materia de Reforma Laboral, en el mes de abril comenzara a regir la reforma laboral, la cual
modifica directamente una serie de procesos que forman parte del Departamento de Relaciones
Laborales, tales como: arbitraje, mediacion, procesos de negociacion colectiva y servicios minimos.
Por ello, se requiere aumentar el nimero de capacitaciones de los funcionarios de la linea y una mayor
difusion de la misma, hacia los usuarios y publico en general.

» LasEscuelas Sindicales se vinculan con el objetivo estratégico institucional N°2 para el periodo 2015-
2018 que indica "Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa de
la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial de los actores
sindicales”. El afio 2017, se tiene planificado realizar 4 escuelas sindicales, preferentemente para
regiones que no han tenido escuelas sindicales en las 2 versiones anteriores. Dichas escuelas seran
organizadas y gestionadas desde el nivel central con las unidades de relaciones laborales de cada
region y las respectivas DRT. Ademas se continuara trabajando con instituciones en convenio a objeto
de dar un enfoque més especializado e integral de las distintas materias a tratar. Este COMPromiso se
asocia al producto estratégico Promocion de la libertad sindical y asistencia técnica, y se ejecutara con
presupuesto de continuidad.

o Difusién: se continuara en el afio 2017 con el desarrollo y puesta en marcha de la Iniciativa “Difusién
de derechos laborales en estudiantes de educacion media, a través de la obra de teatro Derechos
Laborales jNow!", cuyo objetivo de esta actividad es que los jévenes que estan terminando la
ensefianza media conozcan cuales son los derechos que la legislacion laboral les provee,
considerando que cierta proporcion de jovenes al terminar la ensefianza media se incorporan al
mercado laboral sin mayor informacion de sus derechos laborales. Este compromiso se asocia al
producto estratégico Promocion de la libertad sindical y asistencia técnica, y se ejecutara con
presupuesto de continuidad.

Departamento Juridico

e Terminar con el desarrollo de los pronunciamientos juridicos marcos relacionados con la Reforma
Laboral

» Homogeneizar la utilizacion de la jurisprudencia administrativa correspondiente a la interpretacion de
normas de la Ley. 20,490 "Modemizacion de las Relaciones Laborales ‘y detectar nuevas
necesidades.

4 Se puede acceder a la documentacion del proyecto en la pagina web: http://imodemnizacion.hacienda.cl/proyectos/proyectos-en-ejecucion/direccion-det-

trabajo.htmi
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Actualizar instrucciones relacionadas con el producto “Defensa de derechos fundamentales” y las
acciones de Defensa Judicial a la vista de fas disposiciones legales contenida en la reforma antes
mencionada.

Departamento de Tecnologias de la Informacion

El plan de modernizacion de la Direccion del Trabajo En relacion a esto, en términos tecnolégicos,
la DT se vera enfrentada a cambios importantes en sus procesos, lo que se traducira en la
incorporacion de nuevos dispositivos, software de terceros y desarrollo de sistemas de informacion o
bien mejoras en funcion de los redisefios de los procesos. Producto del proyecto BID, la Direccion del
Trabajo se ha ido robusteciendo en términos de procedimientos y adopcion de metodologias de gestion
de proyectos y a nivel de plataforma de computo central, aumenté su capacidad en cerca de un 100%.
La adopcion de estas tecnologias se logra producto del aporte de presupuesto del BID.

En materia de Reforma Laboral, los desarrollos informaticos se comenzaron una vez promulgada la
reforma, entregando el primer hito el dia 1 de enero de 2017. El resto de los componentes y modulos
de los sistemas de informacion, se encuentran en desarrollo de acuerdo a las especificaciones de las
lineas operativas. Estas iniciativas seran (y estan siendo) abordadas con presupuesto corriente del
Departamento de Tecnologias de la Informacion de la Direccion del Trabajo.

El foco de trabajo de la DT en términos tecnolégicos durante el afio 2017 se orientara principalmente
alas iniciativas que surjan producto de las consultorias que forman parte del proyecto BID; al desarrollo
de la plataforma de puertos (Sistema de Control de la Normativa Laboral Portuaria) y desarrollos
asociados con la Reforma Laboral. En relacion a las actividades vinculadas con componentes del
proyecto BID, estas seran abordadas con presupuesto del mismo proyecto y gestionados como
contraparte técnica por personal de nuestro departamento.

Sobre el Sistema de Control de Normativa Laboral Portuaria, este se encuentra en etapa de desarrollo
de los componentes que permitiran la interconexion entre la Direccion del Trabajo, las empresa
portuarias y la DIRECTEMAR. Esta plataforma se encuentra financiada con presupuesto asignado por
el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, el que se asignd en dos etapas, una para el
desarrollo (en curso) y la segunda para complemento para una plataforma de interoperacion mas
especializada.

En el Ultimo trimestre del afio 2016, el DTI asumi6 el desafio de llevar a cabo un programa especial de
deteccion de infracciones previsionales, que consiste en el cruce de bases de datos internas y
externas, para poder seleccionar empresas que posiblemente se encuentren en falta en materia
previsional. Esta comunicacion es electrénica y se envia por correo a la empresa de tal forma de que
puedan regularizar, ya sea con pago o informando la aclaracion de la situacion. A finales del mes de
diciembre del 2016 fueron procesadas cerca de 72.000 comunicaciones electronicas a distintas
empresas.

Durante el afio 2017 seguiremos haciendo procesos masivos de comunicacion a los empleadores que
potencialmente estén cometiendo faltas en estas materias, de manera de aumentar la cobertura con
mecanismos proactivos basados en herramientas de inteligencia de negocio y cruces de bases de
datos.
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Departamento de Recursos Humanos
Area de Gestion Interna: En este ambito, el Departamento de Recursos Humanos se ha propuesto:

e En materias de capacitacion, avanzar en la implementacion de actividades de Capacitacion con
Evaluacion de Transferencias.
» En el ambito de Desarrollo Organizacional, especificamente en materias de calidad de vida, parael
afo 2017, se espera:
* Otorgar reconocimiento de las buenas précticas laborales y difundir acciones novedosas y exitosas
en la materia.
* Como una estrategia para reducir potenciales situaciones que puedan provocar un dafio somatico
0 psiquico en los funcionarios/as, es que durante el afio 2017se llevara a cabo:
*  Seguimiento de los resultados de los riesgos psicosociales y de enfermedades
profesionales en el caso de que corresponda.
*  Entregar apoyo con herramientas para el auto cuidado, de nuestros funcionarios/as en
18 oficinas del pais.
Los desafios antes descritos, seran desarrollados con presupuesto de continuidad.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L.N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981.

- Mision Institucional

Velar por el cumplimiento de la legislacién laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo y promover el ejercicio
pleno de la libertad sindical, fomentando el dialogo social, fortaleciendo sistemas de prevencion y solucion alternativa de

conflictos, que permita relaciones mas justas y equitativas entre trabajadores y empleadores, contribuyendo a un sistema
democrético de relaciones laborales

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Producto Estratégico Presupuesto 2016
Miles de $ %

1 | Fiscalizacion 20.708.086 | 30,32%

2 | Sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y dialogo 9.025.129 | 13,21%

social

3 | Promocion de la libertad sindical y asistencia técnica 8.963.530 | 13,12%

4 | Atencion de Usuarios 9.788.097 | 14,33%

5 | Dictamenes 11595 | 0,02%

- Objetivos Estratégicos

Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y
1 oportunidad de la fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y
proactiva.

Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
2 delalibertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion
preferencial a los actores sindicales.

Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios
3 de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y
sitio web.

Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion

4 alternativa de conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la
conciliacion y mediacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Slstemas de prevencion y solu0|on aIternatlva de conﬂlctos y didlogo social:
Son servicios que la Institucion pone a disposicion de los actores laborales
para facilitar la solucion de conflictos, sean éstos de caracter individual o
colectivo y para fomentar el d|alogo social y la participacion ciudadana.
Promocion de la libertad sindical y asistencia técnica: Es el conjunto de
servicios que presta la institucion a los actores laborales a fin que estos :
puedan ejercer de mejor manera sus derechos laborales y previsionales, 4y5
individuales y colectivos, especialmente aquellos vinculados al ejercicio pleno

de la libertad sindical, la negociacion colectiva y el derecho a huelga.

Atencion de Usuarios: Es el servicio especializado de asistencia laboral,

previsional, de seguridad y de salud en el trabajo, que se presta a la 2
ciudadania laboral ya sea por la via presencial, virtual o telefonica.
Dictamenes: Es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del
Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con el fin de
orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma
faboral.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Trabajadores

Empleadores

Dmgentes Smdlcales

Autoridades de Gobierno (Ministros, Seremis, jefes de Servicios,
Subsecretarias)

Judicatura (Jueces de Letras del Trabajo y Ministros de la Corte Suprema
Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos

Organizaciones de Empleadores
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b. Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c. Principales Autoridades

Cargo
DIRECTOR
SUB-DIRECTOR
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES
LABORALES

JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO

JEFA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

JEFE OFICINA DE CONTRALORIA

JEFE DEPARTAMENTO ATENCION USUARIOS
JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES

Nombre
CHRISTIAN MELIS VALENCIA
RAFAEL PEREIRA LAGOS
JOSE CASTRO CASTRO
JORGE GUZMAN KUSANOVIC

WENDOLING SILVA REYES
JORGE SALINERO BERARDI
OSVALDO GALLARDO SAEZ

JAVIER LUCERO TORRES
ROBERTO RODRIGUEZ MOREIRA
PAOLA FUENTEALBA DIAZ

FRANCISCO HUIRCALEO ROMAN
CHRISTIAN PLUMER BODIN
CECILIA GOMEZ BAHAMONDES
CAROLINA LOPEZ INOSTROZA
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20163 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2500
2000
1500
1000 I
Tipo de 500 I I
Contrato 0 n [ ] .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
MW Planta 315 298 613
H Contrata 900 771 1671
- . T
Honorarlc;aa;émllados a 0 0 0
B Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 1215 1069 2284
- Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)
2500
2000
1500
Estamentos 1000 [ ;
=1 [ }
502 J_lh- = ol = B
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 6 23 29
® Profesionaies 226 188 414
o Fiscalizadores 621 617 1238
m Técnicos 157 89 246
@ Jefaturas 1 1 2
& Administrativos 203 126 329
MW Auxiliares 1 25 26
TOTAL DOTACION 1215 1069 2284

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la

institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

2500
2000
1500
1000
500 -
Grupos de 0 ;m dl_\-m" = e ‘:‘..L'__?
edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 2 5 7
m25-34 177 134 311
m35-44 413 292 705
m45-54 325 289 614
m55-64 242 269 511
65 y més 56 80 136
TOTAL DOTACION 1215 1069 2284

Personal fuera de dotacion: Personal fuera de dotacion afio 20165, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

80
70
60
50
40
30 )
Tipo de 20 J:_ .
Contrato 18 A = ]
MUIJERES HOMBRES Total Fuera Dotacién
M Honorarios 4 8 12
W Suplentes 25 12 37
@ Reemplazos 12 12 24
® Adscritos 0 0 0
I Becarios 0 0 0
1 Contrata 0 0 0
W Cédigo del Trabajo 0 0 0
m Vigilantes 0 0 0
M Jornales Transitorios 0 0 0
Total Fuera Dotacion 41 32 73

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en a Institucion al 31 de diciembre de 2016.
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- Personal a honorarios afio 2016 segun funcion desempefada (mujeres y hombres)

6

4 -
2
0

Mujeres

® Directivos

W jefaturas

@ Profesionales
W Fiscalizadores
H Técnicos

1 Administrativos
M Auxiliares

Total Honorarios

0

» O O O O &~ O

H o

Hombres

0

0 O N N O B~ O

=

Total Honorarios

O N N O 0 O

- Personal a honorarios afio 2016 segtin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres).

14
12

10

@ 1 afio o menos

B Mas de 1 afio y hasta 2 afios
&l M3s de 2 afios y hasta 3 afios
@ M3s de 3 afios

Total Honorarios

Mujeres
2

H» O o~

Hombres
3

2
2
1
8

Total H:r:(a.@;ios
S
4
2
1
12
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¢ Indicadores de Gestion de Recursos Fumanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avan
Indicadores Formula de Calculo Notas

2015 2016 Cc€

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

contratas cubiertos por procesos  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresosala 57,2 70,2 1227 Ascendente
de reclutamiento y selecciont contrata afo t)*100

(N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion. renovacion de contrato para afio t+1/N° de 56,7 979 1727 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacién de Personal

L A e S L G T Y T S S

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 44 24 1833 Descendente
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ’ '

*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

Co (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 0,0 0,0  Ascendente

S . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
»  Funcionarios fallecidos Efectiva afio 1100 0,2 0,1 200 Descendente

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 2,2 0,9 409 Ascendente
£)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

o otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio *100

1,6 1,2  133,3 Descendente

7 Lainformacién corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2016, segun corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? INETH
Indicadores Férmula de Calculo Notas

2015 2016 ©*°

(N° de funcionarios retirados por otras causales

+ Ofits afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

0,3 0,2 150 Descendente

2.3 indice de recuperacion de L
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 194,

funcionarios en egreso afio t)*100 0 1218 1593 Descendente

3. Grado de Movildad on el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
respecto de la Planta Efectiva de (N® de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.

7,6 0,7 9,2  Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 4,9 3,2 65,3  Ascendente
t*100

4. Capacitacién y Perfeccionamlento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de
la Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio 11100 58,3 634 1087 Ascendente

2 (N° de horas contratadas en act. de
capacitacion afio t * N° participantes en act. de
capacitacion afio t) / N° de participantes
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

15,9 12,0 755 Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de  (N° de actividades de capacitacion con evaluacion
capacitacion con evaluacion de de transferencia en el puesto de trabajo afio N 2,8 33  117,9 Ascendente
transferenciatt de actividades de capacitacion en afio )*100

4.4 Porcentaje de becas'?
otorgadas respecto a la Dotacion
Efectiva.

N° de becas otorgadas afio / Dotacién efectiva

afio t) *100 0 0 0 Ascendente

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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" Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avan
Indicadores Férmula de Calculo - Notas
2015 2016 °¢

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
medicas, segun tipo.

*  Licencias médicas por (N°® de dias de licencias médicas tipo 1, afio 17 19 895

enfermec_iad 0 accidente t12)/Dotacion Efectiva afio t Descendente
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de otro  (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
tipot3 al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 05 04 125 Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por fun.monarlo, por (N° de dias de permisos sin su_eldo afio 00 005 0  Descendente
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.
6GradodeExtensiondeladomade
ordinar P afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ’ '
funcionario.
\77. Evaluacién del Desemperio® S
7.1 Distribucion del personal de N fie fupmonanos en lista 1 afio t/ To}al 997 997 100 Ascendente
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso ao t
calificaciones. . o ista 2 af i
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total 014 026 1857 Ascendente

funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total

C ~ 005 0,0 0,0 Descendente
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total 0.0 0.0 00 Descendente

funcionarios evaluados en el proceso afio t

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

: Resultados? Avan:
Indicadores Formula de Calculo Notas

2015 2016  c€®

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema  formal  de retroalimentacion del desempeiio.
retroalimentacion del desempefio?s S| S

implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.

‘8. Politica de Gestion de :
Personas : _ ' i

RS ER, Lo o = X . L

Politica de Gestion de Personas'¢ Sl Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

Si Sl
NO: Adn no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacitn do Honorarios oo el Vi e ;
9.1 Representacion en el ingreso a  (N° de personas a honorarios traspasadas a la Descen
la contrata contrata afio  Total de ingresos a la contrata afio 2,1 0,0 >100 d

* ente
t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la Ascend
regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorarios 66,7 00 <100 ™
) o . ente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regularizables afio Descen
regularizables t/ N° de personas a honorarios regularizables afio 16,7 300 56 dente
t/-1)*100

15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es

generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultado de la Gestion Financiera

[ INGRESOS Y GASTOS ANOS 2015 - 2016

Denominacion Monto Ao 2015 Monto Afio 2016
(M$)17 (M$)

INGRESOS 68.586.954 67.212.008
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 567.510 66.955
INGRESOS DE OPERACION 341.642 276.992
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.867.032 1742414
APORTE FISCAL 65.702.107 65.107.518
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 108.663 18.129
GASTOS 68.506.520 67.722.766
GASTOS EN PERSONAL 53.453.510 55.104.608
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 10.887.494 10.883.239
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1.506.702 152.926
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.633 3.395
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.208.605 1.546.035
SERVICIO DE LA DEUDA 446576 32.563
RESULTADO 80.434 -510.758

17 Las cifras estan indicadas en M$ de! afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es de 1.0379
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

| ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2016

La variacion corresponde a una menor
recaudacion por venta de certificados.

La variacion corresponde a una mayor
recaudacion de Subsidios por Licencias

La variacion corresponde a una menor
dados

por venta de Vehicul

No se ejecuto el 100% de este subtitulo
producto de la demora en los tramites
administratives de los concursos y de la

' de funcionan e

No se ejecutd la totalidad de este subtitulo
como estaba programado, debido a la
demora en las obras de habilitacion,
remodelaciones y en la entrega de los
productos por parte de los proveedores

No fue posible ejecutar todos los recursos

Sub. [Hem Asig. Denominacion Presupuesto Presupuesto  Ingresosy  Diferencia Notas21
Inicial Final M$)19 gastos (M$)20
(M$)18 Devengados
(M$)
INGRESOS 62.091.162  67.365.661  67.212.008 153.653
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 66.954 66.955 -1
01 Del Sector Privado 66.954 66.955 -1
003  Administradora del Fondo para 66.954 66.955 -1
Bonificacion por Retiro
999  Otros
07 INGRESOS DE OPERACION 430.770 430.770 276.992 153,778
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.724.089 1.724.089 1.742.414 -18.325
Médicas.
01 Recuperaciones y Reembolsos por 1.698.958 1.698.958 1.510.415 188.543
Licencias Médicas
99 Otros 25131 25131 231999  -206.868
09 APORTE FISCAL 59.899.973  65.107.518  65.107.518
01 Libre 50.899.973 65107518  65.107.518
10 VENTA DE ACTIVOS NO 36.330 36.330 18.129 18.201
FINANCIEROS de baja
03 Vehiculos 36.330 36.330 18.129 18.201
GASTOS 62.091.162  68.300.149  67.722.766 577.383
21 GASTOS EN PERSONAL 49.470.007  55.330.896  55.104.608 226.288
renunciaron a la insttucion.
22 BIENES Y SERVICIOS DE 11.398.257  11.189.039  10.883.239 305.800
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 152.926 152.926
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del 162.926 152.926
Empleador
003  Fondo Retiro Funcionarios Piblicos 152.926 152.926
Ley N° 19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.650 3.395 255
07 A Organismos Internacionales 3.650 3.395 255
001  Organismos Internacionales 3.650 3.650
999  Otros 3.395 -3.395
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 1.218.898 1.591.075 1.546.035 45.040
FINANCIEROS

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En'los casos que las diferencias sean relevantes se debera explicar que las produjo

presupuestanos de este subtitulo debido a
que las solicitudes de modificacion
presupuestana llegaron en un plazo que
no fue posible realizar el proceso de
compra.
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03 Vehiculos 186.840 119.017 115.710 3.307

04 Mobiliario y Otros 182.144 186.144 178.574 7.570

05 Mégquinas y Equipos 72.660 72.660 61.539 11.121

06 Equipos Informaticos 446.340 882.340 869.713 12.627

07 Programas Informéticos 330.914 330.914 320.499 10.415
34 SERVICIO DE LA DEUDA 4.000 32.563 32,563
07 Deuda Flotante 4.000 32.563 32.563

RESULTADO -934.488 -510.758  -423.730
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c) Indicadores Financieros

Efectivo2? ]
S Avances

Férmula indicador Medida 2016/2015

2014 2015 2016

AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento del Vigente - Politicas
Aporte Fiscal (AF) Presidenciales24) % 092 089 092 103%

(IP Ley Inicial / IP devengado) % 1,78 1,56 1,56 100%
(IP percibidos / IP devengado) % 1,00 1,00 1,00 100%
(IP percibidos / Ley inicial % 056 064 0,64 100%
(DF / Saldo final de caja) % 033 0,11 067 609%
Comportamiento de Ia (DF + compromisos cierto no

Deuda Flotante (DF) devengados) /(Saldo final de % 033 011 067 609%
caja + ingresos devengados ' ’ ’

no percibidos)

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018, los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1.0830 y 1.0379 respectivamente.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mientras que la situacion se mantiene
24 Corresponde a plan fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial



d) Fuente de Uso de Fondos

Ejecucion Devengado al Cuarto Trimestre del 201625

Miles de Pesos

Cadigo | Descripcion Saldo Inicial | Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 982.487 -510.767 471.720
Carteras Netas -2 -2
115 Deudores Presupuestarios -1 -1
215 Acreedores Presupuestarios -1 -1
Disponibilidad Neta 856.138 -260.427 595.711
1 Disponibilidades en Moneda Nacional 856.138 -260.427 595.711
Extrapresupuestario Neto 126.349 -250.338 -123.989
114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 164.864 -67.632 97.232
116 Ajustes a Disponibilidades 388 0 388
119 Traspasos Interdependencias 27.445.403 27.445.403
214 Depositos de Terceros -30.858 -181.037 -211.895
216 Ajustes a Disponibilidades -8.045 -1.668 9.713
219 Traspasos Interdependencias -27.445. 404 -27.445.404

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El Presupuesto de la Direccion del Trabajo el afio 2016 fue de continuidad. Durante el afio 2016 el Servicio no

tuvo programas.

f) Transferencias26

La Direccion del Trabajo no tiene transferencias corrientes.

g) Inversiones27

Durante el afio 2015 la Direccion del Trabajo no tuvo recursos presupuestarios por iniciativas de [nversion.

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de Ia Ley de Presupuestos.
27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4. Indicadores de Desempeiio afio 2016

Logro de Indicadores Formulario H 2016

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02

Unid
ad

Product
(o} Nombre

N

Logr Not
1

Formula Efectivo Meta

Estrateg

iIco Indicador

Tiempo
promedio
de demora
enla
Dictamen emision de
es dictdmenes
en el aio t
Enfoque de
Género: No
. Porcentaje
Sistemas )
de
de
. reclamos,
prevenci .
on interpuestos
Y. presencialm
solucién
. enteenel
alternativ N
anoten
ade .
. oficinas,
conflictos
. con
y dialogo
) procesos de
social - .
. conciliacion
Conciliac .
L terminados
ion .
en primera
audiencia.

Indicador

(Sumatoria
dias
transcurrido
s entre la
fecha de
recepcion
de todos los
antecedent
es
necesarios
para la
elaboracion
del
dictamen
hasta su
emision en
el afo
t/Nimero
total de
dictamenes
emitidos en
el afo t)

(Numero de
reclamos
presencialm
ente en
oficinas con
proceso de
conciliacion
terminados
en primera
audiencia
/Ndmero
total de
reclamos
COon proceso

de

dias

%

(16535/785) (27023/1408) (16468/906)

21

90

19

92

18

92

24
(21600/900)

89

(89535/99002 (90336/97810 (86598/93942 (97900/110000

)*100

)*100

)*100

y*100

il

%

100,0
%

as

2
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3

5

Fiscaliza
cién

Fiscaliza
cion

Fiscaliza
cion

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de
cumplimient
o normativo
en salud y
seguridad
en el
trabajo en
el sector de
la
construccio
nen
programa
de
fiscalizacion
especial

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de
empresas
fiscalizadas
que no se
han
fiscalizado
€l ultimo
ano

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de
denuncias
de
organizacio

de
conciliacion
terminados
enunao
mas
audiencias)
*100

(N°
fiscalizacion
es con
cumplimient
0 normativo
en salud y
seguridad
en el
trabajo en
el sector de
la
construccio
nen
programa
especial al
sector
construccid
n ano t/N°
fiscalizacion
es en
programa
especial al
sector
construccié
n afo t)*100

(N° de
empresas
fiscalizadas
ano t que
no han sido
fiscalizadas
ano t-1/N°
Total de
empresas
fiscalizadas
afo t)*100

(N° de
denuncias
de
organizacio
nes

(511/549)*100 (500/550)*100 (494/550)*100 (484/550)*100

%

62 69 65 58
(28715/46059 (36051/52520 (31725/48585 (30740/53000)
)*100 )*100 )*100 *100
%
39 58 70 51

93

91

90

88

%

100,0
%

4

% (1982/5033)*1 (3524/6047)*1 (3771/5425)"1 (2806/55001 1000 5

00

00

00

00

%
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7

Promocid
ndela
libertad

sindical y

asistenci

a técnica

Atencion
de
Usuarios

nes
sindicales
terminadas
en menos
de 15 dias
hébiles en
el ano t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de procesos
de
negociacion
colectiva
reglada en
que el
sindicato
y/o el
empleador
reciben
asistencia
técnica
laboral en el
afno t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de
respuestas
alas
consultas
escritas,
formuladas
por los
usuarios a
través del
canal
consulta
laboral, en
elano t, en
un plazo
maximo de
6 dias
habiles.

sindicales
terminadas
en menos
de 15 dias
habites afo
t/N° total de
denuncias
de
organizacio
nes
sindicales
ario t)*100

(Numero de
negociacion
es
colectivas
regladas
existentes
enel
periodo t
con
asistencia
técnica/Nu
mero total
de
negociacion
es
colectivas
regladas
existentes
en el
periodo
)*100

(Numero de
consultas
escritas
formuladas
por los
usuarios a
través del
canal
consulta
laboral
respondidas
dentro de
los 6 dias
habiles en
ano
t/NUmero
total de
consultas
escritas

60 70 70 60
(978/1638)"10 (1169/1669)*1 (1249/1778)*1 (960/1600)*10
0 00 00 0 100,0
% % 6
53 0 100 65
(24011/45449 (47161/47162 (39000/60000)
- )*100 100 *100 100,0 =

%
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Enfoque de formuladas
Género: No  porlos
usuarios a
través del
canal
consuita
laboral
respondidas
en el
periodo
t)*100

Porcentaje de Logro del Servicio 2 100,0

1 Dictamen es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de la
legislacion laboral con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral,
interpretaciones que dan origen a nueva o antigua doctrina.

La medicion se realiza en dias habiles en periodo anual.
Se considera como emitido el Dictamen (nueva doctrina) u Oficio (antigua doctrina) una vez concluida su emisién, que
corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

2 La Conciliacién Individual es método de solucion del conflicto producido entre quienes han celebrado un contrato
individual de trabajo, generalmente al momento del término de la relacién laboral, el que se verifica a través de un
procedimiento en el cual la autoridad administrativa (DT) interviene a solicitud del interesado (trabajador), procuranda
la solucién de la disputa, por la via del didlogo entre las partes, velando por la justicia y oportunidad del mismo, en un
marco de cumplimiento de la legislacién laboral y previsional.

Procesos de conciliacion terminados: Es la capacidad del sistema para realizar procesos de conciliacién en una o mas
audiencias durante el periodo anual.

Proceso de conciliacién terminada en primera audiencia: Es la capacidad del sistema para realizar procesos de
conciliacién en una séla audiencia, en un periodo determinado.

3 Mide el impacto final del procedimiento de fiscalizacion asistida a este sector econémico, que consiste en otorgar un
plazo para la correccion de las infracciones detectadas. De esta forma el procedimiento evalda la infraccionalidad de
las empresas fiscalizadas en dos momentos; una al inicio de la fiscalizacion y otra al final, luego de vencido el plazo
para la correccién. Asi, el indicador muestra el nivel de cumplimiento final logrado luego de la intervencion de la
fiscalizacion.

El indicador es medido entre los meses de agosto-octubre y su resultado final se obtiene en diciembre 2015.

El programa nacional al sector de la construccion esta centrado en lograr el cumplimiento de las obligaciones que en
materia de salud y seguridad en el trabajo, emanan de la Ley N°20.123 para la empresa principal (a cargo de la obra)
y de los riesgos especificos para las empresas contratistas y subcontratistas.

4 Elindicador busca medir un aumento de cobertura de empresas fiscalizadas. Del total de empresas fiscalizadas, se
pretende fiscalizar un porcentaje que no haya sido fiscalizado el tltimo afio.
Por empresa se entiende RUT fiscalizado.
Este indicador da cuenta de los RUT de todas las fiscalizaciones realizadas (reactivas y proactivas), en las que se
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incluyen todas las materias fiscalizadas, Laborales, Previsionales y de Seguridad y Salud Laboral.

5 El indicador busca disminuir los tiempos de respuesta en el tratamiento de las denuncias directas de organizaciones
sindicales, desde la fecha de origen hasta la fecha de informe.
En este tipo de fiscalizaciones (solicitadas por organizaciones sindicales) la presencia del fiscalizador (a) en terreno
da respuesta al requirente, el que acompaiia el proceso de visita, pues la orientacién de la agenda de gobierno, tiene
que ver con el fortalecimiento de las organizaciones sindicales.

6 La negociacion colectiva reglada es aplicable en el evento de que intervenga organizaciones sindicales o grupos
negociadores. Corresponde a aquella negociacion que se efectia con sujecion a todas y cada una de las normas de
caracter procedimental establecidas en el Libro IV del Cédigo del Trabajo, articulos 315 y siguientes del referido
cuerpo legal.

Asistencia técnica a la negociacién colectiva son aquellas acciones de capacitacion y/o mediacion, que sean
ejecutadas antes o durante el proceso de negociacién colectiva (numerador).

El denominador lo constituye la suma de las negociaciones colectivas regladas que den origen a contratos colectivos
que sean iniciados y terminados en el periodo t.

7 Corresponde al porcentaje de las consultas escritas formuladas por los usuarios en el afio t, a través del Canal
Consulta Laboral del Sitio Web Institucional, y respondidas en un plazo maximo de 6 dias habiles.
Las consultas escritas son ingresadas por los usuarios a través del formulario existente en el Centro de Consultas del
Sitio Web de la Direccion del Trabajo, en "Envie su Consulta".
El indicador considera las consultas ingresadas y respondidas durante el afio t.
El tiempo de respuestas se calcula en dias habiles (se consideran dias habiles de lunes a viernes, exceptuando
sabados, domingos y festivos).
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Anexo 5. Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Anexo 5 BGI 2016

Estado de
. . . Avance
Subsecretaria Servicio Compromiso entregado por el
Ministerio
Subsecretaria del Direccion del Imp_Iem_e f“a’ acciones de fgnpapién ciudadanq Sl .
Trabajo Trabaio el ejercicio de los derechos individuales y colectivos en | Cumplido
el ambito laboral
Establecer un Sistema de Certificacion de Buenas
Practicas Laborales que considere incentivos,
Subsecretaria del Direccion del | reconocimientos,  distinciones,  asistencia  al | A tiempo en su
Trabajo Trabajo cumplimiento nommativo, entre ofros mecanismos | cumplimiento
donde se evaluen fos niveles de calidad del trabajo y
de précticas empresariales
Subsecretaria del Direccion del | Fortalecer la fiscalizacion de las normas existentes | A tiempo en su
Trabajo Trabajo contra la discriminacion de género en materia laboral | cumplimiento
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Anexo 6. Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2016
IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO  |DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivas ;
de Ponderacién
Marco : t?e Sistemas Etapas de| prioridad |Comprometida Ponder?cuon
Mejoramiento Desarroflo obtenida
o Estados
| :
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95%
Basico Control de Desemperio Institucional (@]
Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

95%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Descentralizacion

Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Basico Control de del Desempeiio indicador Porcentaje de iniciativas de
Gestion Institucional | descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
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Compromisc Resuitado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacitn
N°®{ Objetivos de |Ponderacién{ N° Indicadores |Ponderacion N° Indicadores | Implementacion| Resultado
Gestién Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal _
Cumplidos | por efror
1| Cumplir Meta 80% 7 80% 7 0 80%
de Indicadores
de Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 20% 8 15% 6 No aplica No aplica 15%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales
3| Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 15 95% 13 0 95%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N*

Indicador

Meta
2016

Efectivo
2016
(resuitado

evaluacion

final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacién
Comprometida

%
Ponderacidon
obtenida
(resuitado
evaluacion

final)

Porcentaje de cumplimiento
normativo en salud y seguridad en
el trabajo en el sector de la
construccion en programa de
fiscalizacion especial

88

90

102,3

No

8,0

8,0

Porcentaje de denuncias de
organizaciones sindicales
terminadas en menos de 15 dias
habiles en el afio t

51

70

137,2

No

12,0

12,0

Porcentaje de empresas
fiscalizadas que no se han
fiscalizado el ultimo afio

58

65

112,1

No

12,0

12,0

Porcentaje de procesos de
negociacién colectiva reglada en
que el sindicato y/o el empleador
reciben asistencia técnica laboral
en el afo t

60

70

116,7

No

12,0

12,0

Porcentaje de respuestas a las
consultas escritas, formuladas por
los usuarios a través del canal
consulta laboral, en el afio t, en un
plazo maximo de 6 dias habiles.

65

100

163,8

No

12,0

12,0

Tiempo promedio de demora en la
emision de dictdmenes en el aio t

24

18

133,3

No

12,0

12,0

Porcentaje de reclamos,
interpuestos presencialmente en el
ano t en oficinas, con procesos de
conciliacion terminados en primera
audiencia.

89

92

103,4

No

12,0

12,0

Total:

80

80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)
Medir |informar]Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 4 Si Sl Si
2{Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 15 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,70 Si SI Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién 100,00 No Si Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,74 Si Si Si

6| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 48,28 Si Si Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 60 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas 87 No Sl Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 22-03-2017 17:45
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Cuadro Resultados del Convenio de Metas Institucionales - Ley N° 19.994

Tiempo promedio de Cumie o
Inspeccién | duracion de todas las 36dias | 2247dias |  160.21% 15% —_—
4 " | fiscalizaciones de 3 s 2 e S
terreno. Y
Tiempo promedio para la _
realizacion del v ; Cumpl}dq o
- 17 dias 15.23 dias 111.65% 10% 10% -desviacion
comparendo (tiempo a la = g
primera audiencia). 2
Porcentaje de procesos
de conciliacion Cumplido con
Relaciones :‘:::;';:?:::;:;:L ::) | s 85.35% 104.08% 20% 20% | desviacion
ral mode
Laborkles tratados y terminados en s
el periodo.
Porcentaje de dirigentes Cumplido con
sindicales mujeres desviacion
capacitadas del total de 32% 39.53% 123.52% 15% 15% mayor
dirigentes mujeres
Tiempo promedio de :
o) 30dias | 23.07di 130.03% 15% 15% C:mp"’ad;omn
tratamiento de denuncia il s * 2 acen
de derecho fundamental. ayon
Juridica Tiempo promedio de
demora entre la
o h Cumplido con
d , £
;?;’;’F':":; ;1::::"" 17dias | 8.10 dias 209.87% 15% 15% desviacion
pauta de investigacion en [29Y0%
procesos generales
; Cumplido con
Atencién de | Porcentaje de llamadas =0
Usuarios | telefonicas ingresadas en 55% 89.24% 162.25% 10% 10% desviacion
sistema (CAL) atendidas. Y
NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LAS METAS 100% CUMPLIDO
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Cumplimiento
Convenio Programa de Mejoramiento de los Servicios prestados a los Usuarios para el afio 2016, Ley 19.994,

(TR Ss i '__i\l-‘.’-lideifh.qtés:dé*eg”es"ﬁén : : : : __ s
- N°defuncionarios | comprometidas | % Cumpimento de Metas PN P eserre?
TIRRR ~ insfitucionalmente :
S bt e R S T 9,50%

Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

% Respecto al Ppto. |
vigente del sub 21 afo
2017

Proyeccion afio

Concepto Ejecucion Marzo 2017 2017

' ’2';-2331831.8_32} { 4%

558.457.958

2-LeyN'19.994-LeyPao | 689.214320| 2756857280

De acuerdo a lo sefialado en cuadro anterior, el incentivo Institucional asociado a PMG art.6 Ley 19.553.- tiene
una proyeccion anual de $ 2.233.831.832.- que corresponde al 4% del presupuesto vigente del Subtitulo 21 del
afo 2017. Desde el punto de vista del promedio respecto del total de la dotacion vigente (planta mas contrata)
a diciembre de 2016 corresponde a $978.035.- ($2.233.831.832.-/2284).

Finalmente, con relacion a la Ley 19.994.- que establece asignacion de estimulo y desempefio para el personal
de planta y contrata de la Direccion del Trabajo (Ley Paro), corresponde a un convenio suscrito con la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, en modalidad institucional con 7 indicadores y un nivel de
cumplimiento en el afio 2016 de un 100%. La informacion presupuestaria vinculada a este incentivo
alcanza a una proyeccion de $2.756.857.280.- correspondiente al 5% del presupuesto vigente del Subtitulo 21
del afio 2017. Desde el punto de vista del promedio respecto del total de la dotacion efectiva a diciembre de
2016 alcanza a $1.207.030.- (2.756.857.280/2284)

Nota: La Direccion del Trabajo para el afio 2017, fija los recursos presupuestarios para esta asignacion de
estimulo y desempeio (ley 19.994) en una cantidad méxima para el afio que asciende a $2.835.392.521 -
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Anexo 7. Cumplimiento Convenio Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Nimero de N° de metas de Porcentaje de '
? 3 personas por gestion Cumplimiento de ncremento~por
Equipos de Trabajo : : Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas? Colectivo®®
Trabajo? Equipo de Trabajo glectio
DEPARTAMENTO DE
INSPECCION 43 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 29
RELACIONES LABORALES 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO JURIDICO 32 3 100,00% 8,00%
ggsggsmsmo DE 19 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 60
RECURSOS HUMANOS 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA 34
INFORMACION 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 67
ATENCION DE USUARIOS 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 16
GESTION Y DESARROLLO 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y 54
FINANZAS 4 100,00% 8,00%
OFICINA DE CONTRALORIA 12
INTERNA 4 100,00% 8,00%
OFICINA DE AUDITORIA 11
INTERNA 4 100,00% 8,00%
GABINETE DIRECCION 10 4 100,00% 8,00%
GABINETE SUBDIRECCION 5 3 100,00% 8,00%
OFICINA DE
COMUNICACIONES 9
INSTITUCIONALES 3 100,00% 8,00%
OFICINA DE CONTROL Y = 5
GESTION DE MULTAS 14 4 100,00% 8,00%
| REGION 55 4 100,00% 8,00%
Il REGION 84 4 100,00% 8,00%

28 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

30 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

50



Il REGION 57 4 100,00% 8,00%

IV REGION 85 4 100,00% 8,00%
V REGION 171 4 100,00% 8,00%
VI REGION 96 4 100,00% 8,00%
VIl REGION 113 4 100,00% 8,00%
VIl REGION 183 4 100,00% 8,00%
X REGION 94 4 100,00% 8,00%
X REGION 104 4 100,00% 8,00%
X! REGION 42 4 100,00% 8,00%
Xl REGION 44 4 100,00% 8,00%
METROPOLITANA PONIENTE 336 4 100,00% 8,00%
METROPOLITANA ORIENTE 349 4 100,00% 8,00%
XIV REGION 47 4 100,00% 8,00%
XV REGION 37 4 100,00% 8,00%

Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016.

% Respecto al
Proyeccion afio  Ppto. vigente
2017 del sub 21 afno

2017 '

Concepto Ejecucion Marzo 2017

1.- Convenio de Desempefio Colectivo |
art. N° 7 Ley N° 19.553. (metas i
‘colectivas)

2280.860.056| 4%

570.215.014 |

Respecto a Ley N° 19.553 art.7° Incentivo Desempeiio Colectivo, se proyecta para el afio 2017
$2.280.860.056, que equivale al 4% del presupuesto vigente del Subtitulo 21. Desde el punto de vista del valor
promedio, respecto del total de la dotacion efectiva (2.284 a diciembre de 2016), este alcanza al valor de

$998.625 ($ 2.280.860.056/2284).
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Anexo 8. Resultados en la Implementacion de Medidas de Género y Descentralizacién/
Desconcentracion en 2016

- Género

Los principales problemas que enfrentan las mujeres en el ambito de su acceso y funcion como
trabajadores son :(1) Las mujeres perciben menores ingresos por trabajo que los hombres. (2) Las mujeres
enfrentan tension trabajo-familia respecto de su desarrollo laboral; (3) Las mujeres son, mayoritariamente,
sujetos nuevos en el mercado laboral; (4) Carencia de perspectiva de género en los sindicatos; (5) Aspecios
de Género que afectan a las trabajadoras con relacion a la Salud y Seguridad.

Para cada uno de los problemas, se identificaron brechas, barreras e inequidades y se formulé para el afio
2016 un programa de trabajo orientado a enfrentar las que se consideré mas atingente a la mision de la
Direccion del Trabajo.

La Direccion del Trabajo cumplio con tres de las cinco medidas comprometidas en Programa de Trabajo
Género 2016.

e Programa Nacional de fiscalizacion al sector Hoteles y Restaurantes, que contemplé materias de
Proteccion a la Matemidad, especificamente el Derecho a otorgar sala cuna en aquelias empresas
con 20 mujeres o mas, ademas de Salud y Seguridad en el Trabajo relacionada con la entrega de
elementos de proteccion personal (EPP). En conjunto, entre ambas materias fiscalizadas, se verifico
un incumplimiento de alguna de estas materias en el 23,3% de las empresas fiscalizadas. El programa
de fiscalizacion se realizd sin plazo de correccion, por lo que las infracciones fueron multadas.

e [dentificacion de los pronunciamientos juridicos solicitados que contienen materias de género. La
calificacion de los pronunciamientos juridicos con enfoque de género permitiria una sistematizacion de
informacion que resulta altamente relevante para poder identificar las principales problematicas que
afectan a las mujeres en el &mbito laboral y, de esta manera, visualizar las materias mas vulneradas
y de mayor solicitud por parte de éstas.

e Capacitacion de 2.393 dirigentas sindicales correspondientes al 39,53% del total de dirigentas con
mandato vigente en el afio. La capacitacion de dirigentas sindicales en materias, especialmente de
derecho colectivo, potencia su posicionamiento al interior del mundo sindical, disminuyendo la barrera
que existe para que logren mejores posiciones de poder en su interior.

 Mantencion en los sistemas de informacion que administra el Servicio, de datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.

 Disefio de indicadores de desempefio para la medicion de inequidades, brechas y/o barreras de
género, asociados a la elaboracion del programa de trabajo presentado para el afio 2017.

e Elaboracion de una propuesta metodologica que contiene la Conformacion una Mesa de Trabajo y
capacitacion en género a los Abogados ingresados a proposito de la Reforma Laboral, la induccion en
género a funcionarios nuevos y la revision de dictamenes con materias de género.

* Realizacion de un informe de seguimiento sobre la existencia 0 no de clausulas de género en los
instrumentos colectivos que permite conocer el grado de avance que existe sobre materias de género
a nivel colectivo, tanto, en lo relativo a la proteccion a la matemidad como respecto a la
corresponsabilidad familiar compartida, asi como la identificacion de los requerimientos y riesgos que
implican los trabajos ejercidos por hombres y mujeres en las empresas de instrumentos colectivos que
incluyen clausulas de género respecto del total de instrumentos colectivos suscritos y registrados en
la DT.
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Incorporacion de médulo de género en las capacitaciones de induccién a funcionarios nuevos la
implementacion de un curso de género a funcionarios antiguos de la Direccion del Trabajo ha incidido
en la sensibilidad y comprensién de los funcionarios de los temas de género, incidiendo con ello en
toda la institucion, especialmente en el area de derechos fundamentales.

Dos de las medidas no fueron cumplidas y el detalle de estas se describe a continuacion:

Elaboracion de un estudio con enfoque de género, el cual no incluyé dicha perspectiva puesto que el
compromiso no fue formalizado internamente con los protocolos destinados para los efectos por el
departamento responsable (Depto. Estudios), lo que origind un incumplimiento involuntario al no
incorporarse el enfoque de género en el andlisis, aunque dicho proyecto si generé un desarrollo
adecuado.

Elaboracion y disposicion de folleteria que visualiza y acerca a las mujeres al ejercicio de sus derechos
en el ambito laboral. Los temas incorporados en la folleteria y el lenguaje utilizado buscan disminuir
las barreras de acceso al ejercicio de sus derechos en el ambito del trabajo. Para este compromiso,
Para este compromiso, solo se lleg a término la fase de elaboracion de las cartillas informativas, ya
que, la etapa de difusion fue replanteada por la Institucion, es decir, se pens6 en fa posibilidad de hacer
una actividad mas potente de difusion que involucrara no sélo a la Direccion del Trabajo sino también
al Ministerio de Mineria. Por ello, se converso con Sectorialista del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género quien nos colabord en la coordinacion con Ministerio de la Mineria. Es asi como con fecha
06.12.2016 se efectud reunién entre los tres Servicios y se acordd el desarrollo de la actividad de
Difusion conjunta para el primer semestre del 2017.

- Descentralizacion/Desconcentracion
Argumento de Exclusion del Indicador Transversal “Descentralizacién” afio 2016

De acuerdo a los requisitos técnicos del Indicador Transversal “Descentralizacion”, la Direccion de
Trabajo quedaria excluida de implementar este indicador, ya que:

1. “Las Instituciones que deben comprometer el indicador corresponden a Servicios
Publicos desconcentrados”, mientras la Direccién del Trabajo de acuerdo a su
conformacion juridica, es un servicio pablico, técnico y descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

2. “Las Iniciativas de descentralizacion se entenderan como aquellas que permiten
transferir la facultad de decidir sobre la distribucion, items presupuestarios, instrumentos
ylo lineas de accion del presupuesto institucional a los Gobiernos Regionales a través de
convenios especiales entre el Servicio Pablico y el Gobiemo Regional”. Al respecto, la
Institucion por ley posee un presupuesto Centralizado, el que se descentraliza solo en su
ejecucion, es decir, los Directores Regionales del Trabajo poseen la atribucion para
participar en el proceso de formulacién presupuestaria y en la administracion y ejecucion
de su presupuesto, no existiendo atribuciones por ley para trasferir presupuesto a los
Gobiemos Regionales.

3. “Las Iniciativas de desconcentracion, por su parte, corresponden a iniciativas que
delegan o ftransfieren la administracion de ciertas competencias (funciones ylo
atribuciones) desde el nivel central a sus oficinas desconcentradas y que fortalezcan Ia
articulacion y coordinacion del gasto publico en la region, incluida la regionalizacion del
presupuesto”. En relacion a este punto, la Institucion de acuerdo a sus facultades sélo
otorgé competencias a los Directores Regionales del Trabajo para generar Programas de
Fiscalizacion y Asistencia Técnica Laboral en concordancia con las Estrategias de
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Desarrollo Regional y los Planes Regionales, ya que, en materia presupuestaria, tal como
se sefiala en el punto anterior, el Presupuesto es Centralizado y no cuenta entre su
subtitulos los items correspondientes a formulacion de los ARI”.

Anexo 9: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016
El Servicio no presenta informacion en esta materia.

Anexo 10 a) Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
El El Servicio no presenta informacién en esta materia.

Anexo 10 b): Leyes Promulgadas durante 2016.
El Servicio no presenta informacion en esta materia.

Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
El Servicio no obtuvo premios o reconocimientos institucionales durante el afio 2016.
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