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TOMÁS FELIPE CAMPERO FERNÁNDEZ

DIRECTOR

DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA

El año 2003 probablemente será recordado como el año en que se transformó definitivamente la manera de hacer negocios con el Estado. La modernización y masificación del Sistema ChileCompra, junto con la entrada en vigencia, el 29 de agosto, de la Ley Nº 19.886 de Compras Públicas, que introdujo reglas de transparencia, eficiencia y una nueva institucionalidad, fueron los principales hitos que le cambiaron el rostro a este mercado. 

ChileCompra es un programa de reforma y modernización, que nace con la misión de introducir las mejores prácticas en la gestión de abastecimiento, que garanticen la transparencia y eficiencia en las compras públicas, por medio del uso de sistemas electrónicos y políticas de compras claras para el sector público y privado. Este cambio implica diversos impactos de orden social de gran importancia, como lo es su efecto multiplicador en la introducción de las Tecnologías de Información dentro de la sociedad chilena. 

Para dar cumplimiento a su mandato, ChileCompra aplicó el 2003 su plan estratégico cuyas líneas de acción se sustentan en tres pilares fundamentales: disponer de una plataforma avanzada de comercio electrónico que permita realizar digitalmente todo el proceso de compra; instalar capacidades en los organismos públicos y proveedores, tanto tecnológicas, de recursos humanos como de gestión de abastecimiento; e implementar políticas y gestión de compras transversales al gobierno, de manera de optimizar los recursos que el Estado destina a las compras públicas.  

Con este programa de modernización, el mercado de las Compras Públicas se abre y se erige como una tremenda oportunidad para las empresas del país, es una forma de hacer negocios totalmente novedosa para el país. La gratuidad, la universalidad y la no discriminación son principios básicos y estratégicos en este proyecto. Concretamente, en el ámbito de la transparencia, el año 2003 se caracterizó por el incremento sustancial del acceso a nuestro mercado de compras públicas, lo que se refleja en que de 510 operaciones/mes de compra realizadas en el portal a fines del año 2002 se pasó a 14.000 operaciones/mes  en Diciembre del año 2003. Finalizamos el 2003 con más de 180.000 operaciones de compra de bienes y servicios completamente realizadas en el sitio www.chilecompra.cl. Por otra parte, la participación de Proveedores en este mercado se incrementó de 6000 inscritos recibiendo información  en el año 2002 a 48.000 en diciembre del 2003, de los cuales 28.000 han realizado ofertas en el sistema. Esto se traduce en un nivel de participación mayor en los procesos de compra, donde hoy se cuenta con un promedio de 6,2 oferentes en cada proceso de adquisiciones, cifra muy superior al promedio de 1,7 a fines del año 2002.

 

De acuerdo a las líneas de acción señaladas, ChileCompra diseñó y licitó una nueva plataforma de comercio electrónico, cuya adjudicación recayó el 2003 en el Consorcio Sonda-Iconstruye, con un nuevo modelo operacional que contempla la digitalización total del proceso de compras, la entrega de nuevos servicios de valor agregado y soporte a nuestros usuarios, y en futuro la integración a otros sistemas de compras y de información.

 
Para lograr una correcta internalización de estos cambios, se impulsó e implementó un vasto programa de formación para encargados de abastecimiento de los Organismos Públicos con la realización de 6 Diplomados en Gestión de Abastecimiento impartidos por universidades nacionales con un total de 162 egresados. Asimismo, se entregó asesoría sistemática a través del Programa de Excelencia a 10 servicios públicos, y se ejecutaron 233 talleres en uso y operación del portal con un total de 8837 funcionarios y proveedores capacitados. En cuanto a la Gestión de Compras, se intensificó la gestión de Convenios Marco, lo que permitió alcanzar a diciembre una tasa de utilización del 12% con 15 contratos marco vigentes y aproximadamente 3000 productos en el catálogo electrónico, lo que significa poder generar ahorros al Estado por concepto de mejores precios y optimización en los procesos. Asimismo, se introdujeron normas e instructivos con el propósito de mejorar los procesos, tales como definición de plazos mínimos de publicación;  mejoras en el  desempeño de la plataforma, depuración de bases de datos, procesos de aviso a proveedores y la liberación de una aplicación de capacitación en línea de los diferentes ambientes del sitio y su operación.

Cabe destacar la creación de la Dirección de Compras, con una estructura organizacional acorde a la administración de un mercado electrónico, como lo es ChileCompra. También, en este período se elaboró asimismo un documento de Reglamento de la Ley 19.886 con la participación de expertos y de todos los actores involucrados en este mercado, a través de talleres de trabajo y de una consulta pública, para finalmente contar con un documento final que se encuentra en proceso de aprobación por la Presidencia para su posterior envió a Contraloría.
Hemos dado pasos muy importantes durante el 2003, sin embargo aún falta mucho para afianzar este Proyecto País. El desafío para el año 2004 es entregar un servicio de alta calidad a los usuarios: si el 2003 fue el año de la masificación, éste es el año de la calidad. A fines del 2004, la nueva plataforma electrónica y comercial de ChileCompra deberá estar en operación con la totalidad de sus funcionalidades, lo que involucra un ciclo de compras totalmente electrónico. Asimismo, se implementará el Registro Nacional de Proveedores integrado a www.chilecompra.cl, el que permitirá evaluar antecedentes de proveedores sin solicitar múltiples certificados adicionales y realizar así licitaciones ‘sin papel’. 

En cuanto a la asesoría a los Organismos Públicos en la planificación y gestión de sus procesos de compra se seguirán dictando talleres temáticos y Diplomas en Gestión de Abastecimiento con la colaboración de universidades nacionales. Además, se dará inicio a los Servicios Consultoría en Diseño e Implementación de una Gestión de Abastecimiento de excelencia. Estos servicios se orientarán de manera específica a los Servicios Públicos, Municipios y Servicios de Salud y Hospitales. Se ha constituido una Red de Consultores de apoyo para brindar estos servicios. 
En materia de adopción de nuevos usuarios públicos al Sistema de Compras Públicas, se capacitará a los encargados de compras pertenecientes a los 341 Municipios a lo largo del país y se preparará, planificará y diseñará la estrategia para la incorporación de las Fuerzas Armadas contemplada para el año 2005. Se continuará también con las campañas de difusión a lo largo del país para la gestión e integración de nuevos proveedores. 

En relación a la política y gestión de compras, se persistirá en la política de 100% Transparencia en las compras públicas, esto es el 100% de las compras informadas completa y oportunamente; y se introducirá una normativa uniforme con mejores procedimientos, lo que implica tener el Reglamento promulgado y en aplicación. En cuanto a la Gestión de Convenios Marcos, se producirán economías de escala, mejorando la eficiencia en los procesos, lo que implica incrementar el número de Convenios Marco licitados y la masificación de esta herramienta como modalidad de compra habitual. Y en lo que respecta a Gestión de Contratos Transversales, se diseñará y licitará coordinadamente rubros de gasto relevantes y estratégicos, tales como telecomunicaciones (Ruta 5D), seguros, licenciamiento de software, en procura de mayor ahorro y/o mejores servicios para los Organismos Públicos. Asimismo con la instalación del Tribunal de Contratación Pública, se creará en el 2004 una instancia independiente para conocer los reclamos de proveedores respecto de los procesos de contratación realizados por los Organismos Públicos.

Hemos terminado un año 2003 muy positivo. Todo el equipo de ChileCompra esta muy contento por los resultados obtenidos. Sin embargo, todo este trabajo no podría haberse realizado sin el compromiso de todas las autoridades de Gobierno, Parlamento y líderes empresariales. Pero por sobre todo, ha sido la motivación y entrega por parte de los funcionarios responsables de las adquisiciones y de la comunidad de proveedores del Estado, lo que ha permitido impulsar con éxito el Sistema ChileCompra. Señal clara que cuando el país trabaja con un objetivo común y con beneficios claros para todos, se puede sacar adelante iniciativas como ChileCompra. Para todos ellos nuestro agradecimiento


[image: image1.png]



TOMÁS CAMPERO FERNÁNDEZ

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley  Nº 19.886 publicada en el diario oficial con fecha 30 de julio. Esta ley entra en vigencia el 29  agosto del año 2003.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director
	Tomás Campero Fernández

	Gerencia  Clientes
	Alejandra Dagnino Elissetche

	Gerencia Gestión de Compras
	Ramiro de Stefani Torres

	Jefe Departamento Legal 
	Alex Pessó Stoulman

	Gerencia Gestión Institucional
	Carmen Gloria Ravanal Ortega

	Gerente Proyectos  Tecnología y Desarrollo
	Pablo Ortiz Collados

	Jefe Administración y Finanzas
	John Moreno Rojas

	Jefe Comunicaciones
	Daniela Vásquez Uribe


diciembre de 2003 el cargo de la  Gerencia  de compras se encuentra vacante. Este fue llenado en Marzo del 2003 a través de una selección con una empresa consultora externa
Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Desarrollar políticas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las compras públicas mediante la introducción de instrumentos tecnológicos y de gestión de excelencia.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Consolidar un sistema de compras públicas transparente y de amplio acceso, instalando canales de información para que proveedores y público en general puedan participar ampliamente de todas las oportunidades y resultados de las contrataciones de gobierno

	2
	Aumentar el ahorro y la eficiencia  del gasto público, accediendo a los mejores precios y condiciones disponibles en el mercado, además de disminuir los costos operacionales en la gestión de contratación.

	3
	Favorecer el comercio  y gobierno electrónico, incentivando el uso de Internet e integrando la plataforma de compras a otros sistemas  y organismos públicos.

	4
	Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes y servicios, al obtener los insumos más adecuados para entregar servicios públicos de excelencia a ciudadanos y empresas

	5
	Apoyar la competitividad de las empresas chilenas impulsando proyectos de innovación a través de la compra de algunos bienes y servicios.


Nota : se incorpora los objetivos estratégicos 4 y 5, pues fueron presentados en la formulación para el año 2004 .Sin embargo, al crear la Dirección de Compras, en Septiembre del año 2003, se reformularon manteniendo solo los tres primeros.
· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Plataforma electrónica de Compras Públicas:  Permite a los organismos públicos realizar a través del portal todo el proceso de gestión de compras, como asimismo a los proveedores conocer la información de compras del estado. Contribuye a la transparencia en el ámbito de las compras públicas al disponer la información en línea para todos los usuarios.
	1,2,3 y 4
	1,2,3

	Servicios de Formación: Orientado a producir un mejoramiento de la gestión de Abastecimiento en todos los Servicios Públicos, con especial énfasis en los responsables de adquisiciones . Este producto tiene los siguientes subproductos :

Diplomado en Gestión de Abastecimiento

Capacitación

Talleres de Formación
	2,4 y 5
	1

	Servicios de Consultoría : Apoya la implementación de proyectos e iniciativas destinadas a mejorar los procesos de compras al interior de los servicios y contribuye a mejorar la gestión . Apoya los servicios de Consultoría  los siguientes  subproductos:
	1,2,3,4 y 5
	1

	Programa de Excelencia

PMG
	
	

	Convenios y Contratos Marco: Convenio en el cual comprador y proveedor establecen precios y condiciones de compra determinados durante un periodo de tiempo definido. Esta modalidad de contratación, consiste en consolidar las compras del Sector Publico y obtener mejores condiciones de precios para el Sector Público.
	1,2 y 4
	1,2

	Licitaciones Transversales
	2 y 4
	1,2

	Directrices, políticas y mejoras en Gestión de Abastecimiento
	1,2,3,4 y 5
	1,2,3


Nota : Se incorpora como producto estratégico “ Licitaciones Transversales” por estar definido en la formulación 2004. Sin embargo, en la nueva definición al crear la Dirección de Compras y Contratación Pública se considera dentro del producto Convenios y Contratos Marco.
· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Servicios y organismos públicos: Todos los organismos y Servicios Públicos. A su vez al interior de los servicios los Equipos Directivos, Encargados de Pmg, Encargados de Abastecimiento. Aproximadamente 600 organismos y servicios públicos

	2
	Proveedores: Todos los proveedores, nacionales e internacionales que deseen interactuar con el Estado. Aproximadamente  50.000

	3
	Ciudadanía


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	14

	Contrata
	7

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	21


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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Nota : La dotación efectiva que se señala para el año 2003 , no considera los  20 profesionales a honorarios a suma alzada que tenía la Dirección de Compras . Lo que aumenta la Dotación total a 41 personas.
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	4

	Profesionales
	8

	Técnicos
	

	Administrativos
	8

	Auxiliares
	1

	Otros
	

	TOTAL
	21


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	    600.883

	Endeudamiento

	               0

	Otros ingresos 

	    651.595

	TOTAL
	1.252.478

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.042.026

	De capital

	     35.132

	Otros gastos

	   175.320

	TOTAL
	1.252.478


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La entrada en vigencia de la Ley Nº 19.886, el 29 de agosto del año 2003 crea la Dirección de Compras y Contratación Pública, como un servicio autónomo dependiente del Ministerio de Hacienda cuya función es consolidar un sistema de Compras Públicas de Excelencia, es decir transparencia y eficiencia en las compras públicas.

Para dar cumplimiento a este mandato, Chilecompra  ha establecido un plan estratégico cuyas líneas de acción se sustentan en tres pilares fundamentales:

· disponer de una plataforma avanzada de comercio electrónico que permita realizar digitalmente todo el proceso de compras

· Instalar capacidades en los organismos públicos y proveedores, tanto tecnológicas, de recursos humanos como de gestión de abastecimiento. 

· Políticas y gestión de Compras transversales al gobierno, de manera de optimizar los recursos que el estado destina a las compras públicas.  

En el ámbito de la transparencia, en el periodo recién pasado, se incrementó sustancialmente  el acceso a nuestro mercado de compras públicas, y esto se refleja que de 510 operaciones/mes de compra realizadas en el portal a fines del año 2002 se pasó a 14.000 operaciones/mes  en Diciembre del año 2003. Finalizamos el 2003 con más de 180.000 operaciones de compra de bienes y servicios realizadas en el sitio

Por otra parte, la participación de Proveedores en este mercado se incremento de 6000 inscritos recibiendo información  en el año 2002 a 48.000 en diciembre del 2003, de los cuales 28.000 han realizado ofertas en el sistema. Esto se traduce en un nivel de participación mayor en los procesos de compra, donde hoy se cuenta con un promedio de 6,2 oferentes en cada proceso de adquisiciones , cifra muy superior al promedio de 1,7 a fines del año 2002.

Para dar cumplimiento a las líneas de acción señaladas, Chilecompra diseñó y licitó un nueva plataforma de comercio electrónico, cuya adjudicación recayó en el Consorcio Sonda-Iconstruye. Este nuevo modelo operacional de Chilecompra esta diseñado bajo un concepto transaccional, contemplando la digitalización completa del proceso de compras. Esta nueva plataforma entregará además servicios de valor agregado e integración a otros sistemas de compras y de información.

Por otro parte, se impulsó e implementó un vasto programa de formación para encargados de abastecimiento de los organismos públicos. Durante este periodo se entregó formación en materias de gestión de abastecimiento a  1.828 funcionarios. Se realizaron  6 Diplomados en Gestión de Abastecimiento  con la   colaboración de  Universidades nacionales, finalizando el año 2003 con un total de 162 egresados.

Asimismo, se entregó asesoría sistemática a través del Programa de Excelencia a 10 servicios públicos, para apoyarlos en el rediseño de procesos y modernización de la gestión de abastecimiento al interior de sus instituciones. En sus inicios este Programa contempló la participación de 20 servicios, lo cual debió reformularse por razones de ajustes presupuestarios.

Como tarea permanente en este programa de capacitación se dictó talleres en uso y operación del portal. En el año 2003 se ejecutaron 233 talleres con un total de 8837 funcionarios capacitados.

En este ámbito, se entregó un servicio de soporte al Programa de Mejoramiento de Gestión en el Sistema de Compras Públicas que involucró a  141 servicios públicos.

En lo que se requiere a Gestión de Compras, se intensificó la gestión de Contratos Marco, este esfuerzo permitió alcanzar a diciembre una tasa de utilización del 12%, es decir que del total de operaciones de compra realizadas en el sitio un 12% se realiza con emisión de órdenes de compras bajo esta modalidad. A su vez, a esta misma fecha se cuenta con 15 contratos marco vigentes con aproximadamente 3000 productos en catalogo electrónico. Esto, significa poder generar ahorros al Estado por concepto de mejores precios y optimización en los procesos.

Finalmente, es necesario destacar que un logro importante en este período fue la aprobación , promulgación y entrada en vigencia de la Ley de Compras. Con ello la creación de la Dirección de Compras y consolidación de la estructura organizacional fue uno de los grandes desafíos del último trimestre del año recién pasado. Esto último se realizó a través de un concurso público con asesoría de profesionales expertos en la materia.

En materia de normativa, la Ley establece la creación de un Reglamento robusto, cuya versión final se encuentra terminada para ser enviada a la Contraloría General de la Republica para toma de razón y posterior aplicación. La elaboración de este reglamento contempló la participación de expertos en su elaboración y además este documento se sometió a consulta pública con el objeto de incorporar las visiones de todos los actores involucrados.

Si bien es cierto, se contemplaba entre los desafíos para el año 2003, la creación e instalación del Registro Nacional de Proveedores, esto debió ser postergado para el año 2004 debido a que  este aspecto está regulado en el Reglamento de la Ley . Se estimó prudente contar con la aprobación y Toma de Razón por la Contraloría General de la República del Reglamento de la Ley de Compras,  previo a continuar con el proceso de licitación y actividades establecidas en este proyecto. 

Hemos avanzado mucho, sin embargo aún falta mucho por hacer. Existe un amplio consenso acerca de la  importancia que tiene este proyecto para el País.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	665.142
	1.252.478

	Ingresos de Operación
	105.346
	8.933

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	392.528

	Otros Ingresos
	139.105
	181.723

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	56.546
	600.883

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	364.145
	68.411

	GASTOS
	665.142
	1.252.478

	Gastos en personal
	318.403
	597.662

	Bienes y servicios  de consumo
	236.400
	440.539

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	3.825

	Transferencias corrientes
	0
	0

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	39.911
	35.132

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	70.428
	175.320


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	 
	 
	INGRESOS
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	631.894
	 1.210.833
	 1.252.478
	 41.645

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Presupuestos
	 631.894
	 1.210.833
	 1.077.158
	 133.675

	
	
	
	
	
	
	
	


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	100
	100
	100
	

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	--(*)
	--(*)
	47.191
	

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0
	0
	0
	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0
	0
	0
	


Nota: 

 (*) No presenta datos en el efectivo de los años 2001 y 2002, ya que la Dirección de Compras y Contratación Pública se crea a contar del 29 de agosto de 2003.  En el año 2003 se ha incorporado en el ítem 22 los gastos por concepto de plataforma electrónica

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
A continuación se presentan los resultados de la Gestión de acuerdo a los productos estratégicos señalados anteriormente : 

Plataforma Electrónica de Compras Públicas.

Durante el año 2003, ChileCompra orientó sus esfuerzos a disponer una plataforma electrónica con mas y mejores funcionalidades. Entre los logros más relevantes se pueden señalar los siguientes:

Diseño de una nueva gráfica y navegabilidad del sitio.

Mejoras tecnológicas y desarrollo de nuevas funcionalidades a la plataforma de compras públicas .

· Diseño y licitación de la nueva plataforma de ChileCompra, que estará operativa a partir de febrero 2004.

· Completa renovación de la Plataforma electrónica de ChileCompra. www.chilecompa.cl, bajo la concepción de una plataforma transaccional

· Estructuración del Proyecto Nueva Plataforma. Diseño de Subproyectos y conformación de equipos de trabajo. Definición de protocolos de interacción con el operador.

· Ejecución proyectos de desarrollo de funcionalidades en el nuevo modelo.

· Consolidación de Mesa de Ayuda y Soporte. Rediseño de los procesos de atención a usuarios y fortalecimiento del Soporte.

· Diseño del modelo operacional y tecnológico del  Registro Nacional de Proveedores. 

Este proyecto no se realiza en su totalidad durante el año 2003, dado que se encuentra en directa relación con el Reglamento de la Ley. Se estima pertinente realizar el proceso de licitación una vez aprobado y tomado razón dicho reglamento. Se posterga su ejecución para el año 2004.  

· A diciembre del 2003  se realizaron  en el sitio más de 15.000 operacioness/mes,   representando un incremento en 30 veces más que lo realizado en octubre del año 2002, dónde el numero de operaciones  era sólo de 510 en el mes. Es decir el índice de transparencia se incrementó de 3% a un 87% en diciembre del año 2003. 

Servicios de Formación 

Durante el año 2003, se realizó un extenso e intenso Programa de Formación destinado a los encargados de los procesos de adquisiciones en los organismos públicos. Para cumplir con los objetivos de este Programa se utilizaron diversos  instrumentos, de acuerdo a las características de los usuarios sujetos de este programa.

El propósito central de esta iniciativa es  instalar capacidades tecnológicas, de recursos humanos y de gestión que permitan trabajar y aprovechar al máximo las potencialidades de comercio electrónico en los Organismos Públicos .Los instrumentos utilizados son:

· Diplomados en Gestión de Abastecimiento

· Talleres temáticos

· Talleres de capacitación en uso del sitio.

Es necesario destacar que este Programa se extendió a lo largo de todo el país, abarcando tanto a organismos públicos como a proveedores que participan en el Sistema de Compras.

	Instrumento
	Cantidad
	Participantes

	Talleres Temáticos
	21
	1828 Personas

	Capacitación Uso del Portal
	233
	8837 Personas

	Diplomado en Gestión de Abastecimiento
	6
	162 Personas


Servicios de Consultoría

El propósito de este producto estratégico es contribuir a instalar capacidades en gestión de abastecimiento en los organismos públicos, apoyándolos con asesoría permanente en los ámbitos que los encargados de adquisiciones de cada organismo requiera para mejorar y modernizar la gestión al interior de sus servicios. Para ello durante el año 2003 , ChileCompra dispuso dos instrumentos :

Programa de Excelencia 

Plan de Soporte de Pmg.

En el programa de Excelencia participaron 10 Servicios Públicos, los cuales a través de este instrumento desarrollaron  proyectos al interior de sus servicios con resultados exitosos. Estos en su mayoría pusieron énfasis en la modernización de las áreas de abastecimiento, contemplando actividades como:  diagnóstico de las áreas de abastecimiento, definición de áreas criticas a mejorar y elaboración de proyectos para el mejoramiento de esas áreas.  Estos proyectos se ejecutaran en su totalidad durante el año 2004.

Respecto al Plan de Soporte de PMG , se le entregó a los servicios públicos talleres temáticos y video conferencias . ChileCompra asignó un Jefe de Proyecto para cada institución con el objetivo de entregar soporte y asesorías a los encargados en cada servicio. Se elaboró material de apoyo y guías metodologías para facilitar el trabajo.  Como resultado se puede destacar que el 88% de los servicios públicos que suscribieron compromisos PMG aprobaron la   V .

	Instrumento
	Cantidad
	Participantes

	Plan de Excelencia
	1
	10 Servicios Públicos

	Programa de Mejoramiento de la Gestión
	Etapa 1
	0

	
	Etapa 2
	1 Servicio Público

	
	Etapa 3
	1 Servicio Público

	
	Etapa 4
	30 Servicios Públicos

	
	Etapa 5
	99 Servicios Públicos


Es necesario destacar que originalmente se programó la ejecución de un  Programa de Excelencia para 30 servicios públicos, lo cual debió reformularse sólo por razones de ajustes presupuestarias.

Convenios Marco

Durante el año 2003, se incrementó fuertemente el uso de esta modalidad de compra, contando a diciembre con 15 Convenios Marco vigentes con mas de 3000 productos en catalogo electrónico. A la misma fecha las compras por Convenio Marco representaron un 12% del total de las compras realizadas en el sitio www.chileCompra.cl. Se transaron en el año 2003, US$ 5.5 millones equivalentes a 7.728 órdenes de compra. 
Licitaciones Transversales

Se continúa apoyando a los Servicios en la ejecución de grandes licitaciones estratégicas. Durante el año 2003 se realiza la Licitación de equipamiento médico para el Minsal y de la Red de Enlaces para el Mineduc. Por otra parte se realiza estudios de factibilidad para realizar licitaciones transversales en rubros estratégicos para el Estado. Se da inicio a  un Proyecto de Telecomunicaciones para contar con una red voz y datos para el Estado, denominado RUTA 5D. Este proyecto se ejecutará durante el año 2004. 

Se reformula este producto estratégico como parte del producto estratégico de Convenios Marco.

Directrices y Políticas

Durante el año 2003, se elaboró una serie de instructivos y circulares relativos a políticas de uso complementarias e instructivos relativos a PMG.

Se elaboró documento de Reglamento de la Ley de Compras con la participación de abogados expertos . Se dispuso este documento en consulta pública a los organismos públicos y ciudadanía en general. Producto de las observaciones recibidas se elaboró el documento final de  Reglamento, el cual se envío para aprobación a  las autoridades pertinentes.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Plataforma Electrónica
	Porcentaje anual de adjudicaciones informadas en Chilecompra
	(Número de adjudicaciones informadas / Numero total de Publicaciones ingresadas)*100
	%
	-
	88%
	87%
	21.4%
	SI
	406,2%

	Servicios de Consultoría ( Programa de Excelencia en e-procurement)
	Porcentaje de Usuarios públicos que son sujetos de percibir asistencia técnica


	(Número de usuarios públicos ( sspp) con asistencia técnica y de gestión ( Prog. Excelencia)/ Usuarios con posibilidad de Asistencia Técnica ) *100
	%
	-
	4%
	20%
	20%
	SI
	100,0%

	Plataforma Electrónica
	Grado de Satisfacción de usuarios en el uso del sitio
	(Número de usuarios satisfechos con el uso de la plataforma/ Número total de usuarios encuestados)*100
	%
	-
	48.7%
	88,9%
	66,7%
	SI
	133,3%

	Plataforma Electrónica
	Porcentaje de proveedores registrados en el RNP (*)
	(Número de Proveedores registrados en el RNP/ Número total de Proveedores que usan el sitio.)*100
	%
	-
	-
	0%
	20%
	NO
	0%

	Plataforma Electrónica
	Tasa de usabilidad del sitio por usuarios privados
	(Número de usuarios privad0s  acceden al sitio año t / Número de usuarios privados que acceden al sitio en t-1)*100
	%
	-
	-
	30.9%
	25.0%
	SI
	114,9%


*Este indicador se presenta con NO CUMPLIMIENTO, dado que el Registro Nacional de Proveedores (RNP ) a Diciembre del 2003 no estaba en  operación. Esto debido a dos factores relevantes:

· El RNP , está en estricta relación con el Reglamento de la Ley de compras..Este reglamento está terminado en su versión final pero aun no ha sido tomado razón por la Contraloría General de la República, por lo que su implementación es inviable.

· El nuevo modelo operacional de la Plataforma electrónica de Chilecompra solo entra en Operación en Febrero del 2004. No era económicamente viable integrar un registro de esta envergadura en una plataforma que tendría cambios radicales. Por lo que estratégicamente se espera contar con Reglamento y Plataforma en operación. No obstante , el proceso licitatorio esta listo para darle curso una vez aprobado dicho  REGLAMENTO.

2. El incremento en el grado de cumplimiento en el número de compras  informadas en el sitio, se debe al fuerte impulso que realizó el gobierno con el objeto de lograr transparencia y eficiencia en las compras públicas. Además se pueden señalar  4 razones fundamentales :

· Circular Nº 4  que establece obligatoriedad de informar todas las compras en el portal electrónico cuyo monto sea superior a 10UF. 

· Incorporación de mejoras al sitio y mayor número de funcionalidades que permiten a los organismos públicos realizar mas eficientemente los procesos de compra en el portal www.chilecompra.cl
· Entrada en vigencia de la Ley de Compras y Contratación Pública en agosto de 2003.

· Intenso y extenso programa de difusión y capacitación a encargados de compras en los organismos públicos y a proveedores.

3.- La mejora en el grado de satisfacción de los usuarios en el uso del portal, es el reflejo de la incorporación de mejoras     en   el sitio desde el punto de vista de mejores funcionalidades como de grafica y navegabilidad en el mismo. Otro factor importante es el rediseño en la atención y soporte a usuarios, reforzando la mesa de ayuda con mayor número de funcionarios y asignando profesionales especializados en esta área. Se incorpora los Jefes de Proyecto, quienes realizan una atención personalizada a su cartera de clientes.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Plataforma Electrónica
	Transparencia en las compras públicas
	(Número  Operaciones de compra publicadas / número total estimado de operaciones de compra)*100
	%
	-
	3%
	87%
	2.745%

	Plataforma Electrónica
	Proveedores inscritos recibiendo información
	( Proveedores inscritos en Chilecompra recibiendo información
	cantidad
	-
	6.193
	48.006
	775%

	Plataforma Electrónica
	Proveedores que generan al menos 1 oferta en el sistema
	( Proveedores que han realizado ofertas en el sitio al menos una vez en el año
	cantidad
	-
	2.907
	28.000
	963%

	Servicios de Formación
	Organismos públicos inscritos
	( organismos públicos inscritos en Chilecompra utilizando el sistema.
	cantidad
	-
	144
	567
	394%

	Contratos Marco
	Tasa utilización de  Contratos Marco
	(Número ordenes de compra emitidas por CM / Total Operaciones Chilecompra)*100
	%
	-
	0%
	12%
	12%

	Plataforma Electrónica
	Promedio de oferentes por proceso de adquisición
	Promedio de Ofertas por Proceso de adquisiciones( cotizaciones y licitaciones)
	Cantidad
	-
	1,7
	6,2
	364%


Nota :

· Los indicadores de desempeño presentados en este cuadro,  corresponden a las metas e indicadores comprometidos en el Plan Estratégico de Chilecompra para el período 2002-2004.
· Los datos efectivos del año 2002, corresponden al mes de octubre del mismo año, fecha en que se realiza un diagnóstico de la situación de chilecompra y se reimpulsa el proyecto.
· Los incrementos presentados en las metas señaladas en el presente cuadro tienen su explicación en los factores señalados anteriormente. ( puntos 2 y 3 pág.23)
ANÁLISIS DE OTROS LOGROS 

Durante el  año 2003, la institucionalidad de compras experimenta un cambio radical. Con la promulgación de la Ley de Compras en el mes de agosto, se crea una nueva organización , la Dirección de Compras y Contratación Pública y deja de existir la Dirección de Aprovisionamiento del Estado. Para el cumplimiento de las funciones encomendadas a este Servicio, se definen tres pilares fundamentales de acción: Plataforma Electrónica, Formación y Asistencia Técnica y Gestión y Políticas de Compras.

A continuación se indica brevemente las acciones e iniciativas desarrolladas por la Dirección de Compras y Contratación Pública – CHILECOMPRA – para dar cumplimiento a los compromisos establecidos de acuerdo al Plan de trabajo para el periodo 2003.

Logros en materia de Gestion INSTITUCIONAL

· Aprobación y promulgación de la Ley de Compras Nº 19.886

· Creación de la Dirección de Compras y Contratación Pública

· Consolidación de nueva Estructura Organizacional

· Rediseño de procesos administrativos al interior de la Organización

· Creación Centro de Documentación en Portal Chilecompra

· Obtención del Premio Challenge Digital otorgado por The Stockholm Challenge Award, al mejor proyecto de Gobierno Electrónico 

· Participación en Seminarios Internacionales difundiendo la experiencia Chilena en Comercio Electrónico.

· Participación en la creación de una Red de  Sistemas de Compras Públicas en  Latinoamérica

· Desarrollo de Estudios de Evaluación y de Satisfacción de Usuarios

· Desarrollo y ejecución del Plan Comunicacional de Chilecompra

· Generación de Alianzas Estratégicas con Organismos Internacionales como Banco Mundial- BID – Hansen . Trabajos conjuntos con instituciones nacionales como Sercotec, Cámara de Comercio de Santiago, Cámara Nacional de Comercio, Chile Transparente, entre otros.

 logros en materia de gestion de compras

· Política 100% transparencia en las compras Públicas

· Introducción de normativa uniforme y mejores procedimientos. 

· Elaboración Documento Borrador de Reglamento de la Ley de Compras, el cual fue sometido a Consulta Pública antes de elaborar documento final.

· Jornada de trabajo con expertos en la elaboración de la versión final del reglamento a partir de las observaciones recibidas

· Gestión de Contratos Marco generando economías de escala y mayor eficiencia en los procesos de compras. Licitación de nuevos contratos con nuevos productos en catalogo electrónico.  A la fecha se cuenta con 15 contratos marco vigentes con 3000 productos en catalogo electrónico. En el mes de Diciembre de 2003 se emitieron 2519 órdenes de compra por esta modalidad, lo que representa un 12% del total de las compras realizadas completa y oportunamente  en el portal

· Gestión e integración de Proveedores. Se realizo campañas de difusión y capacitación a un total de 1000 proveedores a lo largo de todo el  país. 

· Trabajos conjuntos con organizaciones publico-privadas, en la formulación de iniciativas para adaptación de este Sistema por parte de las MIPYMES.

· Coordinación de la mesa de trabajo del Proyecto “ Ruta Digital 5-D” y elaboración Plan de Trabajo para el desarrollo de un modelo de red de voz y datos para el Estado. 
logros en materia de desarrollo tecnologico

· Diseño y licitación de la nueva plataforma de ChileCompra, que estará operativa a partir de febrero 2004.
· Estructuración del Proyecto Nueva Plataforma. Diseño de Subproyectos y conformación de equipos de trabajo. Definición de protocolos de interacción con el operador.
· Ejecución proyectos de desarrollo de funcionalidades 
· Consolidación de Mesa de Ayuda y Soporte. Rediseño de los procesos de atención a usuarios y fortalecimiento del Soporte.
· Diseño del modelo operacional y tecnológico del  Registro Nacional de Proveedores. Proceso de Elaboración de Bases de Licitación.:

                                Antecedentes Técnicos (RFI)  

                                Antecedentes técnicos  (2º Versión RFI)

Recepción de Propuestas del RFI

Exposición de propuestas y modelos de negocios por parte de las     empresas

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La programación gubernamental de la Dirección de Compras y Contratación Pública, contempla cuatro objetivos estratégicos, estos son:

1. Consolidar un sistema de compras públicas transparente y de amplio acceso, instalando canales de información para  que proveedores y público en general puedan participar ampliamente de todas las oportunidades y resultados de las contrataciones de gobierno.

2. Desarrollar políticas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las compras públicas mediante la introducción de instrumentos tecnológicos y de gestión de excelencia.

3. Reemplazar la actual plataforma Chilecompra, introduciendo nuevas funcionalidades que  producirán un aporte sustancial en el proceso de las compras públicas.

4. Poner en funcionamiento la Dirección de Compras Públicas.

A su vez cada uno de estos objetivos, tiene asociados diferentes productos estratégicos. Estos productos y su grado de cumplimiento se indican a continuación

	1. Consolidar un Sistema de Compras Públicas Transparente


	Producto Estratégico
	Grado de Cumplimiento

	1. Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento
	Se realiza Programa de Excelencia con 10 Servicios Públicos. Este compromiso se reformula para el año 2004, dado que en el periodo 2003, no se dispuso de recursos presupuestarios para la  ejecución completa de este programa. Este compromiso se encuentra cumplido.

	2. Formación en Gestión de Abastecimiento
	Se realizaron 6 Diplomados en Gestión de Abastecimiento con colaboración de Universidades nacionales, en las ciudades de Santiago, Viña del Mar y Talca, con un total de 160 egresados. El compromiso tiene un grado de cumplimiento de 100%

	3. Gestión e Integración de Proveedores
	Se realizaron campañas de difusión y talleres de capacitación a proveedores a nivel nacional , se enfatizó en el último trimestre en el sector Salud.

Se capacitó aproximadamente a 800 proveedores  y  en él ultimo trimestre a 989 relacionados con el Sector Salud. Con este avance se dio cumplimiento en un 100% a este compromiso.

	4. Registro Nacional de Proveedores
	Las bases de licitación se encuentran terminadas y se espera licitar durante marzo del 2004, sin embargo se debe esperar la aprobación del reglamento por parte de la CGR, ya que éste registro es parte del reglamento. El compromiso se encuentra cumplido.

	5. Programa Pyme
	Este compromiso está en un 100% cumplido, se realizaron talleres regionales con las Pymes, en colaboración con Sercotec. A su vez está en desarrollo el diseño de un programa de excelencia en un trabajo conjunto con SII ,Microsoft y Chilecompra.

	6. Integración de Otros Sistemas de Compras Públicas
	Depende de la implementación de  los acuerdos comerciales  suscritos por el país. Sin embargo se han realizado avances en cuanto a que el nuevo modelo operacional Chilecompra está diseñado de manera de cumplir eficientemente con este objetivo. Cumplimiento 100%

	7. 100% de las compras públicas informadas completa y oportunamente
	El total de las compras anunciadas en el sitio alcanzó aproximadamente a 181.000 procesos en el año 2003. El sector salud se comenzó a incorporar al sistema en octubre del año 2003, por lo que a fines del periodo no todos ellos estaban informando en el sitio. En resumen, aproximadamente un 87% de las compras realizadas por los organismos públicos  fueron

Anunciadas en el sitio. Se da cumplimiento al compromiso de anunciar el 80% de las compras en el sitio.

	8. Asistencia Técnica a los Servicios Públicos
	Un 87% de las compras han sido publicadas en el sitio, por lo que el compromiso tiene un alto grado de cumplimiento.


	2.Desarrollar políticas e iniciativas para transparentar el mercado de las compras públicas


	Producto Estratégico
	Grado de Cumplimiento

	1. Directrices en compras públicas
	Se realiza estudio de Apoyo  al desarrollo de políticas y gestión de compras transversales de Gobierno. Se intensifica acciones destinadas a incrementar el uso de Convenios marco y se diseña un Plan de desarrollo para Convenios marco de Telecomunicaciones. 

	2. Tribunal de Compras
	Se encuentra en espera  la designación de los Ministros . No requiere evaluación

	3. Aprobación Proyecto de Ley y elaboración del Reglamento
	Compromiso cumplido en su totalidad, La Ley entró en vigencia en Agosto del año 2003, quedando constituida y en pleno funcionamiento la Dirección de Compras. El reglamento se encuentra terminado en proceso de ser visado y aprobado por la Presidencia y CGR, respectivamente.

	4. Gestión de Contratos Marco
	A diciembre de 2003, se cuenta con  477 organismos públicos habilitados para  comprar a través de catalogo de convenios marco, de los cuales 157 encargados de compras han utilizado esta modalidad de compra. El compromiso contemplaba 120, por lo que se refleja un cumplimiento de 100% 


	3.Reemplazar la actual Plataforma Chilecompra

	Producto Estratégico
	Grado de Cumplimiento

	1. Integración con otros sistemas tecnológicos 
	La nueva plataforma Chilecompra, se adjudicó en el año 2003 y en el último trimestre se inicia la puesta en marcha, estructuración del Proyecto e inicio de trabajos . Esta plataforma está diseñada de manera de lograr su integración a distintos sistemas. Se da cumplimiento en un 100% al compromiso

	2. Mejoramiento del diseño y operación del sistema actual
	Proyecto de la nueva plataforma en etapa de puesta en marcha, con un nuevo modelo operacional.

	3. Desarrollo de Servicios Complementarios
	No hay desarrollos de servicios complementarios a la fecha ya que la nueva plataforma entra en operación en febrero del año 2004. Las nuevas funcionalidades estarán operativas después de la primera fase.


	4. Poner en funcionamiento la Dirección de Compras Públicas

	Producto Estratégico
	Grado de Cumplimiento

	1. Instancia política y técnica responsable de conducir las políticas e iniciativas del sistema de Compras Públicas
	100% . Dirección de Compras Públicas –DCCP en pleno funcionamiento.


En resumen, la Dirección de Compras Públicas ha dado cumplimiento a los compromisos contraídos en el Programa Gubernamental del año 2003.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluadas
Programa Evaluado: CHILECOMPRA

El  Programa evaluado, tiene directa relación con uno de los productos estratégicos más relevantes de la organización : Plataforma Electrónica de Compras Públicas – ChileCompra. Los compromisos contraídos apuntan en su mayoría al mejoramiento del servicio prestado por Chilecompra. Ello se traduce en disponer de mejor información en sus bases de datos, mejoramiento de las funcionalidades existente en el portal, mayor usabilidad del sitio y finalmente en diseñar un nuevo modelo de plataforma de Chilecompra , como asimismo contribuir a mejorar la gestión de los servicios públicos en “ Procurement”. 

Los compromisos contraídos en este programa de evaluación se han cumplido en su totalidad de acuerdo a lo establecido. Dicho informe se encuentra en los anexos que acompañan este documento.

Durante el año 2003, se realizó el proceso de licitación de la nueva plataforma en el cual participaron 11 empresas , adjudicándose finalmente este proyecto al Consorcio Iconstruye-Sonda. En la evaluación de esta Licitación se convocó a una comisión evaluadora de expertos externos. Posteriormente, se elaboraron los términos del Contrato, el que fue  enviado a toma de  razón a la Contraloría General de la República,  quedando  totalmente tramitado en el segundo semestre del mismo año.

A su vez, dentro del proceso de elaboración  presupuestaria del período, se presenta  el proyecto de presupuesto para el año 2003 de Chilecompra , en el cual se señala el financiamiento requerido para la operación de la  plataforma electrónica de compras públicas, manteniendo la política de gratuidad en el uso del sitio tanto para oferentes como demandantes.

Por otra parte, se constituyó el Consejo de Compras, instancia consultiva de la Dirección de Compras Públicas, cuyo rol es asesorar a dicha Dirección en materias relacionadas con políticas y estrategias de compras públicas.

Un hito importante en el año 2003, significó la aprobación y posterior entrada en vigencia de la Ley de Compras Públicas, que establece dentro de sus artículos la creación de un Reglamento robusto que entregue reglas claras de procedimientos y transparencia en los procesos de compras del Estado. En este período se elaboró un documento de reglamento con la participación de expertos y de todos los actores involucrados en estos procesos, a través de talleres de trabajo y  de consulta pública, para finalmente contar con un documento final que se encuentra en proceso de aprobación por la Presidencia para su posterior envió a Contraloría.

En materia de catalogación se incorporó y habilitó la catalogación de las naciones unidades a la plataforma electrónica , de manera de contar con estándares internacionales en esta materia.

Asimismo, se introdujeron normas e instructivos con el propósito de mejorar los procesos, tales como definición de plazos mínimos de publicación, como también mejoras en el  desempeño de la plataforma como depuración de bases de datos y procesos de aviso a proveedores y la liberación de una aplicación de capacitación online  de los diferentes ambientes del sitio y su operación .

Por último,  se implementó un programa de trabajo, entre otras iniciativas,  para contribuir a mejorar la gestión en materias de procurement, denominado Programa de Excelencia. En este programa participaron 10 servicios públicos..

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

La Dirección de Compras no tiene comprometido cumplimiento en materias de Programas de Mejoramiento de la Gestión.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

La Dirección de Compras ha experimentado avances en materias de gestión interna que apuntan a mejorar el desempeño institucional, mantener un  y optimizar los procesos administrativos internos. 

Entre ellos se puede mencionar los siguientes:

· Consolidación de los equipos de trabajo: Para este propósito se realizó un concurso público de amplia convocatoria para seleccionar con apoyo de una empresa externa los mejores profesionales para constituir la dotación de Chilecompra.

· Implementación de mejores prácticas en el desempeño de las funciones.

· Implementación de herramientas de control de tareas y actividades para toda la organización

· Establecimiento de horarios diferidos en la jornada de trabajo. 

· Incorporación como Servicio piloto en la implantación del Proyecto Sigfe, teniendo a la fecha definidos el plan de cuentas y el clasificador presupuestario para su operación en paralelo durante los próximos meses.

· Formulación de proyecto para la adquisición de un inmueble institucional con el objeto de responder en forma integral a las nuevas funciones asignadas a este Servicio

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

La Dirección de Compras no tiene proyectos en trámite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre del año 2003. 

La ley que crea la Dirección de Compras y Contratación Pública Nº 19.886 entró en vigencia el 29 de agosto del 2003.
4. Desafíos 2004

Los desafíos y acciones comprometidas por la Dirección de Compras y Contratación Pública, se enmarcan dentro de los lineamientos estratégicos definidos para el año 2004,  que apuntan a consolidar  la transparencia y eficiencia en la gestión de compras del Gobierno. 

Estos lineamientos corresponden a:  Implementación y Consolidación de la nueva Plataforma de Comercio electrónico, Asistencia Técnica,  Políticas y Gestión de Compras y Gestión institucional.

El desafío para el año 2004 es entregar un servicio de alta calidad a los usuarios, “ el año 2003 fue el año de la masificación , este es el año de la calidad.”

PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO CHILECOMPRA

· Nueva Plataforma Electrónica y comercial de Chilecompra en operación con la totalidad de las funcionalidades  ( Ciclo de compras digitalizado). Considera disponer funcionalidades como la factura electrónica y recepción de propuestas con firma electrónica

· Desarrollo de Servicios Complementarios

· Interoperabilidad  con otros mercados electrónicos . Se iniciarán proyectos de integración con otros portales de información.
· Registro Nacional de Proveedores  en operación, este registro estará integrado a www.Chilecompra.cl y permitirá evaluar antecedentes de proveedores sin solicitar múltiples certificados adicionales y realizar licitaciones “ sin papel.
ASISTENCIA TÉCNICA

· Asesoría a los organismos Públicos en la planificación y gestión de sus procesos de compra

1. Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento, orientado a producir  un mejoramiento de la Gestión en el ámbito de las compras de los Servicios Públicos. Se realizará en el marco del Sistema de Compras Públicas – PMG de la  Dipres.
2. Formación en gestión de Abastecimiento.: Proveer entrenamiento permanente a los responsables de adquisiciones, para ello se dictarán talleres temáticos  y  Diplomas en Gestión de Abastecimiento con la colaboración de Universidades nacionales . Estos están orientados a los Servicios Públicos, Municipios y Servicios de Salud y Hospitales.

3. Introducción de Soporte y capacitación avanzado a los organismos públicos para su incorporación y operación en Chilecompra.

· Incorporación de Municipios al Sistema de Compras Públicas.

· Preparación, planificación y diseño de estrategia para incorporación de Fuerzas Armadas    al Sistema de Compras Públicas.
· Gestión e Integración de nuevos proveedores. Se continuará con las campañas de difusión a lo largo del país
POLÍTICAS Y GESTIÓN DE COMPRAS

· Política 100% Transparencia en las compras públicas, esto es el 100% de las compras informadas completa y oportunamente.

· Introducción normativa uniforme y mejores procedimientos.  Esto implica  tener Reglamento promulgado y en aplicación

· Gestión de Contratos Marcos, para producir economías de escala y mejorar eficiencia en los procesos. Consolidar las compras del Sector Público. Esto implica incrementar el número de Contratos Marco licitados y masificación de esta herramienta como modalidad de compra habitual. 

· Gestión de Contratos Transversales, lo que implica diseñar y licitar coordinadamente rubros de gasto relevantes y estratégicos , tales como, Telecomunicaciones, seguros, licenciamiento de software, en procura de ahorros y/o mejores servicios para los Organismos Públicos.

· Instalación del Tribunal de Contratación Pública. Se creará una instancia independiente para conocer los reclamos de proveedores respecto de los procesos de contratación realizados por los organismos públicos.

GESTION INSTITUCIONAL

· Instalación de la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas 

· Financiamiento del Sistema. Se deberá financiar cada una de las líneas de acción del plan de compras.

· Posicionamiento comunicacional . Se desarrollará un plan comunicacional de amplia cobertura para dar a conocer el proyecto en su totalidad, orientado a autoridades del ámbito público como privado, centros de estudio, ciudadanía, comunidad internacional con el objeto de lograr apoyo y fijar expectativas.

· Control de Gestión y Monitoreo permanente del desempeño institucional

· Desarrollo de Proyectos de carácter institucional que apoyen el desarrollo y ejecución de los lineamientos estratégicos institucionales

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Consolidar un sistema de Compras Públicas transparente y de amplio acceso.


	1. Programa de Excelencia

2. Formación en Gestión de Abastecimiento.

3. Gestión e integración de Proveedores.

4. Registro Nacional de Proveedores.

5. Programa Pyme

6. Integración de otros sistemas de Compras Públicas.

7. 100% compras publicas anunciadas en el sitio

8. Asistencia Técnica a los Servicios en su incorporación y operación
	Servicios de Consultoría – Programa de Excelencia

Servicios de Formación

Servicios de Formación

Plataforma Electrónica

Servicios de Formación

Plataforma Electrónica

Plataforma Electrónica

Servicios de Formación
	Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

	Desarrollar políticas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de Compras Públicas
	1. Directrices en compras públicas

2. Tribunal de Contratación Pública

3. Aprobación Proyecto de Ley

4. Gestión de Contratos marco
	Contratos Marco – Directrices y Políticas

Directrices y Políticas

Directrices y Políticas

Convenios Marco
	Medio

No requiere

Cumplido

Cumplido

	Reemplazar la actual Plataforma


	1. Integración con otros sistemas

2. Mejoramiento diseño y operación del actual sistema

3. Desarrollo de servicios complementarios
	Plataforma electrónica

Plataforma electrónica

Plataforma electrónica
	Cumplido

Cumplido

Cumplido

	Poner en funcionamiento la Ley de Compras Públicas
	1. Instancia técnica y política responsable de conducir las políticas e iniciativas del sistema de compras públicas
	Directrices y Políticas
	Cumplido


Anexo 2: Informe Preliminar
  de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
	Programa/Institución:  
	CHILECOMPRA

	Año Evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Viernes, 12 de Marzo de 2004 19:02:58


	Compromiso
	Cumplimiento

	(c) Presentación contrato con la empresa adjudicada, incluidos términos de referencia.
	Contrato Nueva Plataforma Chilecompra www.chilecompra.cl aprobado, tramitado y tomado razón por Contraloría. Número  Decreto 741 de Hacienda del 21 de agosto del 2003.Este contrato incluye los términos de referencia.

	(a) Presentación propuesta de política de financiamiento, como parte  del diseño del nuevo modelo de la Plataforma de Compras Públicas (Chilecompra II).
	La política de financiamiento de Chilecompra no contempla introducir cobros en el sistema ni para compradores ( es decir organismos públicos) ni proveedores, en esta etapa. Los ahorros potenciales para el Estado son significativos con la incorporación de este Sistema, especialmente por la utilización  de los Contratos Marco y por la mejora en políticas de compra del Estado, por lo que no se justifica este cobro que podría poner barreras a la participación de los usuarios en este portal electrónico de compras. Sin embargo la Ley deja clara la posibilidad de hacerlo en el futuro. 

Se presentó a la Dirección de Presupuestos, en el mes de noviembre del año 2002 documento: PRESUPUESTO CHILECOMPRA, que contempla el financiamiento necesario para la ejecución de los desafíos comprometidos para el año 2003. 

En el mes de abril de 2003 se presenta nuevamente PRESUPUESTO CHILECOMPRA, que incluye financiamiento detallado de los proyectos asociados a la nueva realidad institucional, para ser discutidos con DIPRES. 

El financiamiento del nuevo modelo de la Plataforma Electrónica fue presentado a la Dipres en el proyecto de Presupuesto del año 2003 y 2004. A la fecha aún no existe confirmación de la aprobación de este financiamiento, debido a que el proceso de aprobación de presupuestos está en plena fase de negociación.

	(b) Presentación política de financiamiento  definitiva, revisada a la luz de las eventuales modificaciones  que pudieran producirse  con posterioridad  a la licitación  y formalización del contrato con el nuevo operador de Chilecompra.
	La política de financiamiento de Chilecompra no contempla cobros en el sistema para los usuarios. Es decir, la política es mantener la gratuidad de uso del sitio tanto para oferentes como demandantes. No contempla la incorporación de publicidad ni otras fuentes con este propósito.  

Dentro del marco presupuestario del año 2004, la Dirección de Compras presentó en su proyecto de presupuesto para el año 2004,  un financiamiento necesario de $ 1.500 millones para la nueva plataforma Chilecompra.  

Finalmente, Dipres asignó un  Programa a la DCCP en el ítem 25 , denominado Programa Chilecompra por un monto de $1800 millones, de los cuales $ 1.500 millones están destinados exclusivamente al financiamiento de la nueva Plataforma Electrónica  

	(b) Presentación Proyecto de Ley aprobado y el correspondiente reglamento, a través del cual se otorga a la Dirección de Compras todas las atribuciones para administrar al operador del Sitio y a los usuarios del sistema.
	Ley de Compras 19.886, aprobada 16 de mayo del 2003, y publicada 30 de julio del 2003. 

 El correspondiente Reglamento se encuentra terminado, y en proceso de envío a la Contraloría para su aprobación. 

 En el proceso  de redacción y elaboración del Reglamento se  convocó  a un grupo de abogados expertos. 

De la misma forma se analizó el reglamento con expertos internacionales, organizaciones públicas y privadas, invitadas especialmente para este efecto. 

A su vez, fue revisado y aprobado por el Ministerio de Hacienda para ser enviado a la Presidencia. 

	(a) Presentación términos de referencia  del contrato  con la empresa  a la que se adjudique la licitación del Chilecompra II. En ellos se establecerá que el nuevo operador de Chilecompra deberá incorporar la funcionalidad de catálogos para contratos marco y para proveedores individuales en el nuevo modelo operacional de Chilecompra.
	Contrato tramitado y tomado razón por Contraloría , Decreto 741 . Los términos de referencia están incluidos en el contrato en las distintas cláusulas que lo componen

	(b) Funcionalidad de catálogos para contratos marco y para proveedores individuales operando en el nuevo modelo operacional de Chilecompra.
	La funcionalidad de Catálogos para contratos marco para proveedores se encuentra operando en pleno funcionamiento en la nueva plataforma Chilecompra.  

Durante el mes de enero del 2004 se emitieron bajo esta modalidad 2.519 órdenes de compra, incrementándose en un 40% la utilización de contratos marco,  respecto del mes anterior. En el mes de Diciembre del 2003 se emitieron 1800 ordenes de compra. 

Se cuenta en la actualidad con 16 Contratos Marco vigentes , con 3151 productos en catalogo.

	(a) Presentación resultados del proceso de sistematización y clasificación de las preguntas más frecuentes de los usuarios.
	FAQ , operando en pleno funcionamiento.

	(b) Instrumento de "Frequently Asked Questions (Preguntas más frecuentes) operando.
	Instrumento FAQ, operando en pleno funcionamiento.

	(b) Presentación Informe Final del mejoramiento de las funcionalidades del sitio, entre las que se cuentan la depuración  del proceso de aviso a los proveedores.
	Se depuró la base de datos de proveedores, de la cual se revisó 17.000 registros que se encontraban incompletos, logrando depurar 13.000  registros, los cuales cuentan con información correcta. A partir de Abril de 2003 la inscripción de Proveedores se realiza correctamente. Además, se pobló la base con nueva información correspondiente a 2000 potenciales proveedores.  

A partir de Agosto del año 2003 se envía a los Proveedores resúmenes diarios de correos electrónicos. Con la implementación de esta medida se evita que los Proveedores reciban muchos correos que no son de su interés.

	(a) Informe sobre el mejoramiento de la usabilidad del sitio, a la luz de los resultados del trabajo realizado por la firma que se adjudicó la  licitación pública.
	En el cuarto trimestre del 2002 se incorporó una nueva gráfica y estructura en el sitio www.chilecompra.cl con el objetivo de mejorar la usabilidad del sitio. Para realizar este trabajo se contrató la asesoría de la Empresa CyberCenter. Atendiendo a las encuestas hechas a usuarios, se creo una imagen más atractiva, se simplificó el lenguaje, se disminuyeron los números de clicks para ingresar a distintas zonas del sitio. Se agruparon áreas, se estructuraron nuevas secciones, se crearon espacios informativos, de ayuda y apoyo. Se creo un Foro de Discusión, un Centro de Informaciones, y espacios noticiosos diferenciados por grupos de usuarios", todo esta a disposición en www.chilecompra.cl. 

	(b) Presentación de los cambios gráficos, de contenido y de usabilidad del sitio Chilecompra, a la luz del contrato con el nuevo operador del sitio.
	Se han realizado cambios gráficos en el nuevo portal de Chilecompra, de acuerdo a contenido y usabilidad del sitio. Sin embargo, la gráfica y diseño de la actual plataforma está en permanente mejoramiento de manera de entregar un servicio de excelencia.

	(b) Aplicación diseño modulo de presentación interactiva de operación del sitio.
	A diciembre del año 2003 el módulo de aplicación interactiva se encontraba en plena operación. Se implementó y liberó en el sitio www.chilecompra.cl un módulo de capacitación tipo FLASH, que consiste en una capacitación on line de los diferentes ambientes del sitio y su operación. 

Esta aplicación está disponible a todo el público, sin costo, ni restricción de acceso. A la fecha además se cuenta con una aplicación de consultas en línea a través de "live person" 

Producto del cambio de plataforma, está funcionalidad está en proceso de rediseño y contará con un curso de e-learning, manuales pdf, entre otras herramientas de capacitación interactiva en el uso de la plataforma

	Presentación de informe sobre los resultados de las principales actividades realizadas tendientes a que las PYMES incrementen su conocimiento y utilización de las potencialidades del sitio Chilecompra.
	Durante el año 2003 se desarrolló un intenso programa de capacitación a proveedores pymes, que contempló tanto el conocimiento y difusión del sistema de compras públicas, como capacitación en el uso y operación del sitio. Este programa se realizó a nivel nacional.  

Por otra parte se realizaron distintas instancias de reunión con la Conapyme y Sercotec para llevar a cabo diferentes iniciativas. 

Además, se elaboró boletines informativos quincenales a través de los cuales se le entrega información actualizada respecto al ámbito de las compras públicas incentivando la participación de la pequeña y mediana empresa. 

Durante el ultimo trimestre del año 2003 se enfatizó la capacitación de Chilecompra a proveedores del Sector Salud, totalizando a más de 1000 representantes de empresas proveedoras.


Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	
	3.45
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	
	0
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	
	0
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	
	0
	

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	
	0
	

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	
	38.43
	

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	
	-
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	-
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	-
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	-
	


Todos los antecedentes referidos a Personal comprenden el periodo Septiembre – Diciembre 2003, fecha en la cual inicia sus funciones la DCCP, por lo que  no ha realizado evaluación del desempeño de sus funcionarios.. No aplica.
































































































� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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