
BALANCE

DE GESTIÓN INTEGRAL

AÑO 2003
SERVICIO DE GOBIERNO

INTERIOR
SANTIAGO DE CHILE

Indice

Carta del Jefe de Servicio ............................................................................    2

Identificación de la Institución ....................................................................    5

Leyes y Formativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales autoridades

Definiciones Estratégicas

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Resultados de la Gestión .............................................................................  16

Cuenta Pública de los resultados

Cumplimiento de los Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Desafíos 2004 ................................................................................................  36

Anexos ...........................................................................................................  38

Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Transferencias Corrientes

Iniciativas de Inversión

Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

[image: image1.wmf]1. Carta del Jefe de Servicio

JORGE CORREA SUTIL

SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

El Ministerio del Interior en su organización interna cuenta con el Servicio de Gobierno Interior (SGI), el cual está integrado por 13 intendencias y 50 gobernaciones cuyos titulares asumen la representación natural e inmediata del Presidente de la República. El Servicio provee la plataforma política, administrativa y de gestión para que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno interior. La jefatura del Servicio de Gobierno Interior es ejercida por el Subsecretario del Interior.

De esta forma, los Gobernadores Provinciales se constituyen en el órgano de gobierno más cercano a la comunidad, correspondiéndoles entre otras materias, la mantención del orden público, y supervigilar y coordinar a los servicios públicos en los territorios de su jurisdicción, constituyéndose como instancia de respuesta eficaz a las demandas de los ciudadanos.

Para el año 2003, el SGI se fijó seis grandes metas, que dicen relación con las áreas de Orden Público, Gestión de Gobierno,  Seguridad Ciudadana y Gestión del Territorio, que consistían en lo siguiente:

1) Reforzar el Programa de Promoción de Convivencia Democrática y prevención de Conflictos. Para ello se elaboraron manuales y guías metodológicas, se desarrollaron  catastros provinciales de prevención  de conflictos, se ejecutaron talleres de capacitación en mediación de conflictos y manejo de crisis y además se procedió a la contratación de una consultoría de apoyo.  Como resultado, se obtuvieron 50 catastros, los que con su correspondiente actualización, arrojaron un total anual de  319 registros provinciales de prevención de conflictos. Asimismo se realizaron 2 talleres de capacitación que agruparon los 5 tipos de Gobernaciones.  Todo lo anterior permitió el perfeccionamiento de la normativa y la difusión  al SGI - de la política de Orden y Seguridad Pública diseñada por esta Subsecretaría -  con la  finalidad orientar las políticas regionales y provinciales en esta materia.

2) Implementar Programa de Agendas Territoriales  para las prioridades de Gobierno. En este sentido  se diseñaron e implementaron metodologías para implementación y seguimiento del Programa, se indujo el diseño y metodologías la elaboración de estrategias de asociación pública en los territorios y se efectuó un trabajo de seguimiento en terreno  y elaboración de informes de situación para las autoridades ministeriales. Esta acción permitió contar con 49 planes provinciales  de implementación de Agenda que corresponden al Programa Chile Solidario. En el contexto de este programa se planificó un intenso trabajo de apoyo desde el nivel central al SGI,  efectuándose 140 acciones en terreno de asistencia técnica y coordinación, se confeccionó una Memoria anual de informes solicitados y desarrollados por las provincias y se ejecutaron tres seminarios sobre el tema.   Asimismo se trabajó en la Comisión Nacional sobre Prisión Política y Tortura, en la Comisión Nacional de Desminado Humanitario en las zonas fronterizas de los extremos norte y sur, y por último se estableció un convenio con CONACE para implementar un fondo de inversión para proyectos a nivel provincial, que se tradujo en la ejecución de 22 proyectos sobre prevención de consumo y microtráfico de drogas en el contexto de los Planes Integrados de Intervención Social Focalizados.

3) Implementar  Programa de Asociación Gobierno – Policía – Comunidad. Esta estrategia en coordinación con distintos servicios públicos y entes privados, tiene por objeto reforzar la participación comunitaria, la reorganización de la vecindad y de la vida de barrio, para instar a los vecinos y miembros de la comunidad a asumir, a través de la participación, la prevención de la delincuencia y la solución de los distintos problemas de inseguridad que afectan su entorno. Se inició el proceso con un trabajo de elaboración de metodologías y estrategias de implementación y seguimiento del Programa como también se realizó trabajo de seguimiento y sistematización de la actividad desarrollada por las Unidades de Recepción de denuncias de delitos graves, que funcionan en las 50 gobernaciones provinciales del país.  Con el propósito llevar a cabo dicha meta, se elaboraron informes de síntesis de actas, se elaboró un informe de registro y cumplimiento de compromisos relevantes (484 compromisos cumplidos) y se logró contar con 50 registros de las unidades de recepción de denuncias de delitos graves. Se efectuaron un promedio de 19 reuniones por gobernación, lo que arrojó una cifra de 950 reuniones durante el año. El funcionamiento en todas las Gobernaciones e Intendencias  de las  Unidades de Recepción de Denuncias  sobre delitos graves, arrojó una cifra de 56 denuncias. En estos ámbitos, las tareas asignadas para el cumplimiento de esta meta se cumplieron a cabalidad.

4) Implementar programa provincial de iniciativas comunitarias y de participación ciudadana. Para dar cumplimiento a esta meta, se generaron bases administrativas y operativas; se desarrolló un concurso de propuestas provinciales  y se realizó un permanente trabajo de seguimiento y evaluación. Lo anterior, permitió contar con  49 carteras provinciales de iniciativas de barrios vulnerables, que corresponden a Planes Integrados de Intervención Social Focalizado (PIISF) y se confeccionó una nómina de proyectos priorizados para su presentación al Fondo Social Presidente de la República. De esta forma, en base a un universo de 300 localidades, se presentaron un total de 416 proyectos orientados a la prevención social del delito que otorgaron especial énfasis a la acción con jóvenes, lo que implicó la ejecución de gasto correspondiente a $ 761.000.000

5) Implementar el programa Servicio al ciudadano en los territorios provinciales. Para dar cumplimiento a esta meta, se generaron bases administrativas y operativas; se desarrolló un concurso de propuestas provinciales  y se realizó un permanente trabajo de seguimiento y evaluación. Para dar cumplimiento a estas iniciativas correspondientes al Programa Gobierno + Cerca, se invirtieron  M$ 138 en un total de 136 comunas y se realizaron 235 acciones en terreno. Lo anterior, ha permitido asegurar un eficaz funcionamiento de los Comités Técnico Asesores como asimismo una eficaz coordinación de los servicios públicos con asiento territorial en las provincias y regiones, lo que sienta las bases para el establecimiento de una  práctica de gestión integral de territorios y de Gobierno Interior.
6) Implementar el programa de gestión territorial y buen servicio público. En este sentido se elaboró una metodología de trabajo, se confeccionaron catastros de gestión de los Comités Técnico Asesores, se otorgó capacitación, se realizaron actividades de seguimiento y se contrató una consultoría. Los resultados de  la consultoría realizada por FLACSO fueron entregados preliminarmente, los talleres fueron efectuados en el contexto de los Seminarios Nacionales de Gobernadores y respecto de las visitas de seguimiento en terreno, se verificaron 140.

Es importante señalar que el quehacer de las autoridades del SGI  puede resumirse en el cumplimiento de dos roles fundamentales: 

1.-
la representación del Presidente de la República en el territorio y la función de coordinación y fiscalización de Servicios Públicos.

2.-
la gestión de la contingencia política del gobierno. 

Sobre la base de lo señalado, los desafíos del Servicio de Gobierno Interior para el año 2003 se concentraron en las siguientes líneas de acción prioritarias: Orden Público y Seguridad Ciudadana que se relacionan con el rol de representación del Presidente de la República en el territorio y la función de coordinación y fiscalización de Servicios Públicos; y Gestión de Gobierno y Gestión del Territorio, que dicen relación con el rol de  gestionar la contingencia política del gobierno.

En Orden Público se continuó avanzando en la consolidación de  los mecanismos de prevención e identificación territorial de los conflictos, en particular a través de la coordinación de los servicios públicos y la relación estable con los actores sociales y gremiales.  Esto, con una doble  finalidad: por una parte, fortalecer al máximo los derechos constitucionales de expresión y asociación de los ciudadanos y el resguardo de la integridad de las personas y bienes; y por otra parte, mejorar la percepción ciudadana respecto: de las actuaciones del Gobierno, de los métodos propios del Estado de Derecho, de la seguridad ciudadana existente y;  acercar  la oferta pública de los servicios del Estado a la ciudadanía, otorgando énfasis a la gestión comunal del Programa Barrio + Seguro.

En Seguridad Ciudadana se buscó mejorar el seguimiento y cumplimiento de compromisos en las reuniones Gobierno-Comunidad-Policías e  incrementar la focalización de recursos del Fondo Social Presidente  de la República para proyectos de prevención social participativa.

En Gestión de Gobierno los esfuerzos se concentraron en la instalación provincial, seguimiento y sistematización de los programas prioritarios de Gobierno, en base agendas de gestión cordadas con los servicios públicos pertinentes y una vinculación directa con los ciudadanos beneficiarios a través de la implementación y seguimiento del Programa  Gobierno + Cerca.

En Gestión del Territorio la tarea radicó en la implementación y coordinación del Programa Servicio al Ciudadano y en el mejoramiento del funcionamiento de los Comités Técnico Asesores, y en base a esta plataforma de trabajo, intensificar la forma y efectividad de la oferta de servicios a los ciudadanos, asegurando el pleno acceso a los beneficios a los cuales tienen derecho.

Los desafíos que se presentan en materia de gestión para el Servicio de Gobierno Interior en el año 2004, se resumen  en  las siguientes líneas de acción prioritarias:

En materia de Orden y Seguridad Pública, deberán perfeccionarse los avances logrados en materia de prevención e identificación territorial de los conflictos, afianzando los mecanismos  de coordinación con los servicios públicos e intensificar los procedimientos de prevención social-gremial con la finalidad de incidir en la reducción de conflictos, asignando énfasis a la detección de promesas gubernamentales no cumplidas.

Se intentará mejorar lo logrado durante el año 2003 en la relación gobierno-comunidad-policías, a través de nuevas metodologías que impliquen la identificación, reconocimiento y seguimiento de compromisos de la autoridad con los ciudadanos. En el mismo plano, para afianzar una política de protección y amparo a la ciudadanía, se reforzará la acción de las Unidades de Recepción de Denuncias de delitos graves.

Asimismo, se intensificará el Programa Asociación Gobierno – Policía – Comunidad, se otorgará  énfasis a la implementación del Programa Barrio + Seguro y se dará un  especial impulso a la participación de la Gobernación Provincial en los Comités Comunales de Seguridad Ciudadana en el contexto de la política de Seguridad Ciudadana que impulsa esta Subsecretaría.

En materia de Gestión de Gobierno,  se requiere incrementar la asistencia desde la División de Gobierno Interior al Ministerio, para lo cual se dará cumplimiento a la elaboración de informes de gestión a la Autoridad, se realizarán seminarios nacionales para Gobernadores Provinciales,  jornadas intra e interregionales como asimismo, jornadas de capacitación tanto para los gobernadores como a la segunda línea de mando; y finalmente, se realizarán estudios y consultorías de apoyo.  En este ámbito, se efectuará un seguimiento de las tareas prioritarias, se elaborarán estrategias de asociación pública en los territorios, se hará un seguimiento en terreno a todas aquellas actividades relacionadas con las prioridades gubernamentales y se elaborará un informe anual al respecto.

Finalmente, en materia de Administración y Gestión Territorial, se implementará y coordinará el Programa de Servicio al Ciudadano en los territorios provinciales (Programa Gobierno + Cerca) , debiendo establecerse para estos efectos bases administrativas y operativas y a las gobernaciones les corresponderá presentar su Plan de Trabajo, al cual se aplicará un proceso de seguimiento y evaluación.   Paralelamente,  se intentará mejorar  y sistematizar la relación lograda con los Comités Técnicos Asesores provinciales para volcarla hacia planes regulares de oferta de servicios a los ciudadanos, especialmente se piensa focalizar en localidades y asentamientos que vean dificultado su acceso a los beneficios estatales a los cuales tienen derecho.
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JORGE CORREA SUTIL

Subsecretario del Interior

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Decreto N° 22  de 1959 que fija texto de la Ley Orgánica y deroga la Ley de Régimen Interior de 1885. Ley N° 19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Ministro del Interior
	JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS

	Subsecretario del Interior
	JORGE CORREA SUTIL

	Intendente Región de Tarapacá
	PATRICO ZAPATA VALENZUELA

	Intendente Región de Antofagasta
	JORGE MOLINA CARCAMO

	Intendente Región de Atacama
	YASNA PROVOSTE CAMPILLAY

	Intendente Región de Coquimbo
	FELIPE DEL RIO GOUDIE

	Intendente Región de Valparaíso
	LUIS GUASTAVINO CORDOVA

	Intendente Región del Libertador B. O’Higgins
	CARLOS BRAVO BARROS

	Intendente Región del Maule
	CHRISTIAN SUAREZ CROTHERS

	Intendente Región  del Biobío 
	JAIME TOHA GONZALEZ

	Intendente Región de la Araucanía
	RICARDO CELIS ARAYA

	Intendente Región de Los Lagos
	PATRICIO VALLESPIN LOPEZ

	Intendente Región de Aysén
	LUIS CORTES HERNANDEZ

	Intendente Región de Magallanes
	JAIME JELINCIC AGUILAR

	Intendente Región Metropolitana
	MARCELO TRIVELLI OYARZUN

	Gobernaciones Provinciales
	50 GOBERNADORES


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Asistir en el ejercicio del gobierno interior del Estado al Presidente de la República. Para este efecto el SGI está segmentado en trece intendencias y cincuenta gobernaciones cuyos titulares asumen la representación natural e inmediata del Presidente de la República. El servicio provee la plataforma política, administrativa y de gestión para que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y, además, proporciona a la población los bienes, las prestaciones y los servicios que establece la ley
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Reforzar la prioridad otorgada al afianzamiento de la seguridad de las personas y de sus bienes, monitoreando el accionar de Carabineros, su aproximación a la ciudadanía y sus organizaciones y efectuando el seguimiento del trámite procesal de los delitos de mayor connotación social.

	2
	Desarrollar un sistema de prevención y de gestión de los eventos que pueden afectar el orden público en los territorios, considerando la contingencia nacional y local.

	3
	Poner en aplicación el Programa de Administración Territorial, activando los comités Económico Social y Técnico Asesor, elaborando propuestas de priorización de la inversión pública regional en los territorios y de descentralización y desconcentración del Estado a favor de los servicios provinciales.

	4
	Dar a conocer a la población los fondos y programas sociales gestionados por el Servicio y apoyar, informar y organizar a los potenciales beneficiarios de estos.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Ejercer la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados.

Descripción:

Dar a conocer las políticas públicas asociadas a las áreas de principal preocupación del Ejecutivo.

Difundir los planteamientos del Ejecutivo ante los diversos temas de la contingencia nacional.

Intervenir de acuerdo a instrucciones específicas de las autoridades. 
	1,2,3,4


	Todos

	Gestionar la contingencia política del gobierno

Descripción: 

Atender las relaciones permanentes con los partidos políticos, parlamentarios, consejeros, alcaldes y concejales y otras autoridades.

Atender las relaciones con los gremios, sindicatos, asociaciones y otras organizaciones comunitarias.
	1,2,3,4
	Todos

	Proveer a la población del orden público, la seguridad de  las personas y de sus bienes en situaciones normales y de emergencia.

Descripción:

Orden público

Seguridad

Protección civil
	1,2
	Todos

	Proveer a la ciudadanía de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

Descripción:

Garantizar la libertad de expresión y asociación.

Difundir los resultados electorales.
	1
	Todos

	Ejercer la coordinación, fiscalización y supervisión de los servicios públicos de las regiones y provincias para lograr  gestión integrada territorialmente.

Descripción:

Constituir el Comité Técnico Asesor.

Elaborar el catastro de los proyectos relevantes.

Definir prioridades en materia de inversión pública

Coordinar, fiscalizar y supervisar a los servicios públicos
	3,4


	1,2,3

	Aplicar las normas para el tránsito y la permanencia de los extranjeros, administrar los pasos fronterizos y coordinar los servicios competentes.

Descripción:

Otorgamiento de permisos de turismo, tripulantes.

Otorgamiento de permisos de residencia.

Aplicación de sanciones pecuniarias y administrativas.

Expulsión de extranjeros.

Administración de pasos fronterizos.

Coordinación de los servicios que se relacionan con el tema.


	1
	2,3,4

	Provisión de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios.

Descripción:

Difusión a la comunidad de la oferta pública existente.

Organización de la comunidad para acceder a esos beneficios.
	3
	Todos

	Proveer a la población de la asistencia social que requiere en situaciones de apremio, cuando las redes sociales normales no las pueden atender.

Descripción:

Otorgar asistencia con fondos ORASMI a personas indigentes o de escasos ingresos.

Administración de proyectos FOSAC
	4
	4,5


· Clientes/beneficiarios/usuarios
· Clientes, beneficiarios, usuarios

	Número
	Descripción

	
	Agentes Públicos:

	1
	Municipios

	2
	Servicios Públicos

	3
	Otras reparticiones públicas

	
	Agentes Privados:

	4
	Personas naturales nacionales o extranjeras, población en general, personas afectadas por situaciones de emergencia, ciudadanía en general

	5
	Privados asociados: Juntas de vecinos, clubes deportivos o sociales, gremios y sindicatos, comités u otras organizaciones comunitarias de diverso tipo.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	500

	Contrata
	363

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	863


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	92

	Profesionales
	237

	Técnicos
	40

	Administrativos
	295

	Auxiliares
	136

	Otros
	63

	TOTAL
	863


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	15.905.711

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	1.874.171

	TOTAL
	17.779.882

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	13.965.807

	De capital

	1.634.483

	Otros gastos

	2.179.592

	TOTAL
	17.779.882


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En términos generales, la gestión 2003 se destaca por la reorientación de las metas y acciones  del Servicio de Gobierno Interior hacia el cumplimiento cabal de los objetivos y funciones expuestos en la ley orgánica del Servicio.

En base a lo expresado anteriormente, de la gestión 2003  del SGI podemos destacar lo siguiente:

En cuanto al rol de representación del Presidente de la República en el territorio, y a la función de coordinación y fiscalización de Servicios Públicos, el énfasis estuvo en el perfeccionamiento de la capacidad instalada en los Comité Técnico Asesor en todas las Gobernaciones Provinciales del país. Una variante exitosa la constituye el impulso, difusión y apoyo a la implementación del Sistema Chile Solidario en los territorios provinciales afectos, respaldada por la acción conjunta del sistema público. El valor agregado de estas experiencias radica en establecer una línea de base homogénea y operativa de gobierno al servicio de los ciudadanos en todo el territorio nacional. Los favorables impactos presentados por este conjunto de iniciativas,  indican la necesidad de profundizar este tipo de medidas, fijando estándares comunes y medibles para el funcionamiento del aparato público desconcentrado en las provincias del país.  

En cuanto a la gestión de la contingencia política del gobierno,  cabe destacar la labor de prevención y sistematización de conflictos de carácter político, social o económico a través de la redacción y remisión trimestral de catastros de conflictos por parte de las distintas unidades del SGI, la programación de reuniones periódicas entre las policías, autoridades políticas y ciudadanos, la constitución de Unidades de Recepción de Denuncias de Delitos Graves, entre otras. Estas tareas, asumidas y desarrolladas por las autoridades en 50 provincias del país, permitieron actuar oportuna y legítimamente en la preservación de la paz social y la prevención de conflictos; en los eventuales incidentes de quebrantamiento del orden público, se actuó con pleno apego a las garantías constitucionales de los ciudadanos. Esta labor de autoridad gubernamental permite consolidar una plataforma de escucha activa del gobierno a las demandas ciudadanas, que se espera potenciar con el aumento de la coordinación sectorial al interior de las regiones y las provincias.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	18.150.274
	17.779.882

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	50.579
	63.142

	Recuperación de Préstamos
	4.282
	2.120

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	138.572
	217.311

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	17.401.725
	15.905.711

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	555.116
	1.591.598

	GASTOS
	18.150.274
	17.779.882

	Gastos en personal
	9.244.486
	10.056.565

	Bienes y servicios  de consumo
	3.052.990
	2.968.421

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	3.215.545
	940.821

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	812.837
	1.039.728

	Inversión financiera
	7.464
	1.208

	Transferencias de capital
	
	593.547

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	169.419
	186.941

	Compromisos Años Anteriores
	10.300
	34.402

	Saldo Final de Caja
	1.637.233
	1.958.249


ANÁLISIS VARIACIONES  MÁS SIGNIFICATIVAS:

SUBTITULO 11;     Mayor monto en año 2003, debido a incorporación de saldos sin invertir en proyectos de inversión del subtítulo 31, por haber sido identificados a mediados del segundo semestre del año 2002.

SUBTITULO 25;      Mayor gastos en 2002, debido a que este período incluye gastos por valor de M$ 2.733.131.- de la Fundación para la Superación de la Pobreza, cuyo presupuesto fue contemplado a contar del año 2003, en el presupuesto del servicio de Secretaría y Administración General. 

Al margen de lo anterior, cabe destacar que durante el año 2003, se creo el programa Coordinación, Orden Público y Gestión Territorial que alcanzo un gasto anual por valor de M$ 413.877.-

SUBTITULO 31;      Mayor gasto año 2003 por mayor inversión en proyectos de inversión de los cuales la mayoría eran de arrastre del año 2002.

SUBTITULO 32;     Mayor gasto en 2002, por mayor numero de prestamos otorgados al  personal de planta nombrado durante el período.  

SUBTITULO 33;     Gasto reflejado solo en año 2003, por creación en este período, de la asignación “Gobierno Regional Región Metropolitana de Santiago”, en el ítem Aporte a Organismo del Sector Público.  

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	14.665.657 
	17.685.160 
	17.779.882 
	-94.722 

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	42.113
	62.142 
	63.142 
	-1000 

	
	41
	
	Activos Físicos
	42.113
	62.142
	63.142
	-1000

	05
	
	
	RECUPERACIÓN DE PRESTAMOS
	10
	2.120
	2.120
	0

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	59.641
	117.132
	217.311
	-100.179

	
	75
	
	Donaciones
	10
	10
	
	10

	
	79
	
	Otros
	59.631
	117.122
	217.311
	-100.189

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	14.563.883
	15.905.711
	15.905.711
	

	
	91
	
	Libre
	14.563.883
	15.905.711
	15.904.711
	

	11
	
	
	Saldo Inicial
	10
	1.598.055
	1.591.598
	6.457

	 
	 
	 
	GASTOS
	14.665.657 
	17.685.160 
	17.779.882 
	-94.722 

	 21
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	8.499.488 
	10.207.788 
	10.094.894 
	112.894 

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	2.878.735
	3.478.516
	3.166.971
	311.545

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	10
	10
	
	10

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	10
	10
	
	10

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	696.310
	1.275.372
	951.744
	323.628

	
	31
	
	Transf. al Sector Privado.
	62.589
	69.549
	42.846
	26.703

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	62.579
	62.579
	42.846
	19.733

	
	
	033
	Fondo Solidarridad Nacional
	10
	6.970
	
	6.970

	
	33
	
	Transf. A Otras Entidades Públicas
	633.721
	1.205.823
	908.898
	296.925

	
	
	011
	Ley de Régimen Interior
	10
	10
	
	10

	
	
	012
	Adm. de Complejos Fronterizos
	633.711
	672.012
	450.181
	221.831

	
	
	800
	Prog. coord.  Orden Púb.y Gestión Terr
	
	533.801
	458.717
	75.084

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	1.997.527
	1.881.445
	1.049.255
	832.190

	
	50
	
	Req. Inversión para Func.
	119.751
	84.297
	35.616
	48.681

	
	51
	
	Vehículos
	301.475
	301.475
	298.914
	2.563

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	
	15.000
	
	15.000

	
	56
	
	Inversión en Informática
	61.301
	101.301
	9.168
	92.133

	
	61
	
	Inversión región I
	
	124.897
	60.511
	64.386

	
	62
	
	Inversión región II
	
	26.712
	26.000
	712

	**
	63
	
	Inversión Región III
	
	11.863
	16.761
	-4.898

	
	65
	
	Inversión Región V
	
	146.920
	136.782
	10.138

	
	67
	
	Inversión Región VII
	
	51.535
	900
	50.635

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	
	25.500
	
	25.500

	
	69
	
	Inversión Región IX
	
	389.280
	43.494
	345.786

	
	70
	
	Inversión Región X
	
	311.493
	164.105
	147.388

	
	71
	
	Inversión Región XI
	
	12.057
	
	12.057

	
	72
	
	Inversión Región XII
	
	266.594
	257.004
	9.590

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	1.515.000
	12.521
	
	12.521

	32
	
	
	INVERSIÓN FINANCIERA
	10
	2.120
	1.208
	912

	
	81
	
	Préstamos
	10
	2.120
	1.208
	912

	
	
	001
	Anticipo Cambio de Residencia
	10
	2.120
	1.208
	912

	33
	
	
	TRANSFERENCIA CAPITAL
	593.547
	593.547
	593.547
	

	
	86
	
	Aporte a Org.del Sector Públ.
	593.547
	593.547
	593.547
	

	
	
	002
	Gobierno Regional Región Metrop. De Stgo.
	593.547
	593.547
	593.547
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANT.
	10
	198.246
	191.356
	6.890

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIEINTES
	10
	48.106
	34.402
	13.704

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	10
	10
	1.696.505
	-1.696.495


Nota **      Mayor devengo que en presupuesto final aprobado corresponde a error efectuado por la Gob. Prov. de Copiapó  en el proyecto de Inversión “Habilitación Complejo Fronterizo Paso de Pircas Negras”, donde devengó erróneamente una cifra mayor por M$ 7.338.-, siendo la cifra correcta por M$ 9.423.- la cual se pago dentro del período.

SUBTITULO 21;    Aumento presupuesto para financiamiento bonos,  reajuste  y  modificaciones de remuneraciones aprobadas por Leyes N°s 19.863 y 19.882 y otras normas especificas.

SUBTITULO 22;    
Incrementos para financiamiento de actividades relacionadas con Seguridad Ciudadana y Organizaciones Comunitarias en la Región Metropolitana, y cancelación de compromisos de este subtitulo, no devengados al 31/12/2002, que  por normativa en el ejercicio presupuestario año 2003, no pudieron cargarse al subtitulo 70 Otros Compromisos Pendiente.

SUBTITULO 25;   
Incremento para financiamiento del nuevo programa de Coordinación, Orden Público y Gestión Territorial.

SUBTITULO 60;      
Incremento para cancelación de deuda exigible devengada en año 2002.

SUBTITULO 70;
Incremento para cancelación de deuda no devengada al 31/12/2002 en el rubro de  gastos en personal.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	N°
	50
	70
	20
	350



	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	12,52%
	13,10%
	11,68%
	112

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	2,29%
	3,46%
	6,89%
	199

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	6,04%
	3,52%
	5,36%
	152


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

A continuación se expondrán los resultados obtenidos durante el año 2003 en las líneas de acción definidas como prioritarias, análisis que se ha estructurado en base a los productos estratégicos del SGI:

1.
Ejercer la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados

Durante el año 2003, en lo relativo a la implementación del Programa Chile Solidario, las gobernaciones provinciales cumplieron un destacado rol de coordinación, difusión, seguimiento y vocería.  Actualmente se encuentra vigente el Protocolo firmado con MIDEPLAN y éste ha sido firmado por un total de 49 provincias y el sistema se encuentra operando  efectivamente.

Como ejemplos de buenas prácticas se pueden mencionar las siguientes:

La Gobernación de Tierra del Fuego  está ejecutando este programa en la Comuna de Porvenir y en él han participado un total de  50 familias. En Diciembre del año  pasado, la Gobernación Provincial en conjunto con la SERPLAC y el sector privado organizaron la Fiesta de Navidad y realizaron tardes recreativas para los niños. En esta actividad se entregaron canastas familiares a las 50 familias beneficiarias, destacando  el hecho que el mayor aporte de financiamiento de esta actividad fue proporcionado por el sector privado, lo que demuestra la eficiente coordinación público-privado de esta Región.

2.
Gestionar la contingencia política del gobierno

En esta materia, las autoridades de las unidades del Servicio de Gobierno Interior desarrollaron actividades diferenciadas de acuerdo a los niveles regulares de gestión territorial en que les corresponde desempeñarse. De esta forma, los Intendentes generaron mecanismos de diálogo e información con los parlamentarios y dirigencias regionales de los partidos políticos. En forma paralela, los Intendentes gestionaron las tareas de del gobierno regional del cual son parte los consejeros regionales, atendiendo a las normativas institucionales. Además de ello, los Intendentes desarrollaron una extensa agenda de reuniones y entrevistas con los diversos actores de la región de su responsabilidad, abarcando los diversos tópicos de la gestión de gobierno.

A partir de la normativa proporcionada por el Instructivo Presidencial N° 155 del 28 de febrero de 2002, las gobernaciones provinciales  intensificaron sus vínculos con las autoridades comunales y otros actores privados al convocarlos a conocer la cartera de inversiones provinciales. Asimismo, la plena implementación de los Comités Técnicos Asesores por los Gobernadores Provinciales, permitió intensificar los vínculos e interlocución de Gobierno con actores gremiales, vecinales  y productivos; en un balance que incorpora  los niveles provinciales e incluso locales. Estas actividades de los Gobernadores se implementaron fundamentalmente a través de una agenda establecida de entrevistas y diálogos en terreno.

El Instructivo Presidencial N° 155 tiene como objetivo contribuir al proceso de desconcentración administrativa del país, mediante el fortalecimiento de los gobernadores. El impacto esperado a partir de este Instructivo se concentra en dos áreas principales: dotar a los gobernadores de atribuciones para definir parcialmente las prioridades de inversión pública regional en la provincia, y dotarlos de atribuciones para supervigilar a los servicios públicos de su provincia y proponer una nómina indicando los servicios públicos provinciales cuyas potestades deberían aumentar.

De conformidad a los resultados obtenidos durante el año anterior, en el cual se produjeron algunos desajustes de calendario y de procesos en la institucionalidad regional, el Ministro del Interior remitió al SGI un documento elaborado por la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, denominado “Modelo de Participación de la Autoridad Provincial en el marco del Proceso Regional de Inversiones 2003 – 2004 – 2005”, cuyo principal sentido era organizar de un modo más eficiente el proceso de priorización de la inversión pública, en el marco del Instructivo Presidencial N° 155 del 28 de febrero de 2002. El modelo inversional propuesto  presenta cuatro características:  i) es concordante con el Proceso de Coordinación Regional de Inversiones, sus etapas y plazos; ii) 
actúa sobre territorios definidos y concordados con la autoridad Regional (estratégicos); iii) 
por tal razón las actuaciones deben estar ajustadas a la disponibilidad de recursos previamente acordadas con la autoridad Regional y finalmente, iv) 
promueve la ejecución de iniciativas de alto impacto ciudadano.  Esta iniciativa ha permitido introducir notables mejoras  el proceso decisorio de inversión regional, en el sentido de organizar de un modo más eficiente el proceso de priorización de la inversión pública,  todo esto, en el contexto del Instructivo Presidencial N° 155 del 28 de febrero de 2002.

Respecto a la supervigilancia de los servicios públicos, no se han producido nuevas modificaciones a la situación presentada durante el año 2002 y se ha proseguido con los avances en materia de perfeccionamiento de los Comités Técnico Asesor.

3.
Proveer a la población del orden público, la seguridad de las personas y de sus bienes en situaciones normales y de emergencia

La política preventiva de orden público, se inscribe en la idea de desincentivar el uso privado de la fuerza y de otros mecanismos de hecho como vías ilegítimas de presión, de tolerar y respetar la crítica y de reivindicar y potenciar el diálogo como instrumento legítimo de negociación política y social.

En esta perspectiva, las Intendencias y Gobernaciones tuvieron durante el año 2003, un importante rol principalmente en la prevención de conflictos y, cuando las alteraciones del orden público no pudieron ser impedidas, en el control de las mismas. El énfasis estuvo en prevenir y controlar, principalmente, dos clases de conflictos: los cíclicos y aquellos que requieran por sus características una especial dedicación de la autoridad provincial.

La meta de contar con  50  catastros provinciales  de conflictos potenciales y actuales, se cumplió en un 100%. Asimismo,  la actualización de estos catastros (mensual o trimestralmente según el nivel de conflictividad de las provincias), correspondió  a un total  de 319 durante el transcurso del año  2003,  lo que  representa un sobre- cumplimiento de 62%  de esta meta en razón de los registros programados. Estos catastros y sus correspondientes actualizaciones, constituyeron un  elemento que fue fundamental para promover el diálogo y efectuar de esta forma una labor de prevención de las alteraciones del orden público, antes de que éstas se desarrollaran.

La seguridad ciudadana fue abordada profundamente por las gobernaciones, principalmente a través de tres ámbitos:

Fondo Social Presidente de la República Desconcentrado: con el fin de generar una estrategia de intervención a nivel local en el ámbito de la prevención social del delito, a través de la participación comunitaria, se destinaron $ 761.000, del total del FSPR, específicamente a la seguridad ciudadana, financiándose 416 proyectos que refuerzan la asociación del Gobierno con la comunidad, implementan estrategias de participación comunitaria e inclusión de jóvenes en riesgo social, y refuerzan las relaciones de confianza entre las gobernaciones provinciales y la comunidad local.

Reuniones Gobierno / Policía / Comunidad: durante el año 2003 se realizaron un total de 950 reuniones (19 reuniones en promedio por gobernación, en las que participaron representantes de las gobernaciones provinciales, de las policías y de la comunidad local (dirigentes vecinales y gremiales, ciudadanos en general, en ocasiones alumnos, alcaldes y servicios públicos, entre otros). Estas reuniones se difunden previamente y se realizan en los horarios que más acomoden a los vecinos de la localidad. Allí se exponen las necesidades y expectativas de la comunidad en materias de seguridad (aunque este tema no es exclusivo), se asumen compromisos por parte de autoridades y también de la comunidad y se programan futuras reuniones para evaluar los compromisos adquiridos. Además, cada gobernación envía periódicamente un informe a la División de Gobierno Interior comunicando las reuniones realizadas, con fecha y lugar. Asimismo se implementó la  metodología de requerir y otorgar seguimiento, a la información relativa a los compromisos adquiridos por las autoridades y las policías en esta materia, lo que se materializó en 484 compromisos adquiridos y cumplidos.

Unidad de Recepción de Denuncias: la creación de estas unidades corresponde a una decisión Presidencial. Su finalidad es canalizar las denuncias de los vecinos relativas a delitos graves, que causen alarma pública o conmoción social, o quejas respecto del actuar de las policías, especialmente si no han registrado denuncias acerca de un hecho que revista caracteres de delito. Estas unidades se encuentran operando en las 50 gobernaciones desde el año 2002 y durante el año  2003 se registraron un total de  56 denuncias.

4.
Proveer a la ciudadanía de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles

Intendentes y Gobernadores tienen la responsabilidad de autorizar reuniones, actos y manifestaciones ajustadas a derecho, en los espacios públicos de sus territorios.

En cumplimiento de este mandato, Intendentes y Gobernadores dispusieron de autorizaciones para los más diversos actos y manifestaciones, con énfasis en garantizar la libertad de cada ciudadano y la seguridad de la comunidad en su conjunto. Los habitantes de las distintas localidades han comprendido esto y se ha instaurado la lógica de solicitar autorización para las distintas manifestaciones, comprendiendo que los espacios públicos pertenecen a todos por igual y que, si bien esto implica que están disponibles para manifestarse, también requieren de regulación. En esta perspectiva, no existen gestiones pendientes, pues las distintas autoridades han aprobado prácticamente la totalidad de las solicitudes, cuando éstas se atañen a la legalidad.

En el ámbito de la difusión de resultados electorales, no correspondió realizar esta tarea dado que no hubo procesos electorales en el año 2003.

5.
Ejercer la coordinación, fiscalización y supervisión de los servicios públicos de las regiones y provincias para lograr una gestión integrada territorialmente

En todas las provincias del país se cumplió la tarea de constitución y operación del respectivo Comité Técnico Asesor.

A la fecha todas las gobernaciones provinciales elaboraron y presentaron a la autoridad regional las prioridades provinciales en relación al FNDR.  Con la aplicación del modelo de ciclo inversional  elaborado por la SUBDERE, las gobernaciones han podido dar mejor cumplimiento a los procedimientos en materia de FNDR, otorgando especial énfasis a las inversiones bajo la modalidad ISAR e IRAL. Aún cuando la tuición de este tema se encuentra radicado en la SUBDERE, los gobernadores provinciales han señalado que este modelo  ha constituido una importante herramienta que permitió organizar los procedimientos y los calendarios.
Respecto a la supervigilancia de los servicios públicos, no se han producido nuevas modificaciones a la situación presentada durante el año 2002 y se ha proseguido con los avances en materia de perfeccionamiento de los Comités Técnico Asesor.

 En cuanto a la coordinación y fiscalización de los servicios públicos, se implementó el Programa Gobierno + Cerca, que tiene por finalidad acercar los servicios públicos a las personas y a difundir la oferta pública. Una creciente coordinación de servicios públicos ha permitido mejorar la calidad de intervención de los mismos, generándose mesas de trabajo específico en la mayoría de los Comités Técnico Asesor. 

6.
Aplicar las normas para el tránsito y la permanencia de los extranjeros, administrar los pasos fronterizos y coordinar los servicios competentes

En el área de extranjería, las unidades de gobierno interior cumplieron regularmente con los procedimientos en materia de ingreso, tránsito y permanencia de ciudadanos extranjeros además de la aplicación de sanciones e inhabilidades que la ley establece. En esta perspectiva, el énfasis central se ha centrado en la Calidad de Atención al Usuario, logrando  importantes avances en materia de reducción de tiempos de respuesta, se ha perfeccionado el funcionamiento delas Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS),se ha potenciado las actividades de capacitación a los funcionarios en materias de extranjería y atención de público y paralelamente se ha sistematizado las instrucciones  al Servicio de Gobierno Interior en esta materia. 

En el área de pasos fronterizos, se ha otorgado especial énfasis al mejoramiento de los complejos a través del Plan de Inversiones 2003, se ha efectuado un permanente trabajo de soporte y control de  gestión de los complejos fronterizos con financiamiento del nivel central, y se ha potenciado la coordinación del cumplimiento de acuerdos bilaterales y multilaterales en materia fronteriza. Asimismo se ha logrado una mejor coordinación con los diversos servicios públicos que cumplen funciones en los complejos, lo que se traduce en una ágil y mejor atención a los usuarios. En cuanto a las inversiones asociadas a pasos fronterizos se ejecutaron 12 proyectos de obras de reparaciones y mejoramiento en los siguientes complejos fronterizos: Chungará, Jama, Los Libertadores, Cardenal Samoré, Integración Austral, San Sebastián, Cuya,  Dorotea Casas Viejas, Navarino. 

7.
Provisión de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios

La oferta pública existente se ha difundido a la comunidad mediante diversas herramientas. Por una parte, encontramos los ya nombrados “Gobierno en Terreno”, en los cuales los servicios públicos informan, mediante boletines, paneles o entrega de información oral, de los servicios que ofrece el respectivo servicio.

Además, en las gobernaciones existen las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) las cuales entregan información y orientación a la comunidad, orientándola respecto a los servicios que existen en relación a sus necesidades y demandas específicas.

Cabe destacar que el Sistema Chile Solidario es una herramienta clave en la difusión y, principalmente, en el acercamiento de los servicios a las personas. Las Intendencias y Gobernaciones, al colaborar con el Sistema (en ocasiones facilitando movilización o prestando sus dependencias) han permitido que la oferta pública llegue a aquellos que se encuentran más marginados de la red social.

8
Proveer a la población de la asistencia social que requiere en situaciones de apremio, cuando las redes sociales normales no las pueden atender  

Las Gobernaciones cumplieron un rol de administrador de los recursos pertenecientes a los Fondos ORASMI y FOSAC, y además colaboraron con actividades de asistencia social a través de su intervención en el Programa Chile Solidario.

Como ejemplo de buenas prácticas del Chile Solidario se pueden mencionar las siguientes:

En la provincia de Chañaral, se formó la “Agrupación de Mujeres Voluntarias por un Chile Solidario”  que cuenta con 22 voluntarias. Esta agrupación ha desarrollado múltiples actividades  en el contexto de este programa y se adjudicó un proyecto social por un  monto de $ 499.810, el cual tiene como beneficiarios a 59 familias del sector Vicuña Mackenna, Población Ampliación Sur de Chañaral. Este proyecto se implementará en el primer trimestre de 2004 y consiste  en limpieza del sector, mejoramiento de fachadas, muros y tabiques de las viviendas y adquisición de literas y ropa de cama.

Por su parte, la Gobernación de Tierra del Fuego  está ejecutando este programa en la Comuna de Porvenir y en él han participado un total de  50 familias. En Diciembre del año  pasado, la Gobernación Provincial en conjunto con la SERPLAC y el sector privado organizaron la Fiesta de Navidad y realizaron tardes recreativas para los niños. En esta actividad se entregaron canastas familiares a las 50 familias beneficiarias, destacando  el hecho que el mayor aporte de financiamiento de esta actividad fue proporcionado por el sector privado, lo que demuestra la eficiente coordinación público-privado de esta Región.

Cabe señalar que la participación de las gobernaciones en este programa  presenta como principal característica la heterogeneidad, ya que participan en él de conformidad a su disponibilidad de recursos, sus redes específicas  y las necesidades presentadas en cada, lo que arroja como resultado un nivel de intervención territorial específico de cada provincia en este programa. Es importante señalar que el quehacer de las autoridades del SGI puede resumirse en el cumplimiento de dos roles fundamentales: a) ejercer la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados; y b) gestionar la contingencia política del gobierno.

En el contexto del cumplimiento de los roles señalados precedentemente, el SGI implementó para el año 2003, una agenda de gestión que incorporaba cuatro líneas de acción: Orden Público; Gestión de Gobierno; Seguridad Ciudadana  y Gestión del Territorio.

En las cuatro líneas de acción, se alcanzaron importantes logros durante el año 2003. Sin embargo, de un análisis más exhaustivo, emerge un requerimiento transversal a estos cuatro ámbitos de acción: la necesidad sistemática de perfeccionar su instalación e implementación en el SGI, teniendo en consideración que los desafíos que se plantean tienen como elemento distintivo su carácter incremental.

En materia de Orden Público, deberá continuarse perfeccionando los logros alcanzados, específicamente, en lo relativo a mejorar la coordinación con servicios públicos en situaciones de conflictos y manejo de crisis.

En materia de Gestión de Gobierno, se detecta la necesidad de incrementar el nivel de asistencia, soporte técnico y  capacitación, que debe proporcionar el Ministerio al SGI. Estas actividades estarán dirigidas específicamente a las autoridades provinciales y a la segunda línea de mando. 

En lo relativo a Seguridad Ciudadana, se requiere cumplir con dos objetivos: en primer lugar, intensificar el Programa Asociación Gobierno-Policía-Comunidad, a fin de fortalecer la relación lograda por el gobierno con estos dos importantes actores, buscando metodologías innovadoras que permitan identificar, reconocer y efectuar seguimiento a los compromisos que contrae la autoridad con la ciudadanía. Asimismo se requiere otorgar prioridad a la implementación del Programa Barrio + Seguro y en este mismo contexto, impulsar la participación de las autoridades provinciales en los Comités Comunales de Seguridad Ciudadana. En segundo lugar, se requiere reforzar la labor que realizan las Unidades de Recepción de Denuncias de Delitos Graves.

Finalmente, respecto de Gestión del Territorio se deberá potenciar los logros alcanzados en el Programa Gobierno + Cerca, perfeccionar el funcionamiento de los Comités Técnico Asesor a fin de que la autoridad provincial pueda efectuar una más eficiente coordinación de los SSPP con asiento territorial en su provincia.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de Programación Gubernamental 2003 

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Durante 2003 el Servicio de Gobierno Interior logró mantener el nivel de cumplimiento alcanzado el pasado año, el cual había significado un importante mejoramiento respecto del desempeño registrado en 2001.

En efecto, si bien el número de gobernaciones o intendencias que no lograron en 2002 alcanzar el mínimo cumplimiento considerado aceptable se redujo en una unidad en 2003, pasando de seis a cinco, el número de gobernaciones o intendencias que alcanzaron el nivel superior de cumplimiento cayó en una unidad, pasando de 47 a 46. En otras palabras, las variaciones en los dos parámetros usados para medir son mínimas y se compensan.

Sin embargo, esta cuasi igualdad en el desempeño respecto del año pasado contrasta con las expectativas con que el Servicio acometió esta tarea, toda vez que se esperaba aproximarse a los niveles de aprobación logrados en el año 2000.

El análisis del desempeño logrado en cada uno de los sistemas que comprende el PMG muestra que lo central de la explicación de esta frustración radica en la brusca caída en los niveles de validación registrado en uno de ellos. En efecto, 18 gobernaciones y tres intendencias no validaron el sistema Planificación / Control de Gestión, en circunstancias que el año pasado validó el 100% de ellas.

De no haber ocurrido esto, el número de gobernaciones e intendencias que habrían alcanzado el nivel superior de cumplimiento habría subido a 54 mientras que el número de las que no alcanzan el límite inferior se habría reducido a dos.
La circunstancia que el problema esté así de focalizado y que las fallas se presenten en un sistema de información para la gestión que operó por primera vez el año pasado permite pensar que se lo podrá enfrentar y resolver durante 2004, consiguiendo poner plenamente en funciones el sistema de información que es de importancia capital para la gestión de las autoridades superiores del Servicio.

Desde un punto de vista cualitativo y aunque no es posible detallar las implicancias que para cada una de las 63 unidades del SGI tiene el grado de cumplimiento alcanzado, en general se puede decir que en los sistemas del Área de Recursos Humanos del PMG se ha verificado los principales avances.

En efecto, en el sistema de Evaluación del Desempeño la entrada en vigencia y  aplicación del reglamento especial de evaluación ha permitido al servicio contar con un instrumento que disminuye la posibilidad de arbitrariedades al momento de calificar a un funcionario, y permite establecer una mayor diferenciación del desempeño observado entre funcionarios que realizan funciones similares. Además ha significado una ayuda para el precalificador, pues permite contar con una herramienta más racional y especifica que centra la evaluación en aspectos más objetivos que los reflejados en el anterior sistema.

Por otra parte, el Sistema de Capacitación del PMG 2003 ha permitido mejorar la gestión en el Servicio de Gobierno Interior por cuanto unifica criterios para su ejecución y permite que se cumplan en forma ordenada cada una de las etapas que implica el proceso de capacitación en toda institución. Además, permitió trabajar en conjunto con todos los encargados de capacitación, abordando desde la solución de dudas respecto a los procedimientos empleados hasta la elaboración de perfiles de competencia para los segundos niveles jerárquicos del servicio. Cada encargado de capacitación ha tomado conciencia del fin que persigue el cumplimiento detallado de los requisitos técnicos de cada etapa y le da coherencia a su gestión. El software del SENCE (sispubli) permite hacer análisis del tipo de actividades de capacitación que se ejecutaron de acuerdo al presupuesto asignado, por lo tanto el nivel central puede establecer  y sugerir  los lineamientos estratégicos que deben considerar en la elaboración de planes locales para el año siguiente. Las unidades operativas se han estado integrando en las redes regionales de capacitación con el objeto de aunar esfuerzos para la ejecución de actividades de capacitación. Se desarrollan cursos que son coincidentes en los planes de capacitación de cada servicio, abaratando costos y elevando la calidad de cursos y la mejor presencia de organismos de capacitación de prestigio.

 Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Area Recursos Humanos
En materias de gestión de recursos humanos el gran avance  estuvo dado por la implementación de fondos concursables de capacitación, que permitieron a algunas unidades operativas optar a un incremento del presupuesto designado para estos efectos y capacitar en materias más específicas y relativas a mejoramiento de gestión a funcionarios de su repartición. Esto permitió a su vez, fortalecer el sistema de capacitación que se instaló en el año 2002 en el Servicio y por tanto ésta área se ha ido transformando en un espacio de reconocimiento al buen desempeño de los funcionarios.

En las otras áreas de gestión del recurso humano, el desempeño estuvo dado en la mantención de los avances alcanzados durante el año 2002, sobre todo en aquellos relativos al sistema de evaluación del desempeño, el cual implementó un trabajo de red y equipo de trabajo nacional a partir de los Secretarios de las Juntas Calificadoras con el objeto de mejorar los procedimientos de calificaciones, y la evaluación a que están afectos los funcionarios. Este avance se nota en los resultados obtenidos en las calificaciones durante todo el proceso.

ÁREA TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Las acciones y productos de la División Informática están asociados directa o indirectamente a diversos proyectos y programas gubernamentales y otros compromisos. A continuación se señalan los aportes más significativos al mejoramiento de la gestión provistos al Servicio de Gobierno Interior durante el año 2003, a través de los siguientes servicios y productos computacionales y tecnológicos:

Desarrollo de Sistemas  computaciones de apoyo a la gestión:

Sitio de Información a  OIRS (oirs.Intranet.gov.cl) en Gobernaciones e Intendencias.

Hoja de Atención OIRS para Gobierno Interior.

Extranjería (Sistema B-3000) que funciona a nivel nacional.

Servicios de Red del Ministerio del Interior:

Los servicios de red que provee el Ministerio, se refieren principalmente a: Correo electrónico, Soporte técnico, Conexión Internet, Hosting de Sitios web y Asistencia técnica. 

El universo de estaciones de trabajo conectadas en la red del Ministerio del Interior, a nivel nacional, corresponde a 2.657.

ÁREA SOPORTE INFORMATIVO 

La División de Seguridad Ciudadana proporcionó a todas las intendencias y gobernaciones los informes trimestrales de Denuncias de Mayor Connotación Social, lo cual fue evaluado como un aporte importante al mejoramiento de la calidad de la información para la toma de decisiones en el área de seguridad de las personas y sus bienes

ÁREA DESCONCENTRACIÓN Y DESCENTRALIZACIÓN

El Sistema de Ingreso, Asignación, Pago e Información de la Beca Presidente de la República funciona a través de administradores externos que son las Gobernaciones y las Intendencias (SGI). El Sistema Computacional solo es accesible por la red de Intranet del Ministerio del Interior. Este subsistema de Información permitirá la conectividad del sistema a través de la replicación de la Base de Datos, lo que permitirá entregar directamente información de gran interés para nuestros becarios y las Instituciones de Educación Superior.  Este subsistema funcionará a través de Internet y de nuestra página Web www.becapres.gob.cl
La Secretaría Ejecutiva ha impulsado desde el año 2001 un Programa de Seguimiento y Evaluación en terreno, que ha tenido como uno de sus propósitos el fortalecer y perfeccionar  la gestión técnico-operativa, mediante una evaluación participativa de los distintos niveles que participan en la administración del Programa
ÁREA DE AUDITORIA INTERNA

Durante el año 2003 la Unidad de Auditoría Interna aplicó a las auditorías operativas del Servicio de Gobierno Interior nuevas herramientas de análisis a objeto de mejorar los diagnósticos y enriquecer las recomendaciones en una perspectiva global de la organización, entidad o servicio auditado. Lo anterior consistió en analizar el riesgo global a nivel de sistemas que dicen relación con el área Administrativa, Financiero- Contable, los ciclos de Auditorías y sus procesos, lo cual se tradujo en el diseño de una Matriz de Riesgo. Adicionalmente, esta herramienta se está utilizando en la definición de la planificación de la Unidad de Auditoría para el programa de trabajo 2004.

En relación a otras innovaciones, se debe señalar la implementación de un Programa de Seguimiento a las Auditorías realizadas al Servicio en el año 2002. Este Programa contempló el Seguimiento a dos Intendencias y cuatro Gobernaciones, a objeto de medir la efectividad  y el grado de cumplimiento de las recomendaciones, observaciones y sugerencias formuladas a dichas Autoridades. Esta herramienta significó reforzar las instrucciones emanadas del Subsecretario del Interior, en el marco de fortalecer la administración del Servicio de Gobierno Interior.
ÁREA DE SOPORTE FINANCIERO CONTABLE

En lo que respecta al área Financiero Contable es destacable la incorporación del Servicio al Proyecto SIGFE con la aplicación de esta plataforma a las operaciones financieras y contables. En este sentido, durante el año 2003 este Servicio participó activamente, capacitando a más de 100 funcionarios y preparando sus procesos y estructura, para hacerlas funcionales a esta nueva forma de realizar la gestión financiera en el sector público. Asimismo, en forma interna se han intensificado las inversiones en tecnología y comunicaciones, como asimismo se ha realizado las gestiones de coordinación para la correcta implementación del Sistema en un Servicio que presenta un alto grado de dispersión geográfica que caracteriza en forma diferente a cada unidad territorial, en cuánto al acceso a tecnología y capacitación. No obstante lo anterior, el sistema se ha implementado y esperamos poder entrar en fase de producción plena durante el primer semestre del año 2004.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Para el año 2004, los desafíos del Servicio de Gobierno Interior se resumen en tres líneas de acción prioritarias: i) Orden y Seguridad Pública; ii) Gestión de Gobierno; iii) Administración y Gestión Territorial.

1.-
En  Orden y Seguridad Pública se desea perfeccionar los avances logrados en materia de prevención e identificación territorial de los conflictos, lo cual significa afianzar los mecanismos de coordinación con los servicios públicos e intensificar los procedimientos de prevención social-gremial para incidir en la escalada de los conflictos, con énfasis en la detección de promesas gubernamentales no cumplidas. Esto bajo una política de atención activa de las autoridades y resguardo de derechos constitucionales. 
En esta perspectiva, enmarcado en la línea de la identificación y prevención de conflictos, los gobernadores continuarán con su envío periódico de catastros de conflictos actuales y potenciales. Considerando que existen conflictos imprevisibles, el énfasis se pondrá en aquellos conflictos recurrentes en el tiempo y aquellos que surgen a partir de promesas gubernamentales incumplidas.

Se intentará mejorar lo logrado durante el año 2003 en la relación gobierno-comunidad-policías, a través de nuevas metodologías que impliquen la identificación, reconocimiento y seguimiento de compromisos de la autoridad con los ciudadanos. En el mismo plano, para afianzar una política de protección y amparo a la ciudadanía, se reforzará la acción de las Unidades de Recepción de Denuncias de delitos graves. En este ámbito, es relevante promover la  participación de la propia ciudadanía, toda vez que es ella quien mejor conoce sus problemas y, por lo tanto, las soluciones necesarias para enfrentarlos. De esta manera se busca integrar la relación del Gobierno con la comunidad en la resolución de sus problemáticas. 

Asimismo, se intensificará el Programa Asociación Gobierno – Policía – Comunidad, se otorgará  énfasis a la implementación del Programa Barrio + Seguro y se dará un  especial impulso a la participación de la Gobernación Provincial en los Comités Comunales de Seguridad Ciudadana en el contexto de la política de Seguridad Ciudadana que impulsa esta Subsecretaría. 
2.-
Respecto de Gestión de Gobierno se pretende incrementar la asistencia desde la División de Gobierno Interior al Ministerio, para lo cual se dará cumplimiento a la elaboración de informes de gestión a la Autoridad, se realizarán seminarios nacionales para Gobernadores Provinciales,  jornadas intra e interregionales como asimismo, jornadas de capacitación tanto para los gobernadores como a la segunda línea de mando; y finalmente, se realizarán estudios y consultorías de apoyo. 

En este ámbito, se efectuará un seguimiento de las tareas prioritarias, se elaborarán estrategias de asociación pública en los territorios, se hará un seguimiento en terreno a todas aquellas actividades relacionadas con las prioridades gubernamentales y se elaborará un informe anual al respecto.
3.-
En lo concerniente al área de Administración y Gestión Territorial, se busca implementar y coordinar el Programa de Servicio al Ciudadano en los territorios provinciales (Programa Gobierno + Cerca)  para lo cual se deberán establecer bases administrativas y operativas, las gobernaciones deberán presentar su Plan de Trabajo, al cual se aplicará un proceso de seguimiento y evaluación.   Asimismo, se intentará mejorar  y sistematizar la relación lograda con los Comités Técnicos Asesores provinciales para volcarla hacia planes regulares de oferta de servicios a los ciudadanos, especialmente se piensa focalizar en localidades y asentamientos que vean dificultado su acceso a los beneficios estatales a los cuales tienen derecho. Esto significará integrar la oferta pública y mejorar los parámetros de gestión de las respectivas instituciones bajo la supervisión y responsabilidad de los gobernadores, a través del respectivo Comité Técnico Asesor. Preocupación especial demandará la ejecución del Plan de Inversiones 2004 en pasos fronterizos.

Para esto, se mejorará la coordinación y el trabajo de los servicios públicos provinciales y se prestará asistencia técnica en terreno, complementada con monitoreo y evaluación.

Respecto a la llegada de los servicios públicos a localidades con dificultad para acceder a éstos, se mantiene el Programa Gobierno + Cerca, a fin de que las Gobernaciones Provinciales postulen sus iniciativas relacionadas con el acercamiento de los servicios públicos a la comunidad y durante el año, se realizará seguimiento y evaluación a todas las actividades que se lleven a cabo en esta materia. 
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Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Sólo para los efectos del cumplimiento del PMG, las gobernaciones e intendencias son consideradas como servicios independientes, lo cual implica que cada una de ellas realiza su propio PMG. Los resultados alcanzados en el año 2003 se presentan en la siguiente tabla:

	SERVICIO
	Grado de cumplimiento global institucional

	Intendencia Regional de Tarapacá
	90%

	Intendencia Regional de Antofagasta
	88%

	Intendencia Regional de Atacama
	90%

	Intendencia Regional de Coquimbo
	95%

	Intendencia Regional de Valparaíso
	85%

	Intendencia Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins
	100%

	Intendencia Regional del Maule
	95%

	Intendencia Regional del Biobío
	100%

	Intendencia Regional de La Araucanía
	100%

	Intendencia Regional de Los Lagos
	90%

	Intendencia Regional de Aysén
	75%

	Intendencia Regional de Magallanes y Antártica Chilena
	100%

	Intendencia Región Metropolitana
	100%

	Gobernación Provincial de Antártica Chilena
	100%

	Gobernación Provincial de Antofagasta
	60%

	Gobernación Provincial de Arauco
	80%

	Gobernación Provincial de Arica
	95%

	Gobernación Provincial de Aysén
	90%

	Gobernación Provincial de Biobío
	95%

	Gobernación Cachapoal
	95%

	Gobernación Provincial de Capitán Prat
	95%

	Gobernación Provincial de Cardenal Caro
	100%

	Gobernación Provincial de Cauquenes
	100%

	Gobernación Provincial de Cautín
	70%

	Gobernación Provincial de Chacabuco
	85%

	Gobernación Provincial de Chañaral
	70%

	Gobernación Provincial de Chiloé
	100%

	Gobernación Provincial de Choapa
	80%

	Gobernación Provincial de Colchagua
	100%

	Gobernación Provincial de Concepción
	80%

	Gobernación Provincial de Copiapó
	85%

	Gobernación Provincial de Cordillera
	95%

	Gobernación Provincial de Coyhaique
	100%

	Gobernación Provincial de Curicó
	50%

	Gobernación Provincial de El Loa
	80%

	Gobernación Provincial de Elqui
	100%

	Gobernación Provincial de General Carrera
	100%

	Gobernación Provincial de Huasco
	100%

	Gobernación Provincial de Iquique
	100%

	Gobernación Provincial de Isla de Pascua
	100%

	Gobernación Provincial de Limarí
	100%

	Gobernación Provincial de Linares
	100%

	Gobernación Provincial de Llanquihue
	100%

	Gobernación Provincial de Los Andes
	95%

	Gobernación Provincial de Magallanes
	100%

	Gobernación Provincial de Maipo
	95%

	Gobernación Provincial de Malleco
	95%

	Gobernación Provincial de Melipilla
	80%

	Gobernación Provincial de Ñuble
	65%

	Gobernación Provincial de Osorno
	100%

	Gobernación Provincial de Palena
	100%

	Gobernación Provincial de Parinacota
	80%

	Gobernación Provincial de Petorca
	85%

	Gobernación Provincial de Quillota
	100%

	Gobernación Provincial de San Antonio
	90%

	Gobernación Provincial de San Felipe
	95%

	Gobernación Provincial de Talagante
	95%

	Gobernación Provincial de Tierra del Fuego
	85%

	Gobernación Provincial de Talca
	100%

	Gobernación Provincial de Tocopilla
	90%

	Gobernación Provincial de Ultima Esperanza
	100%

	Gobernación Provincial de Valdivia
	100%

	Gobernación Provincial de Valparaíso
	100%


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	-

-

-

-

62.589
	-

-

-

-

69.549
	-

-

-

-

42.846
	-

-

-

-

26.703

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	-

50.230

530.481

53.000

10
	-

430.230

681.177

94.406

10
	-

292.228

551.292

65.378

0
	-

138.002

129.885

29.028

10

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	696.310
	1.275.372
	951.744
	323.628


Mayor presupuesto final por creación durante el ejercicio presupuestario del Programa de Coordinación, Orden Público y Gestión Territorial

Anexo 3: Iniciativas de Inversión

Nombre : Mejoramiento de Infraestructura Básica Los Libertadores

Tipo de Iniciativa : Ejecución

Objetivo :  Mejorar  la infraestructura básica del complejo  

Beneficiarios : Usuarios del Complejo 

Costo total estimado : Monto anuales contemplados en decreto de identificación del proyecto 

Fuente de información : Decretos de Identificación

Nombre : Mejoramiento Infraestructura Control Integrado Los Libertadores

Tipo de Iniciativa : Ejecución

Objetivo :  Continuar con las actividades para Mejorar  la infraestructura del control integrado Los Libertadores  

Beneficiarios : Usuarios del Complejo 

Costo total estimado : Monto anuales contemplados en la identificación del proyecto 

Fuente de información : Decretos de Identificación

Nombre : Construcción Complejo Fronterizo Puesco, Curarrehue

Tipo de Iniciativa : Ejecución

Objetivo :  La construcción del proyecto tiene por objetivo la relocalización del actual complejo aduanero, respetando el entorno al ubicarse al interior del Parque Nacional Villarrica

Beneficiarios : Turistas que cruzan la frontera por la zona (Gob. Cautín)  

Costo total estimado : Monto anuales contemplados en la identificación del proyecto 

Fuente de información : Decretos de Identificación

Nombre : Mejoramiento Integrado Complejo Fronterizo Cardenal Antonio Zamore

Tipo de Iniciativa : Ejecución

Objetivo :  La importancia de contar con un recinto en optimas condiciones para preservar la imagen del país,  siendo este complejo el segundo en importancia con  Argentina y el tercero en importancia a nivel nacional.

Beneficiarios : Turistas que cruzan la frontera por la zona   

Costo total estimado : Valor recomendado por MIDEPLAN en ficha 2003 

Fuente de información : ficha EBI 2003

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Const. Avanzada Oper. Pol. Inves. Cuya
	48.806
	38.773
	79,44
	48.806
	38.773
	79,44
	10.033

	Equip. e Impl. Sist. Operat. Emergencia
	81.196
	13.060
	16,08
	38.091
	13.060
	34,29
	25.031

	Repos. Serv. Higiénicos Control Front. Chungara
	18.000
	16.911
	93,95
	18.000
	16.911
	93,95
	1.089

	Const.compl. Fronterizo Colchane - Diseño
	45.000
	0
	0
	20.000
	0
	0
	20.000

	Repos. Inst. compl. Front. San Pedro Atacama
	27.000
	27.000
	100,00
	26.712
	26.000
	97,33
	712

	Habil. compl. Front. Paso Pircas Negra
	105.294
	95.398
	90,60
	11.863
	9.423
	79,43
	2.440

	Mej. Infraest. Básica Los Libertadores
	468.366
	465.865
	99.47
	22.816
	20.100
	88,10
	2.716

	Mej.Intraest. Control Intern. Los Libertadores
	274.513
	270.091
	97,33
	124.104
	116.682
	94,02
	7.422

	Normal. Edif. Gob. Linares
	52.989
	900
	1,69
	51.535
	900
	1,75
	50.635

	Inst. Red. Eléctrica Intend. VIII
	25.500
	0
	0
	25.500
	0
	0
	25.500

	Const.compl. Fron.Puesco Curarrehue
	490.814
	151.901
	30,95
	369.280
	43.494
	11,78
	325.786

	Const. comp. Front. Pino Hachado
	49.356
	0
	0
	20.000
	0
	0
	20.000

	Mej. Int. Comp. Cardenal A.

Samore
	322.607
	164.105
	50,86
	311.493
	164.105
	52,68
	147.388

	Rep. Cierre Perimetral G. Coyhaique
	4.570
	0
	0
	4.570
	0
	0
	4.570

	Mej. Inmuebl. G.Coyhaique
	7.487
	0
	0
	7.487
	0
	0
	7.487

	Inst.Sist. Ilum.Paso Front.Casas. Viejas y Dorotea
	15.355
	14.380
	93,65
	1.833
	2.394
	130,60
	-561

	Habil.Serv. Bas.y Equip. SS.PP. Navarino
	20.000
	20.000
	100,00
	19.500
	19.500
	100,00
	0

	Mej. Edi. Gob. Prov. Ult. Esperanza
	23.371
	23.371
	100,00
	21.871
	21.731
	99,36
	140

	Const. Alum. Publ. compl. Front. Integ. Austral
	17.238
	17.002
	98,63
	17.238
	17.002
	98,63
	236

	Mej. Integ. Div. Areas. Compl. Integ. Austral
	88.152
	82.116
	93,15
	88.152
	82.116
	93,15
	6.036

	Mej. Int. Comp. Front. San

Sebastián
	118.939
	115.200
	96,86
	118.000
	114.261
	96,83
	3.739


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,95
	0,98
	97

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	14,20
	10,89
	130

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	1
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	8,23
	8,92
	92,26

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,7
	1,85
	146

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	89,34
	60,64
	67,88

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	2,38
	0,6
	25

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0,56
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	99,43
	93,28
	93,81

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	10
	12
	100

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	SI

	SI
	SI

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,48
	98,9
	101

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,77
	1,1
	143

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Sin información:  El Servicio no cuenta con información al respecto. 


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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