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1. CARTA DEL JEFE DE SERVICIO
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Durante el año 2002, la gestión de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional estuvo orientada por dos grandes lineamientos, por una parte consolidar los logros alcanzados en años anteriores en materia de gestión y por otra desarrollando diversas iniciativas orientadas a modernizar la gestión de sus principales áreas operativas. En este último ámbito, se pusieron en marcha sistemas de información en las áreas de Préstamos y Salud, que han simplificado los procesos, facilitado la labor de los funcionarios y han permitido gestionar eficientemente la información relevante, requerida para una ágil y eficaz entrega de prestaciones a nuestros usuarios.

Además, la concepción de estos sistemas les permitirá interactuar expeditamente con el resto de las aplicaciones que aún se encuentran en distintos niveles de desarrollo. Especial atención en este sentido nos ha merecido durante el año en comento, el desarrollo del Sistema de Pensiones, que por su complejidad requirió postergar su puesta en marcha esperada para el año en análisis.

En lo referente a infraestructura tecnológica, se han adquirido soluciones en la arquitectura de redes y de hardware que han modernizado y agilizado las aplicaciones existentes en los servidores. Entre ellas las más relevantes son la adquisición de un Sistema de Respaldo Masivo Centralizado Multiplataforma y la puesta en operación un Anillo de Red de Fibra Óptica para los Servidores Corporativos de la Institución.

Asimismo en el ámbito de Internet nuestra institución ha asumido un compromiso más explicito, creando una Unidad cuyo principal desafío es abordar sistemáticamente los lineamientos relativos a Gobierno Electrónico, con especial énfasis en la entrega de servicios en línea a nuestros beneficiarios. Es así como durante este año se concluyó la construcción de los sistemas de acceso personalizado y sistema de consulta a la papeleta de pago de pensión cuya puesta en marcha se prevé para el próximo año. En este mismo orden de ideas, cabe mencionar la puesta en marcha, en el mes de septiembre de 2002, de la Intranet Institucional.

La preocupación por los usuarios se ha reflejado además en los programas especiales desarrollados por Asistencia Social, que buscan elevar la calidad de vida de los pensionados y sus cargas familiares. Estos programas serán reforzados durante el año 2003, con nuevas capacitaciones y cursos, que buscan que los pensionados (nuestros principales usuarios) no vean menoscabado su nivel de vida ni sus ingresos, al mismo tiempo que aprenden un nuevo oficio o técnicas para el desarrollo de su propio bienestar.

Sin duda, el proyecto más significativo en desarrollo, corresponde a la construcción del nuevo Centro de Salud en la Quinta Región. Este proyecto se enmarca en las políticas de descentralización del Estado. Representa una inversión significativa en el área salud para nuestros imponentes y para los habitantes de la ciudad, especialmente los que coticen en Fonasa o Isapres y que no disponen de una alternativa de buena calidad, eficiente y de bajo costo para su atención primaria de salud, en una ciudad duramente golpeada por el desempleo, lo que además es un estímulo al ánimo de la comunidad y su mercado.

Mención especial merece en este resumen, el 100% de cumplimiento en los compromisos adoptados para el 2002 en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, lo que ha significado un notable avance en cada uno de los sistemas allí contenidos, especialmente en:

-
Una mayor y más adecuada capacitación a los funcionarios, de manera que ejecuten más eficientemente su trabajo.

-
Mejoramiento de los ambientes de trabajo.

-
Existencia de indicadores de gestión para la toma de decisiones.

-
Procesos de trabajo simplificados y más eficientes. 

-
Los procesos de compras en el Sistema de Contratación y Compras del Sector Público, han facilitado las compras normales hechas por la Institución.

Los principales desafíos para el año 2003, como se indica en el punto 4, se refieren a continuar, en el contexto de los lineamientos gubernamentales sobre Gobierno Electrónico, con el avance en la automatización de los procesos e incorporación de las nuevas tecnologías de información, a través de la puesta en marcha del sistema de Pensiones, la administración automatizada de documentos en la Oficina de Partes, la implantación de nuevos Servidores de alta disponibilidad y el comienzo del uso de la firma electrónica. Así mismo se trabajará en la elaboración de nuevos servicios que se ofrecerán a través de Internet.

Finalmente se espera cumplir una vez más, con el 100% del PMG comprometido para este año, lo que se constituirá en un peldaño más para seguir con el proceso de modernización institucional iniciado hace ya más de 5 años.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros

LEYES Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN

Los documentos legales bajo los cuales se regula la Institución, están formados por:

	Norma
	Materia

	a)
DFL. N°31 de 1953 y sus modificaciones.
	Ley Orgánica de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional.

	b)
DFL. N°278 de 1960.
	Fija normas, funciones, deberes y atribuciones de los Consejos Directivos y Vicepresidentes Ejecutivos o Directores de las Instituciones de Previsión.

	c)
DL. N°2.203 de 1978.
	Composición del Consejo de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional.

	d)
D.S. N°138, del 04/07/1979.
	Reglamento de funcionamiento del Consejo Directivo.

	e)
Ley N°18.458 de 1985.
	Establece quienes son imponentes de CAPREDENA.

	f)
DFL. N°3 de 1990.
	Establece las plantas y dotaciones de CAPREDENA.

	g)
Ley N°12.856 de 1963 y sus modificaciones.
	Ley de salud de CAPREDENA que crea el Fondo de Medicina Curativa y el Fondo Solidario.

	h)
Ley N°18.837 de 1989.
	Crea los Centros de Salud de CAPREDENA.

	i)
Ley N°8.895 de 1947 y sus modificaciones.
	Crea el Fondo de Desahucio de CAPREDENA.

	j)
Ley Nº16.258 de 1965.
	Crea los Fondos Revalorizador de Pensiones y de Auxilio Social de CAPREDENA.

	k)
D.S. N°69 del 16/09/1998.
	Reglamento de Préstamos.

	l)
D.S. N°204 del 24/04/1973.
	Reglamento de Medicina Curativa.


ORGANIGRAMA Y UBICACIÓN EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

La Caja de Previsión de la Defensa Nacional, es un organismo descentralizado, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Defensa Nacional, y cuyo presupuesto esta inserto en la Partida del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.
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PRINCIPALES AUTORIDADES

	CARGO
	NOMBRE

	Vicepresidente Ejecutivo
	Dr. Patricio Silva Rojas

	Fiscal
	Pedro Vidal Quijada

	Gerente General
	Luis Jara Lepe

	Secretario General
	César Rebolledo López

	Jefe Depto. Auditoría Interna
	Juan Vargas Cordero

	Jefe Depto. Planificación y Desarrollo
	César Castillo González

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	Carlos Fuentes Gajardo

	Jefe Depto. Operaciones
	Jorge Zúñiga Martínez

	Director Centros de Salud y Rehabilitación
	Dr. Marcial Orellana Erdmann


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión
La misión de CAPREDENA se define como: Contribuir a satisfacer las necesidades de seguridad social integral del personal afecto a su régimen, sobre la base de un sistema previsional de reparto y mediante las siguientes prestaciones de carácter solidario:

-
Pago de pensiones.

-
Asistencia Financiera.

-
Prestaciones de Salud.

-
Bonificaciones de los gastos de salud.

-
Programas de asistencia social.

En su gestión optimizará la calidad de los servicios, aplicando acciones de mejoramiento continuo en la administración de los recursos y en el desarrollo del personal.

Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos presentados, incluyen la actualización que se requiriera a la Institución, para efectos de completar los antecedentes de la Etapa 1 del Sistema de Planificación y Control de Gestión de los PMG 2002.

1.
Mejorar los servicios a nuestros beneficiarios.

-
Conocer sistemáticamente las necesidades de los usuarios.

-
Difundir adecuadamente los servicios y beneficios que brinda la Institución.

-
Revisar y mejorar los procesos relacionados con los servicios que entrega la Institución.

-
Identificación de los procesos operacionales y de apoyo relevantes, sus interrelaciones y los responsables de los mismos.

2.
Incrementar el grado de eficacia y eficiencia de la Institución.

-
Optimizar el uso de los recursos disponibles.

-
Fortalecer los procesos de control de gestión.

-
Actualizar la normativa de la Caja con el fin de agilizar su gestión.

-
Modernizar la gestión de la Institución, mediante la aplicación de tecnologías de información.

-
Perfeccionar los sistemas de administración de la información, apoyados en procedimientos actualizados.

3.
Mejorar la administración y el desarrollo del personal.

-
Formular una política de personal.

-
Mejorar los procesos de reclutamiento, selección e inducción de personal.

-
Desarrollar un sistema de evaluación de desempeño objetivo, transparente e informado.

-
Generar instancias de participación que faciliten el desarrollo, iniciativa y la creatividad del personal.

4.
Promover el desarrollo de una cultura de calidad

-
Realizar capacitación integral en gestión de calidad.

-
Desarrollar acciones que produzcan un compromiso efectivo del personal con la calidad.

-
Consolidar un proceso de planificación participativo y sujeto a evaluación.

Productos estratégicos vinculado a cliente/beneficiarios/usuario

Se presenta un cuadro con los productos (bienes y/o servicios) relevantes o estratégicos, vinculados con los Objetivos Estratégicos definidos por la Institución y los tipos de usuario para ésta.

	Objetivos Estratégicos
	Productos Relevantes
	Usuarios

	1, 2, 4
	Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
	1, 2, 3, 4 y 5

	1, 2, 4
	Servicios financieros.
	1, 2, 3, 4 y 5


	1, 2, 4
	Bonificaciones a los gastos de Salud.
	1, 2, 3, 4 y 5


	1, 2, 4
	Programas de asistencia social.
	1, 2, 3, 4, 5 y 6


Clientes/beneficiarios/usuarios 

El siguiente cuadro define los distintos tipos de clientes/usuarios/beneficiarios, a la vez que muestra la cantidad aproximada de cada una de las clasificaciones:

	CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

	Clasificación
	Clientes/Usuarios/Beneficiarios
	Cantidad


	1
	Personal de Oficiales, Empleados Militares, Navales y de Aviación, Tropa y Gente de Mar, Empleados Civiles de Planta del Ejército, Armada y Fuerza Aérea y del Ministerio de Defensa Nacional.
	61.377

	2
	Los empleados de la Defensa Nacional (La Ley N°18.458 de noviembre de 1985, señala que el personal que ingrese a partir de esa fecha, deberá imponer en las A.F.P.).
	s.i.


	3
	Los profesores civiles de las FF.AA. que hubieren optado por este régimen. (Ley N°18.458, de noviembre de 1985).
	s.i.


	4
	Las personas que gocen de retiro o montepío a cargo de la Caja.
	93.289

	5
	Las demás personas que por leyes especiales estén o sean incorporadas a su régimen.
	s.i.


	6
	Las cargas familiares de los mencionados en los puntos anteriores.
	87.173


DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

	
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	-

	II
	Antofagasta

	-
	1

	III
	Atacama
	-
	-

	IV
	Coquimbo
	-
	-

	V
	Valparaíso
	1
	-

	VI
	Libertador B. O'higgins
	-
	-

	VII
	Maule
	-
	-

	VIII
	Bio-Bío
	1
	-

	IX
	Araucanía
	-
	-

	X
	Los Lagos
	1
	-

	XI
	Aysén
	-
	-

	XII
	Magallanes
	1
	-

	XIII
	R.Metropolitana
	1
	-


RECURSOS HUMANOS

	REGIÓN

	AÑO 2002

	
	DOTACIÓN EFECTIVA

	GASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	7
	54.080

	II
	Antofagasta
	2
	5.528

	III
	Atacama
	-
	-

	IV
	Coquimbo
	-
	-

	V
	Valparaíso
	32
	247.704

	RM
	Región Metropolitana
	225
	1.982.269

	VI
	Libertador B. O'higgins
	-
	-

	VII
	Maule
	-
	-

	VIII
	Bío-Bío
	17
	115.587

	IX
	Araucanía
	-
	-

	X
	Los Lagos
	10
	51.998

	XI
	Aysén
	-
	-

	XII
	Magallanes
	4
	23.556

	TOTAL
	297
	2.480.722


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2002

por tipo de contrato

	Planta
	217

	Contrata
	80

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	297
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva
 año 2002

por estamento

	Directivos
	62

	Profesionales
	53

	Técnicos
	17

	Administrativos
	135

	Auxiliares
	28

	Otros
	2

	TOTAL
	297
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

	Dotación Efectiva
 año 2002

por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	2
	3

	25 - 34 años
	27
	18
	45

	35 - 44 años
	71
	58
	129

	45 - 54 años
	47
	42
	89

	55 - 64 años
	7
	16
	23

	Mayor de 65 años
	2
	6
	8

	TOTAL
	155
	142
	297
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

percibidos
 año 2002

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	782.857

	Aporte fiscal
	389.298.949

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos

	117.276.660

	TOTAL
	507.358.466
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2002

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.721.708

	Prestaciones Previsionales
	412.623.258

	Transferencias Corrientes

	89.021.860

	De capital

	95.647

	Otros gastos

	1.895.993

	TOTAL
	507.358.466
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	Monto de Inversión Total año 2002 por Región

	REGIÓN
	MONTO REGIÓN

M$
	%

MONTO REGION/TOTAL

	V
	3.646
	3,81%

	VIII
	3.125
	3,27%

	X
	2.760
	2,89%

	RM
	86.116
	90,03%

	No Regionalizable
 
	
	

	TOTAL
	95.647
	100,00%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutad

Año 2002 M$

	Transferencias al Sector Privado
	682.040

	· Ubicación Menores, Ancianos e Incapacitados
	352.232

	· Cotización ISAPRES
	329.808

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	24.252.940

	· Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales
	3.327.665

	· Fondo de Medicina Curativa
	20.818.569

	· Fondo Nacional de Salud
	106.706

	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	60.919.262

	· Aporte Caja Fondo Desahucio
	1.794.060

	· Aporte Caja Fondo Revaloriz. Pensiones
	183.359

	· Aporte Fiscal Fondo Desahucio
	1.193.207

	· Aporte Fiscal Extraord. Fondo Desahucio
	0

	· Aporte Fiscal Fondo Revaloriz. Pensiones
	4.474.528

	· Fondo de Auxilio Social
	13.473.884

	· Fondo Desahucio
	19.866.274

	· Fondo Revalorizador de Pensiones
	2.989.880

	· Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas
	16.944.070

	Transferencias al Fisco
	3.126.293

	Otras Transferencias Corrientes
	41.325

	· Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	38.479

	· Colonias Veraniegas
	2.846

	Total de Transferencias Corrientes
	89.021.860


3. RESULTADOS DE LA GESTIÓN

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avance en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias

CUENTA PÚBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Uno de los adelantos más importantes durante el 2002, se refiere a la construcción del nuevo Centro de Salud en la Quinta Región, que sin duda contribuirá a mejorar la oferta de prestaciones de salud en una región con uno de los índices de desempleo más altos, puesto que estas prestaciones no sólo pueden ser recibidas por nuestros pensionados, sino por toda la comunidad.

Respecto de las nuevas aplicaciones y soluciones computacionales, durante el año pasado se pusieron en marcha nuevos sistemas de información en diversas áreas (Préstamos, Salud, Poderes, Fiscalía), los que han mejorado tanto el desempeño de los funcionarios como los servicios a nuestros usuarios. En particular, el sistema de Pensiones, sufrió un retraso debido a problemas con la herramienta de diseño utilizada, lo que fue solucionado y se espera iniciar su operación normal a partir del 2003.

CAPREDENA cumplió con los compromisos que se hiciera en el orden presupuestario, en términos, por ejemplo, de cumplir la programación mensual planificada de gastos, así como de mantener un porcentaje de gastos de operación sobre el gasto total que indica que los recursos necesarios para mantener la operación normal de la Caja (y cumplir con la Misión), es menor en comparación con el gasto total, lo que habla de eficiencia en el manejo de los recursos.

	Indicador
	Año 2001
	Año 2002
	Variación


	Economía

Tasa de variación absoluta entre la Caja Final autorizada y la Caja Inicial presentada por el Servicio
	-1%
	-0.24%
	24,0% 


	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	0.73%
	0.74%
	101,4% 


	Economía

Porcentaje de cumplimiento del gasto
	99.9%
	99.8%
	99,9% 



Respecto de cada uno de los principales desafíos que se plantearon para el año 2002, se informa lo siguiente:

1.
Cumplir con el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2002.

Se cumplió en todos los Sistemas en un 100%, según lo especificado más adelante y en el Anexo 5.

2.
Continuar con la implantación del Plan de Gestión de Calidad.

De las 13 actividades programadas para el año, nueve se cumplieron en un 100%, dos en un 50%, una en un 75% y una en 0% (promedio general de cumplimiento 82,69%). Entre los logros más importantes en este ámbito, se pueden mencionar la implantación de unidades piloto en gestión de calidad, la suscripción de un convenio de colaboración, integración y desarrollo con la Universidad de San Andrés, tendiente a intercambiar experiencias y conocimientos en esta área. Por otra parte, como no logro, se puede mencionar la imposibilidad de materializar acciones de capacitación a los directivos y otros funcionarios, por medio de acciones de capacitación externas, puesto que los recursos de este ítem ya estaban comprometidos.

3.
Mejorar los servicios del sitio WEB Institucional.

Durante el año 2002 se implementó un sistema de consulta de la fecha de pago de Pensiones, y se construyó un sistema de acceso personalizado de consulta a la papeleta de pago de los pensionados.

4.
Continuar con el desarrollo de la plataforma computacional:

-
Se adquirió y se habilitó un segundo Cluster de Alta Disponibilidad como multiservidor de datos para todos los sistemas de información corporativos que utilizan la Base de Datos Oracle.

-
Se habilitó un anillo de servidores con los servidores centrales que atienden los servicios críticos, ubicados en la casa matriz de CAPREDENA.

-
Se habilitaron nuevos servidores con plataforma Windows, aumentando el desempeño y la capacidad de los servicios WEB y de correo electrónico y se implementó una Intranet Institucional.

-
Se habilitó el enlace de comunicaciones a la red de gobierno, aunque debido a que el costo de este enlace con el Ministerio de Defensa para brindar sólo conexión a Internet es mayor que el actual costo del servicio dedicado contratado actualmente con IFX, el proyecto fue, a lo menos por el momento, desestimado.

5.
Poner en marcha los siguientes sistemas de información:

-
Sistema de control de demandas y demandantes para la Fiscalía, el que permite obtener información precisa e inmediata de cada una de las causas en que CAPREDENA, como por ejemplo, su estado, nombres de los demandantes o demandados, materia, etc.

-
Sistema de control de trámites por fallecimiento de imponentes para la Oficina de Atención de Público, el que ha traído como consecuencia principal, el simplificar la comisión de la gestión que los usuarios hacían antiguamente, por cuanto debían trasladarse de una oficina a otra para normalizar su situación, cosa que ahora se hace sólo una vez, disminuyendo el tiempo de trámite. Por otro lado, se han disminuido los errores y, por lo tanto, los reprocesos de estos trámites. Permite contar con información ordenada y actualizada, de los fallecimientos de los imponentes en todas las dependencias de la CAPREDENA, de manera de que se ha eliminado la duplicidad de procesos. Este sistema presta una valiosa utilidad a las áreas de Pensiones, Préstamos, Salud, Fondo Solidario, Asistencia Social y Oficina de Informaciones.

-
Se creó durante el año 2002, un Sistema de Contribuciones para el Departamento de Préstamos, el que automatiza el proceso de pago de cuotas de contribuciones, entregando información útil, confiable y oportuna de cada caso, además de lograrse la autonomía de este proceso respecto de Informática.

6.
Iniciar la implementación de una Intranet Institucional.

En septiembre del año 2002 se inauguró la Intranet Institucional con variada información de las áreas operativas y de servicios básicos de apoyo a la gestión.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	328.736 
	312.793 

	Imposiciones Previsionales
	78.685.040 
	82.309.268 

	Ventas de Activos
	- 
	- 

	Recuperación de Préstamos
	514.131 
	397.710 

	Transferencias
	599.690 
	428.006 

	Otros Ingresos
	33.519.585 
	33.828.882 

	Endeudamiento
	- 
	- 

	Aporte Fiscal
	383.252.900 
	389.298.949 

	Operaciones Años Anteriores
	857 
	- 

	Saldo Inicial de Caja
	697.315 
	782.857 

	TOTAL INGRESOS
	497.598.254 
	507.358.465 
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El comportamiento de los ingresos muestra un incremento del 1,96% en el año 2002, respecto de los ingresos percibidos en el año 2001, equivalente a M$9.760.211, que se explica fundamentalmente por el aumento que muestra el Aporte Fiscal recibido para financiar el pago de Pensiones, Jubilaciones y Montepíos, y por el incremento que muestran las Imposiciones Previsionales.

El incremento del Aporte Fiscal, que asciende a M$6.046.049, equivalente al 1,58%, obedece a las siguientes causas:

-
M$21.254.715 de mayor aporte relacionado con el aumento experimentado por el gasto en Pensiones, Jubilaciones y Montepíos pagado por la Institución, que constituye el principal componente en la determinación de este ingreso. En efecto, dicho gasto aumentó de M$385.210.574, en el año 2001, a M$407.637.083 en el año 2002, lo que representa un incremento del 5,82%, financiado en un 93,2% a través de Aporte Fiscal.

-
M$164.834 de mayor aporte fiscal a otros Fondos de la Institución, determinados a partir de las remuneraciones y pensiones imponibles de los imponentes que cotizan en este Organismo Previsional, y que como se puede observar en el subtítulo de Imposiciones Previsionales experimentaron un incremento en el año 2002.

-
M$15.373.500 de menor aporte fiscal en el año 2002, debido a que durante dicho ejercicio no se recibió aporte extraordinario para financiar el pago de los beneficios del Fondo de Desahucio, los que en el año 2001 a la cifra ya señalada.

Las imposiciones previsionales muestran un incremento de M$3.624.228, equivalente al 4,6%, en el año 2002 respecto del año 2001, que obedece principalmente al crecimiento vegetativo de pensionados (2,98%), el incremento en el valor de las nuevas pensiones incorporadas al sistema (2,76%), y la disminución de las imposiciones de servicios activos por adecuación de las dotaciones en las Instituciones de las Fuerzas Armadas.

GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Gasto en personal
	2.356.064 
	2.480.722 

	Bienes y servicios de consumo
	1.291.196 
	1.240.986 

	Bienes y servicios para producción
	- 
	- 

	Prestaciones previsionales
	390.523.116 
	412.623.258 

	Transferencias corrientes
	101.758.190 
	89.021.860 

	Inversión sectorial de asignación regional
	- 
	- 

	Inversión real
	238.990 
	95.647 

	Inversión financiera
	421.703 
	420.163 

	Transferencias de capital
	- 
	- 

	Servicio de la deuda pública
	- 
	- 

	Operaciones años anteriores
	197.146 
	167.188 

	Compromisos años anteriores
	9.499 
	2.110 

	Saldo Final de Caja
	802.350 
	1.306.531 

	TOTAL GASTOS
	497.598.254 
	507.358.465 
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El comportamiento de los gastos muestra un incremento de M$9.760.211 en el año 2002 respecto del año 2001, equivalente al 1,96%, originado fundamentalmente por las variaciones que se observan en los subtítulos de Prestaciones Previsionales y Transferencias Corrientes, que en conjunto explican el 96% de la variación antes señalada.

El subtítulo de Prestaciones Previsionales muestra un aumento de M$22.100.142, equivalente al 5,7%, que obedece principalmente al incremento en el pago de Pensiones, Jubilaciones y Montepíos. Dicho gasto aumentó de M$385.210.574 en el año 2001, a M$407.637.083 en el año 2002, lo que representa un incremento neto del 5,82%, formado por un 2,98% atribuible al crecimiento vegetativo de pensionados y un 2,76% de efecto precio por el mayor valor de las nuevas pensiones incorporadas durante el año 2002 respecto del promedio de aquellas vigentes en el sistema.

Por su parte, el gasto de Transferencias Corrientes presenta una disminución neta de M$12.736.330, equivalente al 12,5%, la que se explica principalmente por el aporte fiscal extraordinario traspasado en el año 2001 para financiar el pago de los beneficios otorgados por el Fondo de Desahucio, por la suma de M$15.373.500; en contraposición a lo ocurrido en el año 2002 en que no se recibió aporte extraordinario para tal fin.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
Este producto estratégico es un agregado de los diferentes servicios y productos entregados por el área de Pensiones, a los usuarios (definidos anteriormente), cuyos componentes más importantes, son el pago de pensiones de retiro, pago de pensiones de montepío y pago de desahucio. Sin perjuicio de lo anterior, existen otros servicios que componen este producto estratégico y que son entregados por el Centro de Responsabilidad asociado (Departamento de Pensiones), los que por su volumen no cuentan con indicadores de gestión.

Respecto del pago de pensiones de retiro y de montepío, se puede decir que los resultados de ambos indicadores han experimentado variaciones importantes, es decir, el tiempo que los usuarios deben esperar por el primer pago de las pensiones de retiro o de montepío se ha disminuido, pasando de 17.5 días a 14 días en el caso de las pensiones de Retiro, y de 16.6 días a 15 días, en el caso de las pensiones de Montepío. Esto se logró gracias a la mayor eficiencia en el proceso de estos casos por parte de los funcionarios del área y por la existencia del nuevo sistema de Pensiones, que ha agilizado estos procesos.

Respecto del indicador de satisfacción del usuario, el dato que se indica corresponde a una encuesta bianual de satisfacción, aplicada en la Casa Matriz (por tercera vez) y en las dos principales Agencias Regionales (por primera vez), la que ha mostrado un importante grado de satisfacción del usuario respecto de la atención recibida no sólo en el área de Pensiones, sino en todo lo que se refiere a la atención de público.

La encuesta midió la percepción que los usuarios tienen de 5 variables o atributos de la atención de público, a saber: calidez de la atención, entrega de información, solución de problemas, adecuación de productos y satisfacción general. De Éstos, aquel que fue más valorado por los usuarios fue la calidez de la atención recibida, con un 90% de preferencias, seguida de satisfacción general (82%); solución de problemas y entrega de información, con un 80% cada una, y por último, adecuación de productos con un 76%.
La evaluación realizada pone de manifiesto que los usuarios externos de CAPREDENA tienen una evaluación positiva del servicio entregado por la Institución, destacándose preferentemente la variable calidez de la atención, con niveles de satisfacción que alcanzan la excelencia.

Dentro de un contexto general positivo, se aprecia una diferencia entre las distintas sedes de la Institución: la sede de Talcahuano da cuenta de un resultado altamente positivo, significativamente superior al resto de las sedes en todas las variables consideradas en el estudio, mientras que en la sede de Valparaíso emerge una actitud crítica que es necesario profundizar para detectar las causas que se encuentran a la base.

Si bien se aprecia una estimación positiva de los productos y/o servicios entregados por CAPREDENA, los indicadores dan cuenta de segmentos importantes de usuarios que se muestran críticos de éstos y esperan contar con una mayor cantidad de beneficios.
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Entre las tareas derivadas de los resultados de la encuesta y que es preciso acometer, podemos mencionar:

-
Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios externos, indagando y detectando los requerimientos existentes en éstos en cuanto a los productos y/o servicios entregados por CAPREDENA con el propósito de optimizar la satisfacción declarada.

-
Definir los indicadores y variables que conforman la satisfacción del usuario de CAPREDENA en función de las expectativas de éstos.

-
Desarrollar un instrumento de recolección de la información sobre la base de incorporar escalas de medición validadas en forma generalizada (como escalas Likert, de cinco puntos).

En esta área, además, se ha estado desarrollando un programa de calidad, conducido y llevado a cabo por los propios funcionarios, con el apoyo de los asesores en estas materias que lideran el Plan de Calidad Institucional.

Para más detalles respecto de los resultados de los indicadores de desempeño de esta área, véase el Anexo 2.

Indicadores de Desempeño del Producto: Pago de Pensiones, Desahucio y Otras Asignaciones

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Tiempo promedio del 1º pago de pensiones de Retiro
	( de días por cada caso / N° de casos
	17,5 días
	14 días
	125,00 


	Tiempo promedio del 1º pago de pensiones de Montepío
	( de días por cada caso / N° de casos
	16,6 días
	15 días
	110,67 


	Grado de satisfacción general de usuarios respecto de la atención recibida en el Dpto. Pensiones
	N° de usuarios satisfechos con la atención recibida / total de usuarios encuestados en el área
	81%
	s.i
.
	- 



Respecto de las variaciones más significativas de los gráficos siguientes, se puede deducir que la disminución del pago de Bonos de Reconocimiento, se debe principalmente a los casos normales de este tipo de pago, cuyas causales son: invalidez, fallecimiento y vejez, por lo que la variabilidad señalada es normal y, además, difícil de estimar a priori.

Los casos de pensiones de retiro y montepío, presentan la variabilidad normal de los últimos años (tasa de crecimiento de alrededor de 2,5%), pero, sin embargo, se podría estimar que estos casos aumentarán más en los años venideros, como producto del clima de cierta incertidumbre por la probable modificación del Sistema Previsional de las FF.AA.

Gráficos con Valores Efectivos, Años 1999 al 2002
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Servicios financieros

Los principales logros en esta área, se refieren a la recuperación de cobranzas por préstamos otorgados, la que durante los últimos meses del año 2002, experimentó un aumento, alcanzando en algunos casos sobre el 100% de recuperación, en relación a lo programado. Respecto de los plazos de los préstamos de adquisición de vivienda, se logró alcanzar una meta de 128 días promedio , en comparación con la propuesta para el año 2002 de 135 días.

Otro avance importante en esta área, lo constituye el desarrollo y puesta en marcha de un Sistema de Contribuciones que permite mantener una base de datos con los antecedentes de los préstamos ordenados y de manera oportuna. Por otra parte, el sistema de control de fallecidos, permite agilizar los procesos de asignación de los seguros de desgravamen cuando corresponda y de esta forma, evitar errores.

Respecto de los resultados de los indicadores que se presentan, todos estos fueron desarrollados en el proceso de PMG 2002 y, por lo tanto, sólo comenzaron a ser medidos ese año (a excepción de la encuesta de satisfacción del usuario ya mencionada). Luego, no es posible medir y comentar variaciones entre el 2001 y el 2002.

Indicadores de Desempeño del Producto: Servicios Financieros

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de ejecución presupuestaria del Fondo de Auxilio Social
	Monto otorgado en préstamos / monto presupuestado para la entrega de préstamos
	s.i.
	50.44%
	-


	Tiempo promedio de tramitación de préstamos habitacionales de adquisición de vivienda.
	Número de días de trámite / Total de préstamos Habitacionales 

	s.i.
	128 días
	-


	Tiempo máximo de respuesta a postulaciones de préstamos habitacionales

	N° de días transcurridos desde el cierre de postulaciones a préstamos habitacionales hasta la fecha de despacho en oficina de partes de la última notificación de resultado
	s.i.
	91 días
	-


	Grado de satisfacción general de usuarios respecto de la atención recibida en el Depto. Préstamos
	N° de usuarios satisfechos con la atención recibida / total de usuarios encuestados en el área
	80%
	s.i.
	-


	Porcentaje de recuperación de la cobranza presupuestada
	(Monto recaudado por préstamos del Fondo Auxilio Social / Monto de recuperación programado)
	s.i.
	99.84%
	-



La variabilidad observada en los gráficos que siguen, se debe a que el número de los préstamos solicitados (de Auxilio y Habitacionales) no obedecen a causas cuantificables ni explicables en términos económicos, sino a las necesidades de los usuarios
. En todo caso, la tendencia, aunque menor, es siempre al alza.

Gráficos con Valores Efectivos, Años 1999 al 2002
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Bonificaciones a los gastos de salud

El principal hito en este ámbito, se refiere a la puesta en marcha del nuevo sistema de salud, el que permite mantener una serie de indicadores de gestión, que entregan información útil para la jefatura del área así como para otros ejecutivos, acerca de la marcha de los procesos. Al mismo tiempo, ha mejorado sustancialmente el acceso (en términos de calidad, confianza y oportunidad) que los funcionarios tienen de la información de salud de los usuarios.

Por otro lado, se creó la Comisión de Salud, presidida por el Director del Servicio e integrada, entre otros, por el Director del Centro de Salud, Jefe del Departamento de Salud y otros ejecutivos, cuya función primordial, es la de analizar los factores que inciden en el escenario de salud a raíz de las modificaciones en el sistema de salud de las FF.AA., de manera de no perjudicar, tanto los intereses de CAPREDENA como de nuestros usuarios.

Indicadores de Desempeño del Producto: Bonificaciones a los Gastos de Salud

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Capacidad de respuesta a presentaciones escritas de usuarios sobre bonificaciones
	N° de respuestas a consultas en el mes / total de solicitudes escritas recibidas en el mes
	s.i.
	0.73
	-


	Productividad en el pago de reembolsos inmediatos
	N° de Reembolsos inmediatos / N° de consultores
	s.i.
	156.21
	-


	Tiempo promedio para el pago de reembolsos diferidos por prestaciones de salud en Casa Matriz
	( de días por cada caso / N° de casos)
	s.i.
	4.02 días
	-


	Tiempo promedio de respuesta del Fondo Solidario por seguro de hospitalización para reembolso pago en efectivo
	( de días por cada caso / N° de casos)
	s.i.
	7.65 días
	-


	Grado de satisfacción general de usuarios respecto de la atención recibida en el Dpto. Salud
	N° de usuarios satisfechos con la atención recibida / total de usuarios encuestados en el área
	87%
	s.i.
	-


	Atraso en el pago a proveedores con convenio
	(N° de liquidaciones pagadas que exceden el plazo convenido / Nº total de liquidaciones)*100
	s.i.
	12.19%
	-


	Tiempo promedio de los atrasos en el pago a proveedores con convenio
	 de días de las liquidaciones pagadas que exceden el plazo convenido / Nº de liquidaciones pagadas que exceden el plazo
	s.i.
	6.94
	-



Respecto de los gráficos que siguen, en el caso de bonificaciones se aprecia una baja en la curva a partir del año 2002, lo que da cuenta del impacto de las modificaciones efectuadas en el plan de bonificaciones. Específicamente, a contar de enero del 2002, se aplica topes de bonificación a los días cama de los Centros de Rehabilitación propios.

La curva de imponentes tiende a mantener la tendencia estabilizadora de migración, lo que significa que el gran impacto de la Ley Nº19.465, tuvo su mayor fuerza hasta el año 2000, presentándose tasas de migración menores.

La curva de beneficios de Fondo Solidario se mantiene estable, ya que el plan de bonificaciones no ha sufrido cambios en los últimos años, y sólo se aprecia una baja relacionada con la baja de adherentes.

Los adherentes al Fondo Solidario mantienen la tendencia de migración del Fondo de Medicina Curativa, por lo que es estable a contar del año 2000.

Gráficos con Valores Efectivos, Años 1999 al 2002
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Programas de asistencia social

Lo más relevante en esta área, es el impulso que han tomado durante el 2002, los programas de capacitación dirigidos a los usuarios (pensionados y sus cargas familiares), que permiten que éstos aumenten sus ingresos y, por lo tanto, aumente su calidad de vida. Para ayudar en la gestión de estos programas, se han desarrollado una serie de indicadores que proporcionan información acerca de la marcha de éstos, tales como el Porcentaje de deserción a cursos de capacitación en técnicas básicas, Aumento en el nivel de ingreso del grupo familiar de los usuarios que acceden a cursos de técnicas básicas, Grado de satisfacción de los asistentes a cursos de crecimiento personal, e Índice de aporte de participantes a cursos de capacitación en técnicas básicas. Todos ellos servirán para fijar metas realistas y controlar el avance y eficiencia de estos programas.

Indicadores de Desempeño del Producto: Programas de Asistencia Social

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Productividad mensual de asistentes sociales en atención de casos
	Número de consultas de asistente social / número de asistentes sociales del departamento en la Casa Matriz
	s.i.
	149 consultas
	-


	Grado de satisfacción general de usuarios respecto de la atención recibida en el Departamento Asistencia Social
	N° de usuarios satisfechos con la atención recibida / total de usuarios encuestados en el área
	79%
	s.i.
	-


	Índice de aporte de participantes a cursos de capacitación en técnicas básicas
	 aportado por los participantes) / ( de los costos totales de los cursos)

	s.i.
	26.03%
	-



Gráfico con Valores Efectivos, Años 1999 al 2002
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

Se terminaron los Proyectos de Modernización (en las fases de paralelo e inicio de Implantación) de los Sistemas de Pensiones, Salud y Préstamos.

La adquisición del segundo Clúster de alta disponibilidad (para la capa de datos), fue pospuesta para enfrentarla en el marco del nuevo Proyecto de Actualización Tecnológica en Informática (2003-2005). Se decidió adquirir la Solución de Respaldo Masivo Centralizado Multiplataforma. De conformidad a lo anterior, el objetivo se encuentra cumplido en un 100%.

Se instaló un anillo se servidores en Fibra Óptica de Gbps, el que se encuentra en plena operación. Dicho anillo interconecta a todos los servidores principales (o de misión crítica) de CAPREDENA. Adicionalmente , se estructuró, instaló y también se encuentra en un 100% operativo, un segundo anillo, en cable UTP 5E de cobre, que interconecta al resto de los servidores de casa matriz a una velocidad de 100 Mbps.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El Servicio dio cumplimiento al 100% de los compromisos contraídos en el marco de los Programas de Modernización de la Gestión (PMG), realizando importantes avances, por ejemplo, en el compromiso correspondiente a la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, donde ya se logró la cuarta etapa, lo que implica una mejor atención para nuestros usuarios, que es uno de nuestros objetivos estratégicos. En una similar etapa, se encuentran los sistemas de Desconcentración y Administración Financiero Contable.

En los otros casos (salvo el de Enfoque de Género), la Institución durante el año 2002, ha cumplido la tercera etapa.

GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

1. Recursos Humanos

El Servicio, en el Sistema de Capacitación, elaboró el Plan Anual de Capacitación (con la participación de todos los miembros del Comité Bipartito de Capacitación), informando de las acciones de capacitación al organismo pertinente y a los funcionarios. Dentro de las acciones relevantes, se puede mencionar la capacitación del personal de Auditoría Interna en las áreas de: Sistemas Computacionales, Auditoría de Recursos Humanos y Auditoría de Gestión. También la formación de Monitores Internos, (9 personas) quienes podrán capacitar a su vez al resto de los funcionarios de las áreas donde se desempeñan, acerca de los procesos relevantes. Sin embargo, como no logro en esta área, no se han podido materializar aún cursos impartidos por estos mismos monitores, situación que está siendo analizada durante el ejercicio del año 2003, de manera de encontrar vías de solución.

Respecto del Sistema de Higiene y Seguridad, CAPREDENA elaboró el Plan Anual, dio cumplimiento al Plan del año 2001, todo lo cual ha permitido una evidente mejoría en las condiciones generales de trabajo de los funcionarios, tanto de la Casa Matriz como de las Agencias Regionales. El Plan Anual contemplaba la materialización de 36 objetivos dentro de los ámbitos de mejoramiento del mobiliario en Agencias y Casa Matriz, mejoras en la iluminación de algunas zonas críticas, programa de cambio de extintores en la Casa Matriz, etc., acciones que fueron ejecutadas en un 100%

En lo que se refiere al Sistema de Evaluación del Desempeño, se produjo una situación especial, en el sentido de que el Reglamento Especial desarrollado en CAPREDENA, comenzó a regir para el periodo calificatorio 2002-2003, por lo tanto, no fue posible cumplir con lo especificado en los requisitos técnicos, pero no por mala gestión interna. Por tanto, no hay evidencia empírica que permita evaluar la aplicación de este sistema.

Dentro del análisis de los indicadores del Anexo 7, aparece como significativo el incremento en la rotación de personal, originado principalmente por una política de dar preferencia, en los concursos públicos para proveer vacantes en la planta, a aquellos funcionarios que, en igualdad de condiciones y cumpliendo los requisitos estipulados, se desempeñen a contrata en el Servicio.

Otra variación destacable se refiere al grado de movilidad en el Servicio, producto de una política de promoción a escalafones superiores de aquellos funcionarios que cumplen los requisitos para pertenecer a éstos.

En capacitación, la principal diferencia radica en el aumento del número de horas contratadas por funcionario, que junto a la disminución del porcentaje de funcionarios capacitados, se puede interpretar como un aumento de la calidad de la capacitación.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites)

Respecto de materias específicas, como tiempos de respuesta, se pueden mencionar los indicados en el cuadro Indicadores de Desempeño del Producto Pago de Pensiones, Desahucio y Otras Asignaciones y el Anexo 2 (indicadores de desempeño), donde se muestra la variación que estas cifras han tenido durante el año 2002, y que denotan, a lo largo de los años, una constante preocupación por los usuarios. En relación a las variaciones significativas de los indicadores señalados en el Anexo 2, pensiones disminuyó el tiempo promedio del primer pago en orden a 2 y 3 días, generando un impacto positivo en el grupo familiar de nuestros imponentes, dado que ello representa la continuidad de su principal fuente de ingreso.

En términos generales, se mantiene el promedio de consultas mensuales por Asistente Social y los índices de aportes a los participantes de los cursos de capacitación, reorientando los citados cursos a fin de facilitar la reinserción laboral del personal retirado de la Defensa Nacional. Respecto al indicador de calidad que se refleja en el pago de proveedores con convenio de salud, es preocupación constante alcanzar el más alto estándar en esta línea, con el objeto de que nuestros beneficiarios accedan en términos de calidez y oportunidad a las atenciones de salud.

Respecto de las OIRS, el Servicio asumió la tarea mediante un equipo interdepartamental que trabajó en coordinación con las Agencias Regionales (con gran participación y compromiso por parte de los funcionarios de las OIRS), y cuyos resultados se reflejan en las encuestas que fueron aplicadas a las oficinas, las que arrojaron resultados positivos acerca de la percepción que los usuarios tienen de la atención de público entregada. Durante el año 2002 se desarrollaron las siguientes actividades:

-
Implementación y operación en régimen de la OIRS.

-
Elaboración informe de resultado de la implementación de la OIRS.

-
Diseño de un programa de seguimiento de las recomendaciones formuladas en el informe de resultado.

Los indicadores de gestión medidos en el año 2002, son los siguientes:

-
Capacidad de respuesta a reclamos entregados a la Oficina de Informaciones: 95% de los reclamos y sugerencias ha sido contestado. (2001:73%)

-
Trámites resueltos por beneficiario: El indicador es 1.27, lo que indica que por cada persona que se atendió en la Oficina de Informaciones esta resolvió más de un trámite. (2001:1.0) (Trámites resueltos computacional/total personas que se atienden en la Oficina de Informaciones)

-
Tiempo promedio de respuesta a consultas efectuadas por escrito: 13,6 días hábiles. (2001:20 días)

Los principales avances en materia de atención de Público fueron:

-
Disminución de los tiempos de respuesta de trámites como, por ejemplo, confección de la Tarjeta de Identificación Médica.(de 45 a 15 días en promedio, incluye agencias regionales).

-
Aumento significativo de la utilización del Sistema de Buzón para Trámites. 148 trámites en el segundo semestre de 2001, versus 614 trámites en el primer semestre de 2002.

-
Creación de la “Guía Fácil”, lo que permite a cada consultor acceder a la información relevante para el desempeño diario de sus funciones.

-
Mejoras en las áreas de espera de atención de público mediante la Instalación de 5 dispensadores de agua.

-
Actualización de los equipos computacionales.

-
Visitas en terreno a otros organismos públicos como DIPRECA, a fin de emular experiencias. (Benchmarking).

-
Habilitación y Capacitación a los funcionarios de Agencias Regionales en el sistema de atención de público central.
En el caso de la Simplificación de Trámites, la Institución cumplió lo dispuesto en el Plan de Implementación de Simplificación/Eliminación de Trámites, especificando cuáles de éstos serán modificados y el cronograma de aplicación de estas modificaciones. Cabe mencionar que este plan se ha estado cumpliendo con rapidez, por lo que, en rigor, CAPREDENA a fines del 2002, ya se encontraba trabajando en la etapa siguiente del sistema. Los productos estratégicos vinculados con este proceso, son todos los definidos en el Anexo 1 de este documento, al igual que los usuarios beneficiados con ellos, pues no se ha hecho discriminación al respecto. Durante el año 2002 se implementaron los seis proyectos que se presentaron el año 2001, contemplado como actividad en el Sistema de Simplificación de Trámites.

Con el fin de consolidar el modelo de Simplificación de Trámites, a fines del 2002 se reformularon adicionalmente, los mapas interfuncionales de los procesos a simplificar, junto con los indicadores para medir los resultados derivados de las mejoras implementadas. Dichas mediciones se llevarán a efecto en el presente año 2003.

Dichos proyectos contemplan desde la racionalización administrativa de procesos, al desarrollo de sistemas de información, junto con la habilitación de una nueva oficina de atención de público. Los proyectos son los siguientes:

-
Unificación del proceso de bonificaciones por pago contado fondo de salud y fondo solidario.

-
Solicitud y pago de préstamos de auxilio en OIRS Casa Central.

-
Puesta en marcha de la Oficina de Atención de Público en DIPRECA de la ciudad de Antofagasta.

-
Pago de beneficios de Asistencia Social en tesorería.

-
Desarrollo de un Sistema de Información para la administración de poderes.

-
Modulo de atención administrativa integral del Centro de Salud de CAPREDENA en la OIRS de la Casa Central.

El principal impacto es la eliminación de ventanillas y tiempo de desplazamiento de nuestros pensionados.

Dentro de los resultados de la encuesta de medición del nivel de satisfacción de los usuarios en el año 2002 (efectuada en las Agencias Regionales de Iquique, Valdivia y Punta Arenas), se pueden destacar las siguientes variables:

-
Amabilidad en la Atención: 94%

-
Queda satisfecho con la atención: 78%

-
Espera para ser atendido (de 1 a 10 min.): 89%

-
Calidad de la Información disponible (óptima): 94%

-
Nivel de satisfacción general: 95%

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

El Servicio mantiene en funcionamiento un cuadro de mando con 32 indicadores (algunos de los cuales fueron diseñados para dar cumplimiento a las recomendaciones y especificaciones hechas por la DIPRES), que entregan información relevante sobre la marcha y desempeño, tanto de las unidades operativas como de las de asesoría y apoyo, de manera de permitir a los altos ejecutivos tomar decisiones acertadas respecto de las desviaciones o no desviaciones de las metas planificadas.

En lo que respecta a la Planificación Estratégica, a fines del 2002, se realizó un ejercicio de actualización del Plan Estratégico con la participación de todos los ejecutivos de CAPREDENA, que aun cuando no ha finalizado, ha permitido revisar los objetivos institucionales, las oportunidades y amenazas, y las fortalezas y debilidades, encontrando algunos factores importantes que han servido para precisar, detallar y concretar los alcances del proceso de planificación, sus objetivos, metas, procedimientos y sentido. Los factores clave encontrados, se agruparon en 4 grandes aspectos, a saber:

-
Potencialidades: Existencia de tecnología adecuada para el desarrollo de procesos; nuevos servicios para el adulto mayor pensionado de CAPREDENA; la Institución participa y es consultada por otras instituciones con respecto a la formulación de políticas del área, etc.

-
Desafíos: Dar comienzo a proceso sistemático en gestión de calidad; mejorar el conocimiento de los requerimientos de nuestros usuarios; consolidar un proceso de planificación participativo y sujeto a evaluación, etc.

-
Riesgos: Dificultad para renovar el equipamiento conforme a necesidades emergentes; debilitamiento progresivo de recursos que restringen el otorgamiento de beneficios para atender las necesidades de nuestros usuarios.

-
Limitaciones: Competencia en inferioridad de condiciones con los sistemas de salud de las FF.AA.; dificultad en la obtención de nuevos recursos presupuestarios para mejorar o mantener los actuales beneficios; inhibición para el desarrollo de nuevas iniciativas de mejoramiento de la gestión.

De este proceso, se obtuvo una reclasificación de los elementos encontrados en el FODA, de tal manera que, en función de su mayor o menor manifestación o incidencia en los últimos 3 años, se ordenaron por importancia, lo que permitirá a futuro orientar las acciones de mejora en virtud del impacto institucional que éstas tendrán.

4. Auditoría Interna

Se dio completo cumplimiento al Programa de Trabajo comprometido para el ejercicio 2002 del PMG con el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, CAIGG, el que comprendió las siguientes actividades:

-
Evaluar la calidad y pertinencia de los informes emanados del nuevo Sistema de Cuentas Corrientes de Préstamos Habitacionales y de Préstamos de Asistencia Social.

-
Evaluar la calidad y funcionamiento del Módulo Proveedores del nuevo Sistema de Salud que da el soporte operativo al funcionamiento del área de Salud

-
Efectuar Catastro del Equipamiento Informático de escritorio de las áreas relevantes y de mayor riesgo.

De lo que se concluyó:

-
Necesidad de mejorar el contenido de los Informes emanados desde los Sistemas.

-
Necesidad de mejorar la aplicación de los procedimientos.

-
Formar una Base de Datos con la finalidad de mejorar la oportunidad y la calidad del control del equipamiento computacional de oficinas.

-
Reorientar los criterios para seleccionar al personal a ser capacitado y para la detección de las necesidades de capacitación.

Se presentó al CAIGG el Informe de Aplicación del PMG-2002 del Sistema de Auditoría.

Se realizaron las Auditorías Preventivas según lo acordado en el PMG-2001, a las siguientes áreas:

-
Fondo de Medicina Curativa.

-
Fondo de Auxilio Social, en lo referente al otorgamiento de préstamos.

-
Fondo de Auxilio Social, en cuanto a sus cuentas corrientes y migración de datos al nuevo sistema.

Se preparó un Informe de Diagnóstico de las Áreas Críticas de Negocios de la Institución.

Se presentaron los Programas de Auditoría Anual 2003 y Trienal por el período 2003/2005, tomando como antecedente las conclusiones del Informe de Diagnóstico, Programas que fueron aprobados por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, con calificación 100%.

También se entregó el Cronograma de Aplicación del Programa de Trabajo año 2003.

Conforme a lo instruido por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, CAIGG, el Departamento de Auditoría Interna participó, durante el transcurso de todo el año, en el proceso de Certificación de todos de los Sistemas del PMG 2002, efectuando una acuciosa revisión a toda la documentación presentada por los encargados de cada sistema a fin de pronunciarnos respecto de la validez de la información entregada.

En cuanto a los Objetivos Departamentales del área, se dio total cumplimiento a los definidos para el ejercicio 2002, según se detalla:

-
Realizar Auditoría Preliminar al primer semestre del ejercicio de los Fondos que se indican: Fondo CAPREDENA, Fondo Medicina Curativa y Fondo Asistencia Social.

-
Continuar la capacitación del personal del Departamento en las Áreas de: Auditoría de Sistemas de Información, Auditoría de Recursos Humanos, Auditoría de Gestión.

-
Evaluar el contenido, calidad y funcionamiento de los nuevos Sistemas de: Préstamos y Salud.

5. Desconcentración / Descentralización

El Servicio cumplió con las etapas 2, 3 y 4 del mencionado Sistema, aunque no todos los proyectos comprometidos fueron terminados en el año 2002, sino que en el 2001. El único proyecto que no se finalizó según el plazo fijado, fue el de Modificar los sistemas informáticos para que cubran la atención de público y servicio a usuarios en todas las Agencias cuando se hayan consolidado los sistemas de Pensiones, Salud y Préstamos, el que en lo referente al sistema de Pensiones, sufrió un atraso por problemas técnicos (herramienta de desarrollo), lo que obligó a habilitar en las Agencias el actual sistema de Atención de Público, cuyas funcionalidades permiten realizar las consultas y operaciones en línea necesarias para la atención de los usuarios.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Uno de los logros más relevantes, fue la actualización y homologación en términos de competencias, del equipo de trabajo de las áreas de Contabilidad y Finanzas, puesto que todos ellos participan en la generación y emisión de los informes que requiere la DIPRES y la Contraloría General de la República, logrando de esta forma, que dichos informes sean más confiables y contengan el mínimo de errores.

Dentro del análisis de los indicadores del Anexo 6, se puede destacar:

-
El porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total debería bajar. El aumento que muestra este indicador, está relacionado con el incremento del subtítulo de Gastos en Personal según el costo de las remuneraciones y beneficios de la dotación autorizada en la Ley de Presupuestos. Por otra parte, el gasto en Bienes y Servicios de Consumo acusa una disminución. A futuro, debería mantenerse la tendencia de aumento del gasto de personal, y disminución del gasto en bienes y servicios de consumo. La causa del aumento que ha experimentado el gasto en personal obedece a que los reajustes otorgados han sido superiores a la variación del IPC, y bonificaciones y beneficios otorgados a partir de las negociaciones con la ANEF. La disminución del gasto en Bienes y Servicios de Consumo obedece a la política del Supremo Gobierno en orden a disminuir el presupuesto asignado, lo que ha obligado a racionalizar el uso de los mismos.
-
El porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal sube levemente en el año 2002, situación que tiende a mantenerse por las razones señaladas en el análisis del indicador anterior.
-
El porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal. Este indicador muestra un mejoramiento poco significativo, debido a la necesidad de la Institución de contar con esta vía de contratación para la ejecución de tareas específicas relacionadas con el desarrollo y ejecución de proyectos de modernización y actualización tecnológica, y de asesoría en la implementación de programas de mejoramiento de la gestión. La disminución verificada en el año 2002 obedece fundamentalmente a la política de gobierno en orden a disminuir la contratación por esta vía.
-
El porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada. El mejoramiento de este indicador obedece a una mejor gestión de las áreas responsables de ejecutar el presupuesto de inversión, y la finalización de las principales actividades relacionadas con la construcción del nuevo proyecto de pensiones.

-
El porcentaje de inversión sobre el gasto total. Este gasto no aumentó debido a que no fueron autorizados los recursos presupuestarios solicitados para mejorar la infraestructura de la Institución, lo que es altamente deseable en razón de la antigüedad de la instalaciones y las deficiencias de seguridad al no contar con elementos de seguridad en caso de siniestros, como es el caso de una red seca y húmeda.

Por otro lado, el Servicio informó a través del Sistema de Contrataciones y Compras Públicas el 80% de las compras susceptibles de ser informadas, así como efectuó el seguimiento de las licitaciones públicas correspondientes.

Uno de los logros más importantes alcanzados en este aspecto, es la mayor transparencia en el proceso de compras, junto con obtener respuestas rápidas a los requerimientos formulados a través del sistema y un mayor aprovechamiento de la tecnología existente.

Sin embargo, también han existido algunas dificultades para coordinar y compartir información entre el SCCP y el Sistema de Compras e Inventario de la Institución, por cuanto no utilizan los mismos procesos. Además, falta coordinar los procesos de compras de las Agencias Regionales que también manejan presupuesto y que aún no han operado con el sistema.
7. Enfoque de Género

Durante el año 2002 se elaboró un diagnóstico de los productos entregados a los beneficiarios e identificación de los sistemas de información para el registro de sus beneficiarios. (Pago de Pensiones, bonificaciones en gastos de salud, préstamos y programas de Asistencia Social). 

Del diagnóstico, se identificaron las siguientes acciones a desarrollar desde la perspectiva de género:

-
Incorporación de la variable sexo en los formularios y/o encuestas a personas.

-
Incluir la variable sexo en las salidas computacionales regulares de las estadísticas clientes/ usuarios/ beneficiarios.

-
Mejoramiento en los procesos.

-
Análisis de los datos, cruzando variables como sexo, edad, región, etc.

Lo anterior, será información relevante para analizar y evaluar los posibles efectos diferenciados en la entrega de nuestros productos.

8. Tecnologías de Información

Los avances logrados son los siguientes:

-
Diseño y construcción de un servicio de información personalizada para usuarios en el Sitio Web de la Institución.

-
Se estructuró y habilitó un Anillo de Servidores Centrales en Fibra Óptica, de 1 Gbps, que incluye a todos los servidores de misión crítica de la institución.

-
Se modificaron los sistemas informáticos para que cubrieran la atención de público y los servicios a los usuarios en todas las Agencias Regionales.

-
Se incorporaron nuevas tecnologías de información para mejorar la gestión de la institución, en particular aquellas referidas al uso e integración de Internet en CAPREDENA, mejorando la entrega de servicios a los imponentes y beneficiarios colocando en el sitio WEB institucional sistemas de información interactivos.

-
Se consolidó el enfoque institucional orientado a solucionar los problemas de manejo, control y uso de los datos y la información en CAPREDENA.

-
Se formuló un Plan de Actualización Tecnológica en Informática para CAPREDENA y se identificó los recursos necesarios para su implementación.

-
Se continuó la modernización informática institucional, en cuanto al hardware, el software y las telecomunicaciones, según las necesidades del Servicio y de los Sistemas y Aplicaciones en general, de conformidad con los recursos presupuestarios disponibles. El principal avance en este sentido fue la adquisición, en Diciembre de 2002, de una solución de respaldo masivo centralizado multiplataforma, la que permitirá el respaldo tanto de las aplicaciones como de todos los datos en forma completamente automatizada.

9. Avances en Otras materias de Gestión

Al respecto, se pueden mencionar las siguientes acciones que constituyeron avances en gestión:

-
Desarrollo del Plan de Calidad Institucional, según lo expresado en el balance global de la Institución (punto 3), en cuanto a la creación de unidades piloto para implantar mejoras en los procesos y procedimientos, así como Equipos de Mejora Continua que materialicen estas mejoras. Sin perjuicio de lo anterior, aún falta lograr un mayor grado de capacitación de los funcionarios en esta materia.

-
Implementación de servicios básicos en la Intranet Institucional.

-
Evaluación y formulación de un Plan de Implementación de Oficinas Regionales.

-
Continuación de la modernización informática institucional, en cuanto al hardware, el software y las telecomunicaciones, según las necesidades del Servicio y de los Sistemas y Aplicaciones en general, de conformidad con los recursos presupuestarios disponibles.

-
Delegación de asignaciones presupuestarias y atribuciones a los Agentes Regionales para el otorgamiento de beneficios y préstamos del personal asociado en cada Agencia Regional.

-
Optimización de los recursos financieros del Fondo de Medicina Curativa, mejorando el resultado neto medido en términos de imposición neta v/s gastos fijos (bonificaciones).

-
Ejecución de programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y desarrollo personal de 440 imponentes y sus cargas familiares, dando preferencia a la selección de imponentes que participan por primera vez.

-
Apoyo para la reinserción laboral a imponentes y/o miembros de su grupo familiar, aumentando la eficacia en un 10% respecto al año anterior.

PROYECTOS DE LEY

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS DE INVERSIÓN

Iniciativa de Inversión:
Proyecto de Actualización Tecnológica

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

(4)
	Ejecución
 Año 2002

(M$)

(5)
	% Ejecución

Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Inversión en Informática
	431.762
	93.600
	21,7
	94.800
	93.600
	98,73
	180.462


El Proyecto de Actualización Tecnológica que se propone para CAPREDENA tiene como objetivo la optimización de la actual infraestructura tecnológica de la Institución, de manera de permitir revigorizar los procesos de negocios de la Caja y mejorar la entrega de servicios a sus imponentes y beneficiarios, los que en definitiva se beneficiaran directamente de este proyecto.

Particularmente, a través de este Proyecto de Actualización Tecnológica, CAPREDENA pretende:

-
Establecer una infraestructura tecnológica adecuada para proporcionar recursos computacionales y de conectividad que permitan tener la capacidad de compartir y entregar información a usuarios externos de la Institución, sean estos personas, beneficiarios u otras instituciones del Estado.

-
Construir procesos de trabajo más automatizados, dinámicos, interactivos e interconectados.

La idea es la eliminación, al máximo posible, de los papeles y la burocracia administrativa, para implementar funciones de negocio transparentes, integradas y diseñadas para servir, por sobre todo, a sus imponentes, beneficiarios y usuarios en general.

-
Implementar soluciones comunes que puedan compartirse por las distintas áreas de negocio de la Institución, reduciendo la duplicación y mejorando sus servicios.

-
Continuar desarrollando la cultura informática al interior de la Institución, que se oriente a que los funcionarios puedan tener el tiempo de pensar, planificar, acceder y analizar información a nivel corporativo, aplicar sus conocimientos y tomar decisiones en la gestión que ellos realizan.

-
Mejorar la colaboración entre sus funcionarios para tomar ventaja de los conocimientos adquiridos, proporcionando soluciones a los problemas comunes.

-
Propender al logro de una Cultura y Servicios de Calidad Total.

El Proyecto de Actualización Tecnológica de CAPREDENA se resume en dos aspectos básicos: en primer lugar, la necesidad de contar con una infraestructura computacional y de comunicaciones que soporte adecuadamente los nuevos desarrollos y aplicaciones que permiten las nuevas tecnologías de información, en particular aquellas asociadas a la WEB; esto es, Internet e Intranet.

En segundo lugar y talvez más importante, lograr traspasar a los usuarios finales: imponentes, beneficiarios y usuarios en general de la Caja, nuevos y más útiles servicios de información, usando estas tecnologías de información.

Sin embargo, como parte de este Proyecto de Actualización Tecnológica no implica sólo la infraestructura tecnológica requerida, es necesario considerar paralelamente los siguientes aspectos que, por su importancia, pueden resultar críticos para el éxito del proyecto. La proposición en este sentido es que CAPREDENA aborde estos aspectos a nivel corporativo y como actividades paralelas al proyecto:

(1)
Promover el uso de la tecnología basada en Internet como parte integral del enfoque de mejoramiento en la gestión interna y en la entrega de servicios de la Institución.

(2)
Promover el uso de la tecnología basada en Internet como parte integral del enfoque de desarrollo de los Sistemas de Información de la Caja.

(3)
Asegurar que los servicios vía Internet que proporcione CAPREDENA sean consistentes con las necesidades y demandas del público en general y sus usuarios clientes, en particular.

(4)
Estimular a las distintas instancias de la Caja para promover activamente el uso, la entrega de información y servicios vía estas nuevas tecnologías en el concepto de propender hacia la Calidad Total.

El desafío que se plantea CAPREDENA con este Proyecto de Actualización Tecnológica implica no solo el esfuerzo financiero, sino también un esfuerzo técnico y, particularmente, un esfuerzo del personal de la Institución, que debe reorientar su quehacer y cultura de trabajo a las nuevas herramientas que la actual tecnología provee.

El costo total estimado corresponde al monto de la inversión requerida para el período 2002 – 2005, según las estimaciones del proyecto de actualización tecnológica.

Iniciativa de Inversión:
Mejoramiento condiciones de trabajo y seguridad Agencia Talcahuano

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada al Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente 

Año 2002 (M$)

(4)
	Ejecución

 Año 2002

(M$)

(5)
	% Ejecución

Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Agencia Talcahuano
	9.977
	9.977
	100
	10.250
	9.977
	97,34
	7.920


El principal objetivo, desde el punto de vista de nuestros clientes externos, es evitar que un número importante de pensionados, especialmente aquellos de edad avanzada y problemas físicos, tenga que desplazarse a realizar trámites en la Unidad de Asistencia Social del segundo piso de la Agencia, habilitando para esto un puesto adicional de trabajo en la zona de atención del primer piso, con una inversión total de M$2.497.

El segundo objetivo perseguido con esta inversión, es la de otorgar mejores condiciones de trabajo y seguridad al personal de CAPREDENA que trabaja en esa Agencia, para lo cual se contemplan trabajos de modificación del sistema de alcantarillado, cambio del sistema de calefacción y reparaciones generales de la Agencia, por un total de M$7.480.

TRANSFERENCIAS

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

	Tasa Variación %

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	647.193
	682.040
	5,38%

	· Ubicación Menores, Ancianos e Incapacitados
	352.549
	352.232
	-0,09%

	· Cotización ISAPRES
	294.644
	329.808
	11,93%

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	25.018.262
	24.252.940
	-3,06%

	· Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales
	3.354.125
	3.327.665
	-0,79%

	· Fondo de Medicina Curativa
	21.581.828
	20.818.569
	-3,54%

	· Fondo Nacional de Salud
	82.309
	106.706
	29,64%

	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	72.959.061
	60.919.262
	-16,50%

	· Aporte Caja Fondo Desahucio
	1.734.393
	1.794.060
	3,44%

	· Aporte Caja Fondo Revaloriz. Pensiones
	182.479
	183.359
	0,48%

	· Aporte Fiscal Fondo Desahucio
	1.153.501
	1.193.207
	3,44%

	· Aporte Fiscal Fondo Revaloriz. Pensiones
	4.326.440
	4.474.528
	3,42%

	· Fondo Desahucio
	19.426.637
	19.866.274
	2,26%

	· Fondo Revalorizador de Pensiones
	2.875.208
	2.989.880
	3,99%

	· Fondo de Auxilio Social
	13.102.781
	13.473.884
	2,83%

	· Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas
	14.784.122
	16.944.070
	14,61%

	· Aporte Fiscal Extraord. Fondo Desahucio
	15.373.500
	0
	-100,00%

	Transferencias al Fisco
	3.082.146
	3.126.293
	1,43%

	Otras Transferencias Corrientes
	51.528
	41.325
	-19,80%

	· Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	35.473
	38.479
	8,47%

	· Colonias Veraniegas
	4.513
	2.846
	-36,94%

	· Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	11.542
	0
	-100,00%

	Total de Transferencias Corrientes
	101.758.190
	89.021.860
	-12,52%


Tal como se expresa en el comportamiento de los gastos, la principal variación experimentada por el subtítulo de Transferencias Corrientes corresponde a los M$15.373.500 de Aporte Fiscal Extraordinario para el Fondo de Desahucio de la Institución, clasificados en el rubro de Transferencias a Otras Entidades Públicas, en razón que durante el año 2002 no se recibió aporte por este concepto.

Por otra parte, las transferencias derivadas del traspaso de Imposiciones Previsionales para Terceros y de Otros Ingresos, formadas por Fondos de Terceros, experimentaron un incremento neto de M$2.381.662 debido al crecimiento observado en el subtítulo de Imposiciones Previsionales por el crecimiento vegetativo de pensionados durante el año 2002.

4. DESAFÍOS 2003

Los principales desafíos que se presentan para el año 2003, se pueden resumir en:

1.
Puesta en marcha del nuevo Sistema de Pensiones.

2.
Cumplir con los etapas comprometidas por cada sistema en el PMG 2003.

3.
Implementar cursos de capacitación que faciliten la reinserción laboral del personal retirado de la Defensa, en la vida civil.

4.
Ejecución de programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y desarrollo personal de 380 imponentes y familiares, dando preferencia a la selección de imponentes que participan por primera vez.

5.
Implementar el servicio de consulta a la papeleta de pago, a través de Internet.

6.
Poner en operación un Sistema de Servidores de Alta Disponibilidad en Cluster con base de datos ORACLE 9i y la opción Real Application Cluster (Oracle9i RAC) para soportar los servicios de bases de datos de los sistemas de información de la Institución.

7.
Implementar servicios de Certificación Digital para CAPREDENA.

8.
Automatización de la administración de documentos en la Oficina de Partes.

9.
Avanzar en los demás compromisos sobre Gobierno Electrónico comprometidos ante SEGPRES.

10.
Aplicar el nuevo Reglamento Especial de Calificaciones, en base a los criterios y procedimientos establecidos.

11.
Participar en el Estudio de Reformas al Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas, a través de las Comisiones específicas en que se le requiera formar parte. Cabe señalar que esta tarea está radicada exclusivamente en el Ministerio de Defensa, por encargo del Presidente de la República y por tanto CAPREDENA actúa sólo como ente consultor.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley Orgánica de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional. DFL. N°31 de 1953, y sus modificaciones.


	Misión Institucional

	Contribuir a satisfacer las necesidades de seguridad social integral del personal afecto a su régimen, sobre la base de un sistema previsional de reparto y mediante las siguientes prestaciones de carácter solidario:

-
Pago de pensiones.

-
Asistencia financiera.

-
Prestaciones de salud.

-
Bonificaciones de los gastos de salud

-
Programas de asistencia social.

En su gestión optimizará la calidad de sus servicios, aplicando acciones de mejoramiento continuo en la administración de los recursos y en el desarrollo del personal.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Mejorar los servicios a nuestros beneficiarios.

-
Conocer sistemáticamente las necesidades de los usuarios.

-
Difundir adecuadamente los servicios y beneficios que brinda la Institución.

-
Revisar y mejorar los procesos relacionados con los servicios que entrega la Institución.
-
Identificación de los procesos operacionales y de apoyo relevantes, sus interrelaciones y los responsables de los mismos.

	2
	Incrementar el grado de eficacia y eficiencia de la Institución.

-
Optimizar el uso de los recursos disponibles.

-
Fortalecer los procesos de control de gestión.

-
Actualizar la normativa de la Caja con el fin de agilizar su gestión.

-
Modernizar la gestión de la Institución, mediante la aplicación de tecnologías de información.

-
Perfeccionar los sistemas de administración de la información, apoyados en procedimientos actualizados.

	3
	Mejorar la administración y el desarrollo del personal.

-
Formular una política de personal.

-
Mejorar los procesos de reclutamiento, selección e inducción de personal.

-
Desarrollar un sistema de evaluación de desempeño objetivo, transparente e informado.

-
Generar instancias de participación que faciliten el desarrollo, iniciativa y la creatividad del personal.

	4
	Promover el desarrollo de una Cultura de Calidad.

-
Realizar capacitación integral en gestión de calidad.

-
Desarrollar acciones que produzcan un compromiso efectivo del personal con la calidad.

-
Consolidar un proceso de planificación participativo y sujeto a evaluación.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.

Descripción: Corresponde al pago mensual de las pensiones de retiro y montepío, además del pago del desahucio a cada usuario definido en el cuadro siguiente.
	1, 2, 4

	Servicios financieros.

Descripción: Se refiere a entregar a los usuarios los servicios de Préstamos Habitacionales (de adquisición, ampliación y reparación de vivienda) así como la orientación técnica para acceder a este beneficio.
	1, 2, 4

	Bonificaciones a los gastos de Salud.

Descripción: Administrar los recursos previsionales con el objeto de entregar prestaciones de salud a sus beneficiarios (bonificaciones, créditos, etc).
	1, 2, 4

	Programas de Asistencia Social.

Descripción: Dar atención a los problemas socioeconómicos que presentan los imponentes del sistema, incluyendo a las respectivas cargas familiares, además de desarrollar una labor educativa y de orientación al imponente, a través de una serie de cursos destinados a generar mayores recursos económicos, junto con mejorar la calidad de vida.
	1, 2, 4

	Servicios de Apoyo.

Descripción: Son aquellos servicios que permiten que las unidades operativas (es decir, las que efectúan la atención de los usuarios) desarrollar sus funciones en las mejores condiciones posibles.
	2, 3, 4


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Personal de Oficiales, Empleados Militares, Navales y de Aviación, Tropa y Gente de Mar, Empleados Civiles de Planta del Ejército, Armada y Fuerza Aérea y del Ministerio de Defensa Nacional.

	Los empleados de la Defensa Nacional (La Ley N°18.458 de noviembre de 1985, señala que el personal que ingrese a partir de esa fecha, deberá imponer en las A.F.P.).

	Los profesores civiles de las FF.AA. que hubieren optado por este régimen. (Ley N°18.458, de noviembre de 1985).

	Las personas que gocen de retiro o montepío a cargo de la Caja.

	Las demás personas que por leyes especiales estén o sean incorporadas a su régimen.

	Las cargas familiares de los mencionados en los puntos anteriores.


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

Las metas que aparecen con cambios respecto del proceso de presupuesto 2002, se debe a que éstas fueron reelaboradas o reformuladas a raíz de los análisis y adecuaciones a la luz de la actualización de los antecedentes.

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Calidad

Tiempo promedio del primer pago de pensiones de retiro
	(Sumatoria días transcurridos por cada caso / Sumatoria total casos)
	20 días
	18 días
	17 días
	14 días
	14 días

	2
	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Calidad

Tiempo promedio del primer pago de pensiones de montepío
	(Sumatoria días transcurridos por cada caso / Sumatoria total casos)
	18 días
	18 días
	17 días
	15 días
	15 días

	3
	Servicios de apoyo
	Calidad

Porcentaje de presupuesto ejecutado respecto del programado
	(Ejecución efectiva / Ejecución programada)*100
	100%
	100%
	100%
	100.01%
	100%

	4
	Servicios de apoyo
	Economía

Tasa de variación absoluta entre la Caja Final autorizada y la Caja Inicial presentada por el Servicio
	[(Caja Final Autorizada / Caja Inicial presentada por el Servicio)-1]*100
	3%
	-1%
	-1%
	-0.24%
	-1%

	5
	Servicios de apoyo
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t / Gasto total año t)*100
	0,83%
	0,73%
	0,73%
	0.74%
	0.71%

	6
	Servicios de apoyo
	Economía

Porcentaje de cumplimiento del gasto
	(Ejec. efectiva gasto mensual / Ejec. programada gasto mensual)*100
	s.i.
.
	99,8%
	99,9%
	99.8%
	99.9%

	7
	Servicios financieros
	Economía

Porcentaje de recuperación de la cobranza presupuestada
	(Monto recaudado por préstamos del Fondo de Auxilio Social / Monto de recuperación programado)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	99.84%
	99.9%

	8
	Servicios de Apoyo
	Eficacia

Promedio mensual per capita de días no trabajados por accidentes del trabajo
	(N° de días no trabajados por accidentes del trabajo del personal / Dotación de personal vigente) * 100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0.038 días
	0.08 días

	9
	Bonificaciones a los gastos en salud
	Eficiencia

Productividad en el pago de reembolsos inmediatos

	(N° de reembolsos inmediatos / N° de consultores)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	156.21
	170

	10
	Bonificaciones a los gastos en salud
	Calidad

Tiempo promedio para el pago de reembolsos diferidos por prestaciones de salud en Casa Matriz

	(Sumatoria de días por cada caso / N° de casos)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	4.02 días
	5.02 días

	11
	Bonificaciones a los gastos en salud
	Economía

Atraso en el pago a proveedores con convenio
	(N° de liquidaciones pagadas que exceden el plazo convenido / N° total de liquidaciones)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	12.19%
	12%

	12
	Programas de asistencia social
	Economía

Índice de aporte de participantes a cursos de capacitación en técnicas básicas
	(Sumatoria aportado por los participantes / Sumatoria de los costos totales de los cursos)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	26.03%
	20%

	13
	Programas de asistencia social
	Eficiencia

Promedio de consultas mensuales por Asistente Social
	(N° de consultas de asistente social / N° de asistentes sociales Casa Matriz)
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	149
	146

	14
	Servicios financieros
	Eficiencia

Tiempo promedio de tramitación de préstamos de adquisición de vivienda
	(N° de días de trámite / Total de préstamos de adquisición de vivienda)
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	128 días
	128 días


ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Completar la fase de paralelo e inicio de Implantación de todos los módulos del Proyecto de Modernización del Sistema de Pensiones
	29 acceso a TI e Internet
	Pago de Pensiones , desahucios y otras asignaciones
	Cumplido 100%

	Completar la fase de paralelo e inicio de Implantación de todos los módulos del Proyecto de Modernización del Sistema de Salud
	29 acceso a TI e Internet
	Bonificaciones, prestaciones y servicios financieros de Salud
	Cumplido 100%

	Completar la fase de paralelo y puesta en marcha de todos los módulos del Proyecto de Modernización del Sistema de préstamos
	29 acceso a TI e Internet
	Servicios Financieros
	Cumplido 100%

	Adquisición y habilitación de un Clúster de Alta Disponibilidad
	29 acceso a TI e Internet
	Todos los productos de CAPREDENA
	La adquisición del segundo Clúster de alta disponibilidad (para la capa de datos), fue pospuesta para enfrentarla en el marco del nuevo Proyecto de Actualización Tecnológica en Informática (2003-2005).

Dicho cambio obligó a la reformulación de las inversiones a realizar durante el año 2002 y se decidió adquirir la Solución de Respaldo Masivo Centralizado Multiplataforma (parte del Proyecto mencionado anteriormente), la que se materializó mediante Licitación Pública aprobada y adjudicada por el Consejo de CAPREDENA, cuyo contrato se firmó el 27 de Diciembre pasado, con la Empresa ACT SA., que fuera adjudicataria de la Licitación vía Leasing por un monto total, con Iva incluído , de $84.062.400, lo que fue sancionado por Resolución Exenta # 2988.

De conformidad a lo anterior, el objetivo se encuentra cumplido en un 100 %

	Estructuración y habilitación de un anillo se servidores de fibra óptica
	29 acceso a TI e Internet
	Todos los productos de CAPREDENA
	El anillo se servidores en Fibra Óptica de Gbps fue instalado y se encuentra en plena operación. Dicho anillo interconecta a todos los servidores principales (o de misión crítica) de CAPREDENA.

Adicionalmente , se estructuró, instaló y también se encuentra en un 100 % operativo, un segundo anillo, en cable UTP 5E de cobre, que interconecta al resto de los servidores de casa matriz a una velocidad de 100 Mbps


ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	X
	
	ALTA
	10
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	X
	
	MENOR
	5
	SI

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	X
	
	MEDIANA
	6
	SI

	Atención a Usuarios
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS
	
	
	
	X
	ALTA
	10
	SI

	
	Simplificación de Tramites
	
	
	X
	
	ALTA
	20
	SI

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	X
	
	MEDIANA
	9
	SI

	Auditoría Interna
	Auditoría Interna
	
	
	X
	
	ALTA
	10
	SI

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	X
	MEDIANA
	8
	SI

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7
	SI

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	X
	ALTA
	10
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MENOR
	5
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	No hay sistemas eximidos
	


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	0,73%
	0,74%
	98,65

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	64,40%
	66,66%
	96,61

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21, Item 03, Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2,41%
	2,17%
	111,06

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0,0114%
	0,0106%
	107,55

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	63,39%
	99,05%
	156,25

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0,13%
	0,02%
	15,38

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,07%
	0,06%
	85,71

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0,10%
	0,08%
	80,00


Sentido de los indicadores (lo deseable):

El % del gasto de operación sobre el gasto total debería bajar.

El % del gasto de operación destinada a gasto en personal debería bajar.

El % del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal debería bajar.

El % del gasto en honorarios sobre el gasto total debería bajar.

El % de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada debería subir.

El % de inversión sobre el gasto total debería subir.

Respecto al sentido de los otros indicadores, el Servicio es indiferente.

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario
.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/ Dotación Efectiva año t
	1,57
	1,68
	93,47

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	6,73%
	12,66%
	188,04

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.
	
	
	
	

	· Funcionario
jubilados
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	· Funcionarios fallecidos
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,34%
	0,00%
	-

	· Retiros voluntarios
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,02%
	9,09%
	450,00

	· Otros
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4,38%
	3,57%
	81,59

	Razón o Tasa de rotación
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	35,00%
	125,64%
	358,97

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	21,56%
	27,03%
	125,36

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12,66%
	15,12%
	119,42

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	
	
	
	

	Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	83,84%
	77,42%
	92,34

	Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	28,45
	38,00
	133,54

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2,07
	1,84
	112,49

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1 % de Funcionarios
	96,80%
	96,12%
	99,29

	
	Lista 2 % de Funcionarios
	2,84%
	3,88%
	136,79

	
	Lista 3 % de Funcionarios
	0,35%
	-
	-

	
	Lista 4 % de Funcionarios
	-
	-
	-


Sentido de los indicadores (lo deseable):

El indicador de los días no trabajados debería bajar.

El indicador de la rotación de personal debería subir.

El indicador de la movilidad debería subir.

El indicador de la capacitación debería subir.

El indicador de la extensión de la jornada debería bajar.

El indicador de la evaluación del desempeño debería subir.
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� Este ordenamiento de bienes y/o servicios relevantes, corresponde a la actualización sugerida por la Dipres con motivo del cumplimiento de la Etapa 1 del PMG Planificación y Control de Gestión, en el sentido de eliminar los productos de Gestión Interna.


� Siempre y cuando cumplan con el requisito de tener más de 20 años de imposiciones en el sistema.


� Sólo los afiliados al Sistema de Salud CAPREDENA.


� Cifras a diciembre de 2002.


� Sin información.


� Id. anterior.


� Id. anterior.


� La oficina ubicada en la ciudad de Antofagasta, dependiente de la Agencia Regional Iquique, entró en funciones a partir del mes de octubre de 2001.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del 2002. No se incluye planta adscrita (6 funcionarios), vigilantes (50 funcionarios) y suplencias (7 funcionarios).


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal. No se incluye planta adscrita (6 funcionarios), vigilantes (50 funcionarios) y suplencias (7 funcionarios).


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� No se incluye planta adscrita (6 funcionarios), vigilantes (50 funcionarios) y suplencias (7 funcionarios).


� No se incluye planta adscrita (6 funcionarios), vigilantes (50 funcionarios) y suplencias (7 funcionarios).


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda.


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Considera el monto ejecutado de los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo 31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Descendente.


� Descendente. La disminución que se observa en este indicador se obtuvo por una mejor coordinación con el analista sectorial de la DIPRES.


� Ascendente.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


     AÑO 2001 : Factor de 1,0249


     AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


     AÑO 2001 : Factor de 1,0249


     AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Descendente.


� Descendente.


� Sin información.


� Ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Ascendente.


� Considera el tiempo transcurrido entre el día de ingreso de la solicitud al Departamento y el día de pago del préstamo (aun cuando no todo este lapso es de responsabilidad de CAPREDENA). Sólo considera préstamos de Adquisición.


� Descendente.


� Se excluyen los préstamos de ahorro previo y los otorgados por inutilidad de primera y segunda clase.


� Descendente.


� Ascendente.


� Ascendente.


� Por ejemplo, no sería posible explicar el alza de los préstamos habitacionales del último bienio a través de la baja en la tasa de interés bancaria, puesto que CAPREDENA funciona con presupuestos fijos definidos por ley, y la cantidad de préstamos entregados es una función entre este presupuesto y el monto solicitado por cada usuario.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Descendente.


� Ascendente.


� Descendente.


� Descendente.


� Ascendente.


� Descendente.


� Descendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Ascendente.


� Ascendente.


� El costo total incluye el valor de la dictación del curso, costo de materiales y movilización de los participantes.


� Ascendente.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado.


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002.


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002.


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002, el factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2001 es 1,0249.


� Sin información. Este y los demás indicadores con esta sigla, fueron creados con posterioridad al año informado.


�	 El nuevo sistema de gestión en salud, consulta la incorporación de otros indicadores, por lo que los antiguos se calcularán en forma manual.


� Íd. anterior.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional y 31 inversión real presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria de los años 2001y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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