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1. CARTA DEL DIRECTOR 

Ricardo halabi Cafena  

Director Nacional

Considerando los desafíos planteados por la Institución para el año 2002, en el documento Balance de Gestión Integral 2001, es posible reconocer importantes avances. Algunos de los logros y no logros alcanzados en los aspectos propuestos en dicha oportunidad, son:

1.- FOCO EN FOMENTO PRODUCTIVO

Durante el año 2002, la gestión del Instituto estuvo centrada en el diseño y adaptación de la política de fomento institucional a los lineamientos de la política de fomento productivo del sector público. A la luz de lo anterior, se avanzó en la materialización del nuevo instrumental de fomento, que incorpora los cambios producidos en el escenario sectorial, en relación a los requerimientos de atención integral, focalizada y temporal de nuestros clientes, como en el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la apertura comercial lograda por nuestro país durante el año recién pasado. En concreto: 

a) Activa participación del INDAP en el Comité  de Fomento MYPE, en la Secretaría Ejecutiva,  Comité Técnico, en la Comisión de Comunicaciones y en la de Estudios.

b) Desarrollo de un trabajo articulado con SERCOTEC, PRORURAL, FOSIS, bajo las líneas del Comité de Fomento MYPE y bajo los denominados “Planes de Desarrollo Económico Territorial”, participando activamente en 10 territorios.

c) Haber asumido los criterios y lineamiento de la política de fomento, estableciendo en los términos de referencia de los diversos instrumentos el cofinanciamiento de los clientes.

Articulación institucional en el contexto de la adecuación de la política de fomento productivo: en el ámbito de los pequeños agricultores, se avanzó en incorporar nuevos conocimientos a los procesos productivos y de gestión estableciendo alianzas, con  toda la red de fomento del Estado, para acrecentar y facilitar un mayor acceso de la oferta de productos campesinos a las cadenas agroalimentarias nacionales e internacionales y en el ámbito institucional se avanzó en incorporar al trabajo institucional otras capacidades desarrolladas por instituciones que trabajan en áreas específicas vinculadas al quehacer de INDAP (desarrollo de mercado y comercio exterior, desarrollo de capacidades de gestión, cooperación técnica e investigación y desarrollo).

2.- SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION DEL INSTRUMENTAL DE FOMENTO PRODUCTIVO. 

Lo que ha significado:  

a) Reducción y simplificación de instrumentos. Se fusionaron programa similares como  el  Bono Ganadero con el Bono de Diversificación Productiva en un solo instrumento, denominado “Modernización Agrícola y Ganadera”; fusión del Bono de Riego Campesino con el de Pequeñas Obras Asociativas y Riego Indígena, en un solo instrumento denominado “Bono de Riego”, estas fusiones se acompañaron con  un avance en la estandarización y   simplificación de procesos (postulación única, selección, entrega, respaldo y supervisión de las bonificaciones entregadas), traduciéndose para los clientes, en menos trámites, ahorro de tiempo y dinero por disminución en viajes a las oficinas de INDAP,   disminución de los trámites administrativos para la Institución y una mayor transparencia en la asignación de los recursos.

b) Se avanzó en el diseño  y la puesta en marcha de la Base Unica de Clientes,  en las tres áreas piloto donde se  llevó a cabo el modelo de Rediseño de Procesos. No se logró la implementación en el resto de las áreas del país, postergándose  para el año 2003

c) Se adelantó el inicio de la operación de los programas no concursables como el Programa de Recuperación de Suelos Degradados y Programa de Riego, al mes de enero  y se introdujeron mecanismos de evaluación y aprobación competitivas de las postulaciones. En el caso de los programas concursables, Modernización Agrícola y Ganadera, se contempló dos períodos de postulación, enero  y febrero, se fortaleció la aplicación de criterios objetivos y medibles de elegibilidad y selección definidos al momento de postular. Publicación en oficinas locales de INDAP de los resultados de las postulaciones aprobadas y no aprobadas.

3.- RENOVAR APUESTA POR LA ASOCIATIVIDAD DE LA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA

· Apoyar la asociatividad para la competitividad en los negocios

a) Se focalizó mejor la atención a las empresas asociativas, reduciendo el número de empresas atendidas de 537 a 458, a objeto de aumentar la eficacia y sostenibilidad de la gestión de las mismas.  Se procedió a realizar una reprogramación de deudas de las empresas con el objeto de mejorar la situación de sus pasivos con la Institución.

b) A través de los programas
: Internalización de la Pequeña Agricultura Campesina (INTERPAC), Fondo de Promoción de Exportaciones Agropecuarias y las Giras de Prospección de Mercados, permitieron a más de 150 empresas realizar 12 misiones al extranjero, lo que se ha concretado en la exportación de 200 toneladas de miel a EEUU y 500 toneladas de frambuesas a Alemania y en proceso  de concretar exportaciones para los rubros de hortalizas y flores.

· Promover el Desarrollo y Modernización de los Gremios del Sector

En el 2002 se rediseñó y puso en marcha el instrumento Fondo de Fomento a la Asociatividad (FONDAC) bajo la nueva lógica basada en la generación y operación de Proyectos de Desarrollo de las Organizaciones, este instrumento sólo se aplicó para las organizaciones de alcance nacional, quedando pendiente su aplicación para las organizaciones de base y de alcance regional.

4.-DESCENTRALIZACIÓN Y DESCONCENTRACIÓN

a) Se traspasaron las facultades correspondientes a la administración del  Programa PRODECOP SECANO a los respectivos Directores Regionales, este era un compromiso asumido en el Programa de Mejoramiento de la Gestión.

b) Se dio énfasis al trabajo con el Comité de Asignación Regional (CAR) a la hora de elaborar el presupuesto regional institucional, lo cual quedó establecido en un marco referencial que incluía como un hito relevante para el ajuste de la apuesta regional, la presentación de la solicitud presupuestaria a dicho Comité. 

5.- MEJORAR GESTIÓN CREDITICIA DIRECTA

a) Se avanzó en el diseñó de la nueva normativa de crédito  que será desarrollada e implementada durante el 2003. Su atraso en la implementación se debió a que fue necesario compatibilizar los ajustes con los nuevos instrumentos de fomento que estaban en proceso de rediseño.

b) Se inició el proceso de externalización de la cobranza prejudicial, a través de la contratación de cobradores externos individuales, desde la III a la XII Regiones. Esta medida se vio reflejada en el mejoramiento de las recuperaciones que ha tenido la Institución. 

c) Se fijaron los montos máximo de endeudamiento para los créditos asociativos en 3.000UF; con respecto a los montos de los créditos individuales están incorporados en las modificaciones del reglamento y normativas que se implementaran en el año 2003.

Hubo compromisos que no se realizaron, como por ejemplo desarrollar un programa de capacitación a ejecutivos de cuenta y el diseño e implementación del riesgo crediticio, debido a que se priorizó y se dio énfasis al proceso de recuperaciones de crédito. Compromisos que se concretarán el año 2003.

6.- FACILITAR EL ACCESO DE LA PEQUEÑA AGRICULTURA A NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

a) El Instituto firmó convenios de participación con 17 intermediarios financieros (entre ellos 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito) en donde se  articularon créditos por una cantidad cercana a los M$2.000.000, favoreciendo a 1.137 clientes.

b) Se  logró   concretar  créditos   de  enlace  de  riego  con  convenio con el Banco del Estado en la I región, financiando cuatro obras   por un monto de M$186.704

No obstante los logros que se alcanzaron en los ámbitos señalados y que se detallan con mayor profundidad en el capítulo 3 de este documento, es necesario señalar  que los desafíos que plantea el año 2003, son aún más profundos que los iniciados durante el 2002, ya que se deben fortalecer e implantar a nivel de toda la Institución, produciendo el cambio cultural necesario para que ellos permanezcan y se cumpla la misión de “Promover condiciones, generar capacidades y apoyar con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la Agricultura Familiar Campesina y sus organizaciones” 

Los desafíos del 2003 se concentrarán en:

· Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación a los programas y servicios institucionales, lo cual se constituirá en un insumo permanente para el eventual mejoramiento de los servicios que ofrece la Institución a la agricultura familiar campesina. 

· Poner  en funcionamiento en todo el país, el nuevo Servicio de Asesoría Técnica.

· Articular créditos a través de intermediarios financieros (BAF): 6.000 créditos articulados.

· Aplicación de la nueva política de créditos: nuevo reglamento y  normativas.

· Establecimiento de un sistema para la administración delegada de recursos y la compra de Bonos Subordinados con instituciones financieras: licitación de $3.500 millones de pesos.

· Fortalecimiento de alianzas con la institucionalidad financiera.

· Avanzar en el uso del FOGAPE
, lo que implica participar en los cuatro llamados a licitación y adjudicarse el derecho de garantía.

· Implantar un uso masivo del seguro agrícola: la meta es que los agricultores contraten en total  5.000 pólizas. 

· Funcionamiento en las regiones pilotos (V, Región Metropolitana y VI) del nuevo instrumento unificado “Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)”, como una forma de simplificar y reducir instrumentos, de tal manera de mejorar la atención al cliente a través de la entrega de un servicio integral. 
· Diseño del Fondo Concursable para el Fortalecimiento de las Capacidades de Gestión de las Organizaciones Campesinas de primer y segundo piso, mediante el perfeccionamiento del instrumento de financiamiento (FONDAC), para convertirse en un real apoyo para sus asociados. 

· Ampliación de la experiencia piloto desarrolladas en tres Agencias de Area: durante el presente año, este modelo de atención se extenderá a las regiones en donde se desarrolló este primer piloto, a saber, la V, Región Metropolitana y VI. Este modelo contempla la atención integral a los requerimientos del cliente, bajo una solicitud única de servicio. De esta manera, INDAP materializa el compromiso gubernamental de realizar acciones tendientes al desarrollo de una ventanilla única.

· Implementación de una nueva  estructura organizacional para las Direcciones Regionales, que otorgue mayor flexibilidad en la gestión con sus  unidades ejecutoras y que permita adecuarse a los requerimientos de los clientes y a la realidad institucional, en términos de recursos humanos, materiales y financieros que caracterizan el quehacer regional.

· Mejoramiento de los sistemas de administración presupuestario y financiero, lo que implica: Sistema Informático funcionando en 13 regiones y 100 Agencias de Area.

· Poner en funcionamiento, a nivel nacional, el nuevo registro de consultores.

· Diseño e implementación, a nivel nacional, de un Sistema de Control de Gestión.

· Segmentación y caracterización de clientes institucionales, con lo cual permitirá determinar la población objetivo por Instrumento.

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros
lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Ley Orgánica 18.910, publicada el 3 de febrero de 1990, modificada por la Ley Nº 19.213, del 4 de mayo de 1993.
organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO
NOMBRE

Director Nacional
Ricardo Halabí Cafena

Sub Director Nacional
Arturo Saéz Chatterton

Jefe de Gabinete
Luis Conejeros Saavedra

Asesor Director
Pablo Binelli Maino

Asesor Subdirector
Cristian Rojas Gruzmacher

Fiscal
Jorge Peluchonneau Cádiz

Jefe Depto. Planificación y Sistemas
Mauricio Contreras Guerra

Jefe Depto. Fomento
Rosella Cominetti Cotti-Cometti

Jefe Depto. Asistencia Financiera
Pablo Coloma Correa

Jefe Depto. Personas
Ana Cristina Espinoza González

Jefe Depto. Finanzas y Administración
Alejandra Rodríguez Godoy

Jefe Depto. Calidad
Ana María Correa López

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
El conjunto de las definiciones estratégicas, que el Instituto de Desarrollo Agropecuario ha elaborado para el período 2001 - 2006, es fruto de un proceso de modernización que pretende fortalecer el que hacer institucional con miras a mejorar substantivamente la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios que la agricultura familiar campesina demanda. Es en este contexto que el INDAP ha definido como Misión Institucional:


“Promover condiciones, generar capacidades y apoyar con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar campesina y sus organizaciones”
Con la finalidad de dar cumplimiento a la misión institucional, se han definido los siguientes Objetivos Estratégicos: 

· Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.

· Incrementar el nivel tecnológico, de infraestructura y de acceso a los servicios financieros, de la agricultura familiar campesina dejándola habilitada para hacer negocios.

· Fortalecer la asociatividad de la agricultura familiar campesina, expresada en la existencia de organizaciones eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo, tanto en su dimensión económica productiva como de su representación gremial.

· Implementar un proceso de desarrollo institucional, que asegure una gestión eficaz en el servicio a los usuarios, que genere un alto impacto en su accionar, que sea eficiente en el uso de sus recursos y de creciente desarrollo para su personal.

El accionar institucional se materializa a través de la prestación de los siguientes productos:

· Servicios para el Desarrollo de las Capacidades Productivas y Empresariales

· Servicios para el Mejoramiento y Desarrollo de los Recursos Productivos

· Servicios Financieros.

· Servicios de Fomento para Sectores Vulnerables

Los clientes de los servicios institucionales, esto es, los pequeños productores silvoagropecuarios
 del ámbito rural,  aparecen descritos en la ley orgánica del INDAP, a partir de esta definición consideramos los siguientes grupos de clientes:

· Pequeños productores (as) agrícolas individuales

· Pequeños productores (as) agrícolas organizados en proyectos

· Empresas Asociativas Campesinas

· Organizaciones de representación campesina.

CUANTIFICACIÓN DE CLIENTES 

Para el año 2002, la población efectiva de INDAP, a partir de una estimación elaborada por cada Dirección Regional, corresponde a 114.091 clientes. En tanto la cifra de pequeños productores potenciales es de 278.840, la que fue extraída de los datos del VI Censo Agropecuario (ODEPA, 1997), específicamente, del número de explotaciones por tipo de productor, dentro de los cuales fueron tomados aquellos que corresponden al segmento de agricultores potenciales clientes de INDAP (subsistencia y pequeño empresarial). (Anexo 1)
Es importante señalar que un cliente puede recibir uno o más subproducto. Tomando en cuenta esta situación, para el año 2003, se espera contar con  la Base Única de Clientes implementada en todas las regiones, la cual permitirá mantener y actualizar un registro exacto de los clientes, independientemente de sí se encuentran o no recibiendo más de un subproducto  o instrumento institucional. (Anexo 1, señala vinculación entre usuario y producto) 

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Agencias de Área


Oficinas


Oficinas Móviles


I
Tarapacá
1
2
0
0

II
Antofagasta
1
0
0
0

III
Atacama
1
2
0
0

IV
Coquimbo
1
4
1
1

V
Valparaíso
1
8
0
0

VI
L. B.O' Higgins
1
10
0
2

VII
Maule
1
10
0
2

VIII
Bio-Bio
1
13
5
2

IX
Araucanía
1
17
4
2

X
Los Lagos
1
19
3
2

XI
Aysén
1
5
0
0

XII
Magallanes
1
3
0
0

XIII
R.Metropolitana
1
4
1
0


Total
13
97
14
11

Recursos Humanos
A.- Programa 01

RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL
 (M$)

I
Tarapacá
25
252.487.-

II
Antofagasta
10
107.590.-

III
Atacama
22
208.430.-

IV
Coquimbo
51
526.516.-

V
Valparaíso
73
688.476.-

RM
Región Metropolitana
278
2.794.836.-

VI
Libertador B. O’Higgins
88
736.970.-

VII
Maule
128
1.139.722.-

VIII
Bío-Bío
151
1.437.168.-

IX
Araucanía
181
1.812.107.-

X
Los Lagos
197
1.821.195.-

XI
Aysén
35
390.059.-

XII
Magallanes
22
217.635.-

TOTAL
1.260
12.133.191.-

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO, PROGRAMA 01

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
568

Contrata
681

Honorarios

0

Otro

11

TOTAL
1.260
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DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO, PROGRAMA 01

Dotación Efectiva11 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
50

Profesionales
591

Técnicos
306

Administrativos
253

Auxiliares
49

Otros
11

TOTAL
1.260
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DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO, PROGRAMA 01

Dotación Efectiva11 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
3
2
5

25- 34 años
137
101
238

35 –44 años
98
156
254

45- 54 años
121
286
407

55- 64 años
68
245
313

Mayor de 65 años
6
37
43

TOTAL
433
827
1.260
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B.- PROGRAMA PRODECOP IV  REGIÓN,  PROGRAMA 02

RegIÓN8
Año 2002


DOTACIÓN efectiva9
gASTO EN PERSONAL10 (M$)

I
Tarapacá



II
Antofagasta



III
Atacama



IV
Coquimbo
12
190.648.-

V
Valparaíso



RM
Región Metropolitana



VI
Libertador B. O’Higgins



VII
Maule



VIII
Bío-Bío



IX
Araucanía



X
Los Lagos



XI
Aysén



XII
Magallanes



TOTAL
12
190.648.-

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO,  PROGRAMA 02

Dotación Efectiva11  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 


Contrata
12

Honorarios12


Otro


TOTAL
12

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO,  PROGRAMA 02

Dotación Efectiva11  año 2002 

Por estamento 

Directivos 


Profesionales
12

Técnicos


Administrativos


Auxiliares


Otros


TOTAL
12

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO,  PROGRAMA 02

Dotación Efectiva11  año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años




25- 34 años
2
4
6

35 –44 años

3
3

45- 54 años

2
2

55- 64 años




Mayor de 65 años

1


TOTAL
2
10
12
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C.- PROGRAMA PRODECOP SECANO COSTERO,  PROGRAMA 03

RegIÓN8
Año 2002


DOTACIÓN efectiva9
gASTO EN PERSONAL10(M$)

I
Tarapacá



II
Antofagasta



III
Atacama



IV
Coquimbo



V
Valparaíso



RM
Región Metropolitana

6


VI
Libertador B. O’Higgins
7


VII
Maule
5


VIII
Bío-Bío
7


IX
Araucanía



X
Los Lagos



XI
Aysén



XII
Magallanes



TOTAL
25
270.506.-

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO,  PROGRAMA 03

Dotación Efectiva11  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 


Contrata
25

Honorarios12


Otro


TOTAL
25

DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO,  PROGRAMA 03

Dotación Efectiva11  año 2002 

Por estamento 

Directivos 


Profesionales
16

Técnicos
8

Administrativos


Auxiliares
1

Otros


TOTAL
25
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DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO,  PROGRAMA 03

Dotación Efectiva11 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
1
1
2

25- 34 años
5
4
9

35 –44 años
4
3
7

45- 54 años
2
4
6

55- 64 años

1
1

Mayor de 65 años




TOTAL
12
13
25
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Recursos Financieros
A. PROGRAMA 01

INGRESOS

Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
1.311.096

Aporte fiscal
63.084.795

Recup. Prestamos
25.581.297

Endeudamiento

0

Otros ingresos
 
3.031.832

TOTAL
93.009.020
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA 01

Gastos Presupuestarios 

ejecutados15 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

14.803.445

Transferencias Corrientes

43.267.132

De capital

371.574

Inversión Financiera
25.125.429

Otros gastos
 
9.441.440

TOTAL
93.009.020
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INVERSIÓN
 , PROGRAMA 01

Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

REGIÓN
MONTO REGION

 M$
 % 

MONTO REGION/TOTAL

I
                       300 
0,08

II
                       247 
0,07

III
                       300 
0,08

IV
                       496 
0,13

V
                  15.036 
4,05

VI
                    7.869 
2,12

VII
                  23.506 
6,33

VIII
                  18.132 
4,88

IX
                  26.598 
7,16

X
                  34.168 
9,20

XI
                  13.072 
3,52

XII
                    8.807 
2,37

RM
                  16.009 
4,31

Oficina Central

                200.045 
53,84

No Regionalizable

                    6.989 
1,88

TOTAL
                371.574 


MONTO DE INVERSIÓN TOTAL AÑO 2002 POR REGIÓN  (M$), PROGRAMA 01
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES
, PROGRAMA 01

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
43.180.584




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo26
· Inversión Real

· Otros
86.165

50.618

35.547




Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes
383




Total de Transferencias Corrientes
43.267.132

B. PROGRAMA PRODECOP IV REGIÓN, PROGRAMA 02

INGRESOS
Ingresos Presupuestarios

 Percibidos15 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
54.703

Aporte fiscal
1.588.413

Recup. Prestamos
299.131

Endeudamiento16
0

Otros ingresos17 
36.864

TOTAL
1.979.111
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA 02
Gastos Presupuestarios 

ejecutados15 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente18
328.001

Transferencias Corrientes19
853.923

De capital20
21.846

Inversión Financiera
294.153

Otros gastos21 
481.188

TOTAL
1.979.111
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INVERSIÓN22 , PROGRAMA 02
Monto de Inversión Total año 2002 por Programa

PROGRAMA
MONTO  PROGRAMA   M$

Prodecop IV Región
21.846

TOTAL
21.846

TRANSFERENCIAS CORRIENTES25, PROGRAMA 02
DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
853.923




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros





Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes





Total de Transferencias Corrientes
853.923

C. PROGRAMA PRODECOP SECANO COSTERO, PROGRAMA 03

INGRESOS

Ingresos Presupuestarios

 percibidos15 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
792.820

Aporte fiscal
3.613.039

Recup. Prestamos
234.039

Endeudamiento16
0

Otros ingresos17 
46.824

TOTAL
4.686.722
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA 03
Gastos Presupuestarios 

ejecutados15 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente18
368.020

Transferencias Corrientes19
1.842.201

De capital20
37.071

Inversión Financiera
316.269

Otros gastos21 
2.123.161

TOTAL
4.686.722
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INVERSIÓN22, PROGRAMA 03
Monto de Inversión Total año 2002 por Programa

PROGRAMA
MONTO  PROGRAMA   M$

Prodecop Secano
37.071

TOTAL
37.071

TRANSFERENCIAS CORRIENTES25, PROGRAMA 03
DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
1.842.201




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros





Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes





Total de Transferencias Corrientes
1.842.201

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

1. Resultados del funcionamiento de la Institución durante año 2002

1.1. A nivel de Productos Estratégicos

· Servicios Financieros

· La Institución durante el año 2002, logró recuperaciones totales de crédito por un monto de M$28.307.380, lo que significó un porcentaje de cumplimiento para este indicador de un 80%. En relación el año 2001 este indicador experimento un avance de un 27%.

· Se lograron recuperaciones de crédito de corto plazo por un monto que ascendió a M$16.992.206, lo que significó un cumplimiento para este indicador de un 84%. Comparado con el año 2001 este indicador experimentó un avance aproximado de un 27%.

· En relación a los créditos de largo plazo, se logró una recuperación de un 75%, porcentaje muy superior al año 2001 (58.6%). Esto se tradujo en un avance en este indicador de un 28%.

· En el caso del Bono de Articulación Financiera (BAF), se logró pasar de 4 a 17 intermediarios financieros. Se articularon créditos por una cantidad cercana a los M$2.000.000, favoreciendo a 1.137clientes. La meta de apalancamiento lograda a través de este bono fue de 17 pesos por cada peso gastado.

El avance en el nivel de recuperaciones experimentado durante el año 2002, fue posible debido al mejoramiento de la gestión crediticia de la institución y al aumento de los precios de los productos agropecuarios.
· Servicios para el Desarrollo de las Capacidades Productivas y Empresariales

· Durante el año 2002, se logró aumentar en un 1,4% la cobertura de los clientes de Asesorías Técnicas Prediales (SAT predial y PRODESAL).

· Los Centros de Gestión (CEGE) atendieron a 89 empresas constituidas por 5.843 socios.

· En el programa Red Prorubro, además de contar con 6 redes nacionales y 51 redes regionales,  se inició durante el año 2002 un trabajo en agricultura orgánica y rubros emergentes de importante proyección futura y transversal a todos los rubros. Se inició además un proceso de exportación en los rubros Apícola y Berries para mercados de Latinoamérica, EEUU y la UE.

· Se lanzó oficialmente el 17 de mayo de 2002, el Servicio de Información Técnico Comercial para la Agricultura Familiar Campesina (SITEC), que en sus siete meses de funcionamiento cuenta con una base de clientes de 3.700 personas y 2.639 instituciones.

· Servicios para el Mejoramiento y Desarrollo de los Recursos Productivos

· A través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados alcanzando una cobertura  de 122.839 hectáreas que beneficiaron a  38.959 clientes (RUT), con un  presupuesto que ascendió M$12.132.213. El mejoramiento del indicador de cobertura en hectáreas fue de 4.8 % respecto al año 2001.

· Haber alcanzado una cifra de 12.595 hectáreas equivalentes a través del Programa de Riego, beneficiando a 10.568 clientes, con un presupuesto aproximado de M$4.317.613. Hubo una disminución del indicador de cobertura de hectáreas equivalentes de 7%, lo que se explica por la disminución de presupuesto que tuvo este instrumento el año 2002 en relación al año 2001.

· A través  del Prefinanciamiento Ley 18.450, haber logrado una cobertura de 11.802 hectáreas equivalentes, con un presupuesto que ascendió a M$3.487.358

· A través del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera haber atendido a 9.535 clientes.

· Durante el año 2002 inicia su operación el Programa Orígenes no exento de dificultades, lo que redundó en una lenta puesta en marcha, afectando y atrasando la ejecución de los presupuestos comprometidos del programa de riego, bono ganadero y bonificación a la inversión agrícola y ganadera en las regiones donde se desarrolla el Programa (I, II, VIII, IX y X) y que en últimos momento se debieron reasignar. Sin perjuicio de ello la meta planteada para el número de planes productivos aprobados se logró; pero su puesta en marcha en forma masiva se concretaría el año 2003.
· Servicios de Fomento para Sectores Vulnerables

· Los clientes del  programa Prodecop IV región aumentaron su ingreso predial, durante el año 2002,  en un 32,6% en relación a la línea base (línea base del año 1999).  Si lo comparamos con el año 2001 este indicador experimentó un avance del 55%.

· Se benefició a través de la entrega del Bono de Producción Agrícola Familiar a 18.529 clientes.

· A través del Programa de Capacitación Mujer Campesina se aumentó la cobertura en un 7% en relación al año 2001. Además se amplió la cobertura geográfica donde opera el programa, pasando de  29 a 34 provincias.

1.2. A nivel  de Gestión Interna

· Se logró durante el año 2002 una disminución del 1.8% en el gasto de operación de la Institución, en relación al año 2001.

· Se aumentó en casi un 10% la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados, en relación al año 2001.

· Puesta en marcha de una nueva estructura organizacional, que permita el desarrollo e implementación de la opción estratégica del Instituto por el fomento productivo, y hacerse cargo de los desafíos que impone la modernización del Estado. Esto implicó la creación de dos departamentos abocados a la entrega de los servicios, Fomento y Asistencia Financiera y los correspondientes departamentos de apoyo a sus tareas. Es de destacar la creación del Departamento de Calidad, cuyo objetivo es poder responder con las crecientes demandas por evaluaciones de los resultados de las intervenciones del Instituto.

· La transmisión e instalación de principios orientadores para el nuevo quehacer de la Institución, tales como la desconcentración, mayor  responsabilidad por el buen uso de los recursos y la articulación con distintas instituciones para una acción más efectiva.

· La validación de un nuevo modelo de atención, experimentado en tres Agencias de Area, desarrollando una perspectiva de orientación al cliente en su integralidad, lo que implicó simplificación de los procedimientos para su atención, contar con ejecutivos de servicio integral y énfasis en el trabajo en equipo y desarrollo de soportes informáticos básicos para su operación

· Se estructuró el Comité de Dirección Nacional, organismo que reúne a las jefaturas de la estructura central y a todos los Directores Regionales. Este Comité se aboca a analizar, compartir y definir las principales orientaciones de política para la acción del INDAP en sus distintos ámbitos.

· Se inició un proceso de renovación de las jefaturas de las Agencias de Area, mediante un llamado a concurso interno de 45 cargos. Esto significó un gran avance en la línea de profesionalizar y prestar un mejor apoyo a nuestros clientes.

2. Evaluación de los desafíos 2002

· FOCO EN FOMENTO PRODUCTIVO

Durante el año 2002, la gestión del Instituto estuvo centrada en el diseño y adaptación de la política de fomento institucional a los lineamientos de la política de fomento productivo del sector público. A la luz de lo anterior, se avanzó en la materialización del nuevo instrumental de fomento, que incorpora los cambios producidos en el escenario sectorial, en relación a los requerimientos de atención integral, focalizada y temporal de nuestros clientes, como en el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la apertura comercial lograda por nuestro país durante el año recién pasado. 

· SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION DEL INSTRUMENTAL DE FOMENTO PRODUCTIVO
 Lo que ha significado principalmente:  

Reducción y simplificación de instrumentos. Se fusionaron programa similares como  el  Bono Ganadero con el Bono de Diversificación Productiva en un solo instrumento, denominado “Modernización Agrícola y Ganadera”; fusión del Bono de Riego Campesino con el de Pequeñas Obras Asociativas y Riego Indígena, en un solo instrumento denominado “Bono de Riego”, estas fusiones se acompañaron con  un avance en la estandarización y   simplificación de procesos (postulación única, selección, entrega, respaldo y supervisión de las bonificaciones entregadas), traduciéndose para los clientes, en menos trámites, ahorro de tiempo y dinero por disminución en viajes a las oficinas de INDAP,   disminución de los trámites administrativos para la Institución y una mayor transparencia en la asignación de los recursos.

· RENOVAR APUESTA POR LA ASOCIATIVIDAD DE LA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA

· Apoyar la asociatividad para la competitividad en los negocios

a) Se focalizó mejor la atención a las empresas asociativas atendidas, reduciendo el número de empresas a tendidas de 537 a 458,a objeto de aumentar la eficacia y sostenibilidad de la gestión de las mismas.  Se procedió a realizar una reprogramación de deudas de las empresas con el objeto de mejorar la situación de sus pasivos con la Institución.

b) A través de los programas: Internalización de la Pequeña Agricultura Campesina (INTERPAC), Fondo de Promoción de Exportaciones Agropecuarias y las Giras de Prospección de Mercados permitieron a más de 150 empresas realizar 12 misiones al extranjero, lo que se ha concretado en la exportación de 200 toneladas de miel a EEUU y 500 toneladas de frambuesas a Alemania y en proceso  de concretar exportaciones para los rubros de hortalizas y flores.

· Promover el Desarrollo y Modernización de los Gremios del Sector

En el 2002 se rediseñó y puso en marcha el instrumento Fondo de Fomento a la Asociatividad (FONDAC) bajo la nueva lógica basada en la generación y operación de Proyectos de Desarrollo de las Organizaciones, este instrumento solo se aplicó para las Organizaciones de alcance nacional, quedando pendiente su aplicación para las organizaciones de base y de alcance regional.

· DESCENTRALIZACIÓN Y DESCONCENTRACIÓN:

a) Se traspasaron las facultades correspondientes a la administración del  Programa PRODECOP SECANO a los respectivos Directores Regionales, este era un compromiso asumido en el Programa de Mejoramiento de la Gestión.

b) Se dio énfasis al trabajo con el Comité de Asignación Regional (CAR) a la hora de elaborar el presupuesto regional institucional, lo cual quedó establecido en un marco referencial que incluía como un hito relevante para el ajuste de la apuesta regional, la presentación de la solicitud presupuestaria a dicho Comité.

· MEJORAR GESTIÓN CREDITICIA DIRECTA

a) Se avanzó en el diseñó la nueva normativa de créditos  que será desarrollada e implementada durante el 2003. 

b) Se extendió la aplicación de un externo de cobranza de crédito en base a la contratación de cobradores externos individuales, desde la III a la XII regiones.

· FACILITAR EL ACCESO DE LA PEQUEÑA AGRICULTURA A NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

a) El Instituto firmó convenios de participación con 17 intermediarios financieros (entre ellos 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito) en donde se  articularon créditos por una cantidad cercana a los M$2.000.000, favoreciendo a 1.137 clientes.

b) Se logró concretar créditos de enlace de riego con convenio con el Banco del Estado en la I región, financiando cuatro obras   por un monto de M$186.704.

INGRESOS

A. Programa 01

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
2.218.216
2.545.169

Ventas de Activos
98.207
37.014

Recuperación de Préstamos
21.804.417
25.581.297

Transferencias
0
0

Otros Ingresos
204.928
449.649

Endeudamiento
0
0

Aporte Fiscal
55.587.423
63.084.795

Operaciones Años Anteriores
0
0

Saldo Inicial de Caja
6.665.263
1.311.096

TOTAL INGRESOS
86.578.454
93.009.020
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B. Programa Prodecop IV Región, Programa 02

INGRESOS AÑOS 2001 - 200227
Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
               34.520 
               33.123 

Ventas de Activos
                3.587 
                     -   

Recuperación de Préstamos
             223.909 
             299.131 

Transferencias
                     -   
                     -   

Otros Ingresos
                5.052 
                3.741 

Endeudamiento
                     -   
                     -   

Aporte Fiscal
          1.687.555 
          1.588.413 

Operaciones Años Anteriores
                     -   
                     -   

Saldo Inicial de Caja
             172.176 
               54.703 

TOTAL INGRESOS
          2.126.799 
          1.979.111 
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C. Programa Prodecop Secano Costero, Programa 03

INGRESOS AÑOS 2001 - 200227
Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
               24.680 
               37.108 

Ventas de Activos
                     -   
                2.690 

Recuperación de Préstamos
             208.945 
             234.039 

Transferencias
                     -   
                     -   

Otros Ingresos
                2.697 
                7.026 

Endeudamiento
                     -   
                     -   

Aporte Fiscal
          4.437.457 
          3.613.039 

Operaciones Años Anteriores
                     -   
                     -   

Saldo Inicial de Caja
             314.062 
             792.820 

TOTAL INGRESOS
          4.987.841 
          4.686.722 
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En relación a los ingresos se puede señalar lo siguiente:

· En el Programa 01, hubo un mayor aporte propio en los ingresos por recuperación de préstamos que se incrementaron en un 17% con respecto al año 2001, motivado por un mejoramiento de la disciplina financiera y un mejoramiento de los precios de los productos agrícolas. El incremento del total del ingreso fue de 7.4%. Se observa un mejor manejo de la caja que se refleja en el menor saldo inicial de caja.

· La composición de los ingresos percibidos durante el año 2002 en el Programa 01 es de: ingresos de operación (2.74%), venta de activos (0.04%), recuperación de préstamos (27.32%), otros ingresos (0.5%), aporte fiscal (68%) y saldo inicial de caja (1.4%). 

· En los Programa 02 y 03, estos programas en atención que están en fase de término como programas piloto reflejan una disminución del presupuesto con respecto al 2001. A partir del año 2003 estos programas se incorporan al presupuesto del programa 01.

· La composición de los ingresos percibidos durante el año 2002 en el Programa 02 es de: ingresos de operación (1.7%), venta de activos (0.0%), recuperación de préstamos (15%), otros ingresos (0.2%), aporte fiscal (80.3%) y saldo inicial de caja (2.8%).

· La composición de los ingresos percibidos durante el año 2002 en el Programa 03 es de: ingresos de operación (0.7%), venta de activos (0.1%), recuperación de préstamos (5%), otros ingresos (0.2%), aporte fiscal (77%) y saldo inicial de caja (17%).

GASTOS

A. Programa 01

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
      11.651.855 
            12.133.191 

Bienes y servicios  de consumo
        2.852.544 
             2.670.254 

Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
      40.195.692 
            43.267.132 

Inversión sectorial de asignación regional
                   -   
                         -   

Inversión real
           367.259 
                371.574 

Inversión financiera
      25.884.881 
            25.125.429 

Transferencias de capital
                   -   
                         -   

Servicio de la deuda pública
        4.141.497 
             4.228.236 

Operaciones Años Anteriores
           133.376 
             1.254.043 

Compromisos Años Anteriores
              7.608 
                    1.147 

Saldo Final de Caja
        1.343.742 
             3.958.014 

TOTAL  GASTOS
      86.578.454 
            93.009.020 
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B. Programa Prodecop IV Región, Programa 02

GASTOS AÑOS 2001 - 200228
Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
           175.744 
                190.648 

Bienes y servicios  de consumo
           167.495 
                137.353 

Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
           955.311 
                853.923 

Inversión sectorial de asignación regional
                   -   
                         -   

Inversión real
            22.076 
                  21.846 

Inversión financiera
           324.395 
                294.153 

Transferencias de capital
                   -   
                         -   

Servicio de la deuda pública
           425.712 
                436.779 

Operaciones Años Anteriores
                   -   
                         -   

Compromisos Años Anteriores
                   -   
                         -   

Saldo Final de Caja
            56.066 
                  44.409 

TOTAL  GASTOS
        2.126.799 
             1.979.111 
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C. Programa Prodecop Secano Costero, Programa 03

GASTOS AÑOS 2001 - 200228
Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
           257.364 
                270.506 

Bienes y servicios  de consumo
           109.000 
                  97.514 

Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
        2.260.104 
             1.842.201 

Inversión sectorial de asignación regional
                   -   
                         -   

Inversión real
            66.440 
                  37.071 

Inversión financiera
           334.960 
                316.269 

Transferencias de capital
                   -   
                         -   

Servicio de la deuda pública
        1.051.529 
             1.165.607 

Operaciones Años Anteriores
            95.882 
                336.688 

Compromisos Años Anteriores
                   -   
                         -   

Saldo Final de Caja
           812.562 
                620.866 

TOTAL  GASTOS
        4.987.841 
             4.686.722 
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En relación a los gastos podemos señalar lo siguiente: 

· En el Programa 01 el crecimiento real del gasto en el período 2002 con respecto al 2001 fue de un 3,9%. Dentro de este escenario respecto del total de gasto, las componentes del gasto en el período 2002 son las siguientes: gastos en personal (13%), bienes y servicios (2.5%), transferencias corrientes (47%), Inversión real (0.5%), inversión financiera (27%), servicios de la deuda pública (5%), operaciones años anteriores (1%), compromisos años anteriores (0.00001%) y saldo final de caja (4%). Los gastos de soporte (personal + Bs. y servicios) disminuyeron de un 18% en el 2001 a un 17% el 2002, lo que estaría indicando una mayor eficiencia en el gasto.

· El aumento en gasto en personal (4.1%) se debe a un mejoramiento de las capacidades técnicas del servicio lo que se traduce en una mayor profesionalización  del mismo.

· En los programas 02 y 03 existe una rebaja proporcional de la asignación de Bienes y Servicios en relación a la rebaja en los programas operativos.
· Las componentes del gasto del Programa 02 en el período 2002 son las siguientes: gastos en personal (10%), bienes y servicios (7%), transferencias corrientes (43%), Inversión real (1%), inversión financiera (15%), servicios de la deuda pública (22%), operaciones años anteriores (0%), compromisos años anteriores (0%) y saldo final de caja (2%).

· Las componentes del gasto del Programa 03 en el período 2002 son las siguientes: gastos en personal (6%), bienes y servicios (2%), transferencias corrientes (39%), inversión real (1%), inversión financiera (7%), servicios de la deuda pública (25%), operaciones años anteriores (7%), compromisos años anteriores (0%) y saldo final de caja(13%)

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. SERVICIOS FINANCIEROS

· Crédito de corto plazo

Durante el año 2002 se entregaron M$16.410.565 para créditos de corto plazo, ejecución superior en un 8,2% respecto al año 2001 (medidos en términos nominales), lo que permitió financiar el capital de trabajo para el desarrollo de las actividades productivas silvoagropecuarias a 40.384 clientes (RUT). El porcentaje de recuperación de este crédito alcanzó el 84%, cifra muy superior a la del año 2001 (66,3%); el mejoramiento de este indicador fue de un 26,7% respecto al año 2001. 

· Crédito de largo plazo

Se entregó un monto de crédito de M$.8.405.362; atendiendo a 13.980 clientes (RUT). El porcentaje de recuperación de este crédito fue de 75.2%, cifra muy superior a la del año anterior (58.6%). El mejoramiento de este indicador fue de un 28,3% respecto al año 2001.

· Bono de Articulación Financiera

Durante el año 2002, el Instituto firmó convenios de participación con 17 intermediarios financieros (entre ellos 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito) en donde se concretaron créditos por una cantidad cercana a los M$2.000.000 favoreciendo a 1.137 clientes. Cabe destacar que se pasó de 4 a 17 intermediarios financieros
.

La meta de apalancamiento  alcanzada  fue de  que por cada peso gastado se logró apalancar 17 pesos, esto significó un sobrecumplimiento de la meta inicial que era de 12,7 pesos.




Sobre la base de los indicadores de desempeño del producto Servicio Financiero, es posible un breve análisis de la gestión de los servicios financieros de INDAP durante el año 2002.

1. Surge como primer elemento destacado, el cambio de tendencia apreciado en los indicadores que muestran las recuperaciones de préstamos. Hasta el 2001, la constante caída de esta fuente de financiamiento institucional mostraba un deterioro creciente de la calidad de la cartera de créditos y presagiaba un grave problema de caja para la continuidad del programa crediticio del Instituto. En el 2002 se cambia el signo de esta tendencia y, por ejemplo, en los préstamos de corto plazo se alcanzó el 84% de recuperación de  los vencimientos del período, con un mejoramiento importante con relación al año anterior. Esta línea de crédito se puede considerar como emblemática dentro de la cartera, por la  importancia relativa de volúmenes de recursos con que opera y por el menor riesgo relativo que implica una colocación destinada a financiar capital de operación de cultivos u otros procesos productivos, con retornos para el deudor esperados en el corto plazo. La tendencia positiva de este indicador está señalando que los esfuerzos por mejorar la calidad de la colocación y por  racionalizar las acciones de cobranza, a través de la externalización de parte de ésta, están surtiendo los efectos deseados

Por otro lado el aumento de los precios de los productos agropecuarios sumado a este mejoramiento de la gestión ha contribuido al mejoramiento de las recuperaciones.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASISTENCIA FINANCIERA

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Porcentaje de crédito de corto plazo recuperado

(Monto de créditos de corto plazo recuperados/Monto total de créditos de corto plazo con vencimientos en el año)*100
66.3
84.0
126.7
Ascendente

Porcentaje de recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
(Monto de recuperación de préstamos(capital e intereses)/Ingreso total)*100
26.2
28.8
109.9
Ascendente

Porcentaje de créditos de largo plazo recuperados con vencimiento en el periodo anual
(Monto de créditos de largo plazo recuperados/Monto total de créditos de largo plazo con vencimientos en el año)*100


58.6
75.2
128.3
Ascendente

Porcentaje de recuperaciones totales
(Monto de recuperaciones totales año t/monto de vencimientos totales año t)*100
63.0
80.0
127.0
Ascendente

Como se aprecia en el cuadro, los indicadores planteados presentan una tendencia positiva.

Evolución de las recuperaciones de créditos de corto plazo en porcentaje

Años 2001 a 2002
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Evolución de las recuperaciones de créditos de largo plazo en porcentaje

Años 2001 a 2002
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Evolución de las recuperaciones totales de créditos en porcentaje

Años 2001 a 2002
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2. Como segundo elemento destacado, que cambia la tendencia de la gestión financiera de INDAP, es la incorporación de indicadores de medición periódica, del rendimiento financiero del servicio, tales como: el índice de riesgo de la cartera vigente;  porcentaje de provisión de la cartera; porcentaje de pérdidas de la cartera. En este contexto cabe señalar que el Instituto está midiendo de manera distinta la mora. Primero, se está considerando como moroso un crédito en su totalidad, cuando una parte de éste no es pagado oportunamente, aunque permanezcan vigentes las otras partes o cuotas. Con esta opción se está asumiendo que el riesgo por la mora no solamente afecta a la cuota morosa, sino al crédito en su totalidad.  En segundo lugar, se ha estimado conveniente considerar como cartera vencida, a todas aquellas deudas con más de un año de mora y, para efectos de la determinación de la cartera vigente, se ha sumado a la cartera al día, la cartera de préstamos con mora inferior a un año en esa condición. Esta última cartera ha sido estratificada según los días de permanencia en la morosidad, bajo el supuesto de que a mayor días en mora mayor es el riesgo de no recuperación. Para esto se ha usado las Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, pero adecuándolas a INDAP
.

Medida la mora en los términos expuestos en el punto anterior,  es aún alta, no obstante la mayor disciplina financiera en la colocación y en la cobranza, como ya se explicó en puntos anteriores y por otra parte, no se puede obviar el gran esfuerzo que significó en términos de saneamiento de la cartera, la aplicación de las políticas contenidas en la Resolución Exenta N° 302 de 2001 del Director Nacional de INDAP, políticas que dieron alivio a un importante sector de la agricultura familiar campesina.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SERVICIO FINANCIERO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados



2001
2002

Porcentaje de riesgo de la cartera vigente
(Monto en riesgo de la cartera vigente/monto cartera vigente)*100
n.c.
14.4

Porcentaje de pérdidas anuales
(Variación de pérdidas de cartera en el año/cartera total)*100
n.c.
10.04

· Crédito de Enlace:

·  Programa Forestal

El crédito de enlace entregado, M$2.459.514,permitió plantar 8.802 hectáreas, beneficiando a 3.561 clientes, esto significó aportar en un 55% a la meta de superficie alcanzada por el MINAGRI, la que llegó a 16.000 hectáreas.

Por otro lado durante el 2002, se recuperó vía bonificaciones forestales la cantidad de M$2.155.957, no obstante lo anterior y de acuerdo a lo informado por CONAF, durante el 2002, esta dio orden de pago a la Tesorería General de la República, para emitir cheques a nombre de INDAP, por M$2.427.512, por tanto queda un saldo por recibir de M$271.555. 

· Ley de Riego 18.450 

Durante el año 2002 se entregó crédito de enlace por un monto de M$3.275.992, beneficiando a 4.799 clientes y 11.802 hectáreas.

· Seguro Agrícola

El balance 2002 del programa de seguro agrícola, muestra a los agricultores clientes de INDAP, con el mayor aporte de pólizas contratadas en el período, 3.961 pólizas, cifra que representa el 78,5% de la contratación total del país. El saldo de las pólizas contratadas corresponde a agricultores medianos y grandes.

La meta entregada a INDAP por el MINAGRI era de 3.200 pólizas, la que fue superada cerca de un 24%.

En promedio los agricultores de INDAP, aseguran 4,5 hectáreas por póliza, superficie que se asocia a un monto asegurado de M$2.190 por póliza, los agricultores medianos y grandes aseguran en promedio 21,1 hectáreas por póliza, superficie que se relaciona con un monto asegurado de M$10.200
2. SERVICIOS para el desarrollo de las capacidades productivas Y EMPRESARIALES
En relación a, los resultados obtenidos por los Servicios vinculados al desarrollo de capacidades productivas y empresariales se señalan a continuación: 
· Servicios de Asesoría Técnica Predial (SAT Predial) 

El Servicio de Asesoría Técnica predial operó de acuerdo a la normativa existente y en forma permanente en la atención a 30.806 clientes. El presupuesto utilizado por este servicio ascendió a M$6.640.637. Este Servicio tuvo por objetivo el potenciar la producción básica y articular los diferentes incentivos, tales como Programa de Recuperación de Suelos, Riego, Modernización Agrícola y Ganadera. 
· Programa de Desarrollo Local para  Comunidades Pobres (PRODESAL)

Este es un Servicio que opera a través de Convenios entre el INDAP y los Municipios y se orienta a prestar asesorías para mejorar y fomentar las capacidades productivas de los agricultores y campesinos de menos recursos. 

En el 2002 se atendieron 29.928 clientes de 1.750 localidades rurales, distribuidas entre las 168 comunas en las que operó el Programa y en las que se entregaron incentivos por un monto total de M$3.621.174. El Programa opera en todas las regiones, con la única excepción de la XII Región.

En comparación con el año 2001, se obtuvo una cobertura total para los programas de Asesorías Técnicas y PRODESAL, levemente superior en 1.4%, logrando el año 2002 una cobertura total de 60.734 clientes. Dicho incremento se debe principalmente al aumento de clientes en el Programa PRODESAL.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO ASESORIAS TECNICAS PREDIALES

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Eficacia

Porcentaje de cobertura de usuarios de Asesorías Técnicas  Prediales (SAT Predial y PRODESAL)  
(N° usuarios atendidos a través de Servicios de Asesorías Técnicas Prediales/Universo de beneficiarios potenciales de Asesorías Técnicas)*100
21.5%
21.8%
101.4
Ascendente

Evolución de los clientes totales de asesorías técnicas prediales (SAT Predial y Prodesal) 

Años 1999 a 2002
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· Servicios de Asesorías Empresariales. 

A través de estos servicios se entregaron asesorías técnicas especializadas tendientes a  apoyar las capacidades de gestión de  empresas asociativas campesinas, con el fin de ampliar, fortalecer y consolidar sus  negocios. 

Durante el año 2002 se atendieron 458 empresas asociativas, las que están constituidas por 14.279 pequeños agricultores de todo el país. El gasto ejecutado en este servicio de asesoría alcanzó los M$1.263.935.

· Centros de Gestión (CEGE).  

Los Centros de Gestión (CEGE) son unidades de servicios, constituidas y dirigidas por empresas campesinas, orientada a mejorar la gestión de las empresas y sus asociados, lo que se traduce en optimizar la toma de decisiones, e incrementar la rentabilidad y competitividad de la empresa en un contexto nacional e internacional. La cobertura durante el año 2002 fue de 89 empresas campesinas, constituidas por 5.843 agricultores socios. El gasto ejecutado es este programa alcanzó M$517.012.-

Durante el segundo semestre del año 2002, la Mesa de Gestión constituida por la Subsecretaría de Agricultura, CORFO, FIA, Fundación Chile e INDAP llevó a cabo una consultoría sobre el “Diseño de Modelo de Desarrollo de los Centros de Gestión”, para establecer la situación actual de los Centros de Gestión del país, como también los modelos de intervención y estrategias de financiamiento público-privada con los cuales debieran operar. Además INDAP realizó evaluación de los CEGES (principales conclusiones de la evaluación en anexo N° 4).

· Programa de Integración de Empresas Campesinas en Redes de Empresas por Rubro (Programa Red Prorubro). 

El objetivo general del programa es el de fomentar una mayor inserción de la producción campesina en los mercados, a través del apoyo a la integración y articulación horizontal de sus organizaciones económicas en redes de empresas por rubro, de manera de lograr consolidar una nueva institucionalidad de los pequeños productores agrícolas, que les otorgue mayores niveles de autogestión e interlocución con el resto de la institucionalidad pública y privada. A través de este Programa se atiende a un total de 19.691 clientes que representan a 661 Empresas Asociativas Campesinas. Todos ellos formando un total de 6 Redes Nacionales  en los rubros Apícola, Hortalizas y Frutas, Flores, Leche, Papas y  Berries y 51 Redes Regionales para los mismos rubros además de Vinos, Carne,  Lupino y otras leguminosas. A  partir del año 2002 el Programa ha iniciado un trabajo en Agricultura Orgánica y Rubros emergentes de importante proyección futura y  transversal a todos los rubros. 

El énfasis del accionar de las redes durante el 2002 estuvo dado por el desarrollo comercial, gestión de negocios y fortalecimiento organizacional  de las mismas.

Se inició un proceso de exportación en los rubros Apícola y Berries para mercados de  Latinoamérica, EEUU y la UE.

Es así que como la institucionalidad privada se ha logrado articular alianzas comerciales y técnicas con variadas instituciones públicas y privadas  tales como FEPACH, FEDEFRUTA, Universidades, CORFO, FOSIS, SERCOTEC, FIA, Fundación Chile FNDR regionales, entre otros.

· Programa Nacional de Turismo Rural. 
Este programa busca generar las condiciones para constituir al Turismo Rural en una alternativa real de negocios que contribuya al desarrollo de la agricultura familiar campesina. 

Con un  presupuesto de M$272.000.-, en el año 2002, se financiaron 40 iniciativas las que beneficiaron a pequeños agricultores. Esta cifra  considera  además los apoyos que reciben en forma permanente las más de 300  empresas familiares que representan a aproximadamente 3.500 personas.

Se apoyó  la comercialización a nivel agregado de todos los proyectos que actualmente se encuentran funcionando en el país, a través de guías especializadas, tarifaríos, informativos, etc. cuyo destino principal fue agencias de viaje, Embajadas – Oficina PROCHILE – Agregados Agrícolas– Direcciones Regionales de INDAP.

Se capacitó a 50 usuarios prestadores de Servicios de Turismo Rural y 50 profesionales de equipos técnicos, que apoyan la ejecución de los proyectos de está naturaleza, con el objeto de estimular e incorporar capacidades en las personas que trabajan en esta actividad. 

Se participó con 30 empresas en la Expo Mundo Rural –2002, se estructuraron Programas Radiales de Turismo Rural y se emitieron por nueve meses a través de Radio Bío – Bío y se llevó a cabo una pasantía de jóvenes  usuarios del programa a Toscana Italia, en una acción coordinada con Fundación Chile.

· Sistema de Información Técnico Comercial para la Agricultura Familiar Campesina.  

El Servicio de Información Técnico Comercial para la Agricultura Familiar Campesina -SITEC-, fue lanzado oficialmente el 17 de mayo de 2002, simultáneamente en nueve oficinas en las Direcciones Regionales de la I, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X y Metropolitana.

Durante el año 2002, en siete meses de gestión se pueden destacar los siguientes logros: 

· Desarrollo de trabajo conjunto con Sistema de Información Técnico y Comercial - SITEC y aprovechamiento por parte del equipo OIRS  de los productos y servicios de este instrumento. 

· La experiencia del Servicio de Información Técnico Comercial de INDAP (www.indap.gob.cl,  www.sitec.cl ), y el uso de las Tecnologías de Información y Conocimiento(TIC), para facilitar el acceso de los pequeños productores a información estratégica para sus negocios, fue seleccionada como  Iniciativa Destacable, por el Banco de Casos del Sistema de Información de Experiencias de Gestión Pública (www.gestionpublica.gov.cl) que lleva el Proyecto de Reforma y Modernización del Estado, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia. 

· El servicio de Información de INDAP, es parte de la plataforma de servicios a la microempresa de SERCOTEC  a través de la atención de consultas en temas agropecuarios, en línea de www.RedSercotec.cl .

· El Servicio de Información, cuenta con una base de registro de clientes que totaliza a 3.700 personas de 2.639 instituciones destinatarios/as.

· Desarrollo de Acciones de Promoción y Mejoramiento de la Calidad de los Productos y Servicios de la Agricultura Familiar Campesina. 

En relación a los resultados obtenidos por las acciones vinculadas a la promoción y mejoramiento de la calidad se puede informar lo siguiente: 

a) Expo Mundo Rural: 

Durante el año 2002 entre los días 27 de noviembre y 1° de diciembre y con un marco de público de 180.000 personas se realizó en el Centro Cultural Estación Mapocho la V Exposición Nacional de Empresas Campesinas  y la primera Exposición Latinoamericana, en esta oportunidad se reunió a 200 empresas nacionales usuarias de INDAP, que representan la producción de aproximadamente 15.000 productores. Además entre ellas se destaca la participación de 19 empresas de jóvenes y de 38 de mujeres. En cuanto a la feria internacional en  esta se contó con la presencia de 40 empresas latinoamericanas de 14 países. En esta versión  las ventas directas alcanzaron los M$170.000  y los negocios potenciales a futuro alcanzaron los USM$ 21.000.

b) Sabores del Campo. 

Es una tienda promocional
 de productos campesinos de calidad, la cual tiene dos años de funcionamiento y cuenta con 50 empresa apoyadas por INDAP, las que abastecen a la tienda con 205 productos distintos. Esta cuenta con 2 locales de venta funcionando más un carro móvil, además existen 3 locales de privados que están siendo abastecidos. Sin duda, cada vez son más los agentes de la industria interesados en esta tienda, hoy sé está trabajando activamente con Hoteles y con la Asociación de Chef, además de otros agentes como distribuidores mayoristas, supermercados, restaurantes, y almacenes, lo que permite la inserción de los distintos productos al mercado y a los consumidores. Durante el año 2002 las ventas de la tienda alcanzaron los M$ 56.500.-

c) Encuentros y Ferias: 

Durante el año 2002 se realizaron una serie de eventos con el objeto de promocionar y posicionar los productos campesinos, entre los que se destacan: Muestra Gastronómica de Santa Cruz, FITAL 2002, Curso Cata Vinos USACH, Shopping La Dehesa (*), Encuentro Exportador Prochile 2002, Expo Agro 2002.  (*), 29 Muestra Internacional Parque Bustamante, V Expo Mundo Rural 2002 (*)

(*) Participó el Carro Móvil de Sabores del Campo.

d) Calidad y Buenas Prácticas Agrícolas (BPA). 

El programa de Calidad Agroalimentaria se inició en febrero del 2002, como resultado de la necesidad institucional de incorporar el ámbito de la calidad e inocuidad de los alimentos  en las empresas campesinas, atendidas por INDAP. 

Este desafío planteó la tarea institucional de hacerse cargo del tema de la calidad bajo tres aspectos: la estandarización de los procesos, la diferenciación de los productos de origen campesino y el aseguramiento de la calidad en las cadenas agroalimentarias. Entendiendo el primero como la uniformidad de criterios de producción, el segundo como el desarrollo de atributos basados en las especificidades de los productos y el tercero como la implementación de sistemas de gestión de la calidad. 

Los principales logros alcanzados durante el año 2002  se describen de la siguiente manera:

· Lineamientos ministeriales se traducen en acciones concretas para la agricultura familiar campesina

· Creación de vínculos institucionales (alianzas estratégicas)

· Creación de una red de especialistas (contrapartes regionales)

· Se capacitaron 200 profesionales y técnicos en BPA, todos ellos vinculados a iniciativas de la agricultura familiar campesina.

· Finalización consultoría: Diseño del sello especialidad tradicional garantizada (sello de calidad productos de origen campesino)

· Inicio de la implementación de Sistema de Aseguramiento de la Calidad en 15 Acopios lecheros y 10 industrias queseras

· 2.500 pequeños agricultores de 85 empresas comenzando a implementar BPA 

· Se organizó la I Conferencia Internacional  sobre “Gestión de la Calidad en la Cadena Agroalimentaria”. Se congregaron 600 personas entre especialistas, profesionales, técnicos y agricultores.

· Programa Internacionalización de la Agricultura Campesina-INTERPAC

Como consecuencia de una definición de política ministerial, y dentro de los acuerdos de la “Mesa para la Agricultura Familiar Campesina”, el año 2001, la Dirección Económica dio inicio a un programa de internacionalización de la agricultura familiar campesina chilena, con el propósito de insertar de manera sostenida y estable la producción de las empresas campesinas en los mercados externos.

El desarrollo de esta estrategia consideró la celebración de un convenio marco MINAGRI – DIRECON – INDAP, del cual surgió un Concurso de Promoción de Exportaciones especialmente diseñado para la agricultura familiar campesina, destinado a empresas o grupos de ellas, que están capacitadas para presentar estrategias específicas para iniciar o consolidar exportaciones, a través de las líneas de prospección, penetración y permanencia de mercados. Finalmente se aprobaron para el concurso 2002, 42 proyectos de promoción de exportaciones.

A la fecha existen 12 proyectos de promoción de exportaciones que fueron ejecutados por las empresas que forman parte de las Redes por rubros en las líneas de prospección, penetración y permanencia de mercado. Es así, que bajo la fórmula comercial y organizacional del trabajo en RED, se ha logrado iniciar procesos de exportación (América Latina, Estados Unidos y UE) con negociaciones de mediano y largo plazo. Se realizaron misiones de prospección y penetración de mercado en los rubros Berries (Venezuela, Miami, Holanda, Inglaterra y Alemania), Apícola (EEUU y Europa), Papas (Brasil y Centroamérica), Vinos (Venezuela, Brasil, Perú), Hortalizas y Frutas (EEUU y Canadá). 

Por otra parte, se desarrolló el Programa de Internacionalización de la Agricultura Campesina – INTERPAC,  destinado a productores individuales, empresas o agrupaciones de ellas, con el objeto de generar capacidades exportadoras, en torno a un nicho de mercado específico identificado por ProChile. Los participantes que hayan egresado del programa, en sus dos fases: pre- internacionalización y de internacionalización, quedarán capacitados para participar en el Programa de Promoción de Exportaciones y articularse a los respectivos nichos de mercados. Se presentaron en el concurso 2002, 342 postulantes a este  programa y fueron seleccionada un total de 52 empresas de similares rubros. 

3. SERVICIOS para el MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS

En relación a los resultados obtenidos por los Servicios vinculados  a los Servicio de desarrollo de recursos productivo,  se puede informar lo siguiente: 

· Programa de Riego
El riego ha sido una línea estratégica para el Ministerio de Agricultura y ha adquirido gran importancia en el proceso de modernización de la agricultura familiar campesina facilitando la incorporación de este sector a la dinámica de una agricultura competitiva y rentable. Durante el año 2002 se inició un proceso de racionalización y perfeccionamiento del instrumento (Bono de Riego), tanto para su modalidad individual como asociativa, avanzando hacia un mejoramiento en la calidad de los proyectos, hacia una mejor focalización de las inversiones y como elemento relevante, hacia una mayor transparencia en la asignación de los recursos. En este contexto, se ejecutaron obras que incorporaron un total de 24.397 hectáreas al riego, de las cuales 12.595 fueron incorporadas o mejoradas a través de financiamiento directo de INDAP (Bono de Riego), y las 11.802 hectáreas restantes fueron financiadas a través de créditos de enlace para la Ley 18.450. En este programa se beneficiaron 10.568 pequeños agricultores agrícolas a través de financiamiento directo de INDAP.

Con respecto al Programa de Aseguramiento de Calidad de Obras de Riego, iniciado el 2001, se mantuvo durante el año 2002 un control permanente de los proyectos en construcción con buenos resultados en la calidad final de las obras. En el caso de los Comités de Control Social de Proyectos, estos continuaron durante el año 2002 donde nuevamente se obtuvo un 100% de cumplimiento respecto a lo programado.

El Programa de Riego generó un total de 17.540 jornadas de trabajo mensuales incrementales. El presupuesto directo para la ejecución del programa de generación de empleo fue de M$388.978 lo cual generó 3.500 jornadas mensuales finales. Este programa fue operado con municipios, asociaciones de canalistas, asociación de regantes, y contratistas. El resto de los empleos informados fue generado a partir del programa normal de riego de las regiones. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO PROGRAMA DE RIEGO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo
((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año t/N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año  t-1)-1)*100
37.6%
-7,0%
93
Ascendente

Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP       
((N° de nuevas Hás.  Incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t/N° de nuevas Hás.  incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t-1)-1)*100
n.c.
-7.0%
---
Ascendente

Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones asociativas con financiamiento directo de INDAP.   

  
((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t/N° nuevas Has. incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t-1)-1)*100
n.c.
-7.0%
---
Ascendente

Eficacia

Porcentaje de grupo de riego que cuentan con Comité de Control Social      
(N° de grupos de riego con comité de control social/N° total de grupos de riego que cumplen los requisitos  para tener comité de control social)*100
100%
100%
100
---

La disminución del subproducto programa de riego respecto al año 2001, en términos de hectáreas incorporadas al riego a través de financiamiento directo de INDAP (Bono de Riego), es de un 7%; lo que se explica por la disminución de presupuesto que tuvo este instrumento el año 2002 en relación al año 2001.
Evolución de hectáreas equivalentes del subproducto programa de riego 

Años 1999 a 2002
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· Programa para la Recuperación de Suelos Degradados

Este Programa ha probado ser una importante herramienta para intervenir los suelos degradados a fin de promover su recuperación y así aportar al objetivo central que lo anima, el cual es contribuir a la sustentabilidad ambiental de los suelos, a fin de garantizar los procesos productivos agropecuarios. Durante el año 2002 se recuperaron 122.839 hectáreas, favoreciendo a 38.959 clientes, con un monto de inversión de  M$12.132.213, focalizándose principalmente entre las regiones VII y X.

La tasa de variación de la superficie recuperada respecto del año 2001 tuvo un incremento del 4.8%. 

En cuanto a resultados y efectos logrados, según el estudio del impacto del programa
  entregado durante el 2002 y para los clientes de INDAP, el programa indica significativos impactos en los contenidos de fósforo en los suelos de los clientes beneficiados, así como en la superficie de praderas mejoradas; finalmente concluye el estudio que el cálculo del beneficio social y privado del programa entrega una alta rentabilidad, expresado en términos de que cada peso gastado (aporte público y privado) genera un valor agregado que casi triplica  lo invertido.

Por otra parte, en el año 2002 se realizaron 10.814 jornadas mensuales de trabajo incrementales a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO PROGRAMA PARA LA RECUPERACION DE SUELOS DEGRADADOS

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Eficacia

Tasa de variación de hectáreas Incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados  
((N° de hectáreas incorporadas año  t/N° de hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100
-5.1%
4.8%
104. 8
Ascendente

Evolución de hectáreas del subproducto programa para la recuperación de suelos degradados 

Años 1999 a 2002
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· Modernización Agrícola y Ganadera

El  Programa de Modernización Agrícola y Ganadera 2002 constituyó un eslabón más de los distintos instrumentos disponibles,  para ir en apoyo de los pequeños productores agrícolas que aspiraban  a hacer de su  actividad económica una que fuera rentable, eficiente y competitiva con capacidad para insertarse en los mercados tanto internos como externos. A diferencia de temporadas anteriores, el año 2002, el Programa ofreció características que fueron más atractivas para los productores que se interesaron en postular, entre las cuales se pueden destacar: (a) el acceso simultáneo a los dos subprogramas, como lo son la Modernización Agrícola y la Modernización Ganadera, a través de una postulación única; (b)  aplicable en todas las regiones del país; (c) poner a disposición de los interesados  las  bases y  formularios de postulación que se requerían para optar a los incentivos que ofrece el Programa, en forma más oportuna, y poder hacerlo también a quienes lo desearen, postular a través de una página web especialmente habilitada.

La cantidad total de clientes atendida mediante este instrumento fue de 9.535 (3.989 clientes  en Modernización Agrícola y  5.546 en Modernización Ganadera) y el presupuesto ejecutado alcanzó a M$5.488.888, de los cuales 32% fue a Modernización Agrícola y 68% a Modernización Ganadera.

Respecto al año 2001, hubo un incremento de 2.458 proyectos aprobados entre Modernización Agrícola y Ganadera, lo que hace un incremento de 97% del programa; en relación a la cobertura de clientes, esta tuvo un incremento de 35,7%.

· Bonificación a la Inversión Agrícola y Ganadera.

Esta asignación otorga bonificaciones a los sectores más vulnerables y también bonificaciones para capitalización (por ejemplo a usuarios del Concurso Nacional de Proyectos que operó hasta 1999), bonificaciones a  agricultores afectados por las  emergencias y otras bonificaciones entre las cuales la más importante es el premio  al buen comportamiento crediticio. 

Entre estas bonificaciones se pueden distinguir las siguientes:

a)  Bonificaciones para Sectores Vulnerables

· Bonificaciones a Mujeres:  Fondo de proyectos Productivos del Convenio Indap- Prodemu, se atendieron a 820 usuarias de 97 grupos con un presupuesto de M$185.255

· Concurso de Proyectos Productivos de Mujeres Campesinas: 1724 usuarias de 228 grupos o empresas, con un presupuesto de M$339.547. 
· Bonificaciones a Sectores Indígenas: concurso de proyectos para indígenas.

Se realizó el 2° y 3° concurso para sectores indígenas donde se ejecutó M$ 378.011, beneficiando 1.838 indígenas y en el programa orígenes se ejecutó M$ 141.262 que benefició a  las comunidades del proyecto.

b) Emergencias

· Corresponden a bonificaciones a agricultores en situaciones imprevistas o de emergencias tanto climáticas como sanitarias. Incluye emergencias, bonificación fiebre aftosa, y praderas suplentarias sequía.

Se beneficiaron 2.482 clientes afectados por inundaciones e incendios.

c) Bonificación al Buen Comportamiento Crediticio

Corresponde a un incentivo que se ha dado en los últimos años para premiar el buen comportamiento crediticio y el pago oportuno de los créditos.

Durante el año 2002 se entregó un incentivo de M$976.022, que benefició a 33.348 clientes. 

Cabe mencionar el esfuerzo de la Institución por premiar, a los usuarios que cumplen sus compromisos con la bonificación al pago oportuno y no otorgar condonaciones,  práctica que termina por premiar a los que no cumplen.  

4. SERVICIOS de fomento para sectores vulnerables 
· PRODECOP IV Región. 
Durante el año 2002 se financiaron 61 proyectos productivos generados desde los servicios de asesoría técnica por un total de M$ 427.434, que implicaron beneficios para 479 pequeños productores.

En términos de cobertura, el año 2002 se trabajó con asesoría tecnológica predial, organizacional y comercial con 1.631 clientes en forma permanente. Durante el año 2001, se obtuvo una cobertura de 1.794 clientes.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO PRODECOP IV REGION

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Eficacia

Tasa de variación del margen bruto de la explotación-PRODECOP IV Región
  
[(margen bruto de la explotación año  t/margen Bruto de la explotación año  t-1)-1)]*100
s.i.
22.6%
---
Ascendente

Eficacia

Porcentaje de cambio en el ingreso predial por agricultor-PRODECOP IV Región34    
[(ingreso predial por agricultor año t/Ingreso predial por agricultor año base*) –1]*100
-20.98%
32.6%
155.4
Ascendente

Evolución del ingreso predial por agricultor en pesos 

Años 1999, 2001 y 2002


· PRODECOP Secano Costero

El objetivo central del Prodecop-Secano es mejorar las condiciones de vida, a través del aumento de ingresos de origen silvoagropecuario, de las familias que habitan en la zona del secano de la VI, VII y VIII regiones. 

Es así como durante el año 2002 los Gobiernos Regionales, en conjunto con INDAP, seleccionaron 5 comunas nuevas para ejecutar el Prodecop-Secano. Estas comunas son: Litueche y Marchigue en la VI región, Cauquenes, Empedrado y Vichuquén, que se sumaron a las 2 escogidas el año anterior en la VII Región: San Nicolás y Ranquil. Paralelamente el proyecto continuó atendiendo a los agricultores y consolidando sus proyectos para acceder a los programas regulares de INDAP. Es así como durante el año 2002 se atendieron en total a 2.158 familias en proyectos de inversión y asistencia técnica predial y 360 agricultores con quienes se crearon y consolidaron microempresas rurales. Asimismo se capacitaron 975 agricultores  que posteriormente ingresaron al programa de asistencia técnica regular.

Comparativamente con el año 2001, las cifras de cobertura llegaron a 3.018 clientes, el año 2002 la cobertura disminuyó en un 20% con respecto al año 2001 debido al egreso de agricultores de las comunas en que se inició el programa.

Por otro lado, se capacitaron a 416 agricultores en temas de gestión de microempresas y desarrollo organizacional aumentando esta cifra en un 89% respecto al año anterior y se trabajó con los municipios en la creación de capacidades a nivel local, financiando la creación de departamentos de Desarrollo Rural en las comunas que ingresaron al Programa durante este año.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO PRODECOP SECANO COSTERO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 
Sentido Indicador



2001
2002



Eficacia

Porcentaje de predios que incorporan prácticas conservacionistas a través de los proyectos prediales-PRODECOP Secano Costero 

(N° de predios con alguna práctica conservacionista /N° total de predios)*100
52.0%
39.4%
75,8
Ascendente

Calidad

Porcentaje de agricultores de PDA
 y grupos con PAV
 cuyo grado de satisfacción es "Satisfactorio"-PRODECOP Secano Costero 
(N° de agricultores que se declaran satisfechos con sus proyectos/Total de agricultores)*100
83%
s.i.

---
Ascendente

· Bono de Producción Agrícola Familiar
Atendiendo a un compromiso asumido por el Presidente de la República en mayo del 2001, se estableció la creación de un Bono para las familias que practican una agricultura con menor desarrollo. Para lo cual, el INDAP en conjunto con las Intendencias, Gobernaciones y Municipios de las regiones VII, VIII, IX y X pusieron en operación a partir del año 2001 el Bono de Producción Agrícola Familiar, el cual está orientado a apoyar la actividad agrícola que realiza aquel segmento de pequeños productores que se encuentran en una condición de mayor vulnerabilidad. Con el mismo objetivo y en las mismas regiones durante el 2002 operó la segunda temporada del Bono de Producción Agrícola Familiar.

Durante el año 2002 se recibieron un total de 49.392 postulaciones individuales y 430 grupales, de las cuales 18.406 postulaciones individuales y 123 grupales fueron seleccionadas. 

Además de la entrega de los recursos durante la temporada 2002, la Institución realizó la supervisión de los recursos entregados en el 2001, esta supervisión implicó aplicar una encuesta al 3% de los beneficiarios del año 2001 (Bases del Programa), lo que significó obtener un total de 850 encuestas. Una de las conclusiones más importantes dice relación con el destino de los recursos entregados, lo que indica que fue la inversión en infraestructura predial (59.5%), de la cual, mallas (47,3%), alambre (33,6%) y zinc (23,6%) fueron los insumos más recurrentes. De lo anterior podemos concluir que el Bono ha cumplido con los objetivos planteados.

· Programa de Capacitación Mujer Campesina

El incremento nominal del presupuesto del programa entre los años 2001 y 2002, (M$359.830 a M$859.801) respectivamente, se explica por la postulación durante el 2001 al Fondo Común Concursable del Ministerio de Hacienda.

Se amplía la cobertura geográfica de 29 a 34 provincias, lo que significó incrementar la atención de 3.600 a 3.859 clientas integradas en 393 grupos. 

Con este incremento presupuestario, durante el año 2002 aumenta la cobertura y la calidad a través de la creación del Fondo Concursable para iniciar proyectos productivos, el Fondo de Comercialización que busca apoyar la venta de los productos generados por las mujeres, el Fondo de Apoyo a la Participación y un Fondo destinado a la formulación de proyectos productivos para ser financiados por otras instituciones. 

En esa misma línea, se incorporan nuevos servicios a la oferta programática, tales como asistencias técnicas especializadas por M$18.200, proyectos de apoyo a la comercialización por un total de M$42.000, proyectos para el fortalecimiento de la participación de dirigentas por M$12.000, e inversiones a unidades productivas de entrenamiento para grupos de primer año por M$177.000.

Un total de 820 mujeres obtuvo financiamiento a través del Fondo de Proyectos Productivos del programa lo que significó poner en marcha 97 emprendimientos asociativos, con una inversión de M$ 185.255

En articulación con el Convenio INDAP y SENCE Chile Joven, se adjudicaron, 46 cursos para 401 clientas del Programa, por un monto cercano a los $181 millones, esto representa el 43% de los cursos y fondos aprobados y un 40% de los cupos asignados a los distintos servicios  de INDAP involucrados (Servicio Rural Joven, Programa Mujer, PRODESAL y Convenio INDAP-PRODEMU). 

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
· Los compromisos del Programa de Trabajo Gubernamental, PTG, responden a la implementación de las políticas y lineamientos fijados por el Ministerio, y dentro de este marco, a los objetivos institucionales, orientados y elaborados bajo dicha Política de Estado.

· Cabe destacar que las acciones que se comprometieron estuvieron en directa relación y concordancia con las metas institucionales fijadas para el año 2002, que son conducente al logro de los objetivos institucionales y que tienen que ver con el mejoramiento de fomento de la MYPE y la protección de recursos naturales y medio ambiente.

· Estas acciones asociadas a los servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales (asesoría predial), servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos (Programa de Riego, Recuperación de Suelos Degradados, Programa de Modernización Agrícola y Ganadera) y servicios financieros (Bono de articulación Financiera, BAF) se cumplieron en su totalidad, sólo una de ellas “mejorar la base productiva de la MYPE a través de la inversión realizada en los programas BOGAN, Bono de Diversificación Productiva, Riego y Prodecop Secano (cuyo producto era ejecutar mill. $13.000)” sólo se cumplió en un 95.8% ya que el programa de Riego tuvo una disminución de su presupuesto en mill. $450 (Anexo N°3 detalle de las acciones y su cumplimiento).

· En total el presupuesto utilizado en estas 5 acciones alcanzó a alrededor de mill. $ 40.000.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El año 1999 fue evaluado el PRODECOP IV Región y el año 2000 el Programa de Recuperación de Suelos Degradados, a la fecha ninguno de los programas tiene compromisos pendientes. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

· Evaluación Comprehensiva del Gasto

La Evaluación Comprehensiva del Gasto es una iniciativa que formó parte de un Protocolo de Acuerdo suscrito por el Congreso Nacional y el Ministerio de Hacienda en la instancia de aprobación de la Ley de Presupuestos del año 2002.

La responsable de su ejecución y funcionamiento es la Dirección de Presupuestos aplicándose en el año 2002 al Ministerio de Agricultura en forma experimental.

Participaron en la evaluación las siguientes Instituciones:

· Subsecretaría de Agricultura, incluyendo:

· Instituto de Investigaciones Agropecuarias

· Fundación para la Innovación Agraria

· Oficina de Estudios y Políticas Agrarias

· Instituto de Desarrollo Agropecuario

· Servicio Agrícola y Ganadero

· Corporación Nacional Forestal

· Comisión Nacional de Riego

Durante el año, la Dirección de Presupuesto – DIPRES - entregó al MINAGRI informes de avance que fueron exhaustivamente analizados por las instituciones involucradas, las que a su vez, formularon las observaciones que consideraron pertinentes para su corrección.

Actualmente se está a la espera del informe final de la Evaluación para su revisión antes de ser enviado al Congreso Nacional.

· Evaluación de las Experiencias de Centros de Gestión Desarrollados por INDAP

 

Entre septiembre y noviembre del 2002, el Centro de Investigación Aplicada para el Desarrollo de las Empresas (CIADE), de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Chile, realizó un diagnóstico de la situación actual y  una propuesta de fortalecimiento de los Centros de Gestión (CEGE) en el marco del Proyecto de Modernización de la Institución. (Las principales conclusiones Anexo 4).

· Evaluación de Satisfacción de los Usuarios de los Servicios de Asesoría Técnica de INDAP de las Regiones de Valparaíso, del Libertador Bernardo O´Higgins, de la Araucanía y de los Lagos

En diciembre del 2002 y enero del 2003, el Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad Austral de Chile y la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile realizaron un estudio que permitió conocer la percepción y el grado de satisfacción de los usuarios que han participado de los servicios de asesoría técnica, respecto a éstas y en general su percepción sobre INDAP. (Las principales conclusiones Anexo 4).

avances en materias de gestión

A través del cumplimiento en un 100%  del Programa de Mejoramiento de la Gestión, PMG, la Institución logró ganar el 3% de incentivo institucional al igual  que en años anteriores.

En general se puede destacar que durante el año 2002, el proceso  PMG avanzó con respecto al año 2001:

· Se avanzó en lograr una mayor y mejor difusión del PMG.

· Hubo una mayor claridad con respecto a los verificadores.

· Mayor conocimiento de los funcionarios del servicio de lo que es el PMG y su  significado, especialmente en regiones.

· Existió un muy buen apoyo por parte de los organismos validadores, este fue permanente y fácilmente accesible.

En cuanto a los aspectos que deben ser mejorados y que permitirán facilitar el proceso el 2003, se puede señalar los siguientes:

· Incorporar y entender el sistema PMG como modelo de gestión.

· Mejorar el trabajo en equipo en algunos sistemas 

· Avanzar en la estrategia de información para que todos los funcionarios, especialmente de Agencias de Areas se sientan integrados, 

· Reconocer y potenciar los liderazgos a través de anotaciones de mérito.

· Aprovechar mejor la oportunidad de trabajar con los sectorialistas de los sistemas (contraparte de los sistemas).

A través del cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión se ha alcanzado en los últimos dos años de aplicación del programa, importantes logros en las diferentes áreas y sistemas que componen el PMG.

1. Recursos Humanos

a. Logros Recursos Humanos año 2002

· Para el periodo 2002-2003 se obtuvieron 11 Beca Presidente de la República para funcionarios de INDAP de regiones y nivel central.  A pesar de esto el indicador de becas otorgadas disminuyó en un 58%.

· Se logró aumentar el número de funcionarios capacitados de 799 funcionarios el año 2001 a 846 funcionarios el año 2002, aunque el indicador número de funcionarios capacitados disminuyó en un 1%; esto se debió a que hubo un aumento en la dotación efectiva el año 2002 en 82 personas.

· Durante el año 2002 en virtud de la transparencia, se concursaron a nivel nacional todos los cargos (jefes de área y suplencias), mediante un proceso voluntario, informado y con parámetros por todos conocidos. En el caso de las Jefaturas de Agencia de Area de 45 cargos, 25 fueron cubiertas por los propios funcionarios.

· Se realizó concurso para proveer cargos disponibles en la Planta para Técnicos grado 19. Esto se refleja en el indicador de funcionarios ascendidos, el que aumentó  en un 3%.

· Se avanzó en diseñar la “Política de Recursos Humanos del INDAP”.

· Se realizó positivamente el traspaso de 48 honorarios permanentes a la contrata según lo acordado con el Ministerio de Hacienda; esto se refleja en el indicador de funcionarios ingresados, el que aumentó  en un 1,2%.

b. Logros PMG Recursos Humanos

· Sistema Capacitación

· Formalización de la nómina de integrantes y normas de funcionamiento básicas de los Comités Bipartitos de Capacitación del INDAP, que funcionarán hasta el 31 de Mayo del 2003, luego de lo cual deberá realizarse un nuevo proceso de nombramiento y elección de sus integrantes.

· Elaboración de Estados de Avance del cumplimiento de las actividades de capacitación del Comité Bipartito de Capacitación.

· Elaboración de un Diagnóstico del Nivel Educacional de los Funcionarios del INDAP.

· Normalización del procedimiento de cotizaciones y compras de servicios de capacitación.

· Uso de procedimientos estándares de gestión y normalización de formatos para la obtención de    la información básica de capacitación.

· Sistema: Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.

· Se ejecutaron durante el año 2002 acciones que controlaron los riesgos en la Institución y mejoraron la calidad de vida de los funcionarios con un valor de $70.797.000

· Se elaboró un Plan y un Programa de actividades a realizar para el año 2003 por un monto de $92.036.500 que beneficiará a todos los funcionarios y mejorará los ambientes de trabajo.

· La tasa de accidentabilidad de la Institución disminuyó de  0.167 a 0.156

· Reconocimiento por parte de la Asociación Chilena de Seguridad al Comité Paritario de la VI región por su gestión (este Comité concursó con empresas privadas de la VI región).

· Sistema: Evaluación de Desempeño

· Elaboración de un plan de Capacitación 2003 a los funcionarios y precalificadores; focalizado en la motivación, liderazgo y actitud de compromiso.
· Perfeccionamiento del formulario “Hoja de Observaciones” que acompaña la evaluación y que tiene como objetivo que el  funcionario evaluado deje estampada su apreciación sobre el proceso de evaluación.
2. Atención a Usuarios

· Oficinas de Información, reclamos y Sugerencias (OIRS)

· Conformación del equipo OIRS con sus responsables y contrapartes en todas las  regiones del país.

· Desarrollo de trabajo conjunto con Sistema de Información Técnico y Comercial - SITEC y aprovechamiento por parte del equipo OIRS  de los productos y servicios de este instrumento.

· Desarrollo de la nueva versión del “Manual del Cliente de INDAP” (Material de apoyo OIRS).

· Implementación y puesta en marcha de la nueva OIRS XI región, llegando con esto a tener en la actualidad 11 OIRS a lo largo del país (desde la IV a la XIII, más el nivel central).

· Renovación de señalética en todas las OIRS del país y distribución de materiales y muebles a las oficinas que más lo requirieron.

· Diseño de los procedimientos para resolver consultas y reclamos en la región.

· Sistema Simplificación de Trámites

En lo relativo a simplificación de trámites, es posible señalar que se aprobó la etapa III de dicho sistema, gracias al trabajo desarrollado por la Institución en torno al proceso de rediseño institucional el cual considera la implementación de un modelo de atención, que da respuesta a los compromisos asumidos con el gobierno en términos de simplificar y unificar los procedimientos para la atención de nuestros clientes con el fin de ofrecer un servicio integral, eficiente y eficaz en su operación.

Se simplificaron los siguientes procesos en algunos instrumentos:

· Programa de Recuperación de Suelos Degradados:  se simplificó el proceso de postulación al programa, se definió una solicitud única de postulación, se eliminó el documento contrato y se simplificó el plan de manejo. Lo anterior significó que el usuario en un solo acto y documento postula, evitándose otras concurrencias de su parte para otras firmas o presentación de documentos adicionales.

· Se unificaron los instrumentos Bonificación para la Tecnificación de la Ganadería (BOGAN) y el Bono para la Diversificación Económico Productiva, dando origen a un solo instrumento denominado Modernización Agrícola y Ganadera.

· Unificación del Bono de Riego: esta unificación de instrumentos permitió que las obras de riego o drenaje financiadas por INDAP se realicen bajo una sola normativa y procedimiento. Con la nueva normativa, se mejoró la calidad del servicio, dado que las postulaciones debieron incorporar una Propuesta Técnico Económica sobre la base de Términos de Referencia Especializados, lo cual implicó una mejora en los estudios técnicos y por consiguiente en las obras de riego o drenaje.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Cabe señalar que INDAP, a partir del trabajo realizado en el sistema de planificación y control de gestión, ha utilizado como insumo base dicha herramienta con el objetivo de dar lógica y ordenamiento a la planificación y programación presupuestaria de los departamentos del nivel central, a través de los centros de responsabilidad definidos en el PMG. 

Logros en este sistema:

· Definición de los centros de responsabilidad de la Institución (departamentos), en base a las orientaciones estratégicas.

· Formulación de un set de indicadores de desempeño institucionales, los cuales fueron construidos por los profesionales de los centros de responsabilidad respectivos, lo que significa además un grado de compromiso con su cumplimiento. Esto ha permitido un mejor y mayor conocimiento de los indicadores de desempeño (formulación, cálculo, verificadores, etc.).

4. Auditoria Interna

· En la Programación: Se ha logrado determinar Áreas Críticas de Riesgo dentro de la Institución, estableciendo a través de una metodología objetiva, cuales son los Programas o Áreas de mayor riesgo en el accionar del Servicio. Esto ha permitido priorizar los recursos de Auditoría,  escasos en relación a la cantidad de funciones que desarrolla la Institución, para destinarlos a revisar las áreas críticas de riesgo definidas.

· En la Ejecución: Se ha modernizado el desarrollo de la Auditoría Interna dentro de la Institución, a través de la metodología COSO, la que consiste en realizar auditoría en base a riesgos, realizándose análisis de calidad en cada acción de auditoría a fin de determinar los riesgos de un proceso, los efectos que ellos importan y las recomendaciones que se sugieren con el fin de administrar dichos riesgos.

· En el Seguimiento: A pesar que el Departamento siempre realizó seguimiento, la exigencia del P.M.G. obligó a  una sistematización de los procedimientos y significó la formulación de un Documento Técnico que estableció una metodología específica que ha facilitado la medición del avance de la implementación de las recomendaciones y sugerencias, con el fin  de administrar los riesgos detectados.

· En la Coordinación: La modernización del Departamento de Auditoría lo ha forzado a realizar un gran esfuerzo de coordinación con los Organismos de Control (Contraloría General de la República y Consejo de Auditoría General de Gobierno)  y con los demás Servicios del Estado, a fin de prestar un apoyo oportuno e integral a la gestión de la Institución. De esta forma se han planificado auditorías coordinadas con la Contraloría General y se han mantenido canales de comunicación y coordinación con el CAIGG y con otros Servicios como el Registro Civil e Identificación y el Servicio de Impuestos Internos, así como con la Auditoría del Ministerio de Agricultura.

· Por último, puede señalarse que el cumplimiento del P.M.G ha apoyado la modernización del Departamento de Auditoría Interna a fin de convertirlo en un instrumento útil para la Dirección del Servicio, pasando a ser parte del Staff de Dirección.

5. Desconcentración / Descentralización  

· Existencia de un diagnóstico claro de lo que ha sido el proceso de desconcentración que ha llevado a cabo la institución. Este permite  concluir que tan importante como seguir desconcentrando    atribuciones, es reconocer y efectivamente usar las atribuciones que ya están desconcentradas; es necesario por lo tanto socializar internamente los avances que se han hecho en desconcentración y este esfuerzo debe ser transversal a toda la organización.

Las atribuciones traspasadas aún no están suficientemente asumidas y ejercitadas, manteniéndose la percepción de que INDAP es una institución muy centralizada.

· Existen avances concretos de desconcentración los que deben seguir perfeccionando, ejemplo el traspaso  a las direcciones regionales de la coordinación y administración del Prodecop Secano y de la facultad de decidir la contratación de su personal de acuerdo a sus cupos y disponibilidad presupuestaria, a excepción de los jefes de áreas, jefes de operaciones y jefes de administración y finanzas.

6. Administración Financiera 

· Sistema: Administración Financiero - Contable
· Al año 2002, el 55,4% de los funcionarios (51 de un total de 92 funcionarios) del proceso financiero-contable están capacitados en los cursos de nivel I de  Contabilidad Gubernamental y 51,9% de los profesionales de este mismo proceso (28 de un total de 54 profesionales) en el nivel II.

· Se realizó el envío oportuno y con la calidad mínima requerida los informes financiero-contables, de acuerdo a las instrucciones para la ejecución de la Ley de Presupuestos.

· Sistema Compras y Contrataciones del Sector Público

· Proporcionó a los funcionarios del Indap la posibilidad de utilizar nuevas tecnologías.

· Acceso a los contratos marcos,  lo que permite por una parte acelerar el proceso de compras pues se evita el cotizar y por otra parte se obtienen mejores precios.

A continuación se señalan las principales acciones realizadas en el Sistema de Compras y Contrataciones:

Validación PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Público 2002


Etapa Comprometida PMG
4

% Compra Comprometida
80,00%

Gasto ejecutado [22, 31, otros (25)]
3.335.616

Monto comprometido a Informar
2.668.493

Monto informado en el sitio Chile Compra
2.939.585

Número licitaciones realizadas en el Sistema
5

Bases de Licitación
4

Mecanismos de Adjudicación
0

7. Enfoque de Género

INDAP desarrolló las actividades asociadas a las etapas I y II del Sistema Enfoque de Género del PMG, es decir, realizó un diagnóstico participativo de 8 instrumentos o subproductos con enfoque de género. A partir de estos resultados y considerando también la situación de reestructuración institucional, se elaboró un plan de trabajo,  para avanzar en la incorporación de la dimensión de género en su que hacer, de manera de avanzar en la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, política impulsada por el Gobierno. 

· Realización de actividades de capacitación para sensibilizar en el tema género a profesionales y técnicos del Indap en casi todas las regiones,  Cinco de estas actividades fueron realizadas por el nivel central y contó con el apoyo de la sectorialista del Sernam. En estas actividades participaron 191 profesionales y técnicos del INDAP, de los cuales 120 eran hombres y 71 mujeres. Esto corresponde al 21% de los profesionales que desarrollan sus actividades directamente con el usuario.

· Capacitación de 10 profesionales en el diplomado a distancia “Género y Desarrollo con especialización en Planificación”, de la Universidad de Chile.

Otros Aportes de INDAP a la incorporación del enfoque de género
· Se financió un diplomado a la VIII región en el tema Desarrollo Sustentable con enfoque de género dado por la Universidad de Concepción, en el que participaron 38 mujeres productoras campesinas.

· Se financió una capacitación en Liderazgo con enfoque de género dictado por la Universidad de Concepción para dirigentes campesinos de la VIII en el que participaron 60 mujeres.

· Se financió un estudio para la XI región denominado, “Estudio diferencial de género aplicado a los instrumentos de fomento productivo” 

· Taller sobre conceptos de género, X región, con la participación de 16 profesionales de la región. Esta actividad fue realizada con el apoyo del SERNAM.

· Realización de un foro panel con la participación de alrededor de 200 mujeres en el marco de la Expo Rural, sobre el tema “Las estrategias de las mujeres campesinas para compatibilizar con éxito sus diferentes roles”.

· Participación de 71 empresas mayoritariamente constituida por socias mujeres en la Expo Rural, de un total de 169 empresas, de las cuales 39 empresas están compuestas sólo de mujeres.

Acciones de discriminación positiva que realiza INDAP: 

· Programa de Formación y Capacitación para Mujeres Rurales Convenio INDAP – PRODEMU, en donde participan 3873 mujeres, con 390 grupos.

·  Programa Apoyo a la Mujer Rural, Convenio INDAP – IICA:  benefició a  2.728 mujeres.

· Asesoría Técnicas para mujeres, 505 usuarias, 

· Concurso de Proyectos Productivos de mujeres campesinas. M$339.547 ejecutado que benefició a 228 proyectos y a 1.724 mujeres
Espacios de participación ciudadana:

· En el marco del Proyecto “ Apoyo a las Mujeres Rurales e Incorporación de la Perspectiva de Género”, ejecutado en convenio con el IICA, se han apoyado las mesas de mujer rural regional. En  el 2002 se encuentran operando 12 mesas regionales y 2 provinciales, y cuentan con planes de trabajo. Cabe señalar que en esta instancia participan las representantes de mujeres campesinas junto con representantes de los organismos públicos y privados que desarrollan acciones en su beneficio. 

El objetivo de estas mesas es constituirse en instancias de participación de las mujeres rurales para el seguimiento de políticas y programas relacionadas con ellas y la canalización de sus demandas.

· El Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la División de Organizaciones Sociales (DOS), con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), contrató una evaluación y perfeccionamiento del sistema de Control Social de Riego. Esta consultoría estará terminada a comienzos del 2003.

8. Tecnologías de Información 

INDAP, durante el año 2002, invirtió en Tecnologías de Información, efectuando avances en los siguientes ámbitos:

· Seguridad de información

· Política de respaldo de información

· Desarrollo Sistema de gestión financiera – contable

· Sistema de consulta en línea, en la página web de INDAP

· Control en línea de las metas comprometidas con el Gobierno

· Construcción base única de clientes a nivel nacional

Estos avances han permitido a la Institución un manejo más confiable de la información y un control de los compromisos de INDAP con el Gobierno, sentando las bases de una atención más eficiente e integrada a nuestros clientes, lo que se refleja al entregarle información vía internet de sus saldos, sin obligarlos a un desplazamiento físico para obtener tal información,  buscando además, que el cliente pueda a través de una ventanilla única acceder a todos los servicios que ofrece INDAP.

Estos avances se insertan dentro del proceso de Modernización y Fortalecimiento Institucional que busca concretar el objetivo de “Implementar un proceso de desarrollo Institucional, que asegure la gestión eficaz en el servicio a los clientes, que genere un alto impacto en su accionar, que sea eficiente en el uso de recursos y de creciente desarrollo para su personal”
9. Avances en Otras Materias de Gestión.

· Durante el año 2002, fueron creadas cinco Unidades de Auditoría Interna Regional en las regiones VII, VIII, IX, X y Metropolitana cuyos objetivos son evaluar en forma permanente el sistema de control interno regional y efectuar las recomendaciones para su mejoramiento, evaluar el grado de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos humanos, financieros y materiales de la región, promover la adopción de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la región, verificar la existencia de adecuados sistemas de información, su confiabilidad y oportunidad, elaborar y proponer al Jefe del Departamento de Auditoría Interna, para su aprobación, el Plan Anual de Auditoría Interna de la Región, efectuar, en coordinación con el Jefe del Departamento de Auditoría Interna, seguimiento de las recomendaciones y observaciones de La Contraloría Regional de la República y proveer la asimilación de éstas por la región, efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de auditoría, aprobadas por la autoridad. Las Unidades de Auditoría Regional trabajaron bajo una metodología de análisis de riesgo y con una lógica de prevención, con el fin de entregar sugerencias a la autoridad que le permita administrar los riesgos detectados.

· El  Proyecto de Modernización Institucional iniciado por INDAP considera, entre otras, la reestructuración de su organización interna. En este ámbito, en el año 2002  se ha creado el departamento de Calidad, el que tiene como objetivo evaluar la acción y aportar a la mejora de la calidad de la intervención de INDAP, a través de la determinación y proposición de estándares, apoyo a la mejora de los procesos y evaluaciones de los procesos, resultados, impactos y de satisfacción de usuarios.

proyectos de Ley

PROYECTO DE LEY  QUE AUTORIZA LIBERACIÓN DE CAUCIONES

Mensaje de S.E. el Presidente de la República  Nº 228-348 de fecha 20 de noviembre de 2.002, con el que se inició un Proyecto de Ley que autoriza liberación de cauciones constituidas por personas naturales para garantizar créditos otorgados por INDAP.

Dicho mensaje ingresó con esa misma fecha al H. Senado.

· Principales objetivos del proyecto
Facultar al  Ministro de Agricultura para que autorice al Director Nacional de INDAP, liberar, remitir o renunciar las cauciones constituidas   por personas naturales  para garantizar créditos otorgados por el Instituto a organizaciones integradas por beneficiarios del mismo. 

El proyecto señala que estos créditos  deben encontrarse morosos  a la fecha de publicación de esta ley.  Además, para que pueda operar esta facultad, los proyectos financiados con estos créditos deben haber  tenido un resultado económico adverso no atribuible a dolo o culpa de los referidos garantes.

· Procedimiento operatorio que establece  el proyecto

Las Direcciones Regionales elaborarán un informe circunstanciado para cada caso. Tanto el informe como sus antecedentes serán remitidos a la Dirección Nacional de INDAP. Sobre esa base, la Dirección Nacional confeccionará una nómina de las personas susceptibles de ser beneficiadas, que elevará al Ministro de Agricultura, quien dictará el acto administrativo correspondiente, el que estará sometido al trámite de toma de razón por Contraloría General de la República. 

· Reclamación

Las personas que hubieren sido omitidas en los informes de las Direcciones Regionales podrán reclamar ante el Ministro de Agricultura en la forma y modo que señale el Reglamento de esta Ley.

· Estado de tramitación  del  proyecto

Este Proyecto de Ley  fue aprobado en general y en particular por el H. Senado en el mes de enero de 2003. En la actualidad se encuentra en la Comisión de Agricultura de la H. Cámara de Diputados.
Proyectos  de Inversión

Iniciativa de Inversión:  Reposición de Ascensores de Edificio Institucional

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Ascensores Edificio INDAP

69.887
6.989
10 %
69.887
6.989
10 %
220 Funcionarios

330 Personas Apróx. 

Ficha EBI Código BIP N°20182700-0. Este proyecto tiene como objetivo específico el mejorar el tráfico vertical del edificio, de tal manera de alcanzar los parámetros que dicta la Ordenanza General de Construcción, en su Artículo N°5.9.5. Con ello se corregirá el rendimiento, al haber aumentado de 220 a más de 330 ocupantes en el edificio; se aumentará la seguridad, al cambiar tecnología de hace más de 30 años por tecnología de punta; se aportará a la reducción del gasto, al instalar equipos de mejor aprovechamiento de la energía.

Iniciativa de Inversión: Adquisición y Habilitación de Inmueble Oficina San Felipe

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado42 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada43  al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente44 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución45 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Oficina San
 Felipe
50.000
0
0 %
50.000
0


0 %
950 Clientes

3500 Usuarios Potenciales

9 Funcionarios

Ficha EBI Código BIP N°20166161-0. Este proyecto persigue mejorar las condiciones de atención a los clientes y condiciones de trabajo de los funcionarios de la Agencia de Area de San Felipe, trasladando las actuales dependencias de aproximadamente 180 m2 ubicadas en el quinto piso del edificio de la Intendencia, a un recinto propio de INDAP ubicado a nivel de suelo, de 260m2 de construcción, con mejor acceso a los usuarios, con espacios de privacidad para atender casos sociales, con adecuada sala de espera, etc. Se debe considerar que dicha Agencia atiende a casi 1.000 clientes.

transferencias CORRIENTES

A.- Programa 01

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
40.106.223
43.180.584
7.7






Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
87.403
86.165
-1.4






Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes
2.066
383
-81.5






Total de Transferencias Corrientes
40.195.693
43.267.132
7.6

El crecimiento de las Transferencias Corrientes se produce en las Transferencias al Sector Privado, esto es producto de un aumento en la ejecución de los programas de Apoyo a la Diversificación Económica y Productiva, Capacitación a la Mujer Campesina, Programa para la Recuperación de Suelos Degradados.

B.- Programa Prodecop IV Región, Programa 02

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado49
 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
955.311
853.923
-10.6






Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros









Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
955.311
853.923
-10.6

C.- Programa Prodecop Secano Costero, Programa 03.

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado49
 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
2.260.104
1.842.201
-18.5






Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros









Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
2.260.104
1.842.201
-18.5

4. DESAFIOS 2003

Las principales tareas, que constituyen los desafíos Institucionales 2003, se han ordenado a partir de los objetivos estratégicos institucionales.

Objetivo estratégico 1: Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.

· Con el objeto de incorporar una nueva fase en la entrega de los servicios institucionales y de medir la satisfacción del cliente, el Departamento de Calidad, del Instituto, desarrollará un sistema de seguimiento y evaluación a los programas y servicios institucionales, lo cual se constituirá en un insumo permanente para el eventual mejoramiento de los servicios que ofrece la Institución a la agricultura familiar campesina. Esto se traduce en:

· Elaboración  y aplicación de encuestas de satisfacción de usuarios para los siguientes instrumentos: Programa de Recuperación de Suelos Degradados, Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, PRODESAL y Servicio de Asesoría Técnica.

· Elaboración línea base para el Programa de Capacitación Mujer Campesina.

· Elaboración línea base, para las nuevas comunas que integran el Programa Prodecop  Secano.

· Puesta  en funcionamiento en todo el país del nuevo Servicio de Asesoría Técnica, que es un instrumento de fomento productivo, que opera a través de un fondo regional, al cual pueden acceder tanto empresas individuales como empresas asociativas que necesiten asesorías técnicas especializadas para resolver problemas que afectan a la rentabilidad y competitividad de sus negocios.

· Articulación de  créditos a través de intermediarios financieros (BAF): 6.000 créditos articulados.

Objetivo estratégico 2: Incrementar el nivel tecnológico, de infraestructura y de acceso a los servicios financieros, de la agricultura familiar campesina dejándola habilitada para hacer negocios.

· En el ámbito de los servicios financieros:

· Aplicación de la nueva política de crédito: nuevo reglamento y normativa.

· Establecimiento de un sistema para la administración delegada de recursos y la compra de Bonos Subordinados con instituciones financieras: licitación de $3.500 millones de pesos.

· Fortalecimiento de alianzas,  iniciadas durante el año 2002, con la institucionalidad financiera.

· Avanzar en el uso del FOGAPE
, lo que implica participar en los cuatro llamados a licitación y adjudicarse el derecho de garantía.

· Implantar un uso masivo del seguro agrícola: la meta es que los agricultores contraten en total  5.000 pólizas. 

· Funcionamiento en las regiones pilotos (V, Región Metropolitana y VI) del nuevo instrumento unificado “Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)
”, como una forma de simplificar y reducir instrumentos, de tal manera de mejorar la atención al cliente a través de la entrega de un servicio integral. 
Objetivo estratégico 3: Fortalecer la asociatividad de la agricultura familiar campesina, expresada en la existencia de organizaciones eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo tanto en su dimensión económica productiva como de su representación gremial.

· Diseño del Fondo Concursable para el Fortalecimiento de las Capacidades de Gestión de las Organizaciones Campesinas de primer y segundo piso, mediante el perfeccionamiento del instrumento de financiamiento (FONDAC), para convertirse en un real apoyo para sus asociados (para organizaciones de alcance nacional y regional).

Objetivo estratégico 4: Implementar un proceso de Desarrollo Institucional, que asegure una gestión eficaz en el servicio a los Clientes, que genere un alto impacto en su accionar, que sea eficiente en el uso de sus recursos y de creciente desarrollo para su personal.

· Ampliación de la experiencia piloto desarrollada en tres Agencias de Área, en donde se probó el nuevo modelo de operación que pone en práctica el desarrollo de un concepto de atención integral en la gestión directa con el cliente. Durante el presente año, este modelo de atención se extenderá a las regiones en donde se desarrolló este primer piloto, a saber, la V, Región Metropolitana y VI. Este modelo contempla la atención integral a los requerimientos del cliente, bajo una solicitud única de servicio. De esta manera, INDAP materializa el compromiso gubernamental de realizar acciones tendientes al desarrollo de una ventanilla única.

· Implementación de una nueva  estructura organizacional para las Direcciones Regionales, que otorgue mayor flexibilidad en la gestión con sus  unidades ejecutoras y que permita adecuarse a los requerimientos de los clientes y a la realidad institucional, en términos de recursos humanos, materiales y financieros que caracterizan el quehacer regional.

· Mejoramiento de los sistemas de administración presupuestario y financiero, lo que implica: Sistema Informático funcionando en 13 regiones y 100 Agencias de Area, para:

· Control Automático de Disponibilidades de Caja y Presupuesto.

· Agilizar proceso de entrega de cheques a usuarios, para créditos y transferencias.

· Agilizar proceso de rendición de información de gastos ejecutados en el mes en la Agencia de Area.

· Poner en funcionamiento, a nivel nacional, el nuevo registro de consultores, que se caracterizará por:

· Registro abierto a proveedores actuales y nuevos, que cumplan los requisitos establecidos.
· Ordenado de acuerdo a ámbitos de especialidad:
· Formulación de diagnóstico de Asesorías Técnicas.
· Provisión del Servicio de Asesoría Técnica.
· Formulación de proyectos de inversión.
· Asesoría al desarrollo de las inversiones.
· Con un sistema de evaluación de desempeño que determine la mantención,  incentivos y eliminación del registro.
· Diseño e implementación, a nivel nacional, de un Sistema de Control de Gestión.

· Segmentación y caracterización de clientes institucionales, con lo cual permitirá determinar la población objetivo por Instrumento, permitiendo de esta forma, focalizar la acción hacia aquellos clientes que, producto de su caracterización, sean sujetos de atención de INDAP a través de sus distintos instrumentos.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

1.- ANTECEDENTES



Durante el año 2001, el Instituto se ha abocado a un trabajo de revisión de sus definiciones estratégicas.  Este ha constituido un esfuerzo conjunto, en donde ha participado la mayor parte de los actores relevantes, incluidos usuarios, autoridades, funcionarios, actores políticos, los que han contribuido a evaluar la acción de INDAP y proponer mejoras para el accionar futuro.

Como resultado de este proceso participativo y de alcance nacional, se han definido las orientaciones estratégicas institucionales 2001-2006,  las que expresan el compromiso asumido por este Servicio en cuanto a lograr “una agricultura rentable, eficiente y competitiva, (...), y con una sociedad rural fuerte e integrada”
.

Durante el año 2002, la Institución ha puesto en marcha  proyectos estratégicos que permitirán concretar sus orientaciones estratégicas. Es así como se cuenta con una nueva estructura organizativa del Nivel central y se encuentra en definición la nueva política de fomento que considera la revisión de sus productos e instrumentos
.

2.- LEY ORGÁNICA O DECRETO QUE LA RIGE



Ley N°18.910, Orgánica del Instituto de Desarrollo Agropecuario, modificada por la Ley N°19.213

3.- MISIÓN INSTITUCIONAL



Promover condiciones, generar capacidades y apoyar con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar campesina y sus organizaciones.

4.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



1
Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.

2
Incrementar el nivel tecnológico, de infraestructura y de acceso a los servicios financieros, de la agricultura familiar campesina dejándola habilitada para hacer negocios.

3
Fortalecer la asociatividad de la agricultura familiar campesina, expresada en la existencia de organizaciones eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo tanto en su dimensión económica productiva como de su representación gremial.



4
Implementar un proceso de Desarrollo Institucional, que asegure una gestión eficaz en el servicio a los usuarios, que genere un alto impacto en su accionar, que sea eficiente en el uso de sus recursos y de creciente desarrollo para su personal.

5.- USUARIOS



Nuestros  usuarios  son los productores silvoagropecuarios del ámbito rural establecidos en la Ley de  INDAP

A partir de esta definición consideramos los siguientes grupos de clientes:

Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos 

Empresas Asociativas Campesinas 

Organizaciones  de representación campesina 

6.- PRODUCTOS RELEVANTES (Servicios)

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.



PRODUCTO
SUBPRODUCTO
CLIENTE

Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales

· Servicios de Asesoría Técnica

· Servicios de Asesorías a la Gestión

· Sistema de Información Técnico Comercial para la Agricultura Familiar Campesina (SITEC)

· Centros de Gestión Empresarial (CEGE)

· Programa Nacional de Turismo Rural

· Servicio Rural Joven

· Mejoramiento de la calidad de los productos agropecuarios

· Programa de Integración de Empresas Campesinas en Redes de Empresas por Rubros (Red Prorubros)

· Expo Mundo Rural

· Proyecto  de posicionamiento y diferenciación de productos campesinos (Sabores del Campo)

· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos 

· Empresas Asociativas Campesinas

Servicios Financieros


· Crédito de Corto Plazo 

· Crédito de Largo Plazo

· Bono de Articulación Financiera (BAF)


· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos 

· Empresas Asociativas Campesinas

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Incrementar el nivel tecnológico, de infraestructura y de acceso a los servicios financieros, de la agricultura familiar campesina dejándola habilitada para hacer negocios.

PRODUCTO
SUBPRODUCTO
CLIENTE

Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos
· Programa  de Riego

· Programa de Modernización Agrícola y Ganadera.

· Bonificación a la inversión agrícola y ganadera
· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos 

· Empresas Asociativas Campesinas


· Programa para la  Recuperación de Suelos Degradados
· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

Servicios Financieros


· Crédito de Corto Plazo 

· Crédito de Largo Plazo

· Bono de Articulación Financiera (BAF)
· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos 

· Empresas Asociativas Campesinas

Servicios de fomento para Sectores Vulnerables
· PRODECOP IV región

· PRODECOP Secano Costero

· Servicio de Desarrollo Local en Comunidades Rurales Pobres PRODESAL

· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos


· Bono de producción Agrícola Familiar
· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales


· Programa de Capacitación Mujer Campesina
· Pequeños productoras agrícolas organizadas en proyectos

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Fortalecer la asociatividad de la agricultura familiar campesina, expresada en la existencia de organizaciones eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo tanto en su dimensión económica productiva  como de su  representación gremial.



PRODUCTO
SUBPRODUCTO
CLIENTE

Servicios de fomento para Sectores Vulnerables
· PRODECOP IV región

· PRODECOP Secano Costero

· PRODESAL
· Pequeños productores y productoras agrícolas individuales

· Pequeños productores y productoras agrícolas organizados en proyectos

Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales
 

· Fondo de Fomento a la Asociatividad Campesina (FONDAC)

· Consejo Asesor Regional (CAR)

· Comité de Agencia de Área (CADA)

· Organizaciones  de representación campesina

Atención a clientes:  cuantificación de clientes efectivos 2002

En el cuadro siguiente se muestra la distribución regional de clientes potenciales y clientes efectivos de INDAP en el año 2002.

Los clientes potenciales (278.840), fueron obtenidos del VI Censo Agropecuario (ODEPA, 1997), específicamente, del número de explotaciones por tipo de productor, dentro de los cuales fueron tomados aquellos que corresponden al segmento de agricultores potenciales Clientes de INDAP (subsistencia y pequeño empresarial).

Los clientes efectivos de INDAP (114.091), fueron obtenidos de una estimación elaborada por cada Dirección Regional. 

Clientes Potenciales y Efectivos. INDAP 2002.

Región
Clientes Potenciales
Clientes Efectivos
Cobertura %

I
2.612
1.270
48,6

II
1.564
700
44

III
1.773
1.553
76

IV
14.367
7.750
53,9

V
16.864
5.500
32,6

VI
27.703
7.851
28

VII
37.318
13.870
37,2

VIII
51.420
18.600
36

IX
57.867
25.462
44

X
53.120
26.820
50

XI
2.073
1.015
48,9

XII
848
300
35,3

R.M.
11.311
3.400
30

Total Nacional
278.840
114.091
40,9

Desagregación de Clientes por Servicio.

Dado que los servicios tienen un carácter complementario, el número de clientes efectivos pudiera ser menor que el indicado (hay repetición cuando un cliente recibe más de un servicio). Sólo en algunos casos, en donde el servicio es excluyente ( PRODECOP SECANO, PRODECOP IV, SAT Predial y PRODESAL, por ejemplo), es posible efectuar una cuantificación objetiva de clientes. 

La Base Única de Clientes apunta, entre otros objetivos, a terminar con estas repeticiones.

Además, dentro de las actividades a desarrollar durante 2003, se cuenta la segmentación y caracterización de clientes institucionales, con lo cual será posible determinar la población objetivo por Instrumento, permitiendo de esta forma, focalizar la acción hacia aquellos clientes que, producto de su caracterización, sean sujetos de atención de INDAP a través de sus distintos instrumentos. 

Los clientes efectivos por cada servicio son expuestos a continuación. Estas cifras presentan la misma característica de repetición descrita anteriormente.

Servicios Institucionales
Clientes efectivos

Servicios Financieros

(créditos de corto y largo plazo)


· 44.193 clientes individuales

· 144 organizaciones



Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales
· 31.825 clientes individuales

· 596 organizaciones (empresas y grupos)

Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos


· Programa de Riego: 2.017 clientes individuales

                                        8.551 clientes organizados en grupos

· SIRSD:                     38.955 clientes individuales

· PMAG: 

(Subprograma agrícola):    1.869 clientes individuales

                                                1.548 clientes organizados en grupos 

(Subprograma ganadero):  2.968 clientes individuales

                                          4.164 clientes organizados en grupos
                                        

Servicios de fomento para sectores vulnerables


· 42.853 clientes individuales

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

MINISTERIO
Ministerio De Agricultura                                                       
PARTIDA
13

SERVICIO
Instituto De Desarrollo Agropecuario                                            
CAPÍTULO
03

PROGRAMA

PROGRAMA


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Servicios Financieros
Eficiencia

Porcentaje de créditos de corto plazo recuperados
 
(Monto de créditos de corto plazo recuperados/Monto total créditos de corto plazo con vencimientos en el año)*100
s.i.
65.1 %
66.3 %
84.0 %
80.0 %

2
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Riego)
Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo  


((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año  t/N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año  t-1)-1)*100
127.8 %

12095.0
-18.6 %

9845.0
37.6 % 

13544.0
-7.0 %

12595.0
9.1 %

12000.0

3
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa para la Recuperación de Suelos Degradados)
Eficacia

Tasa de variación de Hectáreas Incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados  
((N° de hectáreas incorporadas año  t/N° de hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100
33.7 %

93616.0
32.0 %

123573.0
-5.1 %

117271.0
4.8 %

122839.0
4.7 %

110136.0

4
Servicios de fomento para Sectores Pobres
Eficacia

Porcentaje de predios que incorporan prácticas conservacionistas a través de los proyectos prediales-PRODECOP Secano Costero 
(N° de predios con alguna práctica conservacionista /N° total de predios)*100
41.0 %
40.0 %
52.0 %
39.4 %
60.0 %

5
Servicios de fomento para Sectores Pobres
Calidad

Porcentaje de agricultores de PDA y grupos con PAV cuyo grado de satisfacción es "Satisfactorio"-PRODECOP Secano Costero 
(N° de agricultores que se declaran satisfechos con sus proyectos/Total de agricultores)*100
n.c.
n.m.
83.0 %
s.i.


80.0 %

6
Servicios de fomento para Sectores Pobres
Eficacia

Tasa de Variación del Margen Bruto de la explotación-PRODECOP IV Región
  
((Margen Bruto de la explotación año  t/Margen Bruto de la explotación año  t-1)-1)*100
n.c.
s.i.
s.i.
22.6 %

724587.0
47.0 %

700000.0

7
Servicios de fomento para Sectores Pobres
Eficacia

Porcentaje de cambio en el ingreso predial por agricultor-PRODECOP IV Región65    
((Ingreso predial por agricultor año t/Ingreso predial por agricultor año base)-1)*100
13 %
s.i.
-20.98%
32.6 %
24.1 %

Nota del indicador 1: Considera todos los créditos de corto plazo recuperados (entregados en el año, año anterior y créditos de otros años que han sido renegociados).

Nota del indicador 2: Este indicador se refiere solo al ítem 25 31 382, que corresponde al Programa de Riego vía financiamiento directo de INDAP.  La meta de cobertura bonificadas por el programa de riego  incluye superficie de suelo total intervenidas con inversiones de riego, independiente que éstas sean realizadas al interior de los predios (obras intraprediales) o fuera de éstos(extraprediales). Sin embargo la superficie meta total en la práctica varía si se realizan más o menos obras intra o extraprediales, en este segundo caso el n° de hás beneficiadas con las inversiones es mayor, respecto del primer caso. Por ello, el indicador como está planteado se mueve positiva o negativamente según la cantidad de obras intra o extra predio. Para mayor precisión, a partir del 2003 se proponen dos nuevos indicadores que diferencian   inversiones de riego individuales y asociativas.  

Nota del indicador 3: El Programa fue evaluado el año 2000 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales de la Dirección de Presupuestos. En el año 2001, fue política ministerial focalizar más recursos en prácticas de rehabilitación y conservación de suelos que tienen costos mayores por hectáreas.  Adicionalmente, por normas técnicas en este año también se afecta la cobertura de superficie bajo programa, en razón a que se comienza a concentrar más labores sobre una misma hectárea. 

Por otra parte, este  programa opera tanto para grandes, medianos y pequeños productores. El SAG atiende a los primeros e INDAP a los pequeños. Las bonificaciones pagadas por el SAG son en estricto apego a los valores establecidos en "Tablas de Costos Tipo" para diferentes práctica y labores a nivel regional. INDAP en cambio pagaba en base a costos reales y usaba los valores de las tablas como techo máximo a bonificar. Esa situación, que beneficiaba  a los productores atendidos por el SAG es corregida por la Subsecretaría de Agricultura en el 2002, lo que implica para INDAP bonificar un monto mayor  por hectárea, lo que redunda en una menor superficie intervenida a igual presupuesto.

Nota del indicador 4: Se entiende por práctica conservacionista, una actividad orientada a disminuir la superficie afecta o sensible a la erosión, entre estas se consideran: construcción de terrazas, construcción de zanjas de infiltración, construcción de curvas de nivel, establecimiento de barreras vegetales, apotreramiento, establecimiento de áreas de rezago, construcción de canales de desviación, plantación en cárcavas y estabilización de riberas con árboles y arbustos. 

En el presupuesto 2002 se estimó un 70% para este indicador. Este año sin embargo, se prevé que la meta a alcanzar será de un 60%, y se estima un valor similar para el 2003, ya que este 60% representa un esfuerzo mayor porque se trabajará con nuevos usuarios.

El total de predios corresponde al total de predios atendidos por el programa.

Nota del indicador 5:

PAV: Proyecto de Agregación de Valor.

PDA: Proyecto de Desarrollo Agrícola.

Se considera una muestra aleatoria del 10%. Los tres atributos considerados para evaluar la satisfacción son: 

1. Cumplimiento en la implementación de inversiones (Cantidad y oportunidad). 

2. Conocimiento de la situación de su deuda.

3. Cumplimiento del programa de transferencia tecnológica. 

La selección de estos atributos surge de la importancia que le asignan los propios usuarios y que ha sido recogida en talleres, evaluaciones internas y la evaluación de impacto. 

Las posibles respuestas de una persona encuestada en cada uno de estos atributos son: Satisfecha, Medianamente Satisfecha, Poco Satisfecha y No Satisfechas. Se entenderá que el grado de satisfacción es "Satisfactorio" si la respuesta está entre las dos primeras.

A pesar de que se cumplió con creces la meta 2001, se propone mantener la meta estimada para el 2002, ya que se considera realizar un cambio en la metodología de medición, que permite entregar más información y elementos al usuario, lo que influirá en que sus exigencias sean mayores.

Nota del indicador 7: El Ingreso Predial del agricultor lo constituye la producción total por el precio de venta. A su vez la producción total está constituida por la producción vegetal (frutales, hortalizas, forraje, etc.), producción animal (cabras, vacunos, etc.) y otros productos (leche, queso, lana, frutos secos, conservas, etc.).

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

8
Institucional
Economía

Porcentaje de recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados 
(Monto de recuperación de préstamos (capital e intereses) /Ingreso total)*100
29.6 %
29.9 %
26.2 %
28.8 %
35.5 %

9
Institucional
Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 
(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
16.3 %
16.2 %
16.6 %
16.3 %
16.0 %

10
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
78.1 %
78.8 %
79.4 %
81.3 %
78.7 %

11
Institucional
Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
n.c.
n.c.
67.8 %
67.1 %
45.4 %

12
Institucional
Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 
(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
n.c.
n.c.
4.28 horas
3.16 horas
8.7 horas

13
Servicios Financieros(Crédito de largo plazo)
Eficiencia

Porcentaje de créditos de largo plazo recuperados con vencimiento en el periodo anual
     
(Monto de créditos de largo plazo recuperados /Monto total créditos de largo plazo convencimientos en el año)*100
s.i.
69.4%
58.6 %
75.2 %
80.0 %

14
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Riego)
Eficacia

Porcentaje de grupo de riego que cuentan con Comité de Control Social      
(N° de grupos de riego con comité de control social/N° total de grupos de riego que cumplen los requisitos  para tener comité de control social)*100
97 %
100 %
100 %
100 %
100 %

15
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Riego)
Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP       
((N° de nuevas Hás.  Incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t/N° de nuevas Hás.  incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t-1)-1)*100
n.c.
n.c.
n.c.
-7.0 %

2897.0
8.7 %

2760.0

16
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Riego)
Eficacia

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones asociativas con financiamiento directo de INDAP.     
((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t/N° nuevas Has. incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t-1)-1)*100
n.c.
n.c.
n.c.
-7.0 %

9698.0
9.2 %

9240.0

17
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa para la Recuperación de Suelos Degradados)
Calidad

Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos, respecto a la oportunidad en la entrega de los incentivos económicos entregados por el Programa Recuperación de Suelos Degradados.  
(N° de  usuarios que se declaran  satisfechos /total de usuarios apoyados por el programa)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
69 %

18
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Modernización Agrícola y Ganadera)
Eficacia

Tasa de variación del puntaje mínimo de selección de postulantes al concurso del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera..   
((Puntaje mínimo de selección año  t/Puntaje mínimo de selección año  t-1)-1)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
10 %

55

19
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Modernización Agrícola y Ganadera)
Economía

Porcentaje del aporte efectivo de los usuarios del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera.   al financiamiento de las inversiones bonificadas.  
(Monto total del aporte efectivo de los usuarios/monto total de las inversiones bonificadas)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
33 %

20
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos(Programa de Modernización Agrícola y Ganadera)
Calidad

Porcentaje de usuarios del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, que se declaran  satisfechos respecto a la oportuna disponibilidad de entrega de los recursos bonificados aprobados.    
(Total de usuarios que se declaran satisfechos /Total de usuarios del Programa)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
65 %

21
Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales. (Desarrollo de las capacidades productivas(Servicios de Asesoría Técnica Predial))
Eficacia

Porcentaje de cobertura de usuarios de Asesorías Técnicas  Prediales (SAT Predial y PRODESAL)  
(N° usuarios atendidos a través de Servicios de Asesorías Técnicas Prediales/Universo de beneficiarios potenciales de Asesorías Técnicas)*100
19.8 %
19.9 %
21.5 %
21.8 %
21.5 %

22
Servicios de fomento para Sectores Pobres(Servicios de Fomento para el desarrollo local. (Programas Prodecop y Prodesal)(PRODESAL))
Calidad

Porcentaje de usuarios de PRODESAL que se declaran  satisfechos con el servicio recibido   
(Total de usuarios que se declaran satisfechos /total de usuarios bajo servicio.)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
60 %

23
Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales. (Desarrollo de las capacidades empresariales(Mejoramiento de la Gestión Empresarial (Servicios de Asesorías a la Gestión, SITEC, CEGE, Turismo Rural, Servicio Rural Joven)))
Calidad

Porcentaje de Empresas Asociativas Campesinas (EAC)   con adecuado grado de satisfacción respecto a los apoyos recibidos en los ámbitos de gestión 
(N° de empresas que declaran adecuado grado de satisfacción /N° total de EAC con Servicio de asesoría a la gestión)*100
n.c.
n.c.
n.c.
n.c.
40 %

24
Servicios Financieros
Economía

Porcentaje de  riesgo de la cartera vigente  
(Monto en riesgo de la cartera vigente / monto cartera vigente)*100
n.c.
n.c.
n.c.
14 %
10 %

25
Servicios Financieros
Economía

Porcentaje de pérdidas anuales 
(Variación de pérdidas de cartera en el año/Cartera vigente)*100
n.c.
n.c.
n.c.
10 %
10 %

26
Servicios Financieros
Eficiencia

Porcentaje de recuperaciones totales   
(Monto de Recuperaciones totales año t/Monto de Vencimientos totales año t)*100
s.i.
66.9%
63%
80 %
80 %

Nota del indicador 8: Incluye Programa 01, Programa 02 (PRODECOP IV Región)  y Programa  03 (PRODECOP Secano)         

Nota del indicador 9: Incluye Programa 01, Programa 02 (PRODECOP IV Región) y Programa  03 (PRODECOP Secano)

Nota del indicador 10: Incluye Programa 01, Programa 02 (PRODECOP IV Región) y Programa  03 (PRODECOP Secano)

Nota del indicador 11: La dotación total comprende todas las calidades jurídicas (planta, contrata, honorarios, planta adscrita, jornales,  suplencias y honorarios). Para el año 2003 la dotación incluye los Programas 01, Programa  02 (PRODECOP IV Región, y Programa  03 (PRODECOP secano.

Nota del indicador 12: Considera Programa 01, Programa  02 (PRODECOP IV Región y Programa 03 (PRODECOP Secano).

Nota del indicador 14: El Control Social es un instrumento que promueve la participación activa de los usuarios a través de un conjunto de acciones de colaboración, supervisión y apoyo, llevadas a cabo por el Comité de Control Social, conformado por representantes de los mismos usuarios de los programas. El indicador corresponde a la Contraloría Social de Proyectos de Riego, financiados vía Ley 18.450 y financiamiento directo,  para lo cual los grupos deben cumplir la condición de contar con más de 10 usuarios beneficiados y el costo total del proyecto debe ser superior a 500 UF.  

Nota del indicador 17: Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del programa de los dos últimos años al periodo en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Nota del indicador 18: Este indicador refleja el nivel de calidad  de la inversiones seleccionadas para la bonificación. Las bonificaciones se entregan en base a un concurso y la pauta de calificación establece que una postulación es calificable para ser seleccionada si obtiene al menos 50 ptos. De un total de  100. Luego en la medida que la regiones (quienes resuelven el concurso) elevan el puntaje de selección, se asegura bonificar las de mejor calidad.      

Nota del indicador 19: El programa exigen un aporte mínimo de 30 % del valor total de la inversión postulada, la idea es que este aporte propio aumente. 

Nota del indicador 20: Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del programa de los dos últimos años al período en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Nota del indicador 21: Este indicador da cuenta de la modificación de la base de cálculo del indicador 1 presentado en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

Comprende las modalidades de asesorías técnicas prediales ( SAT Predial y PRODESAL)

El N° de usuarios potenciales de las Asesorías Técnicas se estableció a partir del estudio  “Clasificación de las explotaciones agrícolas del VI  Censo Nacional Agropecuario según tipo de Productor y Localización Geográfica”; ODEPA; Documento de Trabajo N° 5.  Publicado en Enero del 2000.  Este estudio arroja un total de 278.840 explotaciones que se ubican en la categoría de “pequeño productor”.

Nota del indicador 22 : Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del programa de los dos últimos años al período en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Nota del indicador 23: Los Servicios de Asesoría a la Gestión incluye los Servicios SAT Preempresa y SAT Empresa.  

Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del programa de los dos últimos años al periodo en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizara durante el año 2003.    

Nota del indicador 24: Provisión de la cartera vigente se refiere a la estimación de la pérdida de la cartera vigente, entendiendo que se considera vigente la cartera que se encuentra al día, más las morosidades inferiores a un año.

Riesgo de la cartera vigente: (mora 1 – 30 días (1%)+ mora 31-60 días (10%)+ mora 61-90 días (30%)+ mora 91-365 días (60%)). Se considera el 50% de los parámetros establecidos para este objeto por la Superintendencia de Bancos. 

Nota del indicador 25: Variación pérdidas cartera en el año t = (provisión diciembre año t) - (provisión año t-1)  + (condonaciones) + (castigos).

La cartera vigente se calcula considerando el promedio de los dos años que se comparan.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Incorporar superficie al nuevo riego y/o mejorar su seguridad (11.000 Hectáreas Equivalentes incorporadas y/o mejoradas en su dotación de riego)


Mejoramiento de fomento de la MYPE
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos
Cumplimiento 114,5%. Se registró un cumplimiento de 12.595 Hectáreas equivalentes, que benefició a 10.568 clientes.

Mejorar base productiva de la MYPE, a través de la inversión realizada en los programas BOGAN, Bono de Diversificación Productiva, Riego y PRODECOP Secano (mill.$ 13.000)


Mejoramiento de fomento de la MYPE
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de los recursos productivos
Cumplimiento 95,8%. Se ejecutaron millones $ 12.449, la rebaja presupuestaria que afectó al Programa de Riego impidió llegar al 100% de la meta

Perfeccionar instrumento para la intermediación financiera. (Bono de Articulación Financiera(BAF) perfeccionado)


Mejoramiento de fomento de la MYPE
Servicios Financieros
Cumplimiento 100%. La propuesta se terminó, las bases fueron modificadas y a la espera de ser aplicadas en la próxima licitación a realizarse en el mes de marzo de 2003

Entregar Asesoría Predial a agricultores (55.000 agricultores atendidos)


Mejoramiento de fomento de la MYPE
Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales
Cumplimiento 110.4%. Se atendieron 30.806 usuarios a través del servicio de asesoría técnica predial y 29.928 a través de PRODESAL. En conjunto esto significó 60.734 usuarios atendidos.

Ejecutar Programa de Recuperación de Suelos Degradados (115.000 hectáreas)


Protección de recursos naturales y medio ambiente
Servicios para el mejoramiento y desarrollo de recursos productivos 
Cumplimiento 106,8%.  Se beneficiaron 122.839 hectáreas, favoreciendo a 38.959 agricultores.

ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

A. 

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe: 13-03-2003 12:03:33

Programa:
Programa para la Recuperación de Suelos Degradados

Ministerio:
MINISTERIO DE AGRICULTURA                                                       

Servicio:
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO                                            

Año evaluación:
2000

Compromisos
Cumplimientos

Definición de una Línea  Base.

En la medida que se cuente con recursos adicionales, se podría ampliar el estudio a la X región, en el marco de la evaluación de impacto que se realizará. 
Se determinó la Línea Base en el marco de la realización del estudio de impacto.

100% cumplido.

Se formulará una propuesta de fortalecimiento de las acciones de capacitación que se están realizando, definiendo líneas específicas de acción. INDAP
Este compromiso fue totalmente cumplido a partir del 1de Mayo de 2001 al incorporarse expresamente como obligación contractual de los Consultores de los Servicios de Asesorías Técnicas de INDAP. (Sobre el 90% de los usuarios del programa también lo son de estos servicios). 

100% cumplido.

Se revisará y validará la Matriz de Marco Lógico del programa, definiendo los indicadores que permitan realizar un seguimiento y monitoreo, identificando aquellos en que sea posible avanzar en mediciones del programa. SAG-INDAP
Se ha enviado y validado con DIPRES la matriz de marco lógico del programa y el conjunto de indicadores para realizar seguimiento.

100% cumplido.

Se elaborarán los  términos de referencia para la evaluación de impacto para las regiones VII a la X, los  que incluirán la dimensión ambiental y la definición de indicadores.

Se realizará un Taller con el objeto de homologar criterios entre las instituciones en relación a aspectos de sustentabilidad ambiental analizando y elaborando un  marco conceptual común para el programa. 
Se realizó el estudio de impacto enviándose el medio de verificación respectivo.

100% cumplido.

Compromisos
Cumplimientos

Se diseñará un programa de capacitación preliminar, identificando los elementos principales del mismo que permitan un análisis de pertinencia, SAG.
Los contenidos del programa son: Marco Normativo Vigente; Toma de muestra de suelos, Interpretación de Análisis de Suelos, Fertilización; enmiendas calcáreas; manejo de la salinidad (Norte); Especies forrajeras; Siembra y Regeneración de Forrajeras; Diagnóstico del Estado del recurso suelo; prácticas de conservación y rehabilitación de suelos; Taller de trabajo para la confección de Planes de manejo; y uso de GPS.

100% cumplido.

Se formulará una propuesta para un programa de centros de costos que involucrará a todos sus servicios, incluido el Programa de Suelos Degradados, INDAP.
Se desarrolló propuesta de centro de costos para el programa.

100% cumplido.

Se mejorará la información que se entrega a través del sistema de centro de costos que actualmente opera, SAG
Se ha perfeccionado el sistema con la inclusión de un contador propio adjunto a fin de hacer el seguimiento contable a nivel central y en regiones.

100% cumplido.

En la propuesta de la consultora que sea seleccionada para realizar la evaluación de impacto, se incluirá una propuesta para recoger la opinión de los usuarios del programa. SAG-INDAP
El estudio para la Evaluación del Impacto del Sistema de Incentivos para la Recuperación de suelos Degradados, realizado por EMG Consultora, entre junio del 2001 y febrero 2002,  aplicó el formulario de encuesta que incluyó entre las variables a medir la opinión de los productores sobre el PRSD y específicamente para los usuarios del programa, sobre los servicios recibidos, los resultados de las acciones en los subprogramas en los rendimientos económicos, conservación de recursos e inversión de largo plazo. Este estudio validó el formato de encuesta y esta quedó disponible para utilizar en años futuros. La evaluación además de ratificar la alta aceptación del programa, señala que los resultados obtenidos, en los usuarios de INDAP, indican significativos impactos en los índices de contenido de fósforo en el suelo de los agricultores beneficiados, así como en la superficie destinada a praderas mejoradas, los cuales se expresan al comparar el grupo beneficiario con el grupo control. En similar sentido se interpretan los resultados obtenidos al comparar la superficie bonificada para rehabilitación de suelos. En cambio, no se comprobó impacto al medir el indicador de superficie con enmiendas calcáreas. Sobre la base de estos antecedentes, el cálculo del beneficio social y privado del programa entrega una alta rentabilidad. Una forma de mirar este resultado es que cada peso gastado (aporte público y privado) genera un valor agregado que casi triplica lo invertido.

100% cumplido.

Se determinarán metas para el año 2001 en función de la información disponible.
Se envió informe con metas comprometidas a la Dirección de Presupuestos.

100% cumplido.

B. EVALUACIÓN CENTROS DE GESTIÓN (CEGES) 

Principales conclusiones

 1.
La ausencia de un sistema de información y de control de gestión respecto de las instituciones ejecutoras, atenta contra la buena gestión administrativa. Lo anterior se refleja en falta de información adecuada a nivel de las empresas asociadas, de los CEGEs y de las Direcciones Regionales.

 

2.
Se observan algunas deficiencias en el diseño:

· El CEGE opera simultáneamente como agente intermediario (segundo piso) y como consultor (primer piso), confundiendo el objetivo estratégico de desarrollo de la capacidad empresarial del sector con el interés particular de los consultores por la venta de servicios de asesoría.

· El Directorio de los CEGEs encargado de la gestión estratégica exhiben en general una baja capacidad de gestión corporativa.

· No existe un marco normativo que regule la política y que entregue criterios de evaluación estandarizados, con lo cual se observan fuertes diferencias de calidad en los servicios que otorgan los CEGEs, e INDAP no cuenta con herramientas factibles de aplicar para corregir las deficiencias cuando existen.

· No existe un criterio de concursabilidad de las propuestas de nuevos CEGEs, con lo cual no se discrimina ni se posibilita la selección de los mejores proyectos.

 

3.       El  CEGE  se  ha ido  perfilando  paulatinamente  como   un  instrumento asistencialista:

· No tiene la gestión estratégica en el centro de su operación. 

· No hace gestión de mercado.

· No es independiente de INDAP en su gestión estratégica ni en su operación.

· No logra integrarse a redes de negocios independientemente de INDAP.

· No ha logrado generar un horizonte de autofinanciamiento e independencia de los   subsidios de INDAP.

 

4.       Las empresas que constituyen los CEGES no son seleccionadas con criterios de  viabilidad económica.

 

5.       El CEGE es un instrumento que, considerando su aplicación práctica en Chile, debe ser rediseñado en función de generar un sistema de fomento auténticamente orientado hacia la generación de resultados positivos y evaluables sobre el desarrollo del sector agrícola nacional.

 

La propuesta de fortalecimiento de los Centros de Gestión incluye algunas de las siguientes recomendaciones:

 

1.       Definición de beneficiarios:

· Las empresas que formen parte del sistema CEGE deben ser seleccionadas con criterios de viabilidad económica.

· La determinación de los valores de venta que asumirán los distintos umbrales debe ser definida específicamente en el proceso de rediseño.

 

2.       Definición de los objetivos del instrumento:

· El CEGE puede ser entendido como una instancia de articulación de consultores (que operan en el segundo piso) y agentes operadores estatales o privados.

· Para articular proyectos, el CEGE necesita conducción estratégica que oriente la acción de los profesionales y técnicos.

· El rol de los empresarios debe estar focalizado en su rol de clientes, es decir, explicitar los requerimientos, evaluar la calidad de los servicios y declararse satisfechos o no con los resultados de los CEGEs. 

· El carácter asociativo de las empresas no es parte esencial de la constitución del instrumento, sino que adquiere un carácter instrumental en función del objetivo a ser logrado con cada proyecto en particular. 

 

3.       Diferenciar los pisos de intervención:

· Los CEGEs debiesen constituirse para operar entre el primer y segundo piso del sistema de fomento.

4.       Los servicios del CEGE:

· La propuesta excluye cualquier intervención del CEGE a nivel de primer piso, dejando este tipo de intervenciones  a los proveedores calificados y permitiendo la liberación de recursos.

 

5.       Para lograr una fluida operación de los CEGEs se debe considerar que tanto los incentivos de los actores participantes como los mecanismos de asignación de recursos deben alinear los intereses de los actores con los de INDAP.

 

6.       El nuevo sistema de  CEGEs debe enfatizar los temas de evaluación en todos sus ámbitos de trabajo y en todas las áreas en donde descanse la responsabilidad, ya sea de procesos, resultados o impacto.

 

7.       Propuesta para una gestión de calidad:

· La recomendación es que se determinen cuales son los requisitos normativos que presentan mayor utilidad al implementarlos en el CEGE, dado que la norma es una compilación de buenas prácticas o criterios para la administración de organizaciones.

8.       Propuesta de fomento de las tecnologías de información:

· Crear un Portal del tipo Intranet que brinde a INDAP la posibilidad de supervisar y evaluar la gestión del sistema y a todos los CEGEs servicios de información que faciliten su trabajo.

 

9.       Requerimientos de adecuación de los CEGEs existentes actualmente:

· El modelo actual de los CEGEs debiese ir siendo sustituido por el nuevo modelo. Lo anterior significa respetar estrictamente para los antiguos Ceges, el cronograma de autofinanciamiento, de modo de estimular el crecimiento de los nuevos y el traspaso de los equipos técnicos a los CEGEs que operarán con el nuevo modelo.

 

C. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ASESORÍA TÉCNICA DE INDAP DE LAS REGIONES DE VALPARAÍSO, DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS, DE LA ARAUCANÍA Y DE LOS LAGOS.

Principales conclusiones:

 

1.- El contexto de desarrollo  actual de la pequeña agricultura es percibido de manera diferencial  en las dos zonas de estudio. Mientras en el centro la globalización y la apertura comercial de nuestro país es asumida como un desafío al que es deseable  y posible sumarse, los usuarios de la zona sur lo perciben como un proceso complicado en el cual el pequeño agricultor tiene pocas posibilidades  de consolidar su actividad.

2.- Los usuarios de las 4 regiones valoran a INDAP como la única Institución del Estado que presta  apoyo y ayuda a la actividad  económica que realizan. En ambas zonas destacan los créditos y la Asistencia como elementos importantes asociados a la acción de INDAP.

3.- En las dos zonas los usuarios demandan acciones estatales y gubernamentales de apoyo y promoción de la actividad que realizan, en el centro la demanda hacia el Estado está estructurada en torno al apoyo para incorporarse a la modernización  de la agricultura y abrirse a mercados externos mientras que en la zona sur la demanda se estructura en torno en torno al deseo de recobrarlas prácticas del Estado Benefactor.

4.- La valoración de la relación con los funcionarios de INDAP es diferencial en ambas zonas. En el centro la relación se percibe como cercana y se destaca que estos funcionarios conocen el trabajo en terreno. En la zona sur los usuarios destacan que los funcionarios de INDAP son distantes y, a veces, desconocidos. En la zona la relación se establece, muchas veces, a través de los técnicos.

5.- La asistencia técnica como programa es ampliamente valorada por los usuarios de las distintas zonas, esta valoración se relaciona con la percepción que este proyecto es indispensable para la modernización de su actividad.

6.-Los usuarios de la zona sur son más críticos de la asistencia técnica y no perciben tan claramente su utilidad como los usuarios de la zona centro, a pesar de la alta valoración del programa señalan problemas tales como la falta de transparencia, el nivel de actualización de los conocimientos de profesionales y técnicos y la desviación de fondos al traspasarse a las empresas consultoras.

7.- Respecto a la asistencia técnico-productiva se valora, en ambas zonas, la posibilidad de actualizar conocimientos y de acceder a información que ofrece la relación con los intermediarios. Esto cobra especial relevancia ya que los usuarios perciben que la asistencia técnica es la única vía que poseen para ello. Otro aspecto relevante de la asistencia técnica se relaciona con el acceso a profesionales y técnicos que orientan la labor productiva, sin embargo, la evaluación de la calidad de estos profesionales es diferencial, mientras en la zona centro existe una alta satisfacción con ellos en la zona sur se plantean problemas de actualización, competencia y periodicidad de las visitas.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    


O

ALTA
10%
(


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


O

MEDIANA
9%
(


Evaluación de Desempeño                                                         



O
MEDIANA
7%
(

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            


O

MENOR
3%
(


Simplificación de Tramites                                                      


O

MENOR
3%
(

Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


O

MEDIANA
7%
(

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               



O
ALTA
20%
(

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      



O
MENOR
4%
(

Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          



O
ALTA
10%
(


Administración Financiero-Contable                                              



O
MEDIANA
7%
(

Enfoque de Género
Enfoque de Género

O


ALTA
20%
(

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 


Se modifica: El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias 



ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


 [Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
18 %
17 %

105.9

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
80 %
82 %
102.5


Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
13 %
9 %
144.4


Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
2 %
si

---

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance 



2001
2002


Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
n.c.

5.8 %
---

Porcentaje de inversión sobre el gasto total

[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
32  %
30  %
106.7

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
2.8 %
2.7 %
96.4

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados

[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
27.3 %
28  %
102.6

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

Sentido Indicador
 Avance 



2001
2002



Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1.10
2.12
Descendente 
51.9

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
7.00
5.12
Ascendente 
73.1

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0
0
Ascendente
0


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0.16
0.24
---
150.0


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
3.39
3.25
Descendente
104.3


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
4.15
1.6
Descendente
259.4


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
186.51
188.8
Neutro 
101.2

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
5.21
5.35
Ascendente
102.7

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
1.54
1.23
Ascendente
79.9

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva
.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
67.82
67.14
Ascendente
99


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
3.14
1.83
Ascendente
58.3

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
4.28
3.16
Ascendente
73.8

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
7.58
6.75
Descendente
112.3

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1

% de Funcionarios

99.12
99.59
Descendente
99.5


Lista 2 

% de Funcionarios

0.88
0.41
Ascendente
46.6


Lista 3

% de Funcionarios
-
-

-


Lista 4

% de Funcionarios
-
-

-







� Estos programas pertenecen a la Dirección Económica y a PROCHILE.


� FOGAPE: Fondo de Garantía para el Pequeño Empresario; instrumento que garantiza créditos de una institución financiera a usuarios elegibles para el uso de este instrumento. 


� Corresponde al nuevo organigrama de la Institución, el  que se implementó  a través de la resolución N° 566 del 12 de  junio de 2002 y complementada a través de la resolución 75 del 7 de febrero del 2003


� “Aquel que explota una superficie no superior a 12 hectáreas de riego básico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 unidades de fomento, que su ingreso provenga principalmente de la explotación agrícola y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia (Ley Orgánica Nº 18.910 modificada por la ley Nº 19.213)”





� Agencias de Area: son las unidades funcionales y operativas de desarrollo local, responsable de orientar y entregar los Servicios Institucionales a los usuarios en un espacio socio-territorial específico:


Lo que implica que: Son unidades de gestión y gerencia local que actuando, dentro de políticas y normas definidas, y bajo la conducción y dependencia de una Dirección Regional, se relaciona en forma directa con los productores y otros actores institucionales presentes en su ámbito territorial. 


Asimismo, es el nivel institucional a través del cual, por un lado se incorporan y procesan las demandas de los pequeños productores y sus organizaciones, y por otro, sobre la base de normas y conocimientos sistematizados, se responde a sus demandas, entregándoles en forma directa a través de terceros, un conjunto integrado de servicios institucionales. Cautelando que los recursos públicos invertidos, abran nuevas oportunidades y generen mayores capacidades económicas, productivas e institucionales en el medio rural. 


� Oficinas: Son unidades más pequeñas que atienden a los pequeños agricultores, pero que para cualquier decisión dependen directamente de una Agencia de Area y además en algunos casos su atención está supeditada a la disponibilidad de funcionarios que las atienda.


� Oficina Móvil: Son vehículos que se encuentran habilitados como oficina destinados a atender a los Pequeños productores. Estos también reportan a una Agencia de Area.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Considera a 11 funcionarios Planta Adscrita.


� Corresponden a la oficina matriz.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja, Servicio de la Deuda y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 ítem 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el ítem 74.


� Corresponde al monto ejecutado en la oficina central, en vehículos, computadores y otros, licitados en conjunto y distribuidos a las direcciones regionales.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, ítem 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Análisis extra contable


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001: Factor de 1,0249


  AÑO 2002: Factor de 1,0000


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


AÑO 2001: Factor de 1,0249


AÑO 2002: Factor de 1,0000


� Actualmente existen convenios firmados con: tres Bancos (Estado, del Desarrollo y Banefe); siete Cooperativas de Ahorro y Crédito (Credicoop, Datacoop, Coocretal, Oriencoop, Dreves, Libercoop y Sanfecoop); cinco Fundaciones (Contigo, OCAC, TPH-Atacama, TPH-Concepción y FUNDEB) y dos proveedores de insumos agrícolas (COAGRA y Copeval).


� En el BGI año 2001 se informó para este indicador un 71%, el dato correcto es de un 66,3%. Este diferencia en los datos se produjo ya que se revisaron las bases de datos que contenían esta información y se depuraron algunos datos  erróneos, lo que llevó a un ajuste en los datos.


� Norma Superintendencia para riesgo de la cartera vigente: Morosidad 1-30 días (1%) ; 31-61 días (20%); 61-90 días (60%); 91-365 días (90%); mayor a 365 días (100%).


Norma INDAP: : Morosidad 1-30 días (1%); 31-61 días (10%); 61-90 días (30%); 91-365 días (60%); mayor a 365 días (70%).


� INDAP entrega en comodato el espacio físico donde funciona la tienda.


� Corresponde a la Evaluación realizada por EMG Consultores.


� Cabe señalar que la formula de cálculo de estos indicadores estaba siendo mal aplicada, lo que indujo a errores de información. Los datos correctos fueron informados mediante notas explicativas en los indicadores del presupuesto año 2003.


� Si bien para el año 2002, en la ley de presupuestos se estimó para este indicador  un cumplimiento de un 60%, esto no se logró principalmente al atraso con que comenzaron a ejecutarse los proyectos durante el año 2002, ya que ingresaron 6 nuevas comunas al Prodecop-Secano y el trabajo comenzó tarde por lo cual se alcanzó a elaborar los planes prediales pero no a ejecutarlos tal como estaba planificado. El trabajo se abocó fundamentalmente a la elaboración y validación de los planes productivos y solo hacia fines de año a realizar inversiones y trabajo de capacitación.


� Proyecto de Desarrollo Agrícola


� Proyecto de Agregación de Valor


� Los resultados de la encuesta de obtendrán a partir del mes de mayo del 2003 debido a que en esta fecha el PRODECOP Secano termina en estas comunas.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Si bien la DAE hizo observaciones al  cumplimiento de información de bases y/o medios de verificación en las licitaciones informadas en el Sistema durante el año 2002, observaciones que  INDAP no comparte, este sistema fue  validado. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesto máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Ambas iniciativas de Inversión corresponden a Proyectos de Infraestructura. En relación a la Ficha de Identificación Año 2003, estos Proyectos se vinculan al Objetivo Estratégico N°4, "Implementar un proceso de desarrollo institucional que asegure una gestión eficaz en el servicio a los usuarios, que genere un alto impacto en su accionar, que sea eficiente en el uso de sus recursos y de creciente desarrollo para su personal." En cuanto a los Productos Estratégicos de la Ficha A-1, no existe una vinculación directa por tratarse de Proyectos transversales al servicio que el Instituto desarrolla. Más si se considera que, tal como está planteado en el anteproyecto aprobado por MIDEPLAN, ambos proyectos generan beneficios sociales, seguridad para los funcionarios y un mejoramiento del ambiente de trabajo, se puede decir que estos Proyectos aportan a todos los Productos Estratégicos definidos.


En ambos Proyectos la ejecución sobre el presupuesto fue baja o nula, por lo ajustado de los plazos entre la fecha en que se oficializó el Decreto de Asignación de fondos y la fecha de cierre presupuestario.





� En ambos Proyectos la ejecución sobre el presupuesto fue baja o nula, por lo ajustado de los plazos entre la fecha en que se oficializó el Decreto de Asignación de fondos y la fecha de cierre presupuestario.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� FOGAPE: Fondo de Garantía para el Pequeño Empresario; instrumento que garantiza créditos de una institución financiera a usuarios elegibles para el uso de este instrumento. 


� Este instrumento tiene por objetivo fomentar el desarrollo de inversiones productivas y tecnológicas, que  permitan a los clientes de INDAP, la conservación de sus recursos naturales, la capitalización y modernización de sus empresas, y a través de ello, el aumento de sus ingresos y la sostenibilidad de sus negocios.


� Mensaje Presidencial, 21 de mayo de 2001.


� La nueva política de Fomento se validará con las regiones durante el proceso de Planificación y Programación Anual (noviembre – diciembre 2002) y se implementará a partir del año 2003.


� La contribución del INDAP para mejorar las condiciones de vida de la agricultura familiar campesina será desde el  fomento productivo, definido como aquellas acciones destinadas  a mejorar la productividad de los factores, aumentar la competitividad externa e interna y promover el acceso más equitativo a las oportunidades de negocios.  


La estrategia para implementar la Misión privilegiará las alianzas, la articulación con el mundo rural y las instituciones públicas y privadas de fomento, y el desarrollo regional y local.


� Los objetivos estratégicos se encuentran en proceso de revisión, como parte de la actividad que, en tal sentido, está llevando adelante la institución acerca de sus definiciones estratégicas.


� Pequeño Productor Agrícola: Aquel que explota una superficie no superior a las 12 hectáreas de riego básico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 unidades de fomento, que su ingreso provenga principalmente de la explotación agrícola y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia.  (Ley Orgánica N°18.910 modificada por la ley N°19.213).


� Este producto está orientado a permitir una inserción en los mercados nacionales e internacionales.


� Los Subproductos “Servicios de Asesorías a la Gestión, SITEC, CEGE, Turismo Rural y Servicio Rural Joven“ están orientados a lograr el Mejoramiento de la Gestión Empresarial.


� Los Subproductos “Redes por Rubros, Expo Mundo Rural y Sabores del Campo” están orientados a Fomentar la inserción en los mercados nacionales e internacionales.


� Los Subproductos “PRODECOP IV Región, PRODECOP Secano y PRODESAL” están orientados como Servicios de Fomento para el Desarrollo Local.


� Este producto está orientado a permitir una inserción en los mercados nacionales e internacionales.


� Los Subproductos “Fondo de Fomento a la Asociatividad Campesina (FONDAC), Consejo Asesor Regional (CAR) y Comité de Agencia de Área (CADA)” están orientados a otorgar Apoyo a la Representación y Participación.





� Los valores informados en la ley de presupuestos año 2002 para este indicador fueron de un 68,2% y 71% para los años 2000 y 2001 respectivamente.  Los  datos  correctos son para el año 2000 y 2001 respectivamente 65,1% y 66,3%. Esta diferencia en los datos se produjo ya que se revisaron las bases de datos que contenían esta información y se depuraron algunos datos  erróneos, lo que llevó a un ajuste en los datos.


� Los resultados de la encuesta de obtendrán a partir del mes de Mayo del 2003 debido a que en esta fecha el PRODECOP Secano termina en estas comunas.


� Cabe señalar que la formula de cálculo de estos indicadores estaba siendo mal aplicada, lo que indujo a errores de información. Los datos correctos fueron informados mediante notas explicativas en los indicadores del presupuesto año 2003.





� Los valores informados en la ley de presupuestos año 2002 para este indicador fueron sin información para el año 2000 y 58,1% para el año 2001.  Los  datos  correctos son para el año 2000 y 2001 respectivamente 69,4% y 58,6%. Esta diferencia en los datos se produjo ya que se revisaron las bases de datos que contenían esta información y se depuraron algunos datos  erróneos, lo que llevó a un ajuste en los datos.





�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI 2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Disminuye la relación del gasto soporte (Personal + Bs. y Servicios)  con respecto al gasto efectivo total, esto debido a una mejor gestión del gasto de soporte, dado que éste se incremento en un 1,9 %, no obstante, el gasto destinado a los servicios se incremento en un 2,5 % y el gasto total efectivo se incrementó en un 3,9 %.  En definitiva, los recursos destinados a los Clientes de INDAP se han incrementado proporcionalmente más que los recursos de soporte.


� Las diferencias que existen con respecto a los indicadores presentados en la Ley de Presupuestos, se basa en que para el cálculo de estos no se resto el Servicio a la Deuda Pública.


� Aumento del gasto en personal por profesionalización del personal de la institución.


� La variación del indicador se explica por el traspaso de funcionarios del estamento honorarios a contrata. 


� Sin información.





� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� No corresponde debido a que en el período 2001 no hubo ejecución en este ítem.


� La disminución de este indicador se debe al incremento de la rigurosidad en la calificación de los usuarios en función de su capacidad de endeudamiento.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La variación positiva de este indicador se explica por una mejor gestión crediticia y al aumento de los ingresos de los clientes por un mayor valor de los productos agropecuarios.


� La información corresponde al período junio 1999-mayo 2001 y junio 2000-mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es enero 2001-diciembre 2001 y enero 2002-diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de junio de 2001 y el 31 de mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� En el BGI año 2001 se informó para este indicador un cumplimiento de un 4.74%, debido a que se incluyeron las comisiones al exterior. El dato correcto para el año 2001 es de un 3,14%.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� En el BGI del año 2001 se informó para este indicador un 99.15%, debido a que a la fecha del Balance aún se encontraban casos en apelación, los que no fueron contabilizados en la medición del indicador. La cifra definitiva para ese año fue de un 99.12%


� En el BGI del año 2001 se informó para este indicador un 0.48%, debido a que a la fecha del Balance aún se encontraban casos en apelación, los que no fueron contabilizados en la medición del indicador. La cifra definitiva para ese año fue de un 0.88%
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