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1. Carta del Jefe de Servicio

DOMINGO FUENZALIDA FERNÁNDEZ

dIRECTOR gENERAL

Las líneas de acción que orientaron la gestión institucional durante el año 2003 son los siguientes ejes: financiero, seguridad, infraestructura, comunicaciones, informática, recursos humanos y calidad de atención al usuario.

Respecto al último eje de acción, es importante señalar que el porcentaje de satisfacción del usuario aumentó en un 3.1% con respecto año 2002, es decir, el año 2003 se obtuvo un 68.3% de satisfacción con el servicio recibido, lo que enorgullece a esta institución ya que constituye un respaldo de los mismos beneficiarios a la gestión realizada, lo que a su vez impone mayores desafíos en materia de calidad de atención para el año 2004. Este resultado tiene su origen en el mejoramiento paulatino que ha experimentado la atención de los funcionarios de las Unidades de Crédito del país hacia los usuarios, esto reforzado con programas de capacitación orientados a dar mayores herramientas en la atención de público a los tasadores, cajeros y personal relacionado con la atención de público.

En relación con el eje financiero, deseamos resaltar un plan de medidas tendientes a una mayor eficiencia en la gestión financiera de los recursos, que se traducirá en un incremento de los ingresos institucionales, posibilitando una mayor cobertura de los créditos otorgados. También cabe destacar que se comprometió como meta institucional, la implementación del programa de cobranzas de Prenda Industrial que ha tenido un excelente resultado, ya que al 2003 DICREP ha recaudado un 50% de los préstamos otorgado, como también  se ha logrado ampliar  la cobertura del servicio de remates a entidades públicas en un 31%.

En el ámbito del desarrollo de las comunicaciones y tecnologías de información, con el fin de posicionar el servicio que la Institución presta a la comunidad, se trabaja en la construcción de un numero importante de aplicaciones Web, tendientes a entregar un servicio de calidad a los usuarios, como forma de acercar a la comunidad  los productos que DICREP entrega constantemente. Estas aplicaciones fueron comprometidas como metas a cumplir durante el año en curso.

En el tema de infraestructura, se hicieron importantes avances en el mejoramiento de las Unidades de Crédito de Viña del Mar, Rancagua, Temuco, San Diego, Matucana, Valparaíso y Matriz con el objetivo de brindar mayores y mejores condiciones de atención al público, mejorar los ambientes laborales y las condiciones de higiene y seguridad de los funcionarios, además de modernizar la imagen institucional. 
En cuanto al futuro, el principal desafío 2004 es la evaluación institucional que llevará a cabo el Sistema de Administración de Empresas dependiente de la Corporación de Fomento de la Producción, CORFO. Esta evaluación sin duda dará nuevos lineamientos de trabajo a la institución para lograr la modernidad y mejorar la labor social.

En otro aspecto, los proyectos de gestión iniciados el 2003 presentan grandes desafíos para el presente año. Estos son: el fortalecimiento de los centros de costo, el seguimiento de las medidas financieras, seguir con la cobranza de la Prenda Industrial, el desarrollo del proyecto de optimización de infraestructura, la implementación de seguros sobre las especies y la aplicación de tecnologías de información a los procesos productivos de DICREP.

Se seguirá desarrollando el plan de mejoramiento de las sucursales iniciado en el 2003, a través de la optimización del uso de los bienes inmuebles a través de planes tendientes a mejorar las instalaciones de las Sucursales y de los espacios físicos donde se efectúa la atención al público. Dichos planes se Implementarán durante el presente año, logrando así un importante impacto en la mantención y mejoramiento del patrimonio del Servicio, siendo los proyectos mas destacados las remodelaciones de las Sucursales de Valparaíso, Matriz, y San Diego.

En cuanto al objetivo gubernamental del Gobierno Electrónico, DICREP diseñará un Plan de contingencia que proporcione las herramientas necesarias para transitar hacia el otorgamiento de servicios y transacciones a través de Internet, lo cual traerá como resultado el acercamiento de los productos institucionales a las comunidades donde este presente DICREP. Es así como podemos decir que durante el año 2004, se diseñará e implementará una plataforma tecnológica de atención a usuarios, donde existe el desafío de pasar de un modelo de gestión presencial en la red, a uno con características transaccionales.  
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Finalmente, en el tema de recursos humanos, la institución desarrollará un proyecto que determine la nueva planta institucional con el fin de mejorar las condiciones remuneracionales de los funcionarios y con esto disminuir la brecha social que existe en esta materia.

Domingo Fuenzalida Fernández

                                                                                         Director General
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y normativa que rige el funcionamiento de la Institución

1. Decreto con Fuerza de Ley Nº 16, de 02 de Enero de 1986, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo. Fija Texto Refundido, Sistematizado y Coordinado de las Disposiciones Legales Relativas a la Dirección General del Crédito Prendario (Publicado en el Diario Oficial de fecha 25 de Abril de 1986).

2. Decreto Supremo Nº 6.465, de 15 de Junio de 1951, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de Préstamos de la Dirección General del Crédito Prendario.- Modificado por el Decreto Supremo Nº 126, de 20 de Noviembre de 1985, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, (Publicado Diario Oficial de 06.03.1986)  y por el Decreto Supremo Nº 140, de 27 de Diciembre de 2000 del mismo Ministerio y Subsecretaría de Estado (Publicado en el Diario Oficial de 03.03.2001).

3. Ley Nº 15.229, de 03 de Agosto de 1963, Artículo 8º, Crea la Escuela de Tasadores de la Caja de Crédito Popular. (Hoy Dirección General del Crédito Prendario).

4. Decreto Supremo Nº 537, de 06 de Octubre de 1964, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, Reglamento sobre Pago de Comisiones y Responsabilidad Civil de los Tasadores.  

5. Decreto Supremo Nº 674, de 20 de Octubre de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, Reglamento de la Escuela de Tasadores de la Dirección General del Crédito Prendario. (Publicado en Diario Oficial de 15.11.1969).

6. Decreto Supremo Nº 77, de 18 de Mayo de 1995, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría de Previsión Social, Reglamento de la Oficina de Bienestar de la Dirección General del Crédito Prendario.

7. Ley N º 18.704, de 04 de Mayo de 1988, Modifica Plantas del Personal y crea cargos en la Dirección General del Crédito Prendario.

8. Ley Nº 18.827, de 28 de Agosto de 1989, Sustituye Plantas del Personal de la Dirección General del crédito Prendario.- Ley Nº 19.269, de 29 de Noviembre de 1993, Modifica Plantas del Personal de la Dirección General del Crédito Prendario, entre otros Servicios Públicos.

9. Decreto con Fuerza de Ley Nº 1, de 14 de Febrero de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo. Adecua Plantas y Escalafones de la Dirección General del Crédito Prendario al artículo 5º de la Ley N º 18.834 ( Publicado en Diario Oficial de 07.05.1990).

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Director General
	Domingo Fuenzalida Fernández

	Jefe del Departamento  Jurídico
	Gonzalo Taborga Molina

	Jefe del Departamento  de Auditoría
	Fernando Brito Godoy

	Jefa del Departamento  Administrativo
	Marcela Crisóstomo Quiróz

	Jefe del Departamento  de Contabilidad
	Edmundo Valenzuela Cortés

	Jefe del Departamento  de Crédito
	Antonio Videka Soler

	Jefe del Departamento de Tasaciones
	Gustavo Morales Salinas


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Otorgar crédito prendario en forma simple, segura y oportuna, a toda persona, hombre o mujer, que lo solicite, dejando como garantía una prenda civil, y a microempresarios/as y trabajadores/as independientes dejando como garantía una prenda industrial.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Fortalecer la política de atención  de usuarios, como servicio público crediticio.

	2
	Posicionar socialmente la imagen de Servicio público crediticio de la institución.

	3
	Mejorar  la gestión  informatizada  de Servicio Público crediticio.

	4
	Acrecentar la confianza pública del usuario como servicio público crediticio.

	5
	Adecuar  el espacio físico institucional a los requerimientos propios de un Servicio Público Crediticio.

	6
	Dar una respuesta profesionalizada  y de calidad al usuario.

	7
	Generar un crédito de alta rentabilidad  y amplia cobertura social. 


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Beneficiario/Usuario

	1. Crédito de prenda civil.: Consiste en un crédito destinado a toda persona que lo solicite, garantizado mediante una prenda que puede ser una joya (oro de 18 k o piedras preciosas) o, electrodomésticos  y artículos eléctricos. Durante el año 2003 de benefició a 330.000 personas.
( Crédito de prenda civil : Características

( Crédito de prenda civil tipo Alhajas: es un crédito donde la prenda es una joya (Ej.: oro de 18 k o piedras preciosas).

( Crédito de prenda civil tipo Objetos Varios: es un crédito donde la prenda es un electrodoméstico o un artículo eléctrico.
	1,2,3,4,5,6,7
	1

	2. Crédito de prenda industrial.: : Consiste en un crédito destinado a microempresarios, empresas familiares y trabajadores independientes, garantizados, mediante una prenda que puede ser maquinaria, herramientas, útiles y elementos de transporte que durante la vigencia del préstamo permanece en poder del usuario para seguir desarrollando su actividad. Este producto benefició a 886 personas en 9 regiones.
	1,2,3,4,6,7
	Este producto se asocia a cliente/beneficiario/usuario 2. Sin embargo, actualmente el otorgamiento de este producto se encuentra detenido, debido a que se encuentra  en el proceso de cobranza de los créditos.

	3. Remates a entidades públicas.

( Remates a Entidades Públicas

(Servicio de remates de especies de propiedad de organismos públicos.

(Servicio de martillero, efectuado en remates de especies de organismos públicos.
	1,2,4,5,6,7
	3


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1


	Personas, hombres o mujeres, mayores de 18 años que requieran un préstamo en dinero y cuenten con una especie que constituya garantía por el mismo. La demanda que actualmente posee DICREP tiene la característica de “Cliente frecuente”, ya que según el estudio de satisfacción del usuario realizado durante el 2003, este arroja que en promedio las 305.000 personas que solicitan servicios a DICREP, realizan al menos 2 operaciones más durante el año.

	2


	Microempresarios/as, y trabajadores/as independientes, que tengan o se inicien en una actividad productiva, y que cuenten con una especie que constituya garantía.

	3


	Organismos públicos que requieran enajenar bienes mediante subasta pública. 

El tipo de Cliente que se solicita los servicios de subastas de especies son instituciones públicas. El numero de instituciones que operan con la Oficina de Remates a Entidades Públicas es 66 a Diciembre del 2003


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	255

	Contrata
	95

	Honorarios

	---

	Otro
	---

	TOTAL
	350


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	31

	Profesionales
	5

	Técnicos
	84

	Administrativos
	203

	Auxiliares
	27

	Otros
	--

	TOTAL
	350


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M.

	Aporte fiscal
	

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	15.791.406

	TOTAL
	15.791.406

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M.

	Corriente

	3.087.660

	De capital

	11.961.308

	Otros gastos

	742.440

	TOTAL
	15.791.408


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

Las líneas de acción institucionales para el año 2003 se definieron sobre la base de los ejes estratégicos que orientan su gestión y que son: Financiero, Seguridad, Infraestructura, Tecnológico/Comunicación, Recursos Humanos y Atención a Usuarios y desde el punto de vista del desempeño de los productos estratégicos de la institución.

Crédito con Prenda Civil

Eje Atención a Usuarios/ Eje Financiero
Los resultados que se pueden exhibir en este producto están dados por la exitosa gestión desarrollada en el año 2003, ya que en términos operacionales DICREP alcanzó un record de colocaciones llegando a las 636.000 operaciones de crédito, lo cual significo un monto total  de prestamos de MM$11.630, logrando una cobertura de 305.000 usuarios, 15.000 usuarios más que el año 2002. En materia de Compromisos asumidos en el marco del BGI 2002 se puede decir que la instauración de los Centros de Costos de DICREP, ya se encuentra definida, clasificada y cuantificada, siendo inminente su implementación durante el transcurso de este semestre, solo queda por adaptar la plataforma tecnológica existente en el Servicio y que será utilizada para la operación del sistema.

Con respecto a la implementación de las medidas financieras, compromiso asumido durante el año 2002, no fue posible ponerlas en marcha, ya que DICREP presenta en marzo del año 2003 el informe que contiene las modificaciones programadas a la Subsecretaría del Trabajo, quien previo análisis establece que el informe enviado por DICREP debía considerar ajustes de datos, los cuales se realizaron, surgiendo otro problema relacionado con el sistema OCP (Plataforma Tecnológica utilizada por el Servicio para realizar las operaciones de crédito), ya que este no estaba habilitado para efectuar cambios de tasa de interés, como es el deseo de DICREP y variar la actual tasa de crédito del 2,3% lineal a 2,14% compuesto. Este problema ya fue solucionado en parte, pero a un costo de tiempo importante, ya que el cambio que sugería la modificación al sistema era mayor. Otra consideración para la implementación final de las medidas financieras ya fue superada, ya que en marzo del 2004, las jefaturas responsables de la implementación del plan concretaron una reunión con el Director Jurídico de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, quien a través de un profesional del área de estudios de esa repartición, reviso la metodología de cálculo de la nueva tasa de interés propuesta (2,14% compuesta), emitiendo una opinión favorable al respecto.

Se espera implementar en un 100% las medidas financieras en el transcurso del año 2004, ya que aún no se puede comprometer una fecha exacta al respecto, puesto que exiten requerimientos informáticos que tienen un alto costo para el servicio y que escapan a la relación contractual que tiene DICREP con el ente que realiza las modificaciones al sistema OCP. 

Infraestructura

El eje infraestructura sigue siendo uno de los más importantes de la gestión institucional, ya que de acuerdo a la política de esta Dirección, el mejoramiento de las Unidades de Crédito es una realidad que va de la mano con la entrega de un servicio de calidad a nuestros usuarios/clientes/beneficiarios. Política que puede exhibir los siguientes logros. Se han intervenido las Unidades de Crédito de Valparaíso, San Diego, Matriz, Arica y Temuco, en todas ellas, los trabajos realizados han estado orientado a satisfacer las necesidades de Seguridad patrimonial, tanto de DICREP como de los Usuarios, como también a la readecuación de los espacios de atención a público, trabajo que tiene por objetivo, brindar una atención expedita y cómoda.

Seguridad/Infraestructura

Con respecto a la Seguridad, DICREP, ha cumplido con creces sus compromisos durante el año 2003, ya que se han reforzado las medidas de Seguridad en forma importante en las Unidades de Crédito, instalando protecciones en las ventanas, cambiando puertas de las bóvedas de alhajas, instalando más y mejores luminarias etc., pero también la seguridad es mirada desde el punto de vista del resguardo de las especies custodiadas, ya que durante el 2003, DICREP comenzó con los estudios que terminaron con la licitación que permitió adjudicar a la empresa Aseguradora Magallanes la póliza de seguro correspondiente a Alhajas y Objetos Varios. Este trámite se encuentra completamente terminado ya que la Póliza de Seguros ya fue contratada por el Servicio y esta en plena operación. Los Montos involucrados en la operación son del orden 2.554,89 UF la prima, con un derecho a indemnizar de $254.000.000 aproximado.

Tecnología/Comunicación

En el ámbito del desarrollo de las comunicaciones y tecnologías de información, se implementan  aplicaciones interactivas en la página Web institucional, que permiten ofrecer servicios a distancia para los usuario como por ejemplo la consulta en línea de los excedentes generado por los remates de plazo vencido, de esta forma DICREP informa a sus usuarios/clientes/beneficiarios si tienen o no, valores por cobrar a su favor. Otra forma de acercamiento a la comunidad fue la implementación del Señaletica corporativa a nivel de las principales Unidades de Crédito del País, destacando, el trabajo realizado por la Unidad de Crédito Matriz, modelo que será implementado durante el 2004 para las restantes Unidades del país.

Crédito con Prenda Industrial:

Eje Usuario: Fomento Productivo

En otro tema, se debe informar que la implementación del Compromiso de reapertura del Programa de prenda Industrial, no fue posible ya que el Servicio se encuentra comprometido en el proceso de cobranza de los créditos otorgados, trabajo que a dado como resultado la recuperación efectiva de los créditos entre los años 2002-2003 en  un 8%, siendo el acumulado final para diciembre del 2003 de un 50%. Debemos agregar, que este compromiso correspondió a una meta ministerial de DICREP  como parte del área de fomento productivo. 

Remates a Entidades Públicas

Eje Usuario/ Eje Financiero

En otro punto, se debe resaltar la ampliación de la cobertura del servicio de remates a entidades públicas de 133 a 174 remates entre los años 2002-2003, significando un aumento de las operaciones en esta área del orden del 30%. La cartera de Clientes de este producto se incremento de 66 instituciones comitentes a 74 instituciones, representando en términos de ingresos por concepto de comisión un incremento de 25,3%, ya que el 2002 se obtuvieron ingresos por $66.691.624, subiendo el 2003 a $83.605.325.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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                                       Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 
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INGRESOS
15.451.296
15.791.407


INGRESOS DE OPERACION
2.694.999
2.945.835


VENTA DE ACTIVOS
1.166.099
1.252.899


RECUPERACION DE PRESTAMOS
9.851.956
10.167.077


OTROS INGRESOS
53.617
62.149


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
904.225
920.216


SALDO INICIAL DE CAJA
780.400
443.231


GASTOS
15.451.296
15.791.407


GASTOS EN PERSONAL
1.904.735
1.970.057


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
840.044
878.920


BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION
3.797
7.318


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
167.852
231.362


INVERSION REAL
172.117
197.368


INVERSION FINANCIERA
11.870.960
11.763.943


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
28.092
51


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
8.014
8.210


SALDO FINAL DE CAJA
455.685
734.178

 

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003


Sub.   Ítem   Asig.    Denominacion                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
            Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
15.825.437
15.886.566
17.095.352
-1.208.786


01
INGRESOS DE OPERACION
2.933.557
2.992.543
4.021.491
-1.028.948


04
VENTA DE ACTIVOS
751.680
1.252.899
1.252.899


42
Activos Financieros
751.680
1.252.899
1.252.899


05
RECUPERACION DE PRESTAMOS
10.933.273
10.243.280
10.167.077
76.203


07
OTROS INGRESOS
43.031
79.040
62.149
16.891


79
Otros
43.031
79.040
62.149
16.891


10
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.044.509
919.962
1.148.505
-228.543


11
SALDO INICIAL DE CAJA
119.387
398.842
443.231
-44.389


GASTOS
15.825.437
15.886.566
17.095.352
-1.208.786


21
GASTOS EN PERSONAL
1.744.345
2.245.965
1.970.054
275.911


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
889.570
1.089.129
878.924
210.205


23
BIENES Y SERVICIOS PARA
7.352
7.352
7.318
34


PRODUCCION


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
207.695
231.761
231.360
401


31
Transferencias al Sector Privado
19.152
25.370
24.952
418


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
18.740
24.916
24.498
418


002
A Organismos Internacionales
412
454
454


32
Transferencias a Organismos del Sector
126.922
126.922
126.922


Público


001
Subsecretaría del Trabajo
126.922
126.922
126.922


34
Transferencias al Fisco
61.621
69.167
69.184
-17


001
Impuestos
61.621
69.167
69.184
-17


36
Cumplimiento de Sentencias
10.302
10.302


Ejecutoriadas


31
INVERSION REAL
305.431
257.431
197.368
60.063


50
Requisitos de Inversión para
65.650
120.650
77.362
43.288


Funcionamiento


56
Inversión en Informática
239.781
136.781
120.006
16.775


32
INVERSION FINANCIERA
12.547.647
11.949.402
11.763.943
185.459


80
Compra de Títulos y Valores
500.870
108.740
108.001
739


81
Préstamos
12.046.777
11.840.662
11.655.942
184.720


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
51
51


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
4.000
8.441
8.210
231


90
SALDO FINAL DE CAJA
119.397
97.034
2.038.124
-1.941.090


ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO
Justificaciones Presupuesto inicial con respecto a al Presupuesto  final

Subtitulo 22 bienes y servicios de consumo: la diferencia que se genera en este subtitulo corresponde a la provisión para cancelación de indemnizaciones robo de Talca, la que no se ejecutó.

Subtitulo 23 : sin variación

Subtitulo 25: el aumento se debió a Salas cunas y jardines infantiles 

Impuestos: aumento por cancelación mayor de IVA

Cumplimiento de sentencia Ejecutoriada: cancelación por orden del tribunal de asignación profesional a 5 funcionarios.

Subtitulo 31 inversión real: La inversión en informática disminuyo por la no compra de software, en espera de regularización de contrato con la USACH
Subtitulo 32: inversión financiera: Este subtitulo disminuyo por existir menor excedente estacionales de caja

Prestamos: producto del robo de Talca la unidad no ejecuta préstamos desde octubre del 2003, generando desconfianza en los usuarios haciendo disminuir los préstamos globales, aunque igual la institución presto un 13,2% más con respecto al 2002.

Subtitulo 70: Otros Compromisos pendientes

Este subtitulo aumenta producto de la cancelación de la Ley Nº 19.882 del Nuevo Trato

2.)
En el subtitulo 21 gastos en personal, el mayor gasto corresponde a las siguientes situaciones:

· Ley 19.882: nuevo trato laboral

· Asignación de dirección superior

· Asignación por desempeño de funciones Criticas

· Ley 19.843 reajuste de remuneraciones del Sector Público

· Reemplazos de personal por licencias Medicas

PRESUPUESTO FINAL CON RESPECTO  A LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

Hubo un aumento producto de las mayores colocaciones de los préstamos pignoraticios estando incluidos los intereses y derechos de emisión. No se utiliza los gastos devengados puesto que los compromisos son cancelados en forma inmediata percibidos a través del subtitulo 10 “operaciones años anteriores.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	n.c
	66%
	44.4%
	149%

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	n.c
	8.013
	8.161
	98.1%

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	n.c
	n.c

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	n.c
	n.c


Indicador nº 1 “Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes”: Hubo una disminución en el 2003, por generarse más decretos originados por ley, lo cual significa que las modificaciones del presupuesto estuvieron avalados por los decretos correspondientes. Los Decretos modificatorios que pide el servicio se mantuvieron igual al 2002. (4)
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto: Crédito con Prenda Civil:

El desempeño operacional y de capital del producto Crédito con Prenda Civil ha demostrado un dinamismo importante en el transcurso del año 2003, lo que significa que alrededor de 305.000 personas fueron atendidas a lo largo de todo el país, generando más de 636.000 operaciones de crédito. Esto ultimo no es menor, ya que DICREP alcanza durante el 2003, los MM $ 11.650 de prestamos, demostrando un rendimiento que es comparable solo hasta antes de la crisis asiática de 1997, lo que abre excelentes expectativas para el 2004 en lo que se refiere a la eficiencia en el uso de los recursos financieros. Un elemento de importancia que afectó el rendimiento de las colocaciones de capital durante el 2003, es la eliminación de restricciones presupuestarias, lo que significó darle a los flujos de capital colocados en el mercado, un dinamismo que permitió presentar a DICREP sin problemas de liquidez, lo cual fue traspasado integramente a nuestros usuarios/clientes/beneficiarios. 

Con respecto al indicador Número de operaciones por funcionario fue calculado sobre una base demasiado alta, por lo que el resultado efectivo 2003 no alcanza la meta. Hay que dejar claro que el 2003 fue un muy buen año en términos operacionales. 
Con respecto al indicador Tiempo promedio de espera, este exhibe un comportamiento descendente, ya que la implementación de la nueva versión del OCP (sistema de operaciones de crédito prendarias) trajo consigo un efecto importante para los usuarios, ya que al ser una versión mejorada, los tasadores y cajeros realizan una labor más expedita. 

No Logros Aplicación de las Medidas Financieras: En el mes de marzo del año 2003, En reunión realizada en dependencias de la Subsecretaría del Trabajo El Jefe del Departamento de Crédito, junto al Profesional del área financiera de DICREP presentan Informe Técnico, sobre las medidas financieras a implementar a la Subsecretaría del Trabajo. Luego de las explicaciones pertinentes este organismo, solicita actualizar algunos datos, modificar otros y que luego se envíe formalmente el documento a la Subsecretaría del Trabajo para su aprobación. 

Luego de hacer los cambios solicitados, se presentaron algunas dificultades con el manejo de las custodias y con la factibilidad computacional del sistema OCP (que estaba todavía en desarrollo). Por lo mismo con fecha 13 de agosto del año 2003, se presenta al Director General un nuevo documento para validación interna, con el modelo definitivo propuesto, en cuanto a plazo, número de renovaciones y tasa de interés a aplicar. El Sr. Director pide pronunciamiento  a los Departamentos asesores sobre el tema, validándose plenamente el nuevo modelo presentado por el Departamento de Crédito, quedando solo la realización de las gestiones ante la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en cuanto esta debía conocer la aplicación de la tasa de interés compuesta propuesta por DICREP, específicamente en lo relativo a la compatibilización de nuestra forma de operar y la exigencia de capitalizaciones mensuales, para la tasa de interés compuesto que establece la Ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero, además de otros considerandos que establece la ley que rige nuestras operaciones crediticias.

En el mes de marzo del año 2004, se gestiona reunión con el Director Jurídico de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y Profesional del Departamento de Estudios de dicha repartición, con el objetivo de mostrar las modificaciones a las políticas crediticias y solicitar su apreciación sobre el tema, tarea que ya esta realizada quedando solo la incorporación de algunos elementos técnicos al proceso de cambio de la tasa de interés de una simple (2,3%) a una compuesta del (2,14%).

Producto: Remates Fiscales

Con respecto al desempeño de los Remates Fiscales, se puede decir que el 2003 fue considerado como un muy buen año desde el punto de vista operacional y financiero ya que este producto tuvo un incremento en la cartera de un 30% con respecto al año 2002, observándose excelentes posibilidades de desarrollo en el mediano y largo plazo de este producto, estableciendo un diseño que concibe la Oficina de Remates Fiscales, como una Unidad Estratégica de Negocios, con fuerte orientación al Cliente, modelo que fue establecido durante el 2003, pero que será implementado durante el 2004. El uso de Tecnologías de Información es la piedra angular de este nuevo diseño.

Indicador Tasa de Variación de Remates efectuados: Con respecto al indicador Tasa de variación de los remates fiscales efectuados, hubo un aumento importante en las operaciones de la Oficina de Remates a Entidades Públicas producto de una gestión comercial eficiente aumentando de 133 remates efectuados el 2002 a 174 remates efectuados el 2003, lo que demuestra que los procesos de marketing y publicidad del producto fueron los adecuados, logrando incorporar nuevos comitentes a la cartera de clientes del Servicio. El aumento en términos porcentuales de este producto ascendió al 30%, lo cual significo obtener al final del ejercicio operacional una utilidad del 40,8% en beneficio para DICREP, un 7,7% más que el año 2002.

Producto: Prenda Industrial:

El producto Prenda Industrial, durante el 2003 sigue sin ser activada, ya que aún el Servicio se encuentra en una fase de cobranza lo que ha permitido recuperar el 50% de los préstamos entregados entre los años 1998, 1999, 2000. A la fecha no se vislumbra la activación de este producto.

Indicador porcentaje de recuperación efectiva: Este valor se genera producto del aumento de los niveles de eficiencia en el equipo de cobranza de la prenda industrial, ya que producto de las visitas personalizadas a terreno, se logra recaudar un mayor volumen de préstamos.

El indicador Rentabilidad Operacional es utilizado en los tres productos estratégicos: Crédito con Prenda Civil – Crédito con Prenda Industrial – Remates Fiscales. La Dicrep obtuvo mayores ingresos por concepto de recaudación de intereses, producto de las gestiones de cobranza emprendida por el equipo interno de DICREP. Cabe señalar que el otorgamiento de este producto esta suspendida hasta una fecha indeterminada, ya que el objetivo de la Dirección General es recuperar los montos otorgados. Se ha avanzado en el tema, ya que a diciembre del 2003, se ha recuperado el 50% de los créditos otorgados. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Crédito con Prenda Civil


	N° de operaciones realizadas por funcionarios
	N° total de operaciones/Total de funcionarios
	
	6039
	7833
	6117
	7307
	NO
	83,7

	Crédito con Prenda Civil
	Resultado operacional del ejercicio como proporción del gasto
	(Resultado del Ejercicio/Gasto total)*100
	%
	-7,4
	0,8
	4,1
	3,6
	SI
	114

	Crédito con Prenda Civil
	Tiempo promedio de espera del usuario en la Unidad de Crédito
	(Sumatoria de minutos de espera de usuarios/Total usuarios atendidos)
	minutos
	S.I.
	40,3
	22,0
	30,0
	SI
	136

	Crédito con Prenda Civil
	Rentabilidad operacional
	Ingresos de operación/Gastos de operación
	%
	0,8
	0,9
	1,3
	1,0
	SI
	130

	Crédito con Prenda Civil
	Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido
	Porcentaje de usuario satisfechos con el servicio
	%
	54,8
	65,2
	68,3
	60,0
	SI
	113,8

	Crédito con prenda industrial.
	Porcentaje de recuperación efectiva
	(Monto de créditos recuperados/Monto total de créditos otorgados)*100
	%
	S.I.
	44,0
	50,7
	40,6
	SI
	124,8

	Remates de entidades públicas.
	Tasa de variación de remates efectuados
	((Total de remates efectuados año t/Total de remates efectuados año t-1)-1)*100
	
	29,7

131
	1,5

133
	30,8

174
	7,1

150
	SI
	116,0

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	%
	23,9
	19,4
	20,6
	20,0
	SI
	97,1


ANALISIS DE LOGROS /NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN LA LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2004

Producto: Crédito con Prenda Civil

En el producto Crédito con Prenda Civil, el indicador de conformidad con el monto otorgado por la institución, arroja una baja, producto que los usuarios del crédito pignoraticio, consideran que los montos entregados como créditos, son insuficientes de acuerdo a sus expectativas, siendo un problema importante para DICREP su solución, pero que pasa por una modificación legal y presupuestaria, ya que la institución no puede prestar más allá del 60% del avaluó institucional reglamentario, con un tope máximo de $50.000. Este problema es importante para DICREP, ya que se a intencionado constantemente con las instancias presupuestarias una solución, pero esta aún no ha sido entrega, impactando claramente en la calidad del crédito entregado. Se debe señalar que DICREP es una institución financieramente autónoma, pero que esta regulada a través del presupuesto de la nación siendo el Ministerio de Hacienda quien autoriza las suplementaciones en los diferentes subtítulos e Ítem, necesarios para cumplir la misión institucional. 

En otro tema, la institución a disminuido el factor de liquidez con la que contaba durante el 2002, pero que en ningún caso pone en riesgo la situación financiera de DICREP, ya que si bien existía un factor de liquidez durante el 2002 de 8, en el 2003 esta cifra baja a 4, significando, que por cada peso de deuda asumida por la institución, existen 4 pesos para cancelarla, lo cual demuestra que DICREP posee una sólida estructura financiera y de costos.

En el ámbito de acción del producto crédito con prenda civil, tenemos que el indicador “resultado operacional” aumenta en forma importante, ya que este se ve influido por la disminución de los gastos inherentes del crédito lo que hace que este indicador obtenga el valor presentado.

Otro punto de relevancia para medir la gestión operativa del producto Crédito con Prenda Civil, es el nivel de perfección que alcanzado las tasaciones de especies, ya que como se muestra en el año 2002, este indicador exhibe un resultado de 2% sobre el total de las especies tasadas, bajando a un 1,2% en el 2003. Si bien son valores marginales, DICREP esta avocada a mejorar la calidad en el proceso técnico de tasación, lo cual ha significado generar nueva metas tendientes a disminuir el porcentaje de errores a una tasa de menos de 1 punto porcentual, meta que se espera alcanzar durante el 2004.

Producto: Remates Fiscales

Con respecto al indicador Tasa de variación de los remates fiscales efectuados, hubo un aumento importante en las operaciones de la Oficina de Remates a Entidades Públicas producto de una gestión comercial eficiente aumentando de 133 remates efectuados el 2002 a 174 remates efectuados el 2003, lo que demuestra que los procesos de marketing y publicidad del producto fueron los adecuados, logrando incorporar nuevos comitentes a la cartera de clientes del Servicio. El aumento en términos porcentuales de este producto ascendió al 30%, lo cual significo obtener al final del ejercicio operacional una utilidad del 40,8% en beneficio para DICREP, un 7,7% más que el año 2002.

Producto: Prenda Industrial:

Con Respecto al indicador de Crédito de Prenda Industrial” Rentabilidad Operacional”, este indicador exhibe una disminución, ya que el proceso de cobranza del la Prenda Industrial ha disminuido producto de las menores salidas del equipo que desarrolla esta gestión, lo cual no quiere decir que las gestión de cobranza se a detenido, sino que esta se esta focalizando en aquellas regiones donde se ha detectado lentitud en los pagos de las cuotas por parte de los beneficiarios del programa. La recuperación efectiva acumulada  a diciembre del 2003 es del 50%. Cabe destacar que DICREP no se encuentra ejecutando este programa, ya que se a privilegiado su cobranza por sobre la entrega de este producto.

En materia de repactaciones efectuadas por el equipo de cobranzas de DICREP, se desprende que de acuerdo a la gestión realizada por este, el indicador de repactaciones tuvo un aumento importante, ya que de acuerdo al trabajo realizado por la institución se ubicaron, y comprometieron a pagar un total de 700 personas durante el 2003, lo cual demuestra la intención que existe en la Superioridad del Servicio de lograr la máxima recuperación posible.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

Indicadores presentados al Presupuesto 2004

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance¡Error! Marcador no definido.
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Crédito Prenda Industrial
	Porcentaje de Recuperación efectiva acumulada
	(Monto de créditos recuperados año t/Monto total de créditos otorgados año t acumulado)*100
	porcentaje
	35
	42
	50
	119


	Crédito de prenda Civil
	Porcentaje usuario que señalan estar satisfecho con el servicio recibido (fuente de datos es una encuesta institucional)
	Porcentaje de usuarios satisfecho con el servicio
	porcentaje
	55
	65
	68,3
	105

	Remates a Entidades Públicas
	Tasa de Variación de remates efectuados
	((Total de remates efectuados año t/Total de remates efectuados año t -1)-1)*100
	Porcentaje
	30

131
	2

133
	30

174
	130

	Crédito de Prenda Industrial 
	Razón de rentabilidad operacional del crédito de Prenda Industrial
	Ingresos Operacionales/Gastos Operacionales
	Relación
	n.c
	30.5
	24
	76

	Crédito de Prenda Industrial 
	Porcentaje de repactaciones del Crédito de Prenda Industrial al año
	(Nº de repactaciones efectivas / Nº de Créditos Morosos)*100
	Porcentaje
	n.c
	71
	15
	473

	Remates a Entidades Públicas 
	Tasa de variación de Clientes
	((Total de variación de clientes t/Total de Variación de clientes t -1)-1)*100
	Variación
	n.c
	26

63
	3

65
	103



	Crédito de Prenda Civil 
	Porcentaje de usuarios que señalan estar conformes con el monto del crédito (fuente de datos es una encuesta institucional)
	Porcentaje de conformidad con el monto del crédito
	Porcentaje
	n.c
	53
	41,9
	79

	Crédito de Prenda Civil 
	Porcentaje de Recuperación de créditos vía rescate de prendas
	(Montos recuperados por rescate de prenda/Total de montos otorgados en prestamos)*100
	Porcentaje
	n.c
	81
	83
	102

	Crédito de Prenda Civil 
	Porcentaje de recuperación de créditos vía remate de prendas
	(Montos recuperados vía remates/Total de Prestamos otorgados)*100
	Porcentaje
	n.c
	10
	9
	111

	Crédito de Prenda Civil 
	Porcentaje de excedentes pagados del total de excedentes generados
	(Montos de excedentes pagados/Monto total de excedentes generados)*100
	Porcentaje
	n.c
	78
	82
	105

	Crédito de Prenda Industrial 
	Porcentaje de Créditos pagados al año
	(Nº de créditos pagados/Total de créditos otorgados)*100
	Porcentaje
	8
	10
	11
	110

	Institucional 
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto operación año t/ Gasto total año t)*100
	Porcentaje
	24
	19,4
	18
	107

	Institucional 
	Factor de Liquidez
	Activo Circulante/Pasivo Circulante
	Dato
	n.c
	8
	4
	50

	Crédito de Prenda Civil

Crédito de Prenda Industrial

Remates a Entidades Públicas 


	Resultado operacional del ejercicio como proporción del gasto
	(Resultado del ejercicio/Gasto Total)
	Porcentaje
	-7
	1
	2
	200

	Crédito de Prenda Civil

Crédito de Prenda Industrial

Remates a Entidades Públicas 


	Rentabilidad Operacional
	(Ingresos de operación/Gastos de Operación)*100
	Porcentaje
	79
	93
	92
	98

	Crédito con Prenda Civil
	Porcentaje del dinero colocado en prestamos del total asignado al ítem colocaciones
	(Capital Colocado/ Total ítem colocaciones)*100
	Porcentaje
	n.c
	90,1
	98,6
	107

	Crédito de Prenda Civil
	Porcentaje de errores de tasación sobre el total de especies tasadas diariamente
	(Numero de errores / Numero de especies tasadas)*100
	Porcentaje
	n.c
	2,0
	1,27
	157

	Remates a Entidades Públicas
	Tiempo Promedio de ejecución de los remates
	(∑ tiempo ejecución remate/Total remates ejecutados)*100
	Porcentaje
	n.c
	14 días
	12 días
	116

	Crédito de Prenda Civil
	Cantidad de Créditos colocados por año
	Numero de créditos otorgados por año
	Dato
	551.191
	589.733
	639.163
	108


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

En virtud de los compromisos asumidos por DICREP con la Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES) dentro del marco de la programación gubernamental se expone lo siguiente:

Compromiso 1:

1. Objetivo: Implementar una oficina de informaciones, reclamos y sugerencias, OIRS virtual, a través de la pagina web institucional.

2. Producto: OIRS virtual en operación, incluyendo estadísticas de operación de la Oficina.

3. Producto Estratégico asociado: Crédito con Prenda Civil

4. Prioridad Gubernamental: PMG OIRS

Este compromiso consta en la creación y operación de una ventana en la página web institucional que reciba los reclamos, sugerencias y peticiones de información de parte de los usuarios que asisten diariamente a las Unidades de Crédito del Servicio. Los resultados obtenidos en la operación de la OIRS virtual son: del 100% de los reclamos y consultas recibidas por esta vía, el 100% de estos son contestados dentro de los plazos estipulados para hacerlo. Este Compromiso esta cumplido en un 100%, no requiriendo ser evaluado en esta instancia, por tratarse de un PMG institucional.

Compromiso 2

1. Objetivo: Suscribir 5 convenios de prestación del servicio de subasta con instituciones públicas o privadas.

2. Producto: 5 convenios suscritos

3. Producto estratégico asociado: Remates Fiscales

4. Prioridad Gubernamental y/o Institucionales: Metas Ministeriales – Metas Colectivas 

Se realizó el 100% de los contactos programados interesadas en el servicio de remates fiscales como el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el FOSIS. Los convenios firmados para entregar el Servicio de Remates Fiscales, aparte de los anteriormente expuestos se deben sumar: Dirección del Trabajo, Ministerio de Educación, CORFO. Con esto se alcanza la meta de lograr los 5 convenios firmados.

Compromiso 3:
1. Objetivo: implementar un sistema de rampas para discapacitados físicos en la entrada del 50% de las Unidades de Crédito

2. Producto: 50% de las Unidades de Crédito con rampas.

3. Producto Estratégico Asociado: Eje de Atención a Usuario – Crédito con Prenda Civil

4. Prioridad Gubernamental y/o Institucionales: Meta Ministerial – Meta Colectiva

En el 2003, se implementan un total de 18 rampas para discapacitados, alcanzando de esta forma el 100% de las Unidades de Crédito del país, lográndose la meta con creces. Las Unidades con rampas son: Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Los Andes, Viña del Mar, Valparaíso, Quillota, Santiago (3), Rancagua, Talca, Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Punta Arena.

Compromiso 4:

1. Objetivo: Implementar un programa de trabajo para coordinar las actividades de la Reforma Procesal Penal, para ejecutar los remates judiciales asignados a DICREP.

2. Producto: Programa de Trabajo diseñado, ejecutado y evaluado

3. Producto Estratégico Asociado: Reforma Procesal Penal

4. Prioridad Gubernamental y/o Institucionales: Reforma Procesal Penal

Este compromiso esta cumplido en un 100%, ya que DICREP como órgano auxiliar de la justicia ha llevado a cabo una serie de acciones tendientes a la coordinación con las instituciones públicas que tienen incidencia en la reforma, las cuales se enumeran:

· Corte Suprema

· Carabineros de Chile

· Ministerio de Justicia

· Fiscalía Nacional

· Bienes Nacionales

En virtud de lo anterior, se puede decir que la elaboración del diagnostico, estadísticas de operación, reestructuración interna, presentación formal a DIPRES para ser considerado en el presupuesto 2004 ya fue realizado. Solo se espera la respuesta que dará la DIPRES sobre el tema, puesto que los cambios contenidos en el programa de trabajo, involucran recursos humanos y financieros extra, y así dar cumplimento eficientemente al mandato legal que recae en DICREP.

Compromiso 5:
1. Objetivo: Ejecutar el programa de prenda industrial en a lo menos una región del país.

2. Producto: 600 millones de pesos colocados en créditos de prenda industrial sin desplazamiento

3. Producto Estratégico Asociado: Prenda Industrial

4. Prioridad Gubernamental y/o Institucionales: Prenda Industrial

Esta meta fue eliminada de la programación gubernamental, ya que durante el tercer trimestre del 2003, asume un compromiso con DIPRES en orden de concentrar todos los esfuerzos en la cobranza de los créditos colocados y no en el otorgamiento de estos. Esta acción quedo reflejada en el Ordinario nº 112 de la Dirección General del Servicio, dirigido al señor Rodrigo Egaña Baraona, explicando dicha solicitud.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

En el marco de la evaluación de programas gubernamentales, DICREP fue sometida a una evaluación el año 2002. La evaluación fue llevada a cabo por la DIPRES y abarcó a los productos Crédito con Prenda Civil y Crédito de Prenda Industrial sin desplazamiento, generándose una serie de recomendaciones y compromisos que están siendo implementados en forma gradual. El número de recomendaciones entregadas a DICREP asciende a 12, las cuales generaron 18 compromisos, de los cuales se encuentran cumplidos 4. 

Las Recomendaciones y Compromisos más relevantes asumidos por DICREP son:

Recomendación

Estudiar la dependencia de la DICREP y el posible cambio a empresa pública independiente. Junto a ello, sería necesario un ajuste en el marco legal, normativo e institucional que permita realizar estos cambios propuestos en el estudio.

Para el cumplimiento de esta recomendación, DICREP ha comenzado un proceso de evaluación técnica de sus funciones crediticias a cargo del Sistema de Empresas Públicas, dependiente de CORFO, la cual emitirá un informe que indicará cuales son las posibilidades de cambio legal y orgánico que tiene DICREP. Dentro de este contexto, el SEP seleccionó a una empresa consultora para llevar a cabo la tarea de realizar la evaluación técnica de la institución, por lo que adjudicó el estudio a la empresa IGT INVERTEC, quien esta en pleno proceso de reuniones con el cuerpo directivo institucional, recopilando información relevante para el informe final que debe ser emitido en el segundo semestre del 2004. 

Recomendación:

Efectuar o Introducir modificaciones en las condiciones en que se otorgan los préstamos pignoraticios

Este recomendación esta directamente relacionada al informe que evacuará el Sistema de Empresas Públicas sobre las actividades crediticias de DICREP, estudio que esta en proceso.

DICREP se encuentra actualmente y sin perjuicio de lo anterior, en la fase final de estudio de la incorporación de modificaciones sustanciales en la tasa de interés cobrada en los créditos otorgados, ya que como se expuso en el análisis en el capitulo Análisis Otros Logros/No Logros, se esta efectuando una serie de gestiones que están en su etapa de final. Con respecto a lo anterior, el cambio de los plazos máximos de duración de la operación crediticia, también esta en su fase final, ya que la plataforma tecnológica del Servicio ya esta adecuada a los nuevos requerimientos, cambios que traerán consigo una mayor liquidez financiera a DICREP

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

De acuerdo a lo anterior,  y como se expone en la sección anterior, DICREP se encuentra sometida a la evaluación de sus actividades crediticias y estructura orgánica a cargo del Sistema de Empresas Públicas dependiente de CORFO, quien contrató a IGT Consultores para realizar la evaluación, cuyo resultado final será entregado en el segundo semestre del año 2004.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Durante el 2003, DICREP comprometió 10 sistemas PMG, los cuales fueron cumplidos en un100% logrando avanzar a etapas de desarrollo de los objetivos de gestión en forma importante. Los sistemas comprometidos, y validados por:

Capacitación: Este sistema se encuentra en la etapa IV, cumpliendo en un 100% los requisitos técnicos. Se debe destacar que, dentro de la política de Recursos Humanos de DICREP, la capacitación y el desarrollo funcionario, tiene una importancia estratégica. Uno de los frutos más importantes alcanzados dentro de este sistema, tiene relación con el aumento en la glosa presupuestaria destinada a DICREP, ya que desde el año 2001 a la fecha, se ha logrado incrementar los recursos en capacitación en un 58%, lo cual redunda en acciones de capacitación de mejor calidad y enfocada a las competencias laborales de cada uno de los funcionarios de la institución.

Evaluación del Desempeño: Este sistema se encuentra cumplido en un 100%, ya que la institución ha logrado avanzar en un sistema de evaluación del desempeño objetivo y ligado a los resultados obtenidos por los funcionarios adscritos a los equipos de trabajo. Se ha comenzado a difundir y promocionar que las evaluaciones de personal estarán relacionadas al cumplimiento de metas y objetivos, siendo estos medidos por indicadores que entregarán información objetiva del real desempeño de los funcionarios de DICREP. Otro avance en este sistema tiene relación con el análisis que se esta realizando al reglamento especial de calificaciones, con el fin de establecer futuras mejoras a su contenido haciéndolo más objetivo y transparente. El servicio se encuentra en la etapa IV de este sistema.
Higiene y Seguridad y Mejoramiento en los ambientes laborales: Este sistema fue cumplido en un 100%, logrando avances importantes en la implementación del plan de trabajo del 2003, uno de los logros mas importante fue rebajar la tasa de accidentabilidad del servicio de un 5,14 a un 4,15, lo que significo una rebaja de 0.9% en la cotización anual a la Mutual de Seguridad.
Simplificación de Trámites: Este sistema fue cumplido y validado un 100%, siendo su principal avance la incorporación de tecnologías de información al proceso productivo de DICREP.
OIRS: Este sistema fue cumplido en un 100%, siendo su principal avance la consolidación de las OIRS en la institución, reportando información relevante para el proceso decisional de alta Dirección Pública. La implementación del modelo integrado de Atención a Usuario, será implementado durante el año 2004.
Planificación y Control de Gestión: Este sistema fue cumplido en un 100%, destacando dentro de sus avances, la incorporación de indicadores de gestión presupuestaria al proceso presupuestario 2004.
Auditoría Interna: Este sistema fue cumplido en un 100%, destacando el avance obtenido en el cumplimiento del programa anual de Auditoría y en el mejoramiento de los controles financieros de la institucional.
Sistema de Compra y Contrataciones: Este sistema fue cumplido en un 100%, destacando la formulación de proyectos que mejoraran la gestión de abastecimiento del Servicio. La incorporación de tecnologías información es lo más importante dentro de este sistema.
Enfoque de Género: Este sistema fue cumplido en un 100% destacando la construcción de un plan de trabajo para incorporar la perspectiva de género al proceso productivo de DICREP. 
Administración Financiero – Contable: Este sistema fue cumplido en un 100%, destacando la incorporación de tecnologías de información al proceso contable de la institución, con el fin de mantener la oportunidad y calidad de información.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

· Dentro de los avances obtenidos en otras áreas de gestión se puede destacar la incorporación de una política de desarrollo tecnológico de DICREP, la cual funcionará como coordinadora de lo proyectos institucionales en esta materia, como también dictará la pauta en como deben ser asociado dichos proyectos a los objetivos estratégicos de la institución y a sus respectivos productos. 
· En materia de Gestión de Seguridad Patrimonial, DICREP durante el año 2003 llama a Licitación Pública para la contratación de una póliza de seguro para especies pignoradas (Prendadas) por los empeñantes ya sean del rubro Alhajas y Objetos Varios.
Esta Licitación fue adjudicada a la Compañía de Seguros Magallanes S.A por un monto de la prima de 2.554,89 UF equivalente a $43.305.000 aproximadamente, dicho monto cubre un valor a indemnizar de 15.000 UF, equivalente a $254.000.000 aproximado.

DICREP ha efectuado un análisis de las alternativas para financiar estos seguros, recuperando el costo de la prima respectiva, concluyéndose que lo más aconsejable es cargarla a los usuarios a razón de 0,35% del valor del crédito a otorgar el año 2004, lo que representa un cobro por concepto de un derecho de $63 en promedio por cada préstamo otorgado y por una sola vez, ya sea en el rescate, renovado o amortizado y al rescate por concepto de remates de las especies de plazo vencido.

Por Ordinarios Nº 140 y 21, DICREP solicita la autorización al Ministerio del Trabajo y Previsión Social, para aplicar la alternativa descrita anteriormente, el cual por Ordinarios Nº 21 y 36 de esa cartera Ministerial, autoriza a la DICREP para que mediante resolución fije una tasa máxima del 0,35% del monto correspondiente a las operaciones de crédito pignoraticio efectuadas durante el año 2004 en el rubro Alhajas y Objetos Varios, por concepto de seguro para la cobertura del riesgo de perdida por destrucción o robo de dichas especies, asimismo, autoriza a la DICREP para determinar que costo será de cargo de los usuarios de tales prestaciones, con la modalidad de que dicho cobro deberá tener lugar al momento de efectuarse el rescate, al primer renovado o amortizado y al rescate por remate de las especies de plazo vencido, en los rubros alhajas y objetos varios, derecho que será cobrado por una sola vez, de acuerdo a la operación que primero ocurra.

Esta medida comienza a regir para los créditos otorgados por el Servicio a contar del 01 de febrero de 2004.

· Durante el 2003, DICREP a establecido una política de seguridad estratégica de los bienes custodiados por el Servicio, ya que hoy existen planes de contingencia flexibles que permitirán una reacción inmediata ante cualquier intrusión sucedida en alguna Unidad de Crédito, ya que el reforzamiento de Protecciones, cambio de Puertas de Bóvedas, Capacitación y la Incorporación de nuevo equipamiento de seguridad, hacen que durante el 2003, DICREP este mejor preparada para enfrentar emergencias de seguridad. Esto último se ve respaldado por la incorporación de un profesional del área al Servicio lo cual demuestra lo sensible y estratégico que es el tema.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Los Principales desafíos que DICREP tiene para el 2004, pasan por las siguientes líneas de acción:

1. Atención a Usuarios:

· Productos involucrados: Crédito Con Prenda Civil – Remates Fiscales

La institución tiene previsto la incorporación de tecnologías de información que permitan el acercamiento del Servicio con sus usuarios finales, destacando los proyectos que desarrollan aplicaciones web, las cuales serán utilizadas por el público asistente a las Unidades de Crédito a largo de todo el país. 

En este ámbito, DICREP durante el 2004, implementará sistemas de información que darán un impulso importante al acercamiento institucional con el usuario, ya que estos proyectos están orientados a automatizar y rediseñar procesos que permitirán optimizar los recursos materiales y financieros de la institución, logrando así una atención de calidad y una entrega del servicio acorde a la modernización del Estado.

· Área del cual dependen: Gobierno Electrónico (TICs)

Los sistemas que serán Diseñados y/o implementados son:

1. Infocliente: proyecto que tiene la característica de entregar al usuario información relativa a los créditos obtenidos por este, como también los vencimientos y amortizaciones.

2. InfoOIRS: Sistema que permite al usuario realizar Reclamos, solicitar sugerencias e informaciones. Además este sistema entregara información actualizada de todos los productos que DICREP entrega a la comunidad.

3. Remates Fiscales: Esta aplicación permitirá ver al Servicio comitente (Cliente) toda la información de los remates fiscales realizados por la institución, como también observar productos que estén exhibición, fechas de remates, lugar, etc. 

4. Sistema Workflow: Este es un sistema de información de procesos de trabajo de apoyo a la documentación existente en el servicio con el fin de ejercer un control sobre la información correspondiente  a la gestión interna de DICREP.

La incorporación y operación de estos sistemas, es un desafío importante para DICREP ya que es una institución con una trayectoria de 83 años al servicio de la gente que cuenta con personal de una vasta trayectoria, y con una sólida cultura en atención a público .Lo anterior es un desafío que DICREP esta dispuesta a asumir, y lo hará dentro del marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión de Gobierno Electrónico, que comenzará su actividad en el presente año, ya que la implantación de tecnologías de información en el servicio, necesariamente significará cambiar las formas de hacer las cosas, ya que se deberán redefinir o crear nuevos procesos de trabajo que permitirán lograr un acercamiento real con el ciudadano que utiliza los servicios que DICREP presta.

2. Seguridad Institucional:

La institución ha adoptado como desafío, el mejoramiento de la seguridad de las Unidades de Crédito a través de la implementación  que se encargará de crear y homogeneizar las normas de seguridad que regirán a las Unidades de Crédito, con el fin de prevenir todo tipo de intrusiones que afecten la seguridad patrimonial de DICREP y de sus usuarios. Se debe recordar que la institución custodia valores de importante cuantía, lo cual hace de suma necesidad contar con herramientas que permitan garantizar al público, que DICREP cuenta con las medidas de seguridad apropiadas, lo cual traerá como producto afianzar la confianza que tiene la gente en esta institución y en sus funcionarios. Esto último, es el fin último de este compromiso.

3.  Infraestructura Institucional:

La mantención del patrimonio físico de DICREP seguirá siendo para el 2004 una prioridad importante, ya que a través del mejoramiento de esta, se estará cumpliendo con 2 objetivos institucionales, como son, entregar una atención de calidad, en un lugar o espacio físico cómodo y seguro, y mejorar los ambientes laborales de los funcionarios.

El primer objetivo planteado, es parte de la política de modernización del estado, puesto que la entrega de productos a los usuarios del servicio, debe estar acorde con los conceptos modernos de atención a público, considerando espacios adecuados para mantener en forma cómoda a un público creciente, que día a día se atiende en la Unidades de Crédito a lo largo de todo Chile. Otro elemento de importancia en este tema, tiene relación con la seguridad de los inmuebles donde concurre el público, ya que DICREP posee edificios que deben ser remodelados por su antigüedad o grado de deterioro. En esto el Servicio ha invertido tiempo y recursos importantes con el afán de mejorar constantemente en entorno donde se efectúan las operaciones crediticias de DICREP y desempeñan sus labores los funcionarios de la institución, dando así cumplimiento al segundo objetivo planteado. Esto va de la mano de la seguridad institucional que durante el 2004, tendrá un nueva visión la cual estará radicada en la creación de nuevos procedimientos de seguridad, lo cuales permitirán establecer controles y seguimientos de las condiciones de seguridad en la que funcionan las Unidades de Crédito de DICREP.

4. Gestión Estratégica: Estudio de incorporación de nuevo producto institucional
Un tema de vital importancia para el Servicio, es el estudio y posible incorporación de un nuevo eje estratégico a la visión y misión institucional y que exhiba desde el punto de la gestión de producto, la implementación de la Reforma Procesal Penal, en cuanto a los remates de especies incautadas y decomisadas por los tribunales de justicia. Este tema debe ser analizado estratégicamente, ya que debe ser examinado desde el punto de vista de los recursos que involucra, procesos de trabajo presentes y estructura financiera asociada a la implementación. Cabe recordar que DICREP se encuentra involucrada en esta tarea desde el 16 de diciembre del 2000, fecha en la cual comenzó a regir la Reforma Procesal Penal en las regiones IV y IX en las cuales DICREP posee Unidades de Crédito.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Implementar una Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias, a través de la pagina Web institucional.
	OIRS virtual en operación, incluyendo estadísticas de operación de la Oficina 
	Producto: Crédito con Prenda Civil


	Cumplido

	Suscribir 5 convenios de prestación del servicio de subasta con instituciones públicas o privadas.
	5 convenios suscritos
	Producto: Remates Fiscales
	Cumplido

	Implementar un sistema de rampas para discapacitados físicos en las entradas del 50% de Unidades de Crédito.
	50% de las Unidades de Crédito con sistemas de rampas en las entradas
	Producto: Crédito con Prenda Civil
	Cumplido

	Diseñar un programa de trabajo para coordinar las actividades que requiere la reforma procesal penal, para ejecutar los remates judiciales asignados a DICREP
	Programa de trabajo diseñado, ejecutado y evaluado
	Producto / tema asociado: Reforma Procesal Penal / Remates Fiscales
	Cumplido

	Ejecutar el programa de prenda industrial en a lo menos una región del país.
	600 millones de pesos colocados en créditos de prenda industrial sin desplazamiento.
	Producto: Prenda Industrial
	Meta Eliminada


Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas

	Programa/Institución:  
	Programa Crédito Pignoraticio y Prenda Industrial sin Desplazamiento

	Año Evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Lunes, 15 de Marzo de 2004

	
	

	Compromiso
	Cumplimiento

	La elaboración de un compromiso respecto a esta recomendación quedará sujeta a la asesoría técnica del Sistema de Empresas, dependiente de la Corporación de Fomento de la Producción, el cual emitirá durante el segundo semestre del año 2003, un informe de la evaluación de la gestión, en los términos que se establezcan en una resolución del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que será visad por la Dirección de Presupuestos.
	a la fecha DICREP esta siendo evaluada por la Empresa Consultora IGT  contratada por el Sistema de Empresas Públicas, dependiente de CORFO, la cual emitirá un informe preliminar con respecto al tema en cuestión. 

	En función de los resultados del programa de cobranza y del informe que elabore el Sistema de Empresas se determinará la continuidad del Componente Prenda Industrial sin Desplazamiento.
	El Componente Prenda Industrial se enfoca en forma exclusiva a la cobranza de prestamos de años anteriores, la recuperación de este proceso expresa un incremento de un 8% ($ 149.976.978), respecto al 2003.

	Presentación de la Matriz de Marco Lógico e indicadores de la institución.
	La matriz será construida de acuerdo a la metodología de marco lógico una vez entregado los insumos de información por parte del SEP - CORFO. En el informe que emitirá este organismo estará retratada el diagnostico del componente de prenda industrial y crédito con prenda civil. 

	Mejorar el acceso de la población al Programa. La elaboración de un compromiso respecto a esta recomendación quedará sujeta a la asesoría técnica del Sistema de Empresas, dependiente de la Corporación de Fomento de la Producción, el cual emitirá durante el semestre del año 2003, un informe de la evaluación de la gestión, en los términos que se establezcan en una resolución del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que será visad por la Dirección de Presupuestos
	Como se expuso en el comprimo nº 2, DICREP esta próxima a recibir un informe preliminar sobre sus actividades crediticias enamando de la Empresa IGT Consultores (Holding Invertec).

	Modificación a las condiciones de otorgamiento de los créditos pignoraticios. Presentación de  un informe ejecutivo explicitando las medidas que han sido implementadas y cuáles serían los resultados esperados de éstas y una argumentación por la cual otras medidas se han postergado o no serán incorporadas.
	En Diciembre del 2002 fue presentado a la Subsecretaría del Trabajo, para su aprobación, un informe ejecutivo explicitando las medidas que serían implementadas. 

Las Medidas financieras,(Cambio de tasa de Interés y Plazos del Crédito), aún no han sido autorizadas por la Subsecretaría, puesto que ha sido necesario elaborar un nuevo informe que complemente la información técnico financiero anterior. Se considera también la adaptación del sistema informático de operaciones en línea a través de la intervención de los códigos fuentes del programa. A lo anterior se debe agregar que las modificaciones en comento deben estar en la línea que proponga el informe de evaluación del Sistema de Empresas Públicas, SEP a través de IGT Consultores.   

	Presentación de informe con cuantificación de indicadores de la institución que cuentan con información para su medición (del año 2000 en adelante). Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).
	Este informe queda supeditado, a la información que emanará del Sistema de Empresas Públicas, a través de IGT Consultores ya que en él se encuentran una serie de indicadores referentes a la actividad crediticia del Servicio. 

	Definición de centros de costos institucionales.
	Los centros de costos del Servicio ya están definidos, clasificados y cuantificados, operando en marcha blanca desde agosto de 2003 para las Unidades de Crédito (18)y Dirección General. Se encuentra en proceso de tramitación la validación del sistema de Centros de Costos por parte de la superioridad del Servicio, al 19-03-2004. 

Con respecto a la emisión de informes de la marcha blanca, este fue emitido en enero de 2004, el cual  expone la estructura de los centros de costos, la operación de ingresos y gastos y resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2003.

	Licitación y adjudicación del alhajamiento de la unidad de crédito de Concepción según el modelo tipo de oficina atención.
	La Unidad de Crédito modelo es la de Valparaíso, en la cual ya se ejecutaron obras de relevancia, se detalla el tipo de trabajo ejecutado y su avance: 

1. Cielo falso: se instala cielo falso en la zona de trabajo de los funcionarios de la Unidad (600 mts 2 aprox) 

2. Cambio de Luminaria: se instala luminaria de alto eficiencia (42 equipos de alta eficiencia, medida 3x40 watts) 

3. Cambio de cortinas metálicas: se reemplazan 8 cortinas metálicas en ventanales, los cuales estaban fijos, sin luz natural, por rejas de seguridad de 25x25mm de espesor, con el fin de reforzar la seguridad de la Unidad de Crédito. 

4. Cambio de cortinas puertas de acceso: se reemplaza por cortinas de seguridad enballetadas en acero de 0,8mm de espesor (2 cortinas). 

5. Construcción rampa de acceso a minusválido: de acuerdo a normativa vigente. 

En marzo se cambiaran las 2 mamparas de acceso principal de la Unidad. 

El Diseño para completar el proyecto se encuentra terminado, quedando solo la ejecución de:  

cambio de piso, pintura interior/exterior, baños y remodelación de espacios de trabajo. lo anterior a desarrollar en el lapso del 2004. 

	Presentación del diseño del Plan Informático que contenga las necesidades de desarrollo de los sistemas de información y tecnologización de la actividad crediticia.
	Con respecto al desarrollo del modulo de gestión, a la fecha se encuentra en un 95% de avance de la etapa de programación, quedando pendiente las siguientes etapas:  

1. etapa de prueba 

2. Marcha Blanca 

3. Ajustes 

4. Capacitación 

5. Entrega de documentación 

6. Explotación definitiva 

Se espera que las etapas antes individualizadas estén terminadas en julio de 2004. 

	Presentación de un resumen ejecutivo que contenga las conclusiones y recomendaciones respecto a las distintas alternativas para mejorar la seguridad institucional.
	A la fecha DICREP cuenta con seguros sobre alhajas y sobre el patrimonio institucional, siendo la empresa Aseguradora Magallanes la adjudicada para entregar el Servicio. Además la institución esta diseñando un plan de seguridad integral a cargo de un profesional del área, el cual deberá ser implementado durante el 2004. Este Plan esta relacionado con las medidas de seguridad implementadas en las Unidades de Crédito en el ámbito de infraestructura, seguros y procedimientos. 

	Presentación de un resumen ejecutivo que contenga las conclusiones y recomendaciones respecto a la optimización del patrimonio físico institucional.
	El informe esta terminado pero aún no ha sido validado por la Superioridad del Servicio, toda vez que tiene que tener una línea de concordancia con las conclusiones finales emanadas de la consultora contratada por el SEP para el efecto.     

	La elaboración de un compromiso respecto a esta recomendación quedará sujeta a la asesoría técnica del Sistema de Empresas, dependiente de la Corporación de Fomento de la Producción, el cual emitirá durante el segundo semestre del año 2003, un informe de la evaluación de la gestión, en los términos que se establezcan en una resolución del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que será visad por la Dirección de Presupuestos.
	El cumplimiento de este compromiso esta directamente supeditado al informe final que emanará el Sistema de Empresas Públicas dependiente de CORFO. Se entregará un informe preliminar el día viernes 12 de marzo. En todo caso, la diversificación de los productos y servicios que pudiese entregar DICREP a sus usuarios, necesariamente pasan por una modificación legal, la cual esta siendo evaluada por la instancia antes mencionada.

	Presentación de informe ejecutivo que contenga las conclusiones y recomendaciones de la evaluación de las medidas financieras implementadas para mejorar la cobertura del crédito pignoraticio.
	Como se expuso anteriormente, las medidas financieras fueron enviadas a la Subsecretaría del Trabajo para su análisis, evaluación y aprobación, no recibiendo aún respuesta sobre el tema. 

	La elaboración de un compromiso respecto a esta recomendación quedará sujeta a la asesoría técnica del Sistema de Empresas, dependiente de la Corporación de Fomento de la Producción, el cual emitirá durante el semestre del año 2003, un informe de la evaluación de la gestión, en los términos que se establezcan en una resolución del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que será visad por la Dirección de Presupuestos.
	Este compromiso podrá ser cumplido de acuerdo a la información emanada del informe final de la empresa contratada por el SEP, el cual emitirá un informe final al respecto. 


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	


	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MENOR
	5,0%
	

	
	Evaluación de Desempeño 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	12,0%
	

	
	Simplificación de Trámites 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	12,0%
	

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	12,0%
	

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	ALTA
	12,0%
	

	
	Administración Financiero-Contable 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	12,0%
	

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	MENOR
	5,0%
	

	Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%


Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	19.152
	25.370
	24.951
	419

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	126.922

61.621
	126.922

79.469
	126.922

79.485
	0

-16

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	207.695
	231.761
	231.358
	403


BREVE ANALISIS 

· TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO:

La diferencia que se genera en este punto, se produce por la no ejecución total del presupuesto en la asignación Salas Cunas y/o Jardines infantiles.

· OTRAS TRANSFERENCIAS

La diferencia se genera por el mayor pago de impuestos.
Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.6
	1.05
	152

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	14
	9
	155

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	1
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	1
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	13
	8
	61.5

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	2200
	1100
	200

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	10
	9
	111

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	28.5
	50.3
	176

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	100

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	2.16
	2.45
	113

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	34.08
	36.3
	93.8

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	278
	278
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	12
	12
	100

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	100


BREVE ANALISIS DE LOS INDICADORES

Con respecto al indicador “Promedio de días no trabajados” el resultado esta directamente relacionado con licencias medicas menos extensas durante el 2003, como también, a un menor numero de permisos sin goce de sueldo.

El resultado del indicador “porcentaje de egresos del servicio, respecto a la dotación efectiva”, el resultado esta influenciado por un numero menor de funcionarios que cesaron en sus funciones, ya que en el año 2002, fueron destituidos 4 funcionarios por sumario administrativo. Además se debe agregar que durante el 2003, los retiros voluntarios disminuyeron, ya que hubo un menor número de renuncias con respecto al año 2002. Este dato se ve respaldado por un menor número de contrataciones durante el 2003, cuyo indicador “razón o tasa de rotación” disminuyo en un 50%. Solo se contrató personal para cumplir funciones por necesidades del Servicio.

Con respecto al indicador de capacitación “% de funcionario capacitados con respecto a la dotación efectiva”, el Servicio durante el año 2003, obtuvo un aumento en la glosa presupuestaria, lo que incidió en un número mayor de funcionarios capacitados.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Indicador que expresa el porcentaje de recuperación acumulado. 


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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