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1. Carta del Jefe de Servicio

Dr. alberto Maturana Palacios

Director

El año 2003 fue un periodo de consolidación y asentamiento de procesos ya iniciados. Un año que permitió dar sustancia a cuatro líneas centrales en desarrollo: perfeccionamiento de los procedimientos de alerta temprana y de coordinación de operaciones de emergencia; perfeccionamiento continuo de la calidad de servicio a las personas; fortalecimiento de los soportes teóricos y metodológicos; y continuidad del proceso de profesionalización y desarrollo del Sistema Nacional de Protección Civil, todos ellos constitutivos de un modelo integral de gestión, plasmado en el Plan Nacional de Protección Civil, D.S. de Interior Nº156, promulgado el 12 de marzo de 2002.
Es así como, en el ámbito de la profesionalización y particularmente del programa de formación profesional, los resultados globales muestran avances sustantivos a nivel de país: 77% de las comunas, el 82% de la Gobernaciones y el 100% de las Direcciones Regionales,  tienen al menos una persona capacitada en el programa de formación profesional. Avance que si bien indica un sostenido crecimiento en la cobertura, plantea un desafío fundamental por cuanto, esperamos que ese conocimiento pudiese aplicarse permanentemente y no circunscrito a las emergencias, para lo cual esa persona fue capacitada; por ende es que aspiramos a que ocupen el Cargo de Director de Protección Civil, esta reflexión nace del hecho que en el nivel comunal, del 77% capacitado tan sólo el 41% puede desarrollar esos conocimientos pues ocupa el cargo de Director de Protección Civil Comunal, y de la misma forma, en el nivel Provincial, del 82% tan sólo el 56% lo puede hacer. Tal desafío ha implicado un permanente trabajo de sensibilización y orientación a las autoridades para que trabajen con personal que cuente con conocimientos teóricos y metodológico adecuados para una óptima gestión en Protección Civil, con lo grados de estabilidad que un expertizaje ganado con las formación y esfuerzo, amerita.

Si bien los indicadores representan un avance fuerte en la consolidación del actual modelo, nos ha obligado a focalizar nuestras estrategias y puntualizar en aquellos sectores aún retrasados.

Por otra parte, un avance significativo experimentó el pasado año la instalación del Plan de Seguridad Escolar, pues más allá de su gestión regular con 8 actividades específicas impulsada desde el nivel central, el Programa adquirió un gran impulso. Conducido por el Ministerio de Educación y con la asesoría de ONEMI, se llevó a cabo un Programa Extraordinario el que con un plan de trabajo que comprendió prácticamente la mayor parte del segundo semestre de 2003, se desarrollaron 17 actividades de capacitación y orientación a nivel nacional lo que significó un total de 946 capacitados, quienes convergieron en el Primer Ejercicio Nacional de Seguridad Escolar realizado el 7 de Noviembre, en el que participaron 8.400 Establecimientos Educacionales del país y aproximadamente 2.400.000 alumnos apoyados por los distintos estamentos de cada Establecimiento. 


En el marco de los objetivos estratégicos para el sexenio, y particularmente de la incorporación progresiva de los procedimientos de alerta temprana y de coordinación de operaciones de emergencia, se ha continuado con la aplicación de las herramientas del Plan Dedo$ de Evaluación de Daños y Necesidades por parte de las Municipalidades, Gobernaciones e Intendencias, lo que, a la luz de las emergencias vividas el pasado año, ha permitido una respuesta más eficaz, oportuna y equitativa (de acuerdo a los distintos impactos) en el uso de los recursos públicos y privados. Tales emergencias significaron al país un total de 8.085 personas damnificadas, de las cuales 1.505 debieron ser albergadas; 7.009 viviendas con daño menor habitables, 1.444 con daño mayor no habitables y 230 destruidas, lo que determinó la asesoría técnica directa a las zonas impactadas y la distribución de elementos de socorro por parte de ONEMI y de la reposición de gastos con fondos del Ministerio del Interior. 

Estos ejemplos de la gestión realizada permiten orientar sobre el avanzar sólido y comprometido de la actual Dirección de ONEMI,  teniendo presente el claro propósito que nos impulsa, tendiente a la institucionalización en Chile de una nueva forma de hacer gestión en Protección Civil. Más allá de grandes pasos, un trabajo continuo en el cumpliendo cabal de la misión de ONEMI, que es la asesoría técnica y apoyo en recursos al Sistema Nacional de Protección Civil tanto en la planificación regular, cuyo acento es la prevención, como en situaciones de emergencia o desastre, coordinando tanto a públicos como privados en una acción más efectiva y oportuna, en resguardo de las personas, sus bienes y ambiente.

Para poder cumplir con estas ideas se continuará adelante con la formación profesional de los agentes de protección civil, principalmente los vinculados a las Direcciones de Protección Civil y Emergencia de los niveles comunal, provincial y regional. Con la capacitación y aplicación del Plan de Seguridad Escolar, DEYSE, en el entendido, que un cambio radical, en la cultura comienza con la educación. Desarrollando investigación, avanzando en el trabajo interinstitucional y con la comunidad, de manera de integrar a la sociedad a partir del rol que le compete a cada actor social en respuesta y principalmente en prevención.
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Dr. alberto Maturana Palacios

Director
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Las normativas más relevantes son:

1. Constitución Política de la República de Chile;  El Art. 1°, Inciso 5°, establece que es deber del Estado dar protección a la población.  El Art. 32°, N° 7°, previene que es atribución especial del Presidente de la República declarar los estados de excepción constitucional.  Los Art. 39° y siguientes, otorgan facultades para declarar  El Estado de Excepción Constitucional denominado “Estado de Catástrofe”, en el caso de calamidad pública.

2. Ley N° 18.415, Orgánica Constitucional sobre Estados de Catástrofes, Complementa la regulación sobre el “Estado de Catástrofe”

3. DFL. N° 7.912, de 1927, del Ministerio el Interior, Ley Orgánica de Ministerios.   Conforme a su Art. N° 3, Letra a), corresponde al Ministerio del Interior todo lo relativo al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden público.

4. Ley N° 16.282, Titulo I, Disposiciones Permanentes para casos de Sismos o Catástrofes.  Texto refundido, fijado por DS. N° 104, de 1977, de Interior, con modificaciones posteriores: Leyes N°s 18.522 y 19.905.  Autoriza para declarar “Zona afectada por Catástrofe”. En casos de sismos o catástrofes que provoquen daños de consideración en las personas o bienes.

5. DL. N° 369, de 1974, Ley Orgánica de la Oficina Nacional de Emergencia. Servicio Público dependiente del Ministerio del Interior, encargado de Planificar, Coordinar y Ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catástrofes.

6. DS. N° 509, de 1983, del Ministerio del Interior. Reglamento para la aplicación del DS. N° 369.  Sus Art. 27,28 y 29 regulan la constitución de los Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, y de los Centros de Operaciones de Emergencia, (COE).

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director

Jefa Dpto. Protección Civil

Jefe Dpto. Presupuesto

Jefe Dpto. Administrativo

Jefe Dpto. Abastecimiento

Jefe Dpto. Transportes

Jefe Dpto. Coordinación y Difusión
	Alberto Maturana Palacios

Carmen Fernández Gibbs

Rudolf Socha Arnold

Víctor Saavedra Torres

Enrique Trapp Maurín

Marcos Dinamarca Pacheco

Víctor Illanes Escanilla


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
ONEMI debe canalizar eficaz y eficientemente los esfuerzos permanentes del gobierno de Chile en la Planificación y Coordinación de los recursos públicos y privados destinados a la prevención y atención de emergencias y desastres de origen natural o provocados por la acción del hombre, proporcionando a los niveles regional, provincial y comunal un Modelo de Gestión permanente en Protección Civil, con sus respectivas metodologías e instrumentos de administración de riesgos.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1

2

3

4
	Institucionalizar el Modelo de Gestión Integral en Protección Civil, desarrollado por ONEMI, para el trabajo en los ámbitos regional, provincial, comunal y sectorial.

Adaptación del modelo para el trabajo focalizado con sectores estratégicos de la comunidad, que presentan vulnerabilidades específicas.

Generar las bases para la aplicación de un modelo descentralizado de Centros de Alerta Temprana.

Continuar con el proceso de mejoramiento y modernización de la Gestión Institucional




· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico

	1. Implementación del Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil: Se capacita básicamente en el Modelo de Gestión Integral en Protección Civil, dispuesto para los niveles comunal, provincial y regional.

1.1 Programa de Formación Profesional en Protección Civil

1.1.1 Curso Nivel 1, Módulo Básico

1.1.2 Curso Nivel 2, Módulo Medio

1.1.3 Curso Nivel 3, Módulo Superior

1.2 Programa de Extensión y Perfeccionamiento

1.2.1 Formación de Agentes Multiplicadores en Protección Civil

1.2.2 Talleres

1.2.3 Seminarios

1.3 Programa de Participación Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Directores de Emergencia de las Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades y Organismos de Protección Civil de los niveles regional, provincial y comunal, tales como Fuerzas Armadas y Carabineros, Bomberos, Cruz Roja, Voluntariado (Defensa Civil, Cuerpo de Socorro Andino, etc.)

Conjunto de la población del país directamente vinculada a las metas propuestas y afectadas por emergencias y desastres
	1

	2. Asesorías Técnicas y apoyo en Recursos Materiales:  Apoyo al Sistema Nacional de Protección Civil en situaciones de emergencia y/o desastre.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios
Directores de Emergencia de la Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades y Organismos de Protección Civil de los niveles regional, provincial y comunal, tales como Fuerzas Armadas y Carabineros, Bomberos, Cruz Roja, Voluntariado (Defensa Civil, Cuerpo de Socorro Andino, etc.)

Conjunto de la Población del país directamente vinculadas a las metas propuestas y afectadas por emergencias y desastres. Indirectamente el conjunto de la población
	1

	3. Implementación del Plan de Capacitación para aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar: metodología de trabajo permanente destinada a cada una de las unidades educativas del país.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales

Directores Provinciales de Educación

Unidades Educativas del País
	1

	4. Aplicación del Programa de Participación Comunitaria: metodología permanente del manejo del riesgo, efectuado por el municipio y la comunidad organizada, con el apoyo de organismos técnicos y científicos.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
Focalizado a sectores estratégicos de sociedad que presentan vulnerabilidades específicas tales como: Etnias, Pescadores Artesanales, Discapacitados, Personas de la Tercera Edad
	1 y 2



	5. Capacitación para la implementación de Centros de Alerta Temprana: Se capacita en el modelo descentralizado de Centros de Alerta Temprana.

5.1 Capacitación sobre las bases metodológicas para la implementación de Centros de Alerta Temprana.

5.2  Capacitación en Bases Metodológicas  para la implantación de Oficinas de Emergencia.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Directores de Emergencia de las Intendencias Regionales

Directores de Emergencia de las Gobernaciones Provinciales
	3


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta
	44

	Contrata
	13

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	57


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	10

	Profesionales
	8

	Técnicos
	3

	Administrativos
	25

	Auxiliares
	11

	Otros
	0

	TOTAL
	57


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	841.863

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos 

	20.265

	TOTAL
	862.128

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	735.084

	De capital

	59.174

	Otros gastos

	67.870

	TOTAL
	862.128


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Logros más relevantes durante el 2003 fueron:

Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil, 

Este Plan, tiene como objetivo central profesionalizar la gestión de los agentes de Protección Civil, a través de la entrega de conocimientos teóricos y herramientas metodológicas.

El Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil, comprende los siguientes programas: Formación Profesional, Extensión y Perfeccionamiento y Programa de Participación Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad.

Consideraciones importantes

1. Universo total, sujeto de capacitación: 13 Intendencias, 51 Gobernaciones Provinciales, 41 Direcciones Provinciales de Educación, 342 Municipalidades (Directores de Protección Civil y Directores de Educación), Bomberos y Voluntariado (Defensa Civil, Cruz Roja, Scout , etc.), personal de servicios u organismos técnicos del Estado vinculados a la temática (CONAF, Meteorología, Salud, Carabineros, Fuerzas Armadas, etc) y ámbito privado.

Tomando los productos estratégicos indicados, se realizaron un total de 48 actividades, participando en ellas directamente 1.616 personas.

2. Clientes directos: Personal asociado al tema, de Intendencias, Gobernaciones y Municipalidades.

Nota: en los distintos niveles y principalmente en el comunal se genera una importante rotativa de personal adscrito a Protección Civil, lo que ha implicado capacitar a nuevas personas.

Datos Globales: 

En el Programa de Formación Profesional se realizaron 9 cursos (4 Nivel I Módulo Básico, 2 Nivel II, Módulo Medio, 2 Nivel Módulo Superior y 1 Curso FAM, Formación de Agentes Multiplicadores) totalizando un total de 162 alumnos capacitados.

Finalmente en el Programa de Extensión y Perfeccionamiento se realizaron 13 actividades, abordando diversas temáticas. Específicamente, se capacitó a personal del Ejército de Salvación y Carabineros. Se realizaron talleres de trabajo con el Comité Nacional, CONAF, Dirección Meteorológica de Chile y Bomberos, en diversas temáticas, totalizando un total de 262 personas participantes.

Plan De Capacitación Para Aplicación Del Plan Integral De Seguridad Escolar

En el Programa de Seguridad Escolar, se realizaron 8 actividades regulares y 17 actividades específicas asociadas al Programa especial de impulso de la Gestión Integral de Seguridad Escolar, que implicó el Primer Ejercicio Nacional de Seguridad Escolar, llevado adelante por el Ministerio de Educación con asesoría técnica de ONEMI, lo que significo un total de 946 capacitados.

Particularmente destacable, correspondió a la actividad de Impulso de la Gestión Integral en Seguridad Escolar y el Primer Ejercicio Nacional de Seguridad Escolar, llevada a cabo por el Ministerio de Educación, con el apoyo técnico y metodológico de la Oficina Nacional de Emergencia. En ésta, participaron 8.400 Establecimientos educacionales del país y aproximadamente 2.400.000 alumnos, apoyados por los distintos estamentos de cada Establecimiento.

Con el objeto de realizar un seguimiento nacional de la actividad, se tomó un colegio índice por cada región y uno, de carácter nacional, situado en la región metropolitana, en el que participaron autoridades nacionales presididas por el Ministro del Educación. 

Programa de Participación Comunitaria

Respecto al Programa de Participación Comunitaria, ONEMI, producto de sus características propias  (limitaciones presupuestarias y en recurso humano) y su campo de acción (nacional), resulta imposible llegar a todas las comunas individualmente, es por ello, que se realizan experiencias pilotos, en las cuales se prueban metodologías y se corrige a partir de esa experiencia, para luego ser entregadas a los agentes de Protección Civil del nivel regional para que ellos las repliquen. El Programa de Participación Comunitaria, esta orientado hacia sectores estratégicos y prioritarios de la población, vulnerables frente a emergencias por condiciones económicas, modos de trabajo, ubicación geográfica, etc., es así como durante los años 2001, 2002 y 2003 se han desarrollado actividades orientadas específicamente hacia etnias mapuches, pescadores artesanales y mujeres líderes comunitarias respectivamente; desarrollando actividades de información y capacitación, principalmente en metodologías de preparación y respuesta, realizando seguimiento y evaluación de la aplicación de los contenidos aprendidos en la capacitación, lo que se traduce finalmente en la construcción de mapas de riesgo y el diseño de planes de respuesta adaptado a su realidad.

Asesorías Técnicas y apoyo en Recursos Materiales

Se continuó con las asesorías técnicas y el apoyo en recursos materiales, aplicando todos los procedimientos operativos que forman parte del Plan Nacional de Protección Civil, logrando de esta forma una respuesta más eficaz, oportuna y equitativa (de acuerdo a los distintos impactos) de los recursos públicos y privados, resultando un logro fundamental en la institucionalización de las herramientas del Plan. 

Respecto de los desafíos presentados en el BGI 2002, podemos señalar que:

Se continuó con el desarrollo del Plan Nacional de Protección Civil, focalizado en el Modelo de Gestión Integral en Protección Civil, dispuesto para los niveles comunal, provincial y regional, a través de la realización de los cursos del Programa de Formación Profesional y de la realización de talleres y seminarios específicos.

Durante, particularmente, las situaciones de emergencia y desastre se coordinó y asesoró y apoyo en recursos al Sistema Nacional de Protección Civil.

En el ámbito de la seguridad escolar, se cumplió con los objetivos de capacitación a los Directores Provinciales de Protección Civil y Directores Provinciales de Educación.

Se cumplió con ejecución de las tres investigaciones de percepción, una de la gestión participativa frente a la variable hidrometereológica, otra acerca de internalización en la comunidad del Nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar, y la tercera relativa a la interpretación y definición que la comunidad realiza del riesgo.

Y se realizaron trabajos conjuntos para la transferencia de tecnología con instituciones homólogas del Cono Sur Latinoamericano, de la cuenca del Pacífico, Naciones Unidas y Agencias Internacionales, entre las cuales se encuentra por ejemplo el Programa ARCE.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	819.010
	862.128

	Ingresos de Operación
	-
	-

	Imposiciones Previsionales
	-
	-

	Ventas de Activos
	1.898
	4.420

	Recuperación de Préstamos
	-
	-

	Transferencias
	-
	-

	Otros Ingresos
	13.145
	12.669

	Endeudamiento
	-
	-

	Aporte Fiscal
	780.790
	841.863

	Operaciones Años Anteriores
	-
	-

	Saldo Inicial de Caja
	23.177
	3.176

	
	
	

	GASTOS
	819.010
	862.128

	Gastos en personal
	439.378
	461.491

	Bienes y servicios  de consumo
	196.304
	155.366

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	-
	-

	Transferencias corrientes
	120.269
	118.227

	Inversión sectorial de asignación regional
	-
	-

	Inversión real
	59.794
	59.174

	Inversión financiera
	-
	-

	Transferencias de capital
	-
	-

	Servicio de la Deuda pública
	-
	-

	Operaciones Años Anteriores
	-
	5.436

	Compromisos Años Anteriores
	-
	-

	Saldo Final de Caja
	3.265
	62.434


Ingresos:

· La venta de activos se incrementó en el año 2003, producto de la baja con subasta de 3 vehículos.

GASTOS:

· Los Gastos en Personal aumentaron en el año 2003, producto que hubo variaciones en lo que respecta a remuneraciones, ya que fueron incorporadas la Asignación de Dirección Superior (M$ 9.820),  la Asignación de Funciones Críticas (M$ 10.005), el reajuste correspondiente a los factores de la Ley 19.553 ( M$ 5.914) y otros (M$ 3.678).

En este Item, también es necesario destacar que también en el año 2003 hubo una disminución en lo que respecta  a trabajos extraordinarios y a viáticos nacionales, en comparación con el año 2002, lo que se debió exclusivamente a la menor actividad de situaciones de emergencias en el año 2003. 

· Respecto al Gasto en Bienes y Servicios de Consumo, en el año 2003 este fue inferior al año 2002, lo anterior producto que el gasto en el  2002 fue suplementado por una reasignación desde el subtítulo 21 en M$ 46.338, que se aplicó a reparaciones, a su vez el gasto del año 2003 fue incrementado en parte por aplicación del Saldo Inicial de Caja (M$ 3.166) y parte por aplicación de la venta de otros activos y Otros Ingresos.

· Las Operaciones de años anteriores en el año 2003, aumentaron producto de que se dejaron compromisos pendientes a ser pagados en el año siguiente.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	838.844
	860.260
	862.128
	1.868

	04
	
	
	Venta de Activos
	-
	4.420
	4.420
	

	07
	
	
	Otros Ingresos
	3.101
	10.801
	12.669
	

	09
	
	
	Aporte Fiscal Libre
	835.733
	841.863
	841.863
	

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	10
	3.176
	3.176
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	
	
	
	

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	838.844
	860.260
	862.128
	1.868

	21
	
	
	Gastos en Personal
	515.791
	521.921
	461.491
	

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	147.101
	156.387
	155.366
	

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	119.382
	119.382
	118.227
	

	
	31
	001
	Salas Cunas
	1.212
	1.212
	817
	

	
	
	041
	Al Sector Privado
	42.420
	42.420
	41.802
	

	
	33
	017
	Capacitación en Protección Civil
	75.750
	75.750
	75.608
	

	31
	
	
	Inversión Real
	56.560
	62.560
	59.174
	

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	10
	10
	62.434
	

	60
	98
	
	Otras Operaciones Años anteriores
	-
	-
	5.436
	


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	M$
	
	1
	1
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario

	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	
	11.268
	10.822
	96,04

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación

	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	0,130
	0,119
	0,122
	97,54

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	-
	-
	-
	n.c


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Objetivo Estratégico Nº1:

Institucionalizar el Modelo de Gestión Integral en Protección Civil, desarrollado por ONEMI, para el trabajo en los ámbitos regional, provincial, comunal y sectorial.

Para el cumplimiento del objetivo, se han diseñado varias líneas complementarias que permitan alcanzar y/o cumplir con la profundización y comprensión necesaria de las distintas partes que comprende un modelo integral para hacer gestión en un determinado ámbito de trabajo. 

Productos Relevantes:

1. Implementación del Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil.

Dado el contexto anteriormente citado, la primera línea, y fundamental es aquella relacionada con un proceso de capacitación que tienda a la profesionalización (hay que indicar que no existe hoy por hoy una carrera técnica o científica universitaria que imparta conocimientos en este ámbito, y la que más se acerca es la de Prevención de Riesgos, que no toca sino tangencialmente y en algunos casos, este ámbito de gestión). En este sentido se realizaron 9 cursos (4 Nivel I Módulo Básico, 2 Nivel II, Módulo Medio, 2 Nivel Módulo Superior y 1 Curso FAM, (Formación de Agentes Multiplicadores)) totalizando un total de 162 alumnos capacitados. Particularmente en este ámbito, se planteó reforzar el nivel Provincial de Protección Civil y Emergencia, logrando un 82% del público objetivo, representando un avance sustantivo respecto los valores  alcanzados (16%) 
2. Implementación del Plan de Capacitación para aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Dentro del ámbito de capacitación, un programa particular es Plan de Seguridad Escolar. Habiéndose derogado durante Enero del 2001 la antigua operación DEYSE y aprobado el Nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar, DEYSE, se focalizó el trabajo de capacitación y de difusión, con el claro objetivo de dar a conocer sus contenidos y fuese aplicado por cada unidad educativa del país. Con esta premisa, y considerando que es un trabajo conjunto ONEMI – Ministerio de Educación, se han ido abordando Directores Provinciales de Educación y Directores Provinciales de Protección Civil y Emergencia. Respecto de los primeros hubo logros importantes pues se alcanzó el 66% del universo objetivo , que representa un sustantivo avance con respecto a la meta propuesta (24%). Por otra, relacionado a los Directores Provinciales de Protección Civil y Emergencia, se planteó acumulativamente ir abordando el universo objetivo, vale decir, - del 20% el 2001, avanzar al 50% el 2002 y al 60% el 2003. Tal propósito no se cumplió en este sentido, y ello, independiente de las capacitaciones realizadas, se debe principalmente a que el proceso de actualización de las bases de datos que se realizan cada año, se constató una movilidad importante en este nivel, dado que mucho de los Directores de Protección Civil ya no ejercían sus cargos. Por lo que si bien se vuelven a capacitar en las estadísticas globales no se refleja el trabajo realizado. Es por ello que aparece un 32% efectivo respecto del 60% proyectado. 

3. Asesorías Técnicas y apoyo en Recursos Materiales

En el año 2003, y con el principal objeto de potenciar diferentes áreas de gestión, vinculadas directa e indirectamente al trabajo técnico de los agentes de Protección Civil, se llevaron a cabo acciones de difusión, sensibilización y cobertura, destinadas fundamentalmente a posicionar el tema en la sociedad, para ello se realizaron diferentes actividades de Extensión y Perfeccionamiento.

Dentro de la misión de ONEMI, se encuentra la coordinación de recursos públicos y privados, para ir en atención de los afectados frente a emergencias y/o desastres, lo cual se mide a través del rango de días promedio de entrega de ayuda material (tanto liviana como pesada) a las Intendencias de todo el país. Referente a este punto y en base a la información entregada por los indicadores, al efectuar una comparación de los tiempos de demora desde el año 2000 a la fecha, estos se han mejorado notoriamente, alcanzando el óptimo de rendimiento, tomando en cuenta las características de los vehículos, el descanso necesario de los conductores y las actuales condiciones de las carreteras del país.

Objetivo Estratégico Nº2:

Adaptación del modelo para el trabajo focalizado con sectores estratégicos de la comunidad, que presentan vulnerabilidades específicas

Productos Relevantes.

Aplicación del Programa de Participación Comunitaria.

En el Programa de Participación Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad, y como parte de una nueva línea de trabajo destinada a contribuir a la igualdad de género, se desarrolló, el estudio Perfil Comunitario de Mujeres en la Gestión del Riesgo, siendo trabajado con un conjunto de mujeres lideres comunitarias de la comuna de La Pintana, el que  representa un aporte significativo, en tanto a través del estudio, se logra corroborar que el proceso de capacitación entrega fortalezas en tanto, herramientas prácticas para hacer frente a escenarios de riesgo y emergencias, como al mismo tiempo, una nueva imagen de sí mismas, y la posibilidad real de asumir un rol activo y comprometido como monitora de seguridad vecinal.

Como parte del mismo Programa Participación Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad, se desarrolló una experiencia piloto en la comuna de Viña del Mar para la aplicación de Metodología de respuesta ante el riesgo de Tsunami, el cual logra a través de productos concretos integrar el trabajo de la Comunidad Organizada (Lideres Vecinales), organismos científico-técnicos (SHOA, Servicio Hidrográfico y Oceanográfico de la Armada de Chile) y de la Autoridad Local (Municipio de Viña del Mar), generando un mapa de riesgos y recursos, que cuenta con zonas de seguridad y zonas de riesgo a partir de la instalación de señalética ad hoc. 

Objetivo Estratégico  Nº3

Generar las bases para la aplicación de un modelo descentralizado de Centros de Alerta Temprana.

Productos Relevantes:

Capacitación para la implementación de Centros de Alerta Temprana.

En este Objetivo Estratégico en particular y respecto a los Productos que de él se desprenden, y de acuerdo a evaluaciones realizadas por el Área Técnica de ONEMI, se optó por dejar pendiente en proceso de implementación del software Dedo$. Las fundamentaciones de tal medida obedecen básicamente a dos elementos claros, el primero dice relación con las implementaciones tecnológicas que en las regiones se han desarrollado, y que indican un avance poco homogéneo, por lo que genera desigualdades de resultados en las aplicaciones del instrumento (Sistema de Evaluación de daños y Necesidades, Plan Dedo$) en situaciones de emergencia, vale decir, la mayor rapidez en la entrega de datos de impacto –para el nivel central- no necesariamente implica o entrega el mayor impacto de un evento a nivel nacional, lo que podría conducir a una mala decisión respecto de dónde realizar los mayores esfuerzos de asesoría técnica, coordinaciones y apoyo en recursos. La segunda, es que tal diagnóstico indica que es necesario implementar y homogeneizar aspectos tales como Sistema de Telecomunicaciones, fundamental para el adecuado conocimiento de las situaciones de emergencia o desastre, sustentado en que la información (y contacto con las diversas zonas de una región y obviamente del país) entregan insumos claves para las oportunas decisiones que deba tomar una autoridad en situaciones de emergencia.

Por otra parte, en ambos casos se esta trabajando para la aplicación del Modelo descentralizado de Centros de Alerta Temprana. En este ámbito es necesario destacar que  se realizó 1 actividad, taller de Telecomunicaciones de Emergencia en el Marco de la Gestión en Protección Civil. En la actividad se capacitaron 40 personas.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la I Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	3
	3
	3
	3
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la II Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la III Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	n.c
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la IV Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	n.c
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la V Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la VI Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	n.c
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la VII Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la VIII Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la IX Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la X Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la XI Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	N.C
	5
	5
	5
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la XII Región

	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	N.C
	N.C
	N.C
	8
	N.C
	N.C

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material pesada a la Intendencia de la R.M

	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	N.C
	1
	N.C
	1
	N.C
	N.C

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la I Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana la Intendencia de la II Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la III Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	n.c
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la IV Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la V Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la VI Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la VII Región

	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	N.C
	1
	N.C
	N.C

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la  VIII Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la IX Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	1
	1
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la X Región
	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	2
	2
	2
	2
	SI
	100%

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la XI Región

	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	6
	5
	N.C
	5
	N.C
	N.C

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la XII Región


	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	N.C
	N.C
	N.C
	7
	N.C
	N.C

	Asesorías Técnicas y apoyo a recursos materiales
	Rango de días promedio de entrega de ayuda material liviana a la Intendencia de la R.M


	Nº de días que transcurren desde que se despacha la mercadería hasta que se entrega en la Intendencia
	días
	1
	1
	N.C
	1
	N.C
	N.C

	Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil
	Cobertura de la capacitación en Protección Civil
	(Nº de Gobernaciones que han recibido capacitación en Formación profesional al año t/ N1 total de Gobernaciones año t)*100
	
	S.I
	30%
	82%
	32%
	SI
	256%

	Capacitación a Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales y a Directores Provinciales de Educación
	Cobertura de la capacitación a las direcciones provinciales de educación del Plan de Seguridad Escolar
	(Nº de direcciones provinciales e educación capacitadas al año t / Nº de direcciones provinciales de educación año t)*100
	
	S.I
	N.C
	66%
	24%
	SI
	275%

	Capacitación a Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales y a Directores Provinciales de Educación
	Calidad de los cursos del Plan de seguridad escolar
	(Suma de las notas promedio obtenidas en cada curso año t/Cantidad de cursos realizados en el año t)
	
	S.I.
	5.5
	5.5
	5.5
	SI
	100%

	Asesorías técnicas y apoyo a recursos materiales
	Porcentaje de Direcciones Provinciales de Protección Civil con software instalaciones

	(Nº de Direcciones Provinciales de Protección Civil con software instalados al año t/Total de Direcciones Provinciales año t)*100
	
	N.C
	N.C
	N.C
	8
	NO
	N.C

	Capacitación a Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales y a Directores Provinciales de educación
	Calidad de los cursos de Capacitación del Plan Nacional de Protección Civil
	(suma de las notas promedio obtenidas en cada año t/ cantidad de cursos realizados año t)
	
	N.C
	55
	5.5
	5.5
	SI
	100%

	Capacitación a Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales y a Directores Provinciales de educación
	Cobertura de la capacitación a las gobernaciones en Plan de Seguridad Escolar

	(Nª de Direcciones de Emergencia de Gobernaciones capacitadas al año t/Nº de Gobernaciones año t)*100
	
	20%
	50%
	32%
	60%
	NO
	53%


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

	Acciones
	Productos
	Estado de Avance Comprometido al 30 de diciembre

	
	
	

	Reforzar la aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar, DEYSE
	Capacitar 15 monitores de Direcciones Provinciales de Protección Civil y Emergencia
	100% de cumplimiento

	Reforzar la aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar, DEYSE
	Capacitar 6 monitores de Direcciones Provinciales de Educación
	100% de cumplimiento

	Reforzar la aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar, DEYSE
	Capacitar 25 monitores de Departamentos Educacionales de Corporaciones Municipales
	100% de cumplimiento

	Fortalecer capacidades de trabajo de dirigentas vecinales, en al ámbito de la seguridad, frente a todo tipo de riesgos
	Capacitar a 150 mujeres lideres comunitarias
	25% (x = 37). No se logró avanzar más de acuerdo a la meta trazada. Entre las dificultades se encuentran bajo nivel de compromiso con las autoridades locales, lo que hace impracticable el programa.

	Realizar un estudio de percepción a la comunidad sobre gestión participativa frente a la variable hidrometeorológica
	Aplicar una encuesta a muestra aleatorea por definir
	100% de cumplimiento

	Realizar un estudio de percepción acerca de la internalización del  nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar DEYSE
	Aplicar una encuesta a muestra aleatorea por definir
	100% de cumplimiento

	Reforzar la aplicación de las herramientas del Plan Dedo$ de Evaluación de Daños y Necesidades
	Capacitar a 30 agentes de Protección Civil, a través de la realización de dos Talleres Zonales en la VIII y IX Regiones
	0% de avance

Debido a la reprogramación de actividades que debió efectuarse para apoyar al Ministerio de Educación en el Programa de Impulso a la Gestión de Seguridad Escolar, se aplazan los dos Talleres Zonales del Plan Dedo$  para el Trimestre Diciembre  - Febrero

	Realizar cursos de capacitación de los 3 niveles que componen el Programa de Formación Profesional en Protección Civil
	Realizar 6 cursos de capacitación: 3 cursos del Nivel I Módulo Básico, 2 cursos del Nivel II Módulo Medio y 1 curso de Nivel III Módulo Superior
	100% de cumplimiento


Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones 
 Evaluadas 

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, en materias de gestión vinculados con mecanismos de incentivos institucionales, formula cada año su Programa de Mejoramiento de la Gestión de acuerdo a la Ley N°19.553 y N°19.618.

A través de este mecanismo de incentivo institucional, ONEMI, ha logrado un notorio avance en materias de gestión, de acuerdo a los requisitos técnicos tipificados en el Programa Marco. Dentro de este ámbito, es dable destacar, la constitución y funcionamiento tanto del Comité Bipartito de Capacitación como el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, la puesta en marcha de nuestro nuevo Reglamento Especial de Calificaciones, la implementación y funcionamiento de la Oficina de Información y Orientación Ciudadana, los esfuerzos realizados por validar nuestro único trámite correspondiente al Proceso de Administración de la Información de Emergencia, cumpliendo de esta forma con lo exigido en el Sistema de Simplificación de Trámites, disminuyendo notablemente los tiempos, cualquiera sea la extensión territorial o magnitud del evento destructivo (emergencia o desastre); el estricto cumplimiento en materias financiero contables; la incorporación y utilización del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público, lo que ha significado una mayor eficiencia y transparencia en el proceso de adquisiciones; y el diagnóstico y elaboración de un Plan para la incorporación de la perspectiva de enfoque de género en la entrega de nuestros productos.

Lo anteriormente señalado pueden ser considerados como logros, sin embargo, los aspectos no cumplidos, o que no alcanzaron el desarrollo especificado en los requisitos técnicos, también es necesario señalarlos, como es el caso del Sistema de Planificación y Control de Gestión y Auditoría Interna:

1. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN

Durante el año 2003, ONEMI, tuvo en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión (S.I.G), sin embargo, el Sistema no fue validado por el organismo técnico, producto que el sistema diseñado no presentaba los antecedentes que dieran cuenta del pleno funcionamiento del SIG.

Respecto al argumento esgrimido por el organismo validador respecto a la existencia de indicadores de desempeño sin información el año 2003, es necesario destacar que los indicadores presentan justificación para este hecho; situación que fue acogida por el organismo validador en apelación efectuada por el Servicio; no obstante lo anterior, es importante destacar que no se señalaba en el informe los instrumentos de recolección de información para la construcción de indicadores y/o los mecanismos de sistematización de la información para la construcción de reportes que apoyaran el proceso de toma de decisiones de la autoridad; situación que fue determinante en la no validación del Sistema en cuestión.
2. AUDITORIA INTERNA

Esta Oficina Nacional de Emergencia, cumpliendo con los Requisitos Técnicos Nº21 y los medios de verificación, planificó en base a la metodología COSO, Cuatro Auditorías de carácter de Alto Riesgo y del Tipo Preventivo, respondiendo de esta forma  a los objetivos que la Institución tiene asumidos para el año 2004.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, entendemos cumplidos los requisitos mínimos y básicos establecidos en los medios de verificación para nuestro Plan Anual de Auditoría. Sin embrago el organismo validador CAIGG, desestimó lo anteriormente expuesto y se apoyó en argumentos inexistentes en los Medios de Verificación emitidos por la Dirección de Presupuestos, negándose a aprobar la etapa en cuestionamiento. 
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.
Avances en otras áreas

1. Es importante destacar que nuestra Institución durante el año 2003, fue uno de los 70 Servicios seleccionados para implementar el Nuevo Sistema de Gestión e Información Financiera del Estado, SIGFE, cuyo propósito es generar para la gestión financiera del Estado un sistema de información integral, único y uniforme de apoyo al conocimiento y al proceso de toma de decisiones de todos los que tienen responsabilidad en la administración y control de los recursos públicos.

Dentro de las fases metodológicas del proceso de implantación del SIGFE, se efectuó un levantamiento y catastro de los procesos de negocios básicos de la institución, el flujograma de transacciones frecuentes, los sistemas de información en uso, su plataforma tecnológica y otros elementos afines, con el objeto de definir el modelo general de la Institución en el ámbito Financiero.

Durante los meses de julio- agosto, El Proyecto SIGFE (organismo encargado de implementar este nuevo sistema) llevó a efecto una capacitación sobre el manejo de esta nueva herramienta, en la cual participó el personal que se desempeña en el Departamento de Presupuestos, además de tres funcionarios pertenecientes al Departamento Administrativo.

A partir del mes de Noviembre se comenzaron a ingresar los datos correspondientes a nuestro Servicio en el nuevo sistema para comenzar con la marcha blanca, presupuestada y comenzar a emitir los informes correspondientes.

2. En otro ámbito, es necesario destacar que ONEMI informó al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público, el 100% del monto de compras susceptibles de ser informadas, y su operación ha permitido otorgar un mayor nivel de transparencias al proceso de adquisiciones.

3. Respecto al desarrollo del proyecto de simplificación de trámites, nuestro único trámite el Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades DEDO$, ha significado un importante avance en la disminución de tiempos en la entrega de ayuda a las personas damnificadas producto de una emergencia o desastre y por ende en la reducción del impacto de ese evento.

Por otro lado, ha permitido normalizar la información de emergencia a nivel nacional, y el uso de un solo instrumento para la evaluación de eventos.

Desde un punto de vista interno, ha ordenado los procesos de captura de información y por ende agilizado los procesos de toma de decisiones.

En el año 2003, continuando con el proceso de mejoramiento de espacios físicos en ONEMI, se efectuaron inversiones en infraestructura con recursos propios.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

1. Dar continuidad al Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil, focalizado en el Modelo de Gestión Integral, dispuesto para los niveles comunal, provincial y regional, a través, principalmente  de la dictación de los tres cursos que componen el Programa de Formación Profesional, y del curso específico de agente multiplicadores.

2. Dar continuidad a las asesorías técnicas y apoyo en recursos al Sistema Nacional de Protección Civil en situaciones de emergencia o desastre, a través del desarrollo y constitución de Centro de Alerta Temprana, principalmente y como línea estratégica, a través del fortalecimiento de la red nacional de telecomunicaciones de emergencia a nivel nacional.
Capacitación para la aplicación de Plan Dedo$ de Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades, y la coordinación en situaciones de Emergencia y Desastres, particularmente a través de la realización de 2 talleres zonales de capacitación.
3. En el ámbito de  la seguridad escolar, avanzar aún más en la capacitación a los Directores Provinciales de Protección Civil y a Directores Provinciales de Educación.

4. En el ámbito de participación comunitaria,  realizar seguimiento de las investigaciones de percepción, una de la gestión participativa frente a la variable hidrometeorológica, otra acerca de la incorporación en la comunidad del Nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar, y la tercera relativa a la interpretación y definición que la comunidad realiza del riesgo.

Además se continuará con el trabajo de formación de mujeres como monitoras de seguridad vecinal.

Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	X
	
	
	
	
	ALTA
	15%
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	7%
	Si

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	Sí

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	No

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	No

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	Si

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	Si


Porcentaje Total de Cumplimiento : 85%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	OIRS
	Se modifica: El Servicio cumplirá la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias.


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	43.632
	43.632
	42.619
	1.013

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	37.568

38.182
	37.568

38.182
	37.513

38.095
	55

87

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	119.382
	119.382
	118.227
	1.155


Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario
.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,2
	1,0
	120%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva
.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,4%
	1,6%
	212,5%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios

· Otros

Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,0%
	0,0%
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,.0%
	0,0%
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3,3%
	1,6%
	195,2%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,0%
	0,0%
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	150%
	100%
	66,6%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,0%
	0,0%
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva
.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	7,1%
	0,0%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	75,8
	100%
	131,9%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario
.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	26,5%
	24,3%
	91,6%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	23,8
	22,8
	104,3%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.

	Lista 1        %

de Funcionarios
	94,8%
	94,7%
	100,1%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	5,1%
	5,3%
	96,2%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,0%
	0,0%
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,0%
	0,0%
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Indicador con sentido Ascendente


� Indicador con sentido Descendente


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Durante el año 2003, no fue enviada ayuda de material pesada a la región XII.


� Para el año 2003, se determinó en conjunto con la Dirección de Presupuestos no considerar los tiempos en la R.M, puesto que no era un indicador relevante para la Institución.


� Durante el año 2003, no fue enviada ayuda de material liviana a la región VII


� Durante el año 2003, no fue enviada ayuda de material liviana a la XI Región


� Durante el año 2003, no fue enviada ayuda de material liviana a la XII Región


� Para el año 2003, se determinó en conjunto con la Dirección de Presupuestos no considerar los tiempos en la R.M, puesto que no era un indicador relevante para la Institución


� El indicador, se determinó dejar pendiente para el año 2003, producto del avance poco homogéneo respecto a las implementaciones tecnológicas en las Regiones.


� Respecto a este Indicador, se planteó acumulativamente ir abordando el universo objetivo, vale decir, - del 20% el 2001, avanzar al 50% el 2002 y al 60% el 2003. Tal propósito no se cumplió en este sentido, y ello, independiente de las capacitaciones realizadas, se debe principalmente a que el proceso de actualización de las bases de datos que se realizan cada año, se constató una movilidad importante en este nivel, dado que mucho de los Directores de Protección Civil ya no ejercían sus cargos. Por lo que si bien se vuelven a capacitar en las estadísticas globales no se refleja el trabajo realizado. Es por ello que aparece un 32% efectivo respecto del 60% proyectado





� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� El sentido del Indicador es descendente


� El sentido del Indicador es descendente


� El sentido del Indicador es ascendente


� El sentido del Indicador es descendente


� El sentido del Indicador es descendente


� El sentido del Indicador es descendente


� El sentido del Indicador es ascendente





� El sentido del Indicador es ascendente


� El sentido del Indicador es ascendente


� El sentido del Indicador es ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� El sentido del Indicador es ascendente


� El sentido del Indicador es ascendente


� El sentido del Indicador es descendente





� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� El sentido del Indicador es descendente
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