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1. Carta del Jefe de Servicio

En el año 2003, la Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras (VECIE) centró su accionar en cuatro áreas prioritarias: La difusión de los atractivos de Chile como centro de negocios; la defensa de los intereses del Estado de Chile en los dos juicios que éste enfrenta ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI); el fortalecimiento de las relaciones y la cooperación con el Comité de Inversiones de la OCDE (CIME); y la modernización del área de administración y control de gestión según las directrices del Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG).

Pese a la caída en las cifras de Inversión Extranjera Directa (IED), en 2003 celebramos decenas de anuncios en el marco de la campana “Chile, País Plataforma” que lanzamos en enero en conjunto con CORFO y que apunta a potenciar la difusión de las ventajas del país como base de operaciones para multinacionales que buscan exportar u operar en forma centralizada hacia el resto de la región latinoamericana e, incluso, otros continentes. Nuestras actividades de promoción se focalizaron en Estados Unidos, la Unión Europea y la región de Asia-Pacifico, acorde con las prioridades de integración internacional que impulsa el gobierno a través de sus distintos ministerios y agencias. Asimismo, potenciamos nuestras relaciones con las demás economías de APEC, en el marco de la Cumbre de Lideres que se efectuó en Tailandia, así como con la OECD, a través de una activa participación en su Comité de Inversiones (CIME) y de la Conferencia Global de Inversiones que se realizo en Johannesburgo.

Estadísticas de Inversión Extranjera en 2003

Durante 2003, los flujos de EID continuaron con la misma tendencia hacia la baja que han venido registrando desde 2001. Entre enero y diciembre del 2003, se materializaron US$ 2.464 millones, lo que representa una caída del 35,5% en relación a 2002.

Hay varias razones que explican esta baja. Por una parte, las empresas extranjeras están financiando sus proyectos en el mercado financiero local ya sea a través de créditos sindicados o de la emisión de bonos en UF. Esto, debido a la alta liquidez del sistema bancario chileno, las bajas tasas de interés imperantes y al hecho de que al endeudarse en pesos en vez de dólares evitan el riego que implican las fluctuaciones en el tipo de cambio.

Por otra parte, el descenso de la IED hacia Chile se puede explicar también en el marco de la brusca reducción en los flujos de capitales hacia América Latina como consecuencia de la intranquilidad que la turbulenta situación política y económica de la región genera en los mercados internacionales y de la racionalización de los gastos de expansión por parte de los grandes conglomerados europeos y norteamericanos. Otros factores incidentes, según citó un informe emitido en enero por la UNCTAD, tuvieron que ver con la reubicación de la inversión extranjera en áreas de bajos costos, como China.

El DL 600 canalizó el 51,8% de la inversión materializada en 2003, esto es US$ 1.276,4 millones. Por su parte, los capitales que ingresaron vía Capítulo XIV del Compendio de Normas de Cambios Internacionales del Banco Central totalizaron US$ 1.187,9 millones. Los sectores que recibieron la más alta inversión durante el año pasado a través del DL 600, fueron Minería (con 30% del total), Transporte y Comunicaciones (26,6%) e Industria (18,4%). En cuanto a los países de origen, los capitales llegaron principalmente de Estados Unidos (37,6%), Canadá (14,6%), Reino Unido (10,2%), y España (9,6%). Con respecto a la distribución regional de los capitales ingresados al amparo del DL 600, la Región Metropolitana fue la que atrajo mayor cantidad de inversión (23,7%), seguida de la Región I (14,5%), la Región II (11,0%) y la Región V (2,7%). Además, los proyectos multi-regionales concitaron el 40% de la inversión materializada.

Chile, País Plataforma

Las cifras de 2003 no reflejan el hecho de que numerosas multinacionales hayan tomado la decisión de instalar en Chile sus sedes regionales, oficinas de servicios compartidos, centros de llamados, centros de desarrollo de software y operaciones de back-office. Este tipo de proyectos (a diferencia de los mineros, eléctricos o a las grandes fusiones y adquisiciones que marcaron el periodo 1998-2001) implican en general pequeños montos de dinero. Sin embargo, tiene un impacto considerable en materia de creación de empleos, incorporación de tecnologías de punta, entrenamiento y capacitación de la fuerza laboral y, tan importante como eso, el posicionamiento de Chile como el más importante centro de negocios de la región latinoamericana.

Entre las empresas que anunciaron o materializaron sus proyectos en el marco de la campaña “Chile, País Plataforma” destacan IBM, Unilever Bestfoods, Nestlé, Kodak y Xerox.

Para el año 2004 se ha planificado potenciar esta exitosa campaña internacional en conjunto con CORFO. Además, la VECIE continuará realizando su labor de promoción de inversiones a través del apoyo a la difusión internacional del Programa “Transantiago”, el CEO Summit que se efectuará en el marco Chile APEC 2004 y las oportunidades de inversión en distintos sectores económicos que surgen a partir de los TLCs con Estados Unidos y la Unión Europea.

Programa de Defensa Jurídica (PDJ)

La VECIE está a cargo de coordinar la defensa de dos de los juicios que el Estado de Chile enfrenta ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI): 1) Víctor Pey Casado y Fundación Presidente Allende vs República de Chile; y 2) MTD Equity Sdn. Bhd. y MTD Chile S.A. vs. República de Chile. Durante 2003, la VECIE debió redoblar el tiempo y energía dedicados a la actividad de defensa jurídica como consecuencia de los activos calendarios procesales de ambos juicios, que demandaron, entre otras muchas actividades, la elaboración de varios memoriales, el reclutamiento y preparación de testigos, la búsqueda y revisión de jurisprudencia internacional y la realización de audiencias orales en la ciudad de Washington DC.

En los dos casos, hubo que solicitar recursos financieros adicionales a los estimados inicialmente para pagar las facturas del CIADI y las asesorías legales que brindaron juristas y abogados extranjeros. Ambos juicios están a la espera de la decisión de los respectivos tribunales arbitrales y se proyectan sendos fallos para el primer semestre de 2004.

Area Administración y Control de Gestión

Por cuarto año consecutivo, la VECIE logró cumplir el 100% de las metas institucionales comprometidas en el marco del PMG. También cumplió el 100% de las metas colectivas comprometidas para 2003. Se destacan en estos ámbitos: La incorporación definitiva a la Plataforma de Compras Públicas del Estado, CHILECOMPRA; la continuidad y mejoramiento constante de la política de capacitación; la realización de una encuesta para medir el grado de satisfacción de los usuarios; las mejoras y constantes actualizaciones del Sitio Web Institucional (principal medio de comunicación); y las auditorías realizadas a los contratos a honorarios y al PDJ en pos de mejorar el control interno de la Institución.
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras se rige por el “Estatuto de la Inversión Extranjera”, Decreto con Fuerza de Ley N° 523 de 1993, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 600 de 1974.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Vicepresidente Ejecutivo
	Karen Poniachik Pollak

	Fiscal
	Claudio Castillo Castillo


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Consolidar a Chile como plaza de alto atractivo para la inversión extranjera actuando operacionalmente en materias relacionadas con la administración de la normativa legal pertinente, el desarrollo de actividades de difusión de diversa índole y la participación en negociaciones internacionales.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Otorgar condiciones de estabilidad y seguridad a las inversiones extranjeras, a través de la administración del Estatuto de la Inversión Extranjera (D.L. N°600)

	2
	Desarrollar todo tipo de iniciativas cuyo objeto sea informar, promocionar, coordinar y ejecutar toda acción tendiente a incentivar el ingreso de capitales extranjeras a nivel global, sectorial y regional.

	3
	Otorgar a las inversiones extranjeras y a las chilenas en el exterior, un nivel creciente de estabilidad y seguridad a través de acuerdos bilaterales y/o multilaterales, y en caso de controversias, representar al Estado de Chile ante instancias internacionales.

	4
	Mantener un registro estadístico actualizado y fidedigno de la inversión extranjera acogida a esta normativa.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios

	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente / Benef / Usuario

	1. Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera

( Procesamiento de solicitudes de inversión

( Borradores de contratos

( Mantención de cuentas por caso
	1
	1, 2, 3

	2. Promoción de oportunidades de inversión en Chile

( Atención de usuarios

( Atención de reclamos y sugerencias 

( Publicaciones

( Seminarios y Charlas

( Misiones, Giras y Ferias
	2
	1, 2, 3, 5, 6, 7

	3. Registro y estadística de inversión extranjera

( Informes Estadísticos de Inversión Extranjera

( Registro de movimientos en cuentas de los inversionistas
	4
	1, 2, 3, 4, 5, 6

	4. Participación en negociaciones internacionales

( Acuerdos de Promoción y Protección de Inversiones

( Tratados de Libre Comercio

( Acuerdos multilaterales de comercio o inversión
	3
	3, 4, 5

	5. Defensa Jurídica del Estado de Chile

( Defensa jurídica del Estado de Chile en juicios relativos a la inversión extranjera
	3
	4, 5


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Inversionistas extranjeros

	2
	Empresas (personas naturales o jurídicas) chilenas receptoras de la inversión

	3
	Agentes económicos y políticos chilenos y extranjeros

Potenciales Inversionistas

Cámaras de Comercio Binacionales

Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras

Servicio Exterior chileno

Organismos Internacionales y Agencias Gubernamentales extranjeras

	4
	Estado de Chile

	5
	Ministerios

Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Planificación y Cooperación

Ministerio de Minería

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Bienes Nacionales

Ministerio de Obras Públicas

	6
	Otras instituciones públicas

Banco Central

Instituto Nacional de Estadísticas

Servicio Nacional de Turismo 

ProChile

Corporación de Fomento de la Producción

	7
	Asociaciones gremiales y empresariales


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2003
 por tipo de contrato

	Planta 
	8

	Contrata
	11

	Honorarios

	1

	Otro
	--

	TOTAL
	20


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 20032 Por estamento

	Directivos 
	2

	Profesionales
	7

	Técnicos
	8

	Administrativos
	--

	Auxiliares
	3

	Otros
	--

	TOTAL
	20


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal 
	3.231.236

	Endeudamiento

	--

	Otros ingresos

	445.515

	TOTAL
	3.676.751


	Gastos Presupuestarios Ejecutados4 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.253.188

	De capital

	11.939

	Otros gastos

	411.623

	TOTAL
	3.676.751


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La VECIE orienta su labor a promover las ventajas de Chile entre inversionistas extranjeros; contribuir a la materialización de nuevos proyectos a través de la administración de la normativa legal contenida en el DL 600 e informar permanentemente a sus usuarios (inversionistas extranjeros, abogados, prensa local y extranjera, autoridades de gobierno, diplomáticos y público en general) acerca de nuevas oportunidades de negocios, avances en materia económica y financiera y evolución estadística de la IED.

Una de sus tareas principales es la administración del DL 600. Durante 2003 se realizaron informes legales
 sobre un 92,6% de las solicitudes de inversión ingresadas en el periodo. Esto en un tiempo promedio de 9,2 días calendario. La reducción en el tiempo de procesamiento
 de las solicitudes de 13 días en 2002 a 9,2 días en 2003 se considera un importante logro del periodo. 

Las razones que explican la caída de la inversión materializada en 2003 son diversas. En primer lugar, está la distorsión que la venta de la minera La Disputada provocó en las cifras de 2002, considerando que el ingreso de capitales que hizo AngloAmerican, repatriados de inmediato por Exxon, representó el 29% de las inversiones materializadas ese año. Si se rebaja el monto de dicha operación del total materializado en 2002, el descenso en el 2003 se reduce a sólo un 8,4%. En segundo lugar, cada vez son más las empresas extranjeras que están optando por financiar sus inversiones localmente, ya sea a través de créditos sindicados en pesos o mediante la emisión de bonos en el mercado local. Esto, debido a la alta liquidez y dinamismo del sistema financiero chileno y a los bajos costos de endeudamiento. Por último, el descenso en el flujo de capitales hacia Chile está en línea con la tendencia que se ha observado en América Latina durante los últimos años. En este sentido, un informe emitido en enero por la UNCTAD, la región de América Latina y el Caribe fue la más afectada del mundo en desarrollo con un descenso en los flujos de inversión extranjera directa por cuarto año consecutivo. De acuerdo con la UNCTAD, “el fenómeno obedece principalmente a la preocupación que concita en los mercados internacionales la situación política y económica de la región, a la desaceleración de los procesos de privatización y a la débil situación de la economía global”. Otros factores incidentes, según el estudio, fueron la reubicación de la inversión extranjera en áreas de bajos costos, como China, y la consolidación de los programas de racionalización de costos entre las empresas multinacionales. 

Durante el año 2003 continuaron los esfuerzos por promocionar y difundir a nivel nacional e internacional las ventajas y atractivos de Chile como localización de nuevas o ampliación de existentes inversiones extranjeras a través del programa “Chile, País Plataforma” que impulsan en conjunto el CIE y CORFO, y de la Campaña Imagen País titulada “Chile, Su Mejor Apuesta”. 

Lamentablemente, las cifras de 2003 no reflejan el hecho de que numerosas multinacionales hayan tomado la decisión de instalar en Chile sus sedes regionales, oficinas de servicios compartidos, centros de llamados, centros de desarrollo de software y operaciones de back-office. Este tipo de proyectos (a diferencia de los mineros, eléctricos o a las grandes fusiones y adquisiciones que marcaron el periodo 1998-2001) implican en general pequeños montos de dinero. Sin embargo, tiene un impacto considerable en materia de creación de empleos, incorporación de tecnologías de punta, entrenamiento y capacitación de la fuerza laboral y, tan importante como eso, el posicionamiento de Chile como el más importante centro de negocios de la región latinoamericana. 

Estas campañas se desarrollan a través de la producción de herramientas audiovisuales y la entrega de información para la toma de decisión de los inversionistas. Durante 2003 se editaron tres nuevas publicaciones; se visitaron 15 países; se realizaron varios seminarios en el país y en el extranjero; se sostuvieron casi cincuenta reuniones privadas con representantes de empresas multinacionales; y se concedieron decenas de entrevistas de prensa con medios especializados, chilenos y extranjeros. La productividad del área registra un promedio de 4,9 seminarios y 2,2 giras en el año por funcionario especializado en temas de promoción, estadísticas y normativa legal. Ejemplo de los excelentes niveles de eficiencia y calidad de la labor realizada por los funcionarios de la VECIE, es el Premio “Best Information Display Award”, que recibió el pabellón de Chile instalado en la Feria APEC 2003, montado y atendido por personal de ésta institución. 
Otro logro del periodo es la difusión de la información estadística relativa a IED. Como fuera planteado en los desafíos del Balance de Gestión 2002, se continuó con el fortalecimiento de las relaciones con la OCDE, en cuanto a intercambio de experiencias académicas en el tema estadístico, participando en los eventos realizados a este respecto. Otro desafío asociado a este producto fue la implementación de un sistema de información estadístico con estándares similares a los de la OCDE, el que se encuentra aún en etapa de consolidación de datos por parte del Banco Central. En agosto de 2003, la VECIE envió al Banco Central toda la información estadística desde el año 1996 en adelante, para que según los compromisos establecidos, dicha Institución elaborara el Informe consolidado que permitirá dar inicio a la completa adecuación del sistema estadístico. 

En cuanto a la participación en negociaciones internacionales, durante 2003 la institución colaboró en una serie de actividades que culminaron con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos (TLC- USA), el 1 de enero de 2004. Así también se participó activamente en las rondas de negociaciones que culminaron en la suscripción del Tratado de Libre Comercio con la Asociación de Libre Comercio Europea – Noruega, Suiza, Islandia y Lichtenstein – (EFTA) el año 2004, incluyendo la negociación complementaria de un Acuerdo de Promoción y Protección de Inversiones (APPI) con Islandia.

El desafío impuesto para 2003 referido al análisis de posibles modificaciones al DL 600, tenía como hitos la elaboración de un informe, con las materias seleccionadas como posibles de reformar, y la presentación a los miembros del CIE del citado Informe. Sin embargo, estas actividades debieron ser suspendidas después de la elaboración del informe, dado que las materias que podrían haber sido objeto de modificación se encuentran analizadas en un juicio arbitral internacional. Por tal motivo se consideró no recomendable modificar la legislación hasta que se conozca el fallo del Tribunal Arbitral. 

Por otra parte, el PDJ tomó durante 2003, una alta relevancia en la gestión de esta entidad ya que los juicios internacionales atraviesan por activos calendarios procesales. Es importante destacar que los gastos operacionales y administrativos
 del PDJ representaron sólo un 12,7% del presupuesto total asignado. Las demandas cuya defensa esta institución debe coordinar son: Víctor Pey Casado y Fundación Presidente Allende vs. República de Chile; y MTD Equity Sdn. Bhd. y MTD Chile S.A. vs. República de Chile. A la fecha, ambos juicios están a la espera de la decisión de los respectivos tribunales arbitrales y se proyectan sendos fallos para el primer semestre de 2004.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$


	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	3.134.443
	3.676.751

	Ingresos de Operación
	--
	--

	Imposiciones Previsionales
	--
	--

	Ventas de Activos
	--
	--

	Recuperación de Préstamos
	--
	--

	Transferencias
	--
	--

	Otros Ingresos
	2.513
	3.763

	Endeudamiento
	--
	--

	Aporte Fiscal
	2.845.438
	3.231.236

	Saldo Inicial de Caja
	286.492
	441.752

	Operaciones Años Anteriores
	--
	--

	
	
	

	GASTOS 
	3.134.443
	3.676.751

	Gastos en personal
	445.729
	442.290

	Bienes y servicios de consumo
	187.342
	200.330

	Bienes y servicios para producción
	--
	--

	Prestaciones Previsionales
	--
	--

	Transferencias corrientes
	2.033.414
	2.610.568

	Inversión sectorial de asignación regional
	--
	--

	Inversión real
	13.453
	11.940

	Inversión financiera
	--
	--

	Transferencias de capital
	--
	--

	Servicio de la Deuda pública
	--
	--

	Operaciones Años Anteriores
	--
	--

	Compromisos Años Anteriores
	459
	29.152

	Saldo Final de Caja
	454.046
	382.471


analisis de los INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002-2003

La diferencia más significativa entre el Presupuesto del año 2002 y 2003, se encuentra en el Subtítulo Transferencias Corrientes. 

Esta variación se debe, a la solicitud de recursos financieros adicionales para solventar los gastos derivados de la defensa del Estado de Chile en juicios relativos a inversión extranjera (Programa de Defensa Jurídica: Subtítulo 25, Item 33, Asignación 345). Dado los activos calendarios procesales por los que atravesaron estos juicios en 2003.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto

Inicial

(M$)
	Presupuesto

Final

(M$)
	Ingresos y Gastos

Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	830.518
	3.658.217
	3.676.751
	-18.534

	07

09

11
	79

91
	
	OTROS INGRESOS


Otros

APORTE FISCAL

Libre

SALDO INICIAL DE CAJA


	103

103

830.315

830.315

100
	103

103

3.231.236


3.231.236

426.878
	3.763

3.763

3.231.236

3.231.236

441.752
	-3.660

-3.660

-14.874


	
	
	
	GASTOS
	 830.518
	3.658.217
	3.676.751
	-18.534

	21

22

25

31

70

90
	31

33

50

56


	001

345


	GASTOS EN PERSONAL


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO


TRANSFERENCIAS CORRIENTES


Transferencias al Sector Privado


Salas Cunas y/o Jardines 

Transferencias a Otras Entidades Públicas

Programa de Defensa Jurídica en el Exterior

INVERSION REAL

Requisitos de Inversión para Funcionamiento

Inversión en Informática


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES


SALDO FINAL DE CAJA
	469.837

254.127

99.889

3.939

3.939

95.950

95.950

6.465

859


5.606

100

100
	481.821

256.627

2.874.062

3.939

3.939

2.870.123

2.870.123

16.238

5.859

10.379

29.369

100
	442.290

200.330

2.610.568

1.805

1.805

2.608.763

2.608.763


11.940

2.592

9.348

29.152

382.471
	39.531

56.297

263.494

2.134

2.134

261.360

261.360

4.298

3.267

1.031

217

-382.371


ANALISIS PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL

La variación más significativa entre Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final se debe a los mayores aportes recibidos para financiar los gastos derivados del Programa de Defensa Jurídica (PDJ: Subt. 25, Item 33, Asig. 345). Los incrementos presupuestarios para este Programa durante 2003 alcanzaron la suma de miles$2.774.173, lo que equivale a cerca de un 98% de los incrementos presupuestarios recibidos en el año.

ANALISIS PRESUPUESTO FINAL Y LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

En el Subtítulo 21, la diferencia producida entre Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados se debe cupo de un profesional G°I acogido al Artículo 81 letra d) Ley 18.834.

En el Subtítulo 22, corresponde a ahorros 2003 a objeto de financiar las actividades APEC 2004. Existiendo el compromiso de miles$3.578 para cancelar servicios relacionados con la edición e impresión de publicaciones que tenían como fecha final de ejecución el 31 de diciembre.

En el Subtítulo 25, Item 31, Asignación 001, la disponibilidad corresponde a la asistencia de sólo media jornada de dos menores al jardín Infantil y la no matricula de otro en la Sala Cuna.

En el Subtítulo 25, Item 33, Asignación 345: los miles$261.360 de diferencia corresponde a contratos, los cuales se ejecutaron al 31 de diciembre de 2003; y se encontraban aprobados y pendientes de pago al cierre del ejercicio presupuestario.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo

	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes

	[ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	62,5
	77,8
	62,5
	125

	Promedio del gasto de operación por funcionario

	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	39.445
	31.654
	32.131
	99

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	48,5
	320,8
	406
	79

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	n.c. 

	n.c.
	n.c.
	--


ANALISIS INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Para el indicador de disciplina fiscal: Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes se produjo un avance de 125. Esto muestra que durante 2003, la institución manejó efectiva su presupuesto solicitando modificaciones de una forma más planificada, lo que permitió disminuir el número de decretos modificatorios originados en esta Institución. 

El indicador porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación, muestra un avance negativo para el periodo. Lo que se fundamenta en lo siguiente: Desde 1999, año en que comenzó a operar el PDJ en la VECIE, el presupuesto para el Programa se ha ido acrecentando progresivamente dado el mayor desarrolla alcanzado por los calendarios procesales de los juicios. No obstante, el Presupuesto de operación de la Institución es de continuidad.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes.

Resultados de la Gestión

· Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera: Durante 2003 se realizaron informes legales sobre un 92,6% de las solicitudes de inversión ingresadas en el periodo. Esto en un tiempo promedio de 9,2 días calendario. Esto implica, con respecto a lo registrado en el año 2002, un aumento de 0,68 puntos porcentuales en las solicitudes informadas y una disminución de 3,8 días en el tiempo de procesamiento. Además, las metas impuestas para estos indicadores se superaron exitosamente, ya que, los valores efectivos 2003 son superiores en un 7% y un 41%, respectivamente, a lo comprometido para el mismo año en 2002. 

Si bien durante 2003 el número de solicitudes ingresadas disminuyó considerablemente, estos indicadores no dejan de ser significativos. Esto porque durante el año cerca del 75% de los profesionales del área de operaciones legales debió dedicarse casi por completo a las actividades relacionadas con la defensa de los dos juicios que Chile enfrenta ante el CIADI. 

Con respecto a los indicadores relacionados con inversión materializada según regiones del mundo no registraron variaciones significativas respecto del año 2002.

Por otra parte, relacionado con este producto, se encuentra el análisis propuesto para 2003 referido a las posibles modificaciones al DL 600. Este estudio presentaba dos hitos fundamentales: La elaboración de un Informe, con las materias seleccionadas por la Fiscalía de la VECIE como posibles de reformar, y la presentación a los miembros del CIE del citado Informe. No obstante, estas actividades debieron ser suspendidas después de la elaboración del Informe. La suspensión se debió al hecho que las materias que podrían haber sido objeto de modificación se encuentran actualmente analizadas en un juicio arbitral internacional. Por ello, no se consideró recomendable modificar la legislación hasta que se conozca el fallo del Tribunal Arbitral. Situación que fue informada y discutida con el Ministro de Economía que es el Presidente del CIE. 

· Promoción de oportunidades de inversión en Chile: Este producto tuvo como ejes principales el lanzamiento de la Campaña “Chile País Plataforma” y el fortalecimiento de la “Campaña Chile su Mejor Apuesta”. 
· Para efectos de estas campañas se editaron tres nuevas publicaciones: “Chile, País Plataforma” (en inglés y castellano), “Chile APEC 2004” y el “Tríptico Chile, País Plataforma y CD ROM.” Se visitaron, en el contexto de giras y misiones de promoción, quince países; se realizaron cinco seminarios en Chile y 16 en el extranjero; se sostuvieron casi cincuenta reuniones privadas con representantes de empresas multinacionales; y se concedieron decenas de entrevistas de prensa con medios especializados, chilenos y extranjeros.

Los funcionarios de la VECIE participaron en un promedio de 4,9 seminarios y 2,2 giras y misiones. Fruto de la labor realizada y de la calidad de las herramientas de promoción elaboradas por la VECIE, el pabellón de Chile instalado en la Feria APEC 2003, montado y atendido por personal de ésta Institución, recibió el Premio “Best Information Display Award”. 
Pese a la caída en los flujos de IED que ingresaron a Chile durante 2003, numerosas multinacionales han adoptado la decisión de instalar en el país sus sedes regionales, oficinas de servicios compartidos, centros de llamados, centros de desarrollo de software y operaciones de back-office. Este tipo de proyectos (a diferencia de los mineros, eléctricos o a las grandes fusiones y adquisiciones que marcaron el periodo 1998-2001) implican en general pequeños montos de dinero. Sin embargo, tiene un impacto considerable en materia de creación de empleos, incorporación de tecnologías de punta, entrenamiento y capacitación de la fuerza laboral y, tan importante como eso, el posicionamiento de Chile como el más importante centro de negocios de la región latinoamericana.

· Registro y estadística de inversión extranjera: Este producto se orienta específicamente al registro estadístico de las inversiones amparadas al DL 600 y posterior producción y difusión de la información elaborada.

En este contexto, durante 2003, la producción de informes estadísticos alcanzó un promedio de 49 informes elaborados por funcionarios del área, lo que no representa una variación significativa respecto a los niveles alcanzados en el año 2002. Esto se debe a que se ha llegado al máximo de productividad por funcionario posible de alcanzar, de acuerdo a la disponibilidad de recursos. 

En cuanto a la difusión de la información, es relevante destacar la continuidad de las relaciones con la OCDE, en cuanto al intercambio de experiencias académicas en el tema estadístico. En este sentido, durante el año se participó en la reunión anual de Comité de Inversiones de la OCDE (París, Francia), en el Global Forum on International Investment (Johannesburg, Sudáfrica); y en el Programa de Desarrollo Empresario, Financiero y de Inversiones para América del Sur (Salta, Argentina). 

Por otra parte, la implementación de un sistema de información estadístico con estándares similares a los de la OCDE, en conjunto con el Banco Central, se encuentra aún en etapa de consolidación. En agosto de 2003, la VECIE envió al Banco Central toda la información estadística desde el año 1996 en adelante, para que según los compromisos establecidos, dicha Institución elaborara el informe consolidado que permitirá dar inicio a la completa adecuación del sistema estadístico. 

· Participación en negociaciones internacionales: Luego del término de las negociaciones con Estados Unidos en diciembre de 2002, la VECIE participó en una serie de actividades que culminaron con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC) el 1 de enero de 2004, incluyendo:

· Revisión legal del capítulo de inversiones del Tratado (marzo en adelante);

· Cotejo de la traducción del tratado;

· Sesiones de ambas cámaras del Congreso Nacional que examinaron el texto del tratado, antes de su aprobación definitiva.

Por otra parte, la VECIE participó activamente en las rondas de negociaciones que culminaron en la suscripción del Tratado de Libre Comercio con la Asociación de Libre Comercio Europea – Noruega, Suiza, Islandia y Lichtenstein – (EFTA) el año 2004. Incluyendo la negociación complementaria de un Acuerdo de Promoción y Protección de Inversiones (APPI) con Islandia.

Además, durante el año 2003, la institución participó en una serie de reuniones y seminarios internacionales, tanto relacionadas con negociaciones multilaterales como destinados a difundir la imagen de Chile como destino de inversiones. Estas incluyen:

· Conferencia de la Cámara – Chileno Alemán de Comercio;

· Reuniones y seminarios destinados a difundir el TLC con Estados Unidos y sus alcances en materia de inversiones.

· Reuniones de coordinación de las reuniones de APEC – Chile 2004;

· Reunión de negociación del capítulo de inversiones del ALCA (Puebla, México)

· Conferencia AQUANOR (Trondheim, Noruega)

· Defensa Jurídica del Estado de Chile: Este producto tomó relevancia en la gestión de esta entidad como consecuencia de los activos calendarios procesales de dos de los juicios que el Estado de Chile enfrenta ante el CIADI. La VECIE, como coordinadora de la defensa del Estado de Chile en estos juicios, debió redoblar el tiempo y energía dedicados a la actividad, demandando entre otras muchas actividades, la elaboración de varios memoriales, el reclutamiento y preparación de testigos, la búsqueda y revisión de jurisprudencia internacional y la realización de audiencias orales en la ciudad de Washington DC. 

Durante 2003, los gastos operacionales y administrativos del PDJ representaron solo un 12,7% del presupuesto asignado, lo que muestra que la principal orientación en la administración del Programa ha sido la preparación de una defensa sólida, puesto que más del 85% de los recursos se han utilizado en contratación de testigos expertos y asesorías legales extranjeras.

Para el primer semestre de 2004, se esperan los fallos de los juicios que esta institución coordina.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto

Estratégico
	Nombre

Indicador
	Fórmula Indicador
	Unidad

de

medida
	Efectivo
	Meta

2003
	Cumple

SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Promedio de consultas respondidas por funcionario especializado 
	(Sumatoria [N° de consultas respondidas oportunamente en año]/N° de funcionarios encargados de las consultas en año)
	
	N.C.
	410,6
	N.M.

	460
	--
	--

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Tiempo promedio de respuesta a consultas   
	(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a consultas en año t)/N° de consultas recibidas y respondidas en año t)
	días
	N.C.
	1,2

0,1 – 5  
	N.M.29
	0,7

0,1 – 5
	--
	--

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Tiempo promedio de procesamiento de solicitudes de inversión  
	(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a solicitudes de inversión en año t)/N° de solicitudes de inversión sometidas a revisión en año t)
	días
	N.C.
	11,9

1 – 119
	9,2

1 – 43
	13

1 – 80
	SI
	141%


	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Porcentaje de solicitudes de inversión ingresadas en el periodo anual informadas por el área legal   
	(N° de solicitudes informadas en año t/N° de solicitudes que ingresan en año t)*100
	%
	N.C.
	91,9
	92,6
	86,6
	SI
	107%


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance20

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
	(Monto de inversión materializada acumulada para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ a año t/ monto de inversión materializada acumulada total DL 600 a año t)*100
	%
	N.C.
	7,6
	7,5
	99

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Unión Europea’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
	(Monto de inversión materializada acumulada para ‘Unión Europea’ a año t/ monto de inversión materializada  acumulada total DL 600 a año t)*100
	%
	N.C.
	37,1
	38,6
	104

	Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
	Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘América del Norte’’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
	(Monto de inversión materializada acumulada para ‘América del Norte’’ a año t/ monto de inversión materializada  acumulada total DL 600 a año t)*100
	%
	N.C.
	45,1
	45,1
	100

	Promoción de oportunidades de inversión en Chile

(Seminarios y Charlas)
	Promedio de eventos (seminarios y charlas) por funcionario especializado
	(Sumatoria [N° de eventos a los que asisten funcionarios especializados en año t] / N° de funcionarios especializados en la Institución en año t)
	N°
	2,1
	4,8
	4,9
	102

	Promoción de oportunidades de inversión en Chile

(Misiones, Giras y Ferias)
	Promedio anual de eventos (giras, misiones y ferias) en los que participa cada funcionario especializado
 
	(Sumatoria [N° de eventos a los que asisten funcionarios especializados en año t] / N° de funcionarios especializados en año t)
	N°
	3,0
	2,3
	2,2
	96

	Registro y Estadísticas de inversión extranjera (Informes Estadísticos de Inversión Extrajera)
	Promedio anual de informes estadísticos elaborados por funcionarios
	(N° de informes estadísticos elaborados en año t / N° de funcionarios pertenecientes a la unidad encargada en año t)
	N°
	50
	51
	49
	96

	Defensa Jurídica del Estado de Chile 

(Defensa jurídica del Estado de Chile en juicios relativos a la inversión extranjera)
	Porcentaje de gastos operacionales y administrativos del Programa de Defensa Jurídica (PDJ)
	(Gastos operacionales y administrativos del PDJ/Total de gastos del PDJ)*100
	%
	n.c.
	n.c.
	12,7
	--


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La VECIE presentó su Informe Final de Programación Gubernamental a la Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES) en los primeros días de enero. En dicho documento aparecían delineados cuatro metas u objetivos: análisis de posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera; profundización de las relaciones entre el Comité de Inversiones Extranjeras y el Comité de Inversiones de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (CIME); lanzamiento de la Campaña Chile País Plataforma y desarrollo de la Campaña Imagen País. 
La meta referida al análisis de posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera (DL 600), tenía como productos un Informe final que incluiría las materias factibles de reformar y la posterior presentación de una propuesta de reforma a los miembros del CIE. Las actividades comprometidas fueron desarrolladas sólo durante los dos primeros trimestres del año, por lo que sólo se alcanzó a realizar un informe preliminar que contenía las materias seleccionadas por la Fiscalía de la VECIE como posibles de reformar y diversas opiniones de los actores jurídicos más relevantes en la aplicación del DL 600. Las razones de la suspensión de las actividades comprometidas tienen que ver con el hecho que las materias que podrían haber sido objeto de modificación se encuentran actualmente analizadas en un juicio arbitral internacional. Por ello, no se consideró recomendable modificar la legislación hasta que se conozca el fallo del Tribunal Arbitral. Esta situación se informó al Ministro de Economía en Carta N° 138 del 7 de Noviembre de 2003, quien a su vez remitió esta información a la SEGPRES, junto a otros antecedentes, a través de Oficio del Ministerio de Economía N° 5466 del 17 de diciembre de 2003.

Para el producto estratégico Registro y Estadística de Inversión Extranjera, se planteo Continuar profundizando las relaciones entre el Comité de Inversiones Extranjeras y el Comité de Inversiones de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (CIME). Específicamente, los compromisos se orientaban a dos ámbitos: por una parte, a participar activamente en las reuniones de trabajo y apoyo a las labores generales del CIME; por la otra, a finalizar el informe sobre la factibilidad de implementar un sistema de información estadístico con estándares similares a los de la OCDE y a iniciar la implementación de este sistema en conjunto con el Banco Central. El primer ámbito se considera logrado exitosamente, ya que funcionarios de la VECIE participaron, tanto como asistentes y expositores, en la reunión anual del CIME en París, Francia, así como en dos Seminarios, uno realizado en Johannesburgo, Sudáfrica y el otro en Salta, Argentina. En relación con el segundo ámbito, durante el periodo se analizaron las cifras entre 1999 y 2002, y evaluadas las diferencias, se consideró factible realizar la compatibilización a nivel de dos grandes partidas: ingresos y otras formas de capital y egresos de capital y utilidades. La definición y preparación de la metodología a utilizar fue definida en conjunto con el Banco Central. La VECIE envió al Banco Central en Agosto de 2003, toda la información consolidada desde el año 1996 en adelante, para que según los compromisos establecidos, dicha Institución elaborara el Informe consolidado que permitirá dar inicio a la completa adecuación del sistema estadístico a los estándares de la OCDE. 

El lanzamiento de la Campaña Chile País Plataforma, inserta en el marco de las actividades del producto estratégico Promoción de Oportunidades de Inversión en Chile, listaba los siguientes compromisos: lanzamiento de publicación en inglés "Chile, a Springboard into New Markets" para distribuir tanto en Chile como en el extranjero; organización de encuentros empresariales; apoyo a giras presidenciales y ministeriales; presencia en medios de comunicación locales y extranjeros; y difusión de las ventajas de la nueva Ley de Plataforma. Los desafíos impuestos en esta meta se consideran cumplidos satisfactoriamente, ya que la campaña Chile País Plataforma fue lanzada tanto en Chile como en el extranjero ante audiencias de connotados empresarios; se distribuyeron cerca de cinco mil sets de las publicaciones; se realizaron cinco seminarios en Chile y 16 en el extranjero, en países tales como Francia, Inglaterra, Irlanda, Dinamarca, Finlandia, Holanda, Tailandia, entre otros; se realizaron casi cincuenta reuniones privadas con representantes de empresas multinacionales; se concedieron decenas de entrevistas de prensa con medios especializados, chilenos y extranjeros. 

También para el producto estratégico Promoción de Oportunidades de Inversión en Chile se definió como meta el desarrollo de la Campaña Imagen País, focalizada en el desarrollo de herramientas audiovisuales y la entrega de información para potenciales inversionistas extranjeros. Las principales actividades desarrolladas fueron: la actualización y reimpresión del libro “Chile, Your Best Bet” y la elaboración de la publicación “Chile, APEC 2004”, orientada a su distribución en la 4° Feria APEC Investment Mart 2003 realizada en Octubre en Tailandia. Por otra parte, el estudio técnico "Potencialidades de Inversión para el sector turismo", comprometido para el periodo, se finalizó y quedó en proceso de edición para ser difundido entre las autoridades del sector durante 2004.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El Programa Marco del PMG alcanzó en 2003 un cumplimiento de un 100%. Este Programa tiene como sustento dentro de la institución el compromiso global de los funcionarios con la eficiencia, calidad, probidad y transparencia que exige el desempeño en los organismos del Estado.

En el área de recursos humanos el avance más significativo se expresa en la continuidad y mejoramiento constante de la política de capacitación, instalándose definitivamente como uno de los ejes principales de la política de personal de la institución. Durante 2003, se dio especial énfasis a mejorar las habilidades de los funcionarios en el manejo de idiomas y expresión oral y comunicación eficaz, que contribuyen a potenciar el trabajo de cada uno de los funcionarios y permiten al Comité contar con personal cada día más preparado para enfrentar los desafíos que depara la inserción definitiva de Chile en los circuitos comerciales internacionales. 

En el ámbito de la Atención de Usuarios se avanzó en la realización de una encuesta para medir el grado de satisfacción de los usuarios; y en el mejoramiento y actualización constante del sitio web institucional, en pos de convertirlo en el principal medio de comunicación e interacción con los usuarios.

En materia de Administración Financiera, la incorporación definitiva a la Plataforma de Compras Públicas del Estado –CHILECOMPRA– constituye un logro en esta área. Para el año 2003, la VECIE comprometió a transar y/o informar a través del sitio a lo menos un 80% del gasto devengado bajo los subtítulos 22, 25 y 31. Esta meta fue superada, alcanzándose un porcentaje superior al 89%, lo que muestra el esfuerzo realizado en pos de alcanzar mayores niveles de transparencia y eficiencia en los procesos de adquisiciones.

En el Sistema de Planificación y el Control de Gestión, los logros apuntan a la implementación del Sistema de Información para la Gestión (SIG), el cual ha comenzado a tomar un cuerpo más coherente y operativo. Los datos proporcionados por el sistema, a través de sus indicadores de desempeño, han comenzado paulatinamente a coadyuvar a la toma de decisiones; entregando antecedentes sobre productividad, grado de cumplimiento de objetivos e impacto que tiene en los usuarios la labor realizada. Unido a esto, el Sistema de Auditoria Interna, ha ido avanzando progresivamente de un control netamente de procesos a uno de gestión centrado en los resultados.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Un importante avance en materia de gestión es el relativo a la Aplicación de la Ley N° 19.880 que Rige los Actos de los Órganos de la Administración del Estado. En cumplimiento a este nuevo procedimiento administrativo, durante 2003, se desarrollaron las siguientes actividades y se adoptaron las siguientes medidas:

a) Capacitación de los funcionarios de la VECIE y análisis del cuerpo normativo respectivo a objeto de difundir el contenido de la citada Ley y facilitar su adecuada interpretación y aplicación, profesionales de este organismo participaron en el año 2003 en dos seminarios organizados con este propósito. Asimismo, se estudió por los abogados de la VECIE el sentido y alcance que para este servicio pudiera tener la aplicación de la citada Ley. 

b) Incorporación en las resoluciones del servicio de información relativa a los recursos de que disponen los interesados para reclamar de la decisión contenida en las mismas y de los plazos que para ello disponen. 

c) Revisión de los procedimientos internos: con motivo de la necesidad de adecuar nuestros procedimientos internos a la Ley N° 19.880 y al cumplimiento de las etapas comprometidas por la VECIE para el Sistema Simplificación de Trámites del PMG, se revisaron y sistematizaron los procesos internos destinados a satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios, definiéndose las distintas etapas de cada uno de ellos. 

En este mismo ámbito, se dio especial énfasis al uso de medios tecnológicos y digitales implementándose y mejorándose los actuales sistemas de entrega de información, a través del sitio web y el correo electrónico. 

d) Creación de la hoja de ruta: tal como se señaló, esta institución realizó una revisión exhaustiva de sus procedimientos estableciéndose la necesidad de precisar aquellos datos que permitan establecer los tiempos promedios de procesamiento de los trámites que realiza este servicio. Los avances en esta materia han consistido básicamente en crear una hoja de ruta que permita determinar el tiempo de ejecución de cada etapa procedimental, estando pendiente la sistematización de la información contenida en ellas.

e) Publicación en el portal www.trámitefácil.cl de los trámites que realiza este servicio

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

La Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras se plantea como desafíos para el año 2004 las siguientes acciones:

· Continuar con la coordinación de la Defensa Jurídica de los intereses del Estado de Chile ante el CIADI en los juicios arbitrales iniciados por Víctor Pey Casado y otro; y por la empresa MTD Equity SDN BHD, en contra del Estado de Chile.

· Promocionar y difundir las ventajas y atractivo de Chile como locación de inversiones extranjeras a través de la continuación de la exitosa campaña internacional "Chile, País Plataforma"; el apoyo en la organización y difusión del CEO Summit que se efectuará en el marco Chile APEC 2004; y la difusión de las oportunidades de inversión en distintos sectores económicos que surgen a partir de los Tratados de Libre Comercio con Estados Unidos y la Unión Europea

La campaña promocional incluirá el desarrollo de instrumentos y herramientas, en inglés y español, que mejoren la calidad, profundidad y alcance de la información socioeconómica y legal requerida, para difundir internacionalmente las oportunidades de inversión, respondiendo así a las inquietudes de potenciales inversionistas. Especial énfasis se dará a:

1. Actualización del material impreso y audiovisual "Chile, País Plataforma". 

2. Elaboración y difusión de libro sobre beneficios Tratado de Libre Comercio Chile-USA. 

3. Campaña internacional de difusión del Programa "Transantiago". 

4. Apoyo a las giras presidenciales a Estados Unidos y Europa en las materias de competencia de la Institución.
5. Elaboración de material para el CEO Summit.

6. Actualización del libro "Chile, Your Best Bet".

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Continuar con el análisis de posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera (DL 600), que apunten a modernizar el régimen jurídico vigente con miras a facilitar la llegada de capitales y tecnología y a eliminar trabas en esta materia.
	1. Elaboración de un informe legal que permita concluir posibles reformas al Estatuto de la Inversión Extranjera. 

2. Presentación de una propuesta a las autoridades del Comité de Inversiones Extranjeras
	----
	1º Trimestre:
ALTO
2º Trimestre:
ALTO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
NO REQUIERE 

EVALUACIÓN

	Continuar profundizando las relaciones entre el Comité de Inversiones Extranjeras y el Comité de Inversiones de la OCDE (CIME).


	1. Participación en reuniones de trabajo y apoyo a las labores generales del CIME. 
Elaboración de documentos relativos a la inversión extranjera en Chile.

2. Finalización del informe sobre la factibilidad de implementar un sistema de información estadístico similar a los estándares de la OCDE.

3. Iniciar la adecuación del sistema estadístico a los estándares de la OCDE.
	Registro y estadística de inversión extranjera
	1º Trimestre:
MEDIO
2º Trimestre:
CUMPLIDO
3º Trimestre:
CUMPLIDO
4º Trimestre:
ALTO

	Lanzamiento de la campaña Chile País Plataforma, con miras a posicionar al país como plataforma de operaciones de alcance regional para empresas multinacionales.
	1. Lanzamiento de la publicación en inglés "Chile, a Springboard into New Markets" en formato impreso, audiovisual y web para difundir tanto en Chile como en el extranjero.

2. Organización de encuentros empresariales principalmente en Estados Unidos, Unión Europea, APEC; apoyo a giras presidenciales y ministeriales; trabajo en conjunto con el sector privado chileno y extranjero; presencia en medios de comunicación locales y extranjeros.

3. Difusión de las ventajas de la nueva Ley de Plataforma y de los beneficios de los acuerdos de doble tributación, en conjunto con SII Y MINHDA.
	Promoción de oportunidades de inversión en Chile
	1º Trimestre:
CUMPLIDO
2º Trimestre:
MEDIO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:

CUMPLIDO

	Realizar Campaña de Imagen País centrada en la promoción de inversiones extranjeras. Ella será focalizada en dos polos de acción, el primero de ello es el desarrollo de herramientas audiovisuales, las cuales contendrán  los principales atributos socioeconómicos de Chile relevantes en materia de futuras inversiones y el segundo es la entrega de información relevante para la toma de decisión de inversiones, lo que se cumplirá principalmente mediante la organización de diversos encuentros de trabajo con potenciales inversionistas


	1. Editar publicaciones generales y sectoriales en el marco de la campaña "Chile, su mejor apuesta". 

2. Mantener actualizado sitio web institucional y desarrollar diversas instrumentos de carácter audiovisual. 

3. Elaborar una publicación sobre Chile y sus ventajas en materia de inversiones focalizada en APEC - 2004.

4. Encuentros empresariales, seminarios especializados, atención permanente inversionistas. 

5. Potenciar los vínculos de cooperación entre sectores público - privado en materias relacionadas con inversión extranjera.
	Promoción de oportunidades de inversión en Chile
	1º Trimestre:
CUMPLIDO
2º Trimestre:
ALTO
3º Trimestre:
MEDIO
4º Trimestre:
ALTO


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos 

Humanos
	Capacitación
	
	
	
	x
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	x
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	x
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Atención a 

Usuarios
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS
	
	
	
	x
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	x
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	SI

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	
	x
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	x
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	SI

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	x
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	SI

	
	Administración Financiero - Contable
	
	
	
	x
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Enfoque de Género 
	Se excluye: El servicio fue eximido de comprometer este sistema debido a características particulares del servicio, de acuerdo a lo señalado por SERNAM organismo validador del Sistema Enfoque de Género.


Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	95.950

--

--

--

--
	2.870.123

111.750

2.758.373

--

--
	2.870.123

111.750

2.758.373

--

--
	--

--

--

--

--

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	95.950
	2.870.123
	2.870.123
	--


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,31
	2,34
	56

	Rotación de Personal44     
Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t) *100
	10,52%
	5%
	210,4

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	--

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	--

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	10,52%
	5%
	210,4

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0%
	0%
	--

	Razón o Tasa de rotación
    
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100%
	300%
	300

	Grado de Movilidad en el servicio45
Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0%
	25%
	--

	Grado de Movilidad en el servicio45
Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	33,33%
	0%
	--

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal 45
Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva45
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	40%
	85%
	212,5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	--

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario45
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	55
	35
	63,6

	Grado de Extensión de la Jornada44
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	17,89
	19,78
	90,4

	Evaluación del Desempeño45 
Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.

	Lista 1    %

de Funcionarios
	100%
	100%
	100

	
	Lista 2    %

de Funcionarios
	0
	0
	--

	
	Lista 3    %

de Funcionarios
	0
	0
	--

	
	Lista 4    %

de Funcionarios
	0
	0
	--
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Información al 31 de Diciembre de 2003.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Informes preparados por el Área Legal de la VECIE, en los cuales se presentan los argumentos para que el Vicepresidente Ejecutivo o el Comité de Ministros, según corresponda, apruebe o rechace una solicitud de inversión. 


� El tiempo de procesamiento se considera desde el ingreso de la solicitud hasta la elaboración del Informe Legal.


� Gastos Operacionales y Administrativos: Gastos Menores, tales como fotocopias y despacho de documentos, y Viáticos. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Corresponde a Saldo Inicial de Caja, solicitado a la DIPRES, pero no incorporado efectivamente por Decreto al presupuesto 2003. 





� Valores expresados en pesos del año 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Indicador descendente.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Indicador descendente.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� La VECIE no ha efectuado, durante el transcurso de los años ahí señalados, “Estudios y/o proyectos de inversión”.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Posterior a la implementación y durante el proceso de medición de los indicadores “Promedio de consultas respondidas por funcionario especializado” y “Tiempo promedio de respuesta a consultas”, la VECIE consideró pertinente no seguir con su medición y tomó la decisión de eliminarlos de su Sistema de Información de Gestión (SIG). La eliminación obedece a que los resultados que arrojaban no representaban datos relevantes para medir la calidad de la gestión y no permitían inferir mejoras objetivas en la capacidad de respuesta del servicio, ya que llevar un registro que permita la medición efectiva de estas variables, particularmente en el caso de consultas telefónicas, de mayor frecuencia, resulta inadecuado y oneroso.


� La meta planteada para este indicador se formuló sobre la base de un resultado estimado del año 2002 y no del efectivo. Sin embargo, la proyección realizada finalmente resultó mayor que el efectivo 2002, lo que en parte explica que la meta para 2003  haya sido tan poco ambiciosa e incluso superior al efectivo del año anterior. No obstante aquello los resultados para 2003 superan los registrados en 2002, produciéndose una disminución efectiva de 3,8 días en el tiempo de procesamiento de las solicitudes de inversión. 


� La participación se considera como organizador, asistente y/o expositor. 


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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