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1. Carta del Jefe de Servicio



Los logros del año 2003 han permitido cerrar con éxito un ciclo de nuestra política exterior y dar paso a una nueva etapa, en la cual se deberán fortalecer las condiciones para que Chile alcance un desarrollo vigoroso y equitativo, en un entorno regional más estable y cohesionado socialmente; para que proyecte con fuerza su voz en el resto del mundo y enfrente decididamente los grandes desafíos del siglo XXI.



Uno de los temas que mayor interés despertó en la región fue la experiencia ganada por nuestro país en torno a la negociación y suscripción de acuerdos de libre comercio. La firma del TLC con Estados Unidos y su tramitación parlamentaria, que nos permitió ponerlo en práctica el 1º de enero de 2004, constituyéndose para una amplia mayoría en “la noticia más positiva del año 2003”. 



Uno de los aspectos relevantes de destacar es también, nuestro constante compromiso con la integración regional y la concertación política latinoamericana. Con el propósito de estrechar lazos con países amigos, particularmente latinoamericanos, a través de la Agencia de Cooperación Internacional, durante el año 2003, buscamos generar los espacios de discusión y reflexión en torno a la gobernabilidad, democracia y comercio. Entre los países con los que compartimos esta experiencia se encuentran Nicaragua, Cuba, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Perú y los del CARICOM



El área de la Cultura también estuvo presente durante el año 2003. Con el firme propósito de dar a conocer nuestra cultura e identidad, la Cancillería, impulsó programas y proyectos por áreas geográficas, a través de alianzas estratégicas con grupos regionales como MERCOSUR, ALCA, Unión Europea, Asía Pacífico, Medio Oriente y países con criterios coincidentes.



Dentro de los no logros podemos identificar algunas tareas pendientes las que no se concretaron por razones ajenas a la voluntad de Chile y del Ministerio de Relaciones Exteriores, las que podemos enunciar, el estancamiento de las negociaciones de un tratado de libre comercio con Bolivia, postergación de reuniones bilaterales con otros estados, como además de la postergación de la visita del Presidente a Australia, y que se debió suspender por el conflicto de Irak.



Entre los desafíos que se planean para el año 2004, en el ámbito político y económico, cabe señalar los siguientes:

· Fortalecer y Profundizar la integración con América Latina.

· Continuar impulsando el fortalecimiento del multilateralismo.

· Aunar todos nuestros esfuerzos para asegurar el éxito del año  APEC Chile 2004, que culminará en la próxima  Cumbre de Líderes.

· Implementar y administrar los tratados comerciales suscritos, así como para promover las exportaciones ante nuestros nuevos socios.



Como se puede apreciar, el año 2003 fue un período muy productivo en resultados altamente beneficiosos para la ciudadanía de nuestro país. Ello se logró gracias al valioso concurso de un equipo humano integrado y participativo al interior del Ministerio.



Sin embargo, la tarea debe continuar el 2004 con una serie de metas y objetivos comprometidos por el Supremo Gobierno, como los que se indican en la presente comunicación.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

1.- D.F.L Nº 161, del 03 de marzo de 1978, modificado por la Ley Nº 18.768 del 29 de diciembre de 1998 (Ley Orgánica)

2.- D.F.L Nº 33 del 02 de enero de 1979 (Estatuto del Personal)

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Ministra de Relaciones Exteriores
	María Soledad Alvear Valenzuela

	Subsecretario de  Relaciones Exteriores
	Cristián Barros Melet

	Director General de Política Exterior
	Carlos Portales Cifuentes

	Director General Administrativo
	José Miguel Cruz Sánchez

	Director General de Relaciones Económicas Internacionales
	Osvaldo Rosales Villavicencio

	Directora Nacional de Fronteras y Limites
	María Teresa Infante Caffi

	Director Instituto Antártico
	José Retamales Espinoza

	Director de Planificación
	Marcelo Díaz  Díaz

	Director General de Asuntos Consulares e Inmigración
	Patricio Torres Espinosa


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
El Ministerio de Relaciones Exteriores es la Secretaría de Estado encargada de planificar, dirigir coordinar, ejecutar controlar e informar acerca de la política exterior que formula el Presidente de la República.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Fortalecer la posición y presencia internacional de Chile a través de la acción multilateral en los foros relevantes y mediante la profundización de los vínculos con los países vecinos, los principales países de América y con aquellos países que mantenemos criterios convergentes

	2
	Profundizar la apertura de los mercados internacionales a través de la negociación de acuerdos comerciales y de la participación en foros económicos internacionales.

	3
	Avanzar en el proceso de modernización de la Cancillería, tanto en su estructura orgánica como funcionaria, mediante el desarrollo de programas y estructuras de gestión flexible, ágil, descentralizada y con personal altamente capacitado. Se fortalecerá la coordinación con el resto de la Administración para implementar el principio de la unidad de la gestión externa del Estado.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Programa de Actividades Específicas en el Exterior

Descripción :Misiones Diplomáticas de Chile en el exterior ejecutan actividades extraordinarias de política exterior que están directamente relacionadas con las metas del Ministerio de Relaciones exteriores
	1,  2
	1, 2, 4, 7, 8.

	Servicios Consulares en el Exterior

Descripción : Atender y gestionar las solicitudes de asistencia a los chilenos en el exterior
	3
	1, 2, 3,  4, 8, 9


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Presidente de la República.

	2
	Otros Ministerios.

	3
	Congreso Nacional.

	4
	Poder Judicial.

	5
	Gobiernos Regionales, Provinciales y Comunales.

	6
	Fuerzas Armadas y de Orden.

	7
	Organismos Empresariales, Financieros, Gremiales, Políticos, Académicos, Culturales, Científicos, Religiosos.

	8
	Medios de Comunicación.

	9
	Organizaciones No Gubernamentales y Representantes de la sociedad civil.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	848

	Contrata
	174

	Honorarios

	---

	Otro
	---

	TOTAL
	1.022


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 

Por estamento 

	Directivos 
	61

	Profesionales
	614

	Técnicos
	25

	Administrativos
	236

	Auxiliares
	86

	Otros
	---

	TOTAL
	1.022


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto MU$

	Aporte fiscal
	99.816

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	11.425

	TOTAL
	111.241

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto MU$

	Corriente

	103.152

	De capital

	1.827

	Otros gastos

	6.262

	TOTAL
	111.241


MONEDA DOLAR

MONEDA NACIONAL

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	10.008.262

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos 
	1.642.051

	TOTAL
	11.650.313

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	10.939.587

	De capital
	222.088

	Otros gastos
	488.638

	TOTAL
	11.650.313


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL


El balance de la gestión del año 2003 del Ministerio de Relaciones Exteriores ha sido ampliamente satisfactorio, por cuanto se ha dado cumplimiento a todos los objetivos formulados para el periodo.


El primer objetivo estratégico vinculado al “Fortalecimiento de la posición y presencia internacional de Chile”, tuvo expresiones concretas trascendentales como la realización de la Asamblea General de la OEA, que significó poner énfasis en el tema de la gobernabilidad democrática en el hemisferio, y la participación de Chile en el Consejo de Seguridad de la ONU como miembro no permanente.


Son de destacar las relaciones preferenciales que Chile ha otorgado a los países de América Latina, en especial los vecinales. Es así como cabe mencionar el Acuerdo alcanzado con Perú para realizar un estudio de homologación de gastos de Defensa, y el Acuerdo para establecer la libre circulación de personas entre Chile y Argentina.


También en el ámbito latinoamericano cabe destacar la suscripción del Protocolo modificatorio del Acuerdo de Galápagos que permitirá llevar a la práctica este instrumento jurídico para la conservación de los recursos marinos en Alta Mar. Asimismo, con el propósito de estrechar lazos con los países amigos, particularmente latinoamericanos, en el 2003 se buscó generar espacios de discusión y reflexión en torno a la gobernabilidad, democracia y comercio. Entre los países con los cuales se compartió la experiencia negociadora de Chile, estuvieron Nicaragua, Cuba, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Perú y los países del CARICOM.


En cuanto al objetivo estratégico relacionado con la “Profundización de la apertura de los mercados internacionales”, el país obtuvo importantes éxitos, entre los que destacan la firma del TLC con Estados Unidos, la puesta en vigor en febrero del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea en su capítulo comercial, la suscripción de los TLC con Corea del Sur en febrero y con EFTA en junio.


En lo que se refiere al tercer objetivo estratégico de la Cancillería, que impulsa a  “Avanzar en el proceso de modernización de la Cancillería”, también el 2003 ha sido un año que ha visto surgir a la luz importantes iniciativas para el Ministerio de Relaciones Exteriores y para el país. 


La Cancillería ha realizado importantes avances en esta área, especialmente en el ámbito consular, facilitando a los chilenos en el extranjero el acceso a los servicios que el Estado proporciona, principalmente aquellos relacionados con materias de competencia del Registro Civil. 


Si bien es cierto lo logros son muchos, también es posible identificar algunas tareas pendientes que no lograron concretarse, la mayoría de ellas por razones ajenas a la voluntad del Chile y del Ministerio de Relaciones Exteriores. Entre estas destacan: el estancamiento de las negociaciones para alcanzar un Tratado de Libre Comercio con Bolivia, debido fundamentalmente a los problemas de gobernabilidad que han aquejado a dicho país en los últimos meses.


La postergación de reuniones bilaterales con diferentes países de la región Venezuela, Ecuador, Paraguay, Perú.


Finalmente la postergación de la visita del Presidente a Australia, la cual estaba programada para febrero del 2003 y se debió suspender por la crisis internacional provocada por el conflicto de Irak.  


Las crecientes responsabilidades y desafíos externos han complejizado y exigido una estructura humana para hacer frente a las múltiples demandas que dichas responsabilidades conllevan. Dados los escasos recursos materiales, esa estructura ha quedado disgregada en diferentes espacios, no siempre adecuados, situación que ha atentado contra la necesidad de una respuesta coordinada y oportuna a los requerimientos existentes, muchos de los cuales exigen una respuesta inmediata y urgente. Dicha realidad ha impulsado la necesidad de impulsar el proyecto de un Edificio Institucional para el Ministerio de Relaciones Exteriores, aspiración que se acerca a su materialización.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

MONEDA DOLAR

	Denominación
	Monto Año 2002

MU$
	Monto Año 2003

MU$

	INGRESOS
	110.112
	111.241

	Ingresos de Operación
	33
	57

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	1
	104

	Recuperación de Préstamos
	293
	229

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	6.364
	8.888

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	101.915
	99.816

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	1.506
	2.147

	
	
	

	GASTOS
	110.112
	111.241

	Gastos en personal
	58.215
	57.412

	Bienes y servicios  de consumo
	32.200
	30.534

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	300
	550

	Transferencias corrientes
	14.925
	14.656

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	1.981
	1.827

	Inversión financiera
	250
	210

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	93
	91

	Saldo Final de Caja
	2.148
	5.961


Variaciones más significativas Moneda Dólar

INGRESOS


Los mayores Ingresos del año 2003 respecto del 2004 en el subtítulo 07 “Otros Ingresos”, se debieron en gran medida al cobro de  Visas  a turistas de EE.UU.,  Canadá,  Australia y México. Alcanzando la suma de MUS$ 2.524,  lo que permitió hacer frente a la disminución del 2.06% de aporte Fiscal para el periodo 2003.

GASTOS

En el subtítulo 21 “Gastos en Personal”, los ítems viáticos al exterior y sobresueldos personal de planta y contrata,  permitieron hacer frente al compromiso de rebajar el gasto de este subtítulo para generar ahorros para el edificio institucional y al mismo tiempo financiar directamente la pérdida del valor de la moneda dólar en Europa en los sueldos del personal contratado localmente.  

En el subtítulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, el compromiso de rebajar los costos operacionales de las misiones de Chile en el Exterior, en pro de generar ahorros,  permitió disminuir los gastos en el año 2003 en 5.17% respecto del año 2002.

MONEDA NACIONAL

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	10.549.385
	11.650.313

	Ingresos de Operación
	285.710
	284.127

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	723.631
	794.832

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	9.257.523
	10.008.262

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	282.521
	563.092

	
	
	

	GASTOS
	10.549.385
	11.650.313

	Gastos en personal
	6.514.409
	7.029.078

	Bienes y servicios  de consumo
	2.461.921
	2.522.537

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	729.757
	1.387.971

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	268.343
	222.088

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	574.955
	488.638


Variaciones más significativas Moneda Nacional
INGRESOS

La variación más considerable dentro de los ingresos para los años 2002 – 2003 fue el aumento en Aporte Fiscal orientado a remuneraciones con el objeto de hacer frente a  los mayores compromisos incorporados por la modernización, reajustes y ley de Nuevo trato Laboral.

GASTOS

Los Programas del subtítulo 25 aumentaron considerablemente el movimiento de Recursos para el año 2003, debido a la ejecución de tres programas nuevos  (OEA, APEC y UNIDAD DE APOYO) que en conjunto alcanzaron la suma de M$ 893.285, que equivale a más del doble del total asignado para el año 2002.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003
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MONEDA DOLAR

Variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final  MONEDA DOLAR

Porcentualmente, el presupuesto inicial se vio aumentado en el 2003 solo en un 0.22% (MUS$ 231.000) a pesar que la autorización de incorporación del saldo inicial de caja  de MUS$ 1.535, supera este indicador, a razón de que con estos recursos se financiaron los estudios de prefactibilidad Edificio Minrel, parte de los fondos para cubrir el pago a la Dirección Superior, Funciones Críticas, Unidad de Apoyo y Prestaciones Previsionales

MONEDA NACIONAL
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Variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final  MONEDA NACIONAL

Porcentualmente, el presupuesto inicial se vio aumentado en el 2003 en un 22.13% equivalente a M$ 2.096.347, vía Aporte Fiscal y Operaciones de Cambio para financiar lo siguiente:

Programa Especial Horas Extras

Arriendo nuevas Oficinas

Estudio prefactibilidad Edificio

Reajuste

Incremento Secretaría Apec 2004

Asignación Dirección Superior y Funciones Críticas

Creación Unidad de Apoyo

Asignación de Modernización

Arriendo Palacio Concha

Traspaso recursos Dicoex

Renovación Embajadores

Adq. Vehículo Fiscal

Ley de Nuevo Trato

Reajuste de Gastos en Personal.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

MONEDA DÓLAR

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	100
	100
	77.78
	77.78

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	88.33
	88.64
	86.22
	97.27

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	12.66
	16.51
	16.66
	100.94 *

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	1.9
	1.24
	1.16
	93.20


ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA

*Porcentaje del gasto en programas del Subtítulo 25 sobre el gasto de operación:

La mejora en la gestión de este indicador, se debe fundamentalmente a la rebaja en los costos de operación del año 2003 respecto del año 2002. Asimismo el  aumento de actividades propias de la gestión ministerial por medio de programas institucionales, ha permitido canalizar de mejor manera los recursos operacionales puestos a disposición de esta cartera.
MONEDA PESOS

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	30
	77,78
	50.00
	64.29

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	8.376.69
	8.842.27
	9.364.33
	105.9

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	21.39
	7.87
	14.53
	184.6*

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	1.13
	2.17
	1.62
	74.6**


ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA

*Porcentaje del gasto en programas del Subtítulo 25 sobre el gasto de operación:
Esta mejora en la gestión, se ve reflejada en que el aumento del numero de programas de gobierno como Apec, OEA y en los recursos para su ejecución,  creciendo en un 191,04% los años 2002 respecto del  2003, comparado al leve crecimiento del costo operacional para igual periodo (6.41%).
**Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación:

La gestión en inversiones sufrió un mínimo deterioro fundamentalmente, a que las inversiones en la Región Metropolitana bajaron sus costos en Reparación, Mantención, Habilitación y Conservación de Edificios.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de Recursos ejecutados en Proyectos específicos en región América Sur respecto monto ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior         
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región América del Sur/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	16.9%
	6%
	24.1%
	NO
	24.8%

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos América del Norte respecto monto total ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado proyectos específicos región América del Norte/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	20.9%
	26%
	16.7%
	SI
	155.7%

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Europa respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Europa/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	19.7%
	44%
	26.2%
	SI
	167.9%

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Asia Pacífico respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior   
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Asia Pacífico/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	27.1%
	7%
	20.4%
	NO
	34.3%

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Africa y Medio Oriente respecto monto total ejecutado a programa Actividades Específicas en el Exterior    
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Africa y Medio Oriente/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	1.9%
	0%
	4%
	NO
	0%

	Actividades Específicas en el Exterior
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en Organismos Multilaterales respecto monto total ejecutados a programa Actividades Específicas en el Exterior   
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos Organismos Multilaterales/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100
	Porcen taje
	N.C.
	13.6%
	17%
	8.5%
	SI
	200%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones consulares en América del Sur con respecto a total de actuaciones    
	(Número de actuaciones consulares América del Sur/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	36.3%
	34.5%
	35.0%
	SI
	98.6%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones consulares en América Central y Caribe  respecto al total de actuaciones
	(Número de actuaciones consulares  América Central y Caribe/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	3.2%
	3.3%
	3.3%
	SI
	100%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones consulares en  América del Norte respecto al total de actuaciones      
	(Número de actuaciones consulares en América del Norte/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	20.2%
	20.5%
	20.3%
	SI
	100.1%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones consulares en Europa respecto al total de actuaciones       
	(Número de actuaciones consulares Europa/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	30.8%
	33.7%
	32.3%
	SI
	104.3%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones consulares en Asia respecto al total de actuaciones     
	(Número de actuaciones consulares Asia/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	6.3%
	4.7%
	5.9%
	NO
	79.7%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones en Medio Oriente respecto al total de actuaciones     
	(Número de actuaciones consulares Medio Oriente/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	0.6%
	0.3%
	0.7%
	NO
	42.8%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones en Africa respecto al total de actuaciones     
	(Número de actuaciones consulares Africa/Número total  de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	0.3%
	0.4%
	0.4%
	SI
	100%

	Servicios Consulares en el exterior
	Porcentaje de actuaciones en Oceanía respecto al total de actuaciones     
	(Número de actuaciones consulares Oceanía/Número total de actuaciones)*100
	Porcen taje
	N.C.
	2.3%
	2.4%
	2.1%
	SI
	114.3%


Análisis de los no logros de los indicadores del Producto 

“Actividades específicas en el Exterior”

Los indicadores de desempeño de este producto, y que concuerdan con los presentados en el Proyecto de Ley de Presupuesto 2003, el crecimiento de estos tres indicadores y que representan las siguientes áreas geográficas se debe a que fueron definidos como prioridad para el año 2003, América del Norte su meta era lograr en tratado de libre comercio con Estados Unidos, el indicador de la Región Europa con el fin de promover el acuerdo de asociación con la Unión Europea y el tercer indicador Organismos Multilaterales la participación de Chile en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

De acuerdo a las prioridades definidas fue necesario modificar el plan de acción propuesto en el cumplimiento de metas, lo que hizo necesario tomar decisiones en lo que se refiere a los siguientes indicadores, Región América del Sur  se puede señalar que de acuerdo a las prioridades establecidas por la autoridad para el año 2003, de apoyar la firma y tramitación parlamentaria del tratado de libre comercio con EE. UU. Fue necesario reasignar recursos de esta área en beneficio de la Región de América del Norte. El indicador de la Región Asia Pacífico se procedió a reasignar parte de los recursos de esta región, en apoyo a la Región de Europa, cuya prioridad era  el Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. El indicador de la Región África y Medio Oriente se procedió a reasignar la totalidad de los recursos a la participación de Chile en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas como miembro no permanente.

El producto denominado Programa de Actividades Específicas en el Exterior, donde se realiza una coordinación del área política en Chile y nuestras Misiones Diplomáticas en el exterior.
Defensa de los Intereses Nacionales en los Foros Multilaterales, nuestra proyección como país de poder limitado se maximiza en un orden internacional reglado. De ahí la importancia que otorgamos a una política exterior que se base en impulsar las iniciativas multilaterales, especialmente aquellas en que Chile actuará como coordinador o tendrá corresponsabilidades en las decisiones. Las más importantes son:
Participación de Chile en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, Organización de la XXIII Asamblea de la O.E.A en Santiago.  

Vínculos con América Latina constituye nuestro entorno de identidad cultural y político, el espacio desde el cual participamos en el mundo internacional. Consecuentemente, la integración regional y la concertación política latinoamericana constituyen también importantes prioridades de nuestra política exterior.

La política exterior de Chile prioriza el fortalecimiento de la inserción económica de nuestro país, a través de la implementación de acuerdos comerciales que deben asegurar nuestro acceso a los principales mercados internacionales, elemento decisivo para la sustentabilidad de nuestra estrategia de crecimiento hacia el mercado mundial. Firma tratado Libre Comercio con Estado Unidos, Ratificación Acuerdo con la Unión Europea.

Los no Logros de algunas tareas planteadas para el año 2003, podemos nombrar el establecimiento de negociaciones para alcanzar un Tratado de Libre Comercio con Bolivia, postergación del viaje del Presidente a Australia, postergación de reuniones bilaterales con Venezuela, Ecuador, Paraguay, Perú.

Los factores principales que afectaron el desempeño de las tareas no logradas, se basan en los problemas de gobernabilidad que han aquejado a Bolivia en el curso del año 2003, la postergación de reuniones bilaterales por la imposibilidad de coordinación de una agenda en común, la postergación de la visita del Presidente a Australia se debió a la crisis internacional de Irak

“Servicios Consulares en el Exterior”

LOGROS: Durante el año 2003 se analizó el sistema de indicadores de desempeño respecto al producto estratégico mencionado, los cuales se re-definieron e incorporaron indicadores con información más relevante para medir con exactitud la gestión de la misiones chilenas en el exterior.

Por otra parte, es importante destacar que con el objeto de tener información más oportuna y resultados más exactos se incorporaron nuevas bases de datos para dar cumplimiento a la instrucción de entregar trimestralmente estados de avance respecto de los indicadores definidos para el cumplimiento del producto estratégico.

La presencia Consular en determinadas áreas geográficas ha tenido un mayor impacto debido al uso de nuevas tecnologías en materia de comunicación y prestación de servicios consulares, teniendo así un resultado optimo en las  actuaciones en el exterior.  Las actuaciones en América del Sur, Central, Norte y el Caribe, así como también en Europa se han visto beneficiados debido a las oficinas comerciales de PROCHILE, que ha llevado a responder a las necesidades específicas de los residentes en esos lugares.

Por último la difusión de los nuevos tratados comerciales que ha logrado Chile durante el 2003, ha implicado que un mayor número de  usuarios se acerquen a los Consulados a mayor información respecto de los Servicios Consulares que presta dicha misión.

NO LOGROS: Respecto a este ítem, no se ha logrado tener respuesta oportuna y rápida acerca de los resultados de las actuaciones consulares realizadas en los Consulados Chilenos, por lo tanto los estados de avance y el resultado final no indican la cifra real.

FACTORES INTERNOS DE NO LOGROS:

El factor interno relevante para el no cumplimiento del producto estratégico relacionado con  dos indicadores de desempeño que obtuvieron un ponderado menor de 80%, está relacionado con la falta de continuidad de los cónsules en su cargo, provocando con esto que las prioridades de gestión sean distintas de un Cónsul a otro, perjudicando en algunas oportunidades el envío oportuno de las actuaciones efectuadas en los consulados chilenos.

FACTORES EXTERNOS DE NO LOGROS:

 Respecto al indicador de actuaciones Consulares en Medio Oriente se puede señalar que la brecha por la cual no se cumplió con el estimado para el año 2003, se debió entre otras cosas, a un ambiente de conflicto  asociado a la invasión  de IRAK lo que con llevó a una disminución de turistas a está zona por temor al terrorismo y por lo mismo Chile ha impuesto más requisitos para el otorgamiento de visas a 29 países de origen Islámico y Musulmán.

Respecto al indicador de Actuaciones Consulares en Asia se puede señalar que la brecha que impidió para el  cumplimiento del estimado para el año 2003, entre otras cosas, fue el hecho de que el antiguo conflicto bélico entre la India y Pakistán por la región de Cachemira se volvió a reactivar, sumando a lo anterior la inseguridad que sienten las personas a viajar a estos lugares por miedo al terrorismo, debido al atentado terrorista ocurrido en Indonesia el año 2003.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El año 2003 se presentó sumamente intenso y lleno de desafíos para el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

La labor de este Ministerio tiene como marco orientador tres grandes objetivos estratégicos:

Fortalecimiento de nuestra posición y presencia política internacional a través del fortalecimiento de la concertación política con los países vecinos, y al mismo tiempo poniendo énfasis en la acción multilateral en todos los foros relevantes.

Profundización de la apertura de los mercados internacionales, es decir, lograr un Chile más participativo en el comercio mundial a través de la aprobación y plena ejecución de los acuerdos que nuestro país alcanzó el año 2002 y 2003, y a través de la negociación selectiva de nuevos acuerdos comerciales. Finalmente, se pretende fortalecer la participación de Chile en los foros económicos internacionales de carácter multilateral, y generar planes destinados a apoyar el proceso exportador nacional.

Modernización  de la Cancillería, con el objeto de lograr una estructura flexible, ágil y eficiente, con personal y medios altamente capacitados, lo que nos permitirá enfrentar los desafíos y aprovechar los beneficios del mundo actual en el contexto de un Estado más  moderno y eficiente.

LOS COMPROMISOS DEL 2003

Con estos grandes objetivos estratégicos como orientación, la labor de la Cancillería se concentró en hacer de nuestro país un actor internacional más relevante y un buen socio comercial. Para el año 2003, consideramos como tarea prioritaria la consolidación de los Acuerdos con la Unión Europea, los Estados Unidos y Corea y la suscripción de nuevos acuerdos, con el objeto de asegurar el acceso de productos chilenos a los principales mercados internacionales.

Asimismo, el año pasado realizamos una intensa labor política en el ámbito multilateral, cuya finalidad fue impulsar la paz, la seguridad, la democracia, los derechos humanos y el desarrollo sustentable. Del mismo modo, planteamos la necesidad de reforzar nuestro compromiso con la integración regional y la concertación política latinoamericana con el objeto de responder a nuestra identidad cultural y política, y como estrategia para enfrentar y participar con las mejores herramientas en el actual proceso de globalización mundial.

Esto se tradujo en el ámbito del fortalecimiento de nuestra presencia en los foros internacionales y el fortalecimiento del  multilateralismo, en objetivos específicos relevantes tales como:

Nuestra participación en calidad de Miembro No Permanente del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, mejorando los lazos con los países que lo conforman.

El perfeccionamiento de aquellos instrumentos que permitiesen la consolidación de los Gobiernos democráticos de nuestro continente.

El robustecimiento de la presencia de Chile en los foros multilaterales, especialmente en Naciones Unidas y en la OEA.

La realización, a través de la cooperación y las visitas del Presidente Lagos, de un intenso programa enfocado a reforzar nuestro compromiso con la región latinoamericana.

Por otra parte, en el ámbito de la apertura de los mercados internacionales, nuestros objetivos más relevantes fueron:

Ratificar los tratados de Libre Comercio con los Estados Unidos, Corea y la Unión Europea y la difusión de las oportunidades que se abren para el comercio exterior y el desarrollo de la economía nacional.

Iniciar una activa participación de Chile en el Foro de Cooperación Asia Pacífico (APEC) con el objeto de contribuir al éxito del año APEC Chile 2004, iniciativa que reunirá en nuestro país a los líderes de las economías de la Cuenca del Pacífico.

Iniciar las negociaciones para la suscripción de un acuerdo de libre comercio tripartito con Nueva Zelandia, Singapur y Chile.

Impulsar las negociaciones para la implementación de una Área de Libre Comercio de las Américas para el 2005.

Iniciar negociaciones de libre comercio con Bolivia.

Potenciar la imagen de Chile en el exterior con acciones coordinadas entre el sector público y privado, para dar una mejor presencia a nuestros productos en los mercados internacionales.

LOS LOGROS DEL 2003

Una evaluación de los compromisos y objetivos específicos relevantes, nos permite decir que el año 2003 fue un año exitoso. 

1. Presencia Internacional y Multilateral

Durante el 2003, trabajamos intensamente para fortalecer nuestra presencia internacional y el multilateralismo.

La participación de Chile en el Consejo de Seguridad de la ONU como miembro no permanente nos permitió reafirmar, en plena crisis de Iraq, nuestra confianza en el multilateralismo. Pese a todos los temores acerca de las posibles consecuencias, nuestra firme postura en defensa del rol principal que deben jugar las Naciones Unidas, nos ha hecho merecedores del respeto internacional. 

Otro logro importante en esta área fue la realización de la Asamblea General de la OEA en Chile, que nos permitió enfatizar el tema de la gobernabilidad democrática en el Hemisferio. En esa ocasión, los presentes firmaron la Declaración de Santiago sobre Democracia y Confianza Ciudadana, que busca reafirmar el compromiso de los gobiernos de nuestra región con la democracia, y pone acento en la importancia de la participación de los ciudadanos en la consolidación democrática. 

Asimismo, nuestra reputación de país democrático y la capacidad de nuestros compatriotas nos ha permitido impulsar la elección de chilenos en puestos importantes de 18 organismos de carácter multilateral. Esto trae consigo gran prestigio para Chile.

La búsqueda de una identidad latinoamericana en Política Exterior nos llevó a que, encabezados por su Excelencia el Presidente de la República, participáramos en la Cumbre Iberoamericana, realizada en Bolivia; en la Cumbre del Grupo de Río, realizada en Perú; y en las reuniones del Mercosur Ampliado efectuadas el primer semestre en Paraguay y el segundo en Uruguay.

En el ámbito vecinal se alcanzó un acuerdo con Perú para realizar un estudio de homologación de gastos de Defensa, y con Argentina se acordó establecer la libre circulación de personas a partir de enero del 2004.

Otros hitos de importancia del año 2003 fueron las visitas que su Excelencia el Presidente de la República realizó al Asia: Japón, Corea y Tailandia (para concurrir a la Cumbre de Líderes APEC); a Canadá en América del Norte, e Inglaterra e Irlanda en Europa, además de la participación en la Cumbre de Líderes Progresistas 

También se llevó a cabo, en el transcurso del año 2003, la primera etapa del Registro de Chilenos en el Exterior, que comprendió América del Sur, Centroamérica y el Caribe.

Asimismo, la Cancillería, a través de sus Consulados (107 de profesión y 197 honorarios realizó más de un millón de atenciones en el exterior), tales como inscripciones de matrimonio, defunciones, extensión de certificados  de nacimiento, cédulas de identidad. De estas, 200 mil atenciones fueron hechas sin costos para los chilenos que no contaban con las condiciones para pagarlas.

2. Apertura de los Mercados Internacionales.

El conjunto de acuerdos Comerciales suscritos nos ayudarán a generar un Chile con un comercio exterior más abierto, estable y en constante crecimiento, que incrementará nuestras exportaciones y nos permitirá generar más trabajo.

En esta área es importante recalcar que el 1º de febrero de 2003 comenzó a operar la parte comercial del Acuerdo de Asociación con al Unión Europea, el cual ha permitido hasta la fecha, un incremento del 14% en nuestras exportaciones. Gracias a este acuerdo, el 97% de los productos que importamos, no pagan aranceles. Cuando todos los países (15) que conforman la Unión Europea ratifiquen el tratado, los capítulos políticos y de cooperación comenzarán a operar.

En el 2003 se logró la ratificación del Tratado de Libre Comercio (TLC) con los Estados Unidos, el cual entró en vigor el día 1º de enero de este año. Se trata de un acuerdo de libre comercio con el principal socio comercial de Chile, y se estima que, gracias a este tratado, la expansión total de las exportaciones alcanzara los US$ 504 millones, aumentando en un 15.9% el comercio exportador chileno actual. Y si hablamos de las importaciones, estas, se estima que aumentarán en un 11%, con lo que tendremos más productos para elegir, es decir, más competencia y esto significa menores precios. 

El crecimiento del comercio nos permitirá comprar mejores productos y a precios más bajos y la apertura de nuevos mercados para los productos chilenos, nos permitirá crear más puestos de trabajo. Estos Acuerdos son un poderoso factor  de desarrollo de la economía, pues tienen un efecto multiplicador o de arrastre sobre otras actividades, tales como: construcción de carreteras, aeropuertos, puertos marítimos, centros de operación y almacenamiento, así como también, aumento de la demanda por  servicios profesionales y técnicos.

Asimismo, hemos logrado la suscripción de Acuerdos de Libre Comercio con Corea del Sur, la 13ª economía del mundo, y con la Asociación Europea de Libre Comercio (EFTA), que integra a Noruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein. Hemos continuado las negociaciones para lograr el Acuerdo tripartito con Nueva Zelandia y Singapur. Todos estos acuerdos tendrán un efecto similar, es decir, aumento de exportaciones, productos más baratos y mayor número de empleos, una vez que entren en vigor.

Pese a los grandes avances realizados en dirección a la firma de un Tratado de Libre Comercio con Bolivia, esta iniciativa no pudo concretarse por una decisión unilateral de ese país.

Por otra parte, nuestro país ha mantenido una participación activa en las negociaciones de un Área de Libre Comercio de las Américas y en la Organización Mundial de Comercio, con el objetivo de lograr establecer reglas claras para las relaciones comerciales en nuestra región y el mundo. Esto permitirá, a países pequeños como el nuestro, comerciar con grande potencias económicas, sabiendo con claridad cuales son las reglas del juego y teniendo la seguridad de que éstas serán respetadas. 

Avances en el proceso de modernización

La Cancillería ha realizado importantes avances en esta área, especialmente en el ámbito consular, facilitando a los chilenos en el extranjero el acceso a los servicios que el Estado proporciona, principalmente aquellos relacionados con materias de competencia del Registro Civil. Al mismo tiempo, hemos asumido el compromiso de impulsar las iniciativas legales que permitan a los chilenos en el exterior acceder al derecho a voto y que les facilite el acceso a la nacionalidad chilena, cuando por diferentes circunstancias la hayan perdido.

Asimismo, las crecientes responsabilidades y desafíos externos han complejizado y exigido una creciente estructura humana para hacer frente a las múltiples demandas que dichas responsabilidades conllevan. Dicha realidad ha impulsado el proyecto de un Edificio Institucional para el Ministerio de Relaciones Exteriores, aspiración que se acerca a su materialización.

Por último, la eficiencia de la Cancillería queda patente considerando que la política exterior de Chile, y sus evidentes logros, han utilizado una ínfima fracción del presupuesto nacional pues, en el año 2003, el Ministerio de Relaciones Exteriores supuso el 0,00867% del gasto fiscal.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS

Los programas que se mantienen en ejecución y que fueron evaluados durante el año 2003, se identifican como:

· Actividades Específicas en Exterior 

· Establecimiento y Desarrollo de una Política Cultural de Visión Global al Exterior 

Ambos programas se identifican con los Objetivos estratégicos 1 y 2, y a su vez corresponde al producto estratégico “Programa de Actividades Específicas en el Exterior”, lo cual permite impulsar actividades extraordinarias de la política exterior que se encuentran directamente relacionadas con las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

Establecimiento y Desarrollo de una Política Cultural de Visión Global al Exterior

La promulgación de la Ley  que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes es uno de los logros mas importantes para el medio cultural del país, otorgándole al Consejo la misión de diseñar la política cultural al exterior,   cuyo único referente  es la Dirección de Asuntos Culturales de la Cancillería como conducto regular para su implementación, evitando así eventuales duplicidades entre esta Dirección y otras reparticiones.

Para el cumplimiento de los objetivos, se elaboró un Plan de Acción  para el año 2004 que contiene las prioridades que ha establecido el gobierno en materia cultural  para los proyectos aprobados a Artistas y Misiones Diplomáticas Chilenas a través de los Concursos llamados para el efecto. La selección de los proyectos aprobados estará a cargo de un panel de seis jurados externos, especialistas en sus respectivas disciplinas, mas un miembro nombrado por el Consejo Nacional de la Cultura y otro por el Director de Dirac.

Se diseña el Plan de Implementación de Política Cultural al Exterior en el  ámbito de la Difusión e Integración, Cooperación y Otros, en el marco de una nueva institucionalidad, una política cultural internacional eficiente y ágil, convertido en un instrumento  adecuado para que el país aproveche las inmensas posibilidades culturales que ofrece la globalización.

En relación al cumplimiento de las metas de ejecución de los Proyectos Culturales presentados tanto por Artistas como por Embajadas, el resultado ha sido mas que favorable, ejecutándose  el 97.44 % del total presentado. Todo ello considerando la baja significativa del presupuesto asignado para el año 2003, informado a esta Dirección cuando los proyectos ya habían sido aprobados y publicados.

Actividades Específicas en Exterior

Dentro del proceso de evaluación del Programa Actividades Específicas en el Exterior, se establecieron las áreas del proceso de ejecución que son susceptibles de perfeccionamiento, con el fin de optimizar los recursos asignados a los proyectos que se procederán a ejecutar en cada año calendario.

a) Perfeccionar el Sistema de selección: en este período se procedió a realizar el proceso de funcionamiento de la Comisión Evaluadora de Proyectos, quienes seleccionaron y coordinaron con las Direcciones Regionales la Ejecución de los Proyectos, con el fin que se ejecuten los proyectos de acuerdo a los Objetivos Estratégicos y los productos estratégicos para el año correspondiente, como otro parámetro de selección fue las prioridades para el año 2003, que se concentraron en apoyo al Tratado de Libre Comercio con EE. UU., Promoción del Acuerdo con la Unión Europea, Participación en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, Promoción APEC 2004. De acuerdo a estos parámetros de selección se procedió a ejecutar el plan anual de proyectos, aplicando por primera vez el sistema de selección.

b) Sistema de Seguimiento y Evaluación: los principales cambios en el proceso de evaluación de los proyectos ejecutados, corresponde a la definición de la pauta de evaluación del Informe de Gestión, la que se encuentra a cargo de la Comisión Evaluadora. Además se procede a generar el registro de los proyectos en una base de datos, con el fin poder controlar la ejecución, asignación de recursos, y así, poder reasignar los recursos dentro de los proyectos que no cuentan con financiamiento, pero se encuentran dentro de los programas a ejecutar.

Los compromisos establecidos en este período fueron  aplicados en el proceso 2003, con el fin de proceder a medir sus efectos y realizar las correcciones que permitan perfeccionar el sistema de selección y control de los proyectos, y así obtener un mejor uso de los recursos asignados.

El presente programa ha permitido apoyar a nuestras Misiones en el exterior en sus funciones extraordinarias en ámbito político y económico, logrando así la concreción de metas definidas por la autoridad que han significado logros importantes en la gestión de esta Secretaría de Estado.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Se logró un cumplimiento del 100% del Programa de Mejoramiento de la Gestión, tal como lo muestra el Anexo N° 3.

GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

1.- Recursos Humanos

· Capacitación:

Se realizaron 57 acciones de capacitación con la participación de 565 funcionarios (54% de la dotación efectiva). Una amplia mayoría (74,5%) de estos participantes tienen calidad jurídica de funcionarios de planta, siendo los estamentos Profesional y Administrativo los más participativos, con un 33,8% y un 42,5% respectivamente.

· Higiene – Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo:

Realización de acciones por el Comité Paritario en materias de Higiene y Seguridad consideradas en el Plan Anual y su Programa de Trabajo y que involucraron a todos los funcionarios.
Entrega a la autoridad de las recomendaciones derivadas de la implementación de las iniciativas de mejoramiento de materias de higiene y seguridad y situaciones extraordinarias para el año 2004.

Conclusiones del Comité Paritario:

Significativa disminución en el número de accidentes, durante el año 2003. La tasa de accidentabilidad disminuyó, lo que permitió que el Servicio bajará a "$ 0" la cotización adicional diferenciada. Esta rebaja significará un importante ahorro durante los años 2004 y 2005.

· Evaluación de Desempeño:

Se aplicó el nuevo Reglamento de Calificaciones e Informe de Desempeño aprobado durante el 2002. Se hizo la capacitación correspondiente a los calificadores directos.

Creación y aplicación de una encuesta al personal de la planta de Secretaría y Administración General, tanto a los funcionarios calificados como a los jefes precalificadores. 

2. Atención de Usuarios

· Simplificación de Trámites:

Firma de Convenios de Colaboración con tres Instituciones 

1. Convenio con Instituto de Normalización Previsional

2. Convenio con Registro Civil e Identificación

3. Convenio con Instituto de Salud Pública

· Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias:

Implementación de un sistema de electrónico de orientación.

Rediseño de la página Web de la Dirección General Consular e Inmigración, dirigida a todos los connacionales tanto en Chile como en exterior y para los extranjeros en Chile y fuera del país.
3. Planificación/Control de Gestión:

Realización de un rediseño total del Sistema debido a la reformulación de las Definiciones Estratégicas, lo que implicó realizar modificaciones desde la etapa I hasta la IV, en donde se encuentra actualmente.

Inclusión en el Sistema de la gestión administrativa, contándose con información relevante de las áreas de: Recursos Humanos, Asuntos Administrativos, Contabilidad e Informática.

4. Auditoría Interna:

Realización de 9 auditorías.

Catastro de todas las auditorías realizadas desde la creación de la unidad,  para luego indagar sobre el grado de implementación de las recomendaciones contenidas en  cada informe.

Inicio a la cobertura del trabajo de auditoría interna en las misiones en el exterior. 

5. Administración Financiera

· Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público (SCCP): 

El servicio informa a través del SCCP el 100%  del monto de sus compras susceptibles de ser informadas, referidas al subtítulo 22 y 31 de la Ley de Presupuestos utilizando todas las funcionalidades del SCCP. 

· Administración Financiera – Contable:

Se otorgó especial atención y seguimiento tanto a los plazos establecidos para la entrega de la Información Financiera y presupuestaria al Ministerio de Hacienda y Contraloría General de la República, como en la ejecución de los mismos, se manteniéndose la calidad y pertinencia que se solicita para estos efectos.   

En este sentido, se mantiene un registro con el cumplimiento de la información procesada y enviada a los organismos competentes, clasificados por cada  etapa comprometida. 

6. Enfoque de Género

Revisión del diagnóstico de los productos más relevantes, elaborado durante el año 2002, el cual se modificó de acuerdo a las necesidades de esta Secretaría de Estado.

Elaboración de un Plan de Trabajo para los años 2003 y 2004 a objeto de incorporar la perspectiva de género en los productos estratégicos. Se propusieron además productos internos que tienen que ver con el conocimiento del tema al interior de la organización.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Aplicación de la Ley N° 19.882 del Nuevo Trato Laboral, con la suscripción del Convenio de Desempeño Colectivo 2003, conformado por 7 Centros de Responsabilidad con sus respectivas metas, indicadores y medios de verificación, cumpliendo cada uno de los Centros de Responsabilidad el 100% de las metas comprometidas.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Proyectos de Ley del Ministerio de Relaciones Exteriores sometidos a la Aprobación del H. Congreso Nacional

Modifica la Ley N° 18700, Orgánica Constitucional sobre Votaciones populares escrutinios, con el objeto de permitir sufragar a los ciudadanos chilenos residentes en el extranjero en la elección de Presidente de la República. (Boletín 268-07)

N° de Mensaje: Moción

Fecha ingreso: 15 de enero de 1991

Objetivo: Permitir sufragar a los ciudadanos chilenos residentes en el extranjero en la elección de Presidente de la República. 

Beneficiarios: Chilenos Residentes en el extranjero.

Estado Tramitación: En el Senado, en 2do. Trámite Constitucional, en la Comisión de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento, para nuevo informe, luego pasa a la Comisión de Hacienda. Despachado informe de la Comisión de Gobierno.

Reforma constitucional en materia de nacionalidad. (Boletín 2649-07) 

N° de Mensaje: 117-343

Fecha ingreso: 16 de enero de 2001

Objetivo: Permitir que los hijos de chilenos nacidos en el extranjero puedan adquirir la nacionalidad chilena sin necesidad de requisitos adicionales, especialmente sin necesidad de avecindarse por más de un año en el país; Evitar que los chilenos pierdan su nacionalidad por la nacionalización en país extranjero; y, Permitir que los chilenos que hayan perdido la nacionalidad por tal causa la puedan recuperar si así lo desean.

Beneficiarios: Chilenos en el Extranjero y su descendencia.

Estado Tramitación: En la Cámara de Diputados, en 1er. Trámite Constitucional, en la Comisión de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento, para nuevo informe, por acuerdo de Comités, desde el 12 de agosto 2003.

Reforma constitucional que autoriza al Estado de Chile para aprobar el Estatuto de Roma, que crea la Corte Penal Internacional. (Boletín 2912-07)

N° de Mensaje: 53-346

Fecha ingreso: 16 de abril de 2002 

Objetivo: Autorizar al Estado de Chile para reconocer la jurisdicción de la Corte Penal  Internacional, declarando, asimismo, que las disposiciones de la Constitución no son obstáculo para aprobar el estatuto de dicha Corte ni para ejecutar las obligaciones establecidas en dicho tratado.

Estado Tramitación: En el Senado, en 1er. Trámite Constitucional, en la Comisión de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento, para informe, desde el 16 de abril de 2002.

La información anterior es sin perjuicio de los 37 Tratados Internacionales sometidos actualmente a tramitación en el H Congreso Nacional, a cuyo cargo se encuentra la Dirección Jurídica de este Ministerio.

4. Desafíos 2004

1. Prioridad en América latina

América Latina es clave para la política exterior chilena. Por eso, entre los principales desafíos para el 2004 se encuentran:
Continuar avanzando hacia la creación de una alianza estratégica con Argentina a través de la intensificación de las instancias de diálogo, de la profundización de la integración física y la facilitación y cooperación en materias de interés común.

Perseverar en nuestro propósito de lograr una asociación sólida con Perú, profundizando y perfeccionando nuestras relaciones de carácter comercial (ACE Nº 38) y político.

Fortalecer el diálogo bilateral con Bolivia. Estamos convencidos de que ambos países, junto a otros de la región, conformamos un espacio integrado que debe potenciarse para avanzar hacia etapas más avanzadas de desarrollo, integración  y convivencia en armonía.

Mantener la política de acercamiento y coordinación con Brasil y México, países que constituyen vértices indispensables de una política de alianzas para potenciar iniciativas que impulsen el desarrollo en América Latina. 

2. Acción global y multilateral

Tenemos la convicción de que el multilateralismo está plenamente vigente y que es el espacio en el que se construye y resguarda un orden internacional participativo que garantiza de la mejor forma la protección de los intereses de gobiernos y pueblos.

Impulsaremos en el ámbito multilateral los valores de la convivencia democrática y el respeto a los derechos humanos como elementos esenciales de una convivencia civilizada.

Apoyaremos el fortalecimiento de los nuevos regímenes de seguridad internacional que contribuyan a la mantención de la paz y la resolución pacífica de la solución de conflictos.

Promoveremos una agenda social para la gobernabilidad de la globalización a través del desarrollo social como objetivo de equidad, elemento indispensable para la estabilidad del proceso de globalización.

Buscaremos fortalecer una agenda de desarrollo sustentable que nos permita compatibilizar nuestras necesidades de desarrollo con el compromiso con las generaciones futuras que nos obligan a preservar y proteger los recursos naturales tanto en el ámbito global como nacional.

Velaremos por el cumplimiento y perfeccionamiento de los regímenes especiales legales internacionales, tales como aquellos que se refieren al mar, la Antártica y el espacio.

Continuaremos impulsado en el seno del Consejo de Seguridad, en forma consecuente con los principios permanentes de nuestra política exterior, la promoción y defensa de la democracia, los derechos humanos, la paz y la seguridad internacionales.

El 2004 es también el año de realización en nuestro país del Foro Mundial de Biotecnología que contribuirá al fomento del desarrollo científico y tecnológico nacional, y beneficiará tanto al sector público como privado. 

3. Implementación y administración de los Acuerdos y Tratados de Libre Comercio

La estrategia económica internacional que ha adoptado Chile, en el contexto del denominado “regionalismo abierto”, consagra tres grandes instrumentos o vías complementarias: la apertura unilateral, las negociaciones comerciales multilaterales y la apertura negociada a nivel bilateral y regional.

Actualmente, además de haber suscrito Acuerdos de Alcance Parcial, AAP, y Acuerdos de Complementación Económica, ACE, en el marco del Tratado de Montevideo de 1980 (ALADI), están en plena vigencia los Tratados de Libre Comercio (TLC) con Canadá, México, Centroamérica, la Unión Europea, y Estados Unidos. Además, pronto entrarán en vigencia los TLC’s con Corea del Sur y EFTA. Asimismo, Chile participa en Mercosur, APEC, ALCA, y otros foros multilaterales, como la OCDE.

Enfrentamos hoy un nuevo y relevante desafío: aprovechar plenamente las ventajas y potencialidades que nos abren los Tratados de Libre Comercio suscritos, consolidando el trabajo conjunto entre los sectores público y privado.

Por ello, abordaremos con energía las complejidades propias de la etapa de la administración de los acuerdos suscritos y buscaremos aprovechar las oportunidades que éstos ofrecen en materia de acceso a mercados e inversión extranjera.

4. Asia Pacífico

Realizaremos todos nuestros esfuerzos para que la realización de la próxima Cumbre de Líderes de APEC y del Año APEC Chile 2004 en su conjunto, sean un evento inolvidable para el mundo. Dicho evento constituye el mayor desafío de gestión multilateral que enfrentará la política exterior de Chile y el mayor evento político-diplomático que nuestro país ha asumido ante la comunidad internacional. Seremos anfitriones de una Cumbre a la que asistirán Jefes de Estado y de Gobierno de las principales potencias del mundo, incluyendo a EE.UU., Canadá, Rusia, Japón y China. Además, se realizarán una serie de reuniones ministeriales, de altos oficiales y de varios grupos del Foro durante el año.

5 Chilenos en el exterior.

Llevaremos a cabo iniciativas tendientes a ofrecer un mejor servicio, continuando con el programa de modernización de las prestaciones consulares dentro y fuera de Chile; logrando un acercamiento virtual e interacción con los nacionales residentes en el extranjero y cooperar en la consecución de los objetivos generales de la política exterior de Chile.

También buscamos y promocionamos una institucionalidad para las comunidades de chilenos en el exterior. El año 2004 llevaremos a cabo la segunda etapa del Registro de Chilenos en el Exterior. 

6. Reforma y Modernización de la Cancillería.

En este ámbito la Cancillería tiene cuatro metas relevantes para el 2004:

1) Desarrollar un innovador proceso de racionalización de nuestra presencia diplomática, consular y comercial en el exterior.  Se trata de ahorrar recursos trabajando conjuntamente con Prochile, aprovechando de mejor forma la capacidad instalada que tenemos en el exterior.  

2) Realizar una readecuación de nuestros procesos de trabajo con el objeto de mejorar nuestra gestión interna. Junto con ello introduciremos decididamente mayor tecnología a través del desarrollo de una plataforma informática integrada, dirigida a mejorar procesos de gestión y a facilitar distintos niveles de toma de decisiones.

3) Materializar el anhelo de un edificio institucional propio. Sobre el particular, ya hemos dado un paso decisivo, consistente en adjudicar la licitación del financiamiento de la compra, vía leasing, del edificio institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores; y la firma de los contratos respectivos.

4) Avanzar en el Proyecto de Ley  de nueva estructura orgánica que nos permitirá tener una organización acorde con los requerimientos actuales de la política internacional y de la participación de nuestro país en ese ámbito.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Profundizar la Apertura de Mercados Internacionales
	Concluir y promover aprobación parlamentaria del Tratado de Libre Comercio Chile-Estados Unidos y difusión e implementación. 
	Programa de Actividades Específicas en el Exterior
	CUMPLIDO

	Profundizar la Apertura de Mercados Internacionales
	Promover aprobación parlamentaria del Tratado de Libre Comercio Chile-Unión Europea. Difusión e implementación. 
	Programa de Actividades Específicas en el Exterior
	CUMPLIDO

	Fortalecer la posición y Presencia Internacional de Chile
	Realización del XXXIII Período Ordinario de la Asamblea General de la OEA en Santiago, los días 2 y 3 de junio de 2003. 
	Programa de Actividades Específicas en el Exterior
	CUMPLIDO

	Fortalecer la posición y Presencia Internacional de Chile
	Participación de Chile en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas 
	Programa de Actividades Específicas en el Exterior
	CUMPLIDO

	Avanzar en el proceso de modernización de la Cancillería
	Estudio "Prefactibilidad de construcción Edificio Institucional para el Ministerio de Relaciones Exteriores" 
	No se asocia con ningún objetivo en específico dada la alta relevancia del producto.
	CUMPLIDO

	Avanzar en el proceso de modernización de la Cancillería Modernización
	Emisión cédulas de identidad y pasaportes en los Consulados de Profesión
	Servicios Consulares en el Exterior
	CUMPLIDO


Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluados

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
	Programa/Institución:  
	Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

	Año Evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Lunes, 19 de Abril de 2004 12:12:29


	Compromiso
	Cumplimiento

	Sistema de Selección de Proyectos 

Presentación Sistema de Selección de Proyectos, el cual debe incluir: 

(a) Descripción proceso de selección y la inclusión del formulario de postulación e instructivo modificados a la luz del nuevo sistema de selección de proyectos.
	La Dirección General Administrativa, como unidad ejecutora del Programa enviará la primera semana de mayo de cada año los formularios para que las misiones envíen sus propuestas de actividades específicas a realizarse al año siguiente. 

Las Embajadas, Misiones y Consulados, deberán dentro de los 15 días siguientes informar a la Dirección General Administrativa, el monto global de los fondos que necesitarán para realizar las actividades específicas que postularan para el año siguiente. Con la información resultante se procederá a diseñar la presentación correspondiente a este ítem en el proyecto de presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores, a efectos de su inclusión en la Ley de Presupuestos para el año siguiente. 

A más tardar el 30 de mayo de cada año las Embajadas, Misiones y Consulados, deberán hacer llegar a Dirección General Administrativa, los formularios con los proyectos de  actividades específicas a realizarse durante el año siguiente. 

Los formularios recibidos son entregados a la Comisión de Evaluación de Proyectos, la que procede a seleccionar los proyectos de acuerdo a los criterios de selección establecidos por la comisión, procediéndose a clasificar y priorizar éstos con los Objetivos Estratégicos de este Ministerio. En lo que respecta a la ejecución de los proyectos, las misiones en el formulario de postulación, deberán iniciar un cronograma de las actividades a realizar, como también su relación con los objetivos estratégicos (puntos 9 y 10 del formulario de postulación).

	Sistema de Selección de Proyectos 

Presentación Sistema de Selección de Proyectos, el cual debe incluir: 

(c) Presentación criterios de selección de proyectos (incluido el criterio de aportes de terceros y el de eventuales economías).
	La comisión evaluadora de proyectos en su proceso de selección ha determinado criterios de análisis y selección de programas considerando como primer criterio que los proyectos presentados se deben encontrar dentro los Objetivos Estratégicos del Ministerio, definidos para cada año y que son concordados por las autoridades y la Dirección de Planificación, además son los utilizados en el proceso presupuestario. El segundo criterio de selección son las prioridades de acción definidas para cada año, éstas son definidas de acuerdo a la política exterior de Chile y establecida por la Ministra y Subsecretario de Relaciones Exteriores. El tercer criterio de selección es la clasificación interna que existe de nuestras misiones en el exterior y que es elaborada por la Dirección de Planificación, con el fin de definir las líneas de acción para cada año de la política exterior de Chile. En el instructivo del formulario de postulación en punto 7º se les informa a la Misiones que un factor a considerar para selección de los proyectos es el eventual aporte de terceros o cofinanciamiento,  se solicita cuantificar estos aportes en la medida que se encuentren comprometidos.

	Sistema de Selección de Proyectos 

Presentación Sistema de Selección de Proyectos, el cual debe incluir: 

(e) Aplicación Nuevo Sistema de Selección de Proyectos: Presentación resultados proceso 2003.
	En el año 2003 se recibieron un total de 148 proyectos, de los cuales fueron seleccionados 34 sobre la base de los criterios anteriormente señalados, distribuyéndose por: América del Sur 7, América del Norte centro y Caribe 3, Europa 12, Asia Pacífico 5 y Org. de Política Multilateral 7.

	Sistema de Selección de Proyectos 

Presentación Sistema de Selección de Proyectos, el cual debe incluir: 

(d) Presentación Pauta de Evaluación de proyectos (para aplicación criterios de selección)
	La pauta de evaluación utilizada fue: clasificación Nº 1: coinciden con las prioridades 2003, por lo tanto deberían ser financiadas; proyectos de clasificación 1 y 1,5 que no coinciden con las prioridades 2003, pero deberían ser  susceptibles de financiar en la medida que hubiesen remanentes de recursos de la clasificación 1. proyectos de clasificación 2 deberían recibir financiamiento alternativo. 

	Mejoramiento de los Procedimientos para Transferencia de Recursos 

Presentación informe o instructivo que incorpora modificaciones al proceso de transferencia de recursos a las Misiones de Chile en el Exterior. Lo anterior permitirá, cuando por algún motivo se suspenda la ejecución de un proyecto, reasignar fondos a otros proyectos evaluados positivamente pero inicialmente descartados por la no disponibilidad de recursos adicionales. 

Presentación Indicador de Ejecución Presupuestaria.
	Los recursos de aquellos proyectos que no se ejecuten antes del 31 de octubre de cada año podrán ser reasignados a aquellos proyectos que resultaron calificados pero por falta de recursos no han sido ejecutados. El control presupuestario respecto al uso de los recursos es coordinado entre la Dirección General y la Dirección de Contabilidad.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(b) Presentación Diseño Base de Datos del Programa Mejorada 

Deberá incluir entradas de información, entre otras, respecto del estatus operativo de cada proyecto financiado; envío de fondos a las misiones; rendición de cuentas de proyectos ejecutados; eventuales economías involucradas en la ejecución de los proyectos , aportes de terceros; porcentaje del presupuesto ejecutado e información de resultados de los proyectos contenida en Informes de Gestión.
	El diseño de la base de datos se encuentra en proceso de marcha blanca con los proyectos del año 2003,  se han ingresado 148 proyectos que fueron evaluados por la comisión evaluadora, con los siguientes campos de país, misión, identificación del proyecto, presupuesto asignado región geográfica, fecha inicio, Nº resolución, Objetivo estratégico, envío de fondos, observaciones, con estos campos se ha iniciado el registros de los programas.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión. 

(c) Presentación matriz de marco lógico con la cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición.  


	Los resultados parciales 2003 son: información del ámbito eficiencia del proceso el indicador  Porcentaje recursos en ejecución de A.E.E. que es :  (sumatoria Monto en US$ ejecutados en A.E.E. de la región X / sumatoria de los recursos ejecutados del programa A.E.E)* 100 

Para América del sur  se registra un 2.39%, América del Norte  un 26.44%, Europa un 66.2%, Org. Política Multilateral un 4.96%.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión. 

(d) Presentación nuevo formato Informe de Gestión
	Para el proceso 2003 se elaboró un nuevo informe de gestión, que considera los siguientes aspectos:  Misión, Identificación del proyecto, Nº resolución, Fecha Ejecución,  Descripción del proyecto, actividades realizadas,  Participantes, medios de promoción, y cobertura, evaluación del proyecto respecto a las prioridades definidas para el año y aporte a los objetivos estratégicos, Modificaciones realizadas al proyecto de acuerdo a la programación efectuada, Financiamiento relación actividades y recursos asignados aportes de terceros o valorización de los recursos aportados por terceros, que permitieron la ejecución del proyecto,  Proyecciones del proyecto con relación a las prioridades del año y los objetivos.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(e) Presentación aplicación base de datos con información requerida a proyectos ejecutados año 2003.
	Como resultado de la gestión 2003, se determina listado de proyectos ejecutados en el año, con total de 36 proyectos ejecutados, de una base final de 160 proyectos presentados para el 2003. Se puede obtener la información de cada proyecto por Misión aprobado o rechazados, presupuesto aprobado, fecha ejecución, resolución exenta, área geográfica. Los informe son Nomina de proyectos, Distribución de Fondos.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión. 

(f) Presentación pauta de evaluación  de los resultados de los proyectos ejecutados (incluido el criterio de aportes de terceros y el de eventuales economías).
	La pauta de evaluación del informe de gestión la determinará la comisión evaluadora de acuerdo a los lineamientos del memorándum 320. La comisión evaluadora emitirá su informe final anual de los proyectos ejecutados. 

	Incorporación de la Dirección de Planificación a la Comisión de Evaluación de Proyectos 

(a) Presentación documento que oficializa incorporación de la  Dirección de Planificación a la Comisión de Evaluación de Proyectos. 

(b) Presentación documento elaborado por la Comisión de Evaluación de Proyectos que explicita las metas o líneas de acción del Ministerio de Relaciones Exteriores para el año 2003, el cual será utilizado como referente para la revisión de los proyectos a ser ejecutados durante el año 2003.
	De acuerdo al planteamiento de la Dirección General Administrativa al Señor Subsecretario de Relaciones Exteriores, se propone la creación de la Comisión Evaluadora de Proyectos, donde solicita expresamente la participación de la Dirección de Planificación, tal como consta en el Memorándum de Digad Nº 163/2002, el cual fue aprobado por Memorándum de Subsecretaria Nº 250. 

La Comisión Evaluadora de Proyectos para el año 2003, estableció dentro de las Definiciones Estratégicas de este Ministerio, como base de selección y evaluación que los programas se encuentren dentro de los Objetivos Estratégicos. 

Otro criterio de selección y evaluación de los programas es la clasificación de importancia de las Misiones, que es elaborada por la Dirección de Planificación. 




	Programa/Institución:  
	Establecimiento y Desarrollo de una Política Cultural de Visión Global al Exterior

	Año Evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Lunes, 19 de Abril de 2004 12:12:29


	Compromiso
	Cumplimiento

	Sistema de Selección de Proyectos 

(a) Presentación Sistema de Selección de Proyectos, el cual debe incluir: 

(i) Descripción proceso de selección con la especificación de actores involucrados en el mismo, y la inclusión de formularios de presentación de proyectos  e instructivos, modificados (con la incorporación ítem aporte de terceros); 

(ii) Criterios de selección de proyectos (incluido el criterio de aportes de terceros).
	En el mes de noviembre de 2002, se publicitó a través de la página web del Ministerio de Relaciones Exteriores, la apertura del concurso de Programas de Artistas y Embajadas de Proyecto a ser ejecutados en el año 2003.  Se publicaron las bases y los formularios respectivos con la fecha de cierre de la recepción de los proyectos (15.NOV.2002). 

Las personas designadas por DIRAC recepcionaron los proyectos, de acuerdo a áreas establecidas (cine - teatro - danza clásica y moderna - literatura - plástica - música docta y popular, patrimonio cultural) y actúan como coordinadores con el Jurado designado, quien finalmente decide sobre los proyectos aprobados por cada área. 

La decisión final del Jurado y la nómina de proyectos aprobados fue  publicada en los diarios y a través de nuestra página web. 

El Jurado en esta ocasión estuvo compuesto por : 

Sr. Eduardo Peralta, folclorista 

Sra. Ximena Rivas, actriz 

Sr. Guillermo Riffo, músico 

Sr. Justo Pastro Mellado, crítico de arte 

Sr. Hiranio Chávez, coreógrafo 

Sr. Orlando  Lubbert, cine 

Sra. Adriana Valdés, crítica literaria. 

       Se modifica la Pauta de Evaluación de Proyectos, retirando el criterio de "equidad" por carecer de relevancia y se incorporan el "Aporte a Terceros" e "Itinerancia por Área Geográfica". 

       Los Programas con "permanencia en el tiempo" son aquellos que trascienden al sólo período de su presentación,  que la imagen cultural que proyecte sea duradera en el tiempo y la "progresión en sus resultados" es la capacidad de la obra para mantener y aumentar el  interés de los usuarios para eventuales nuevos proyectos.

	Sistema de Selección de Proyectos 

(d) Presentación resultados Selección de Proyectos - Proceso 2003 (con aplicación criterio "aportes de terceros").
	Con fecha 31 de enero de 2003 se publica en el Diario El País y en la página Web del Ministerio, el resultado de la selección de proyectos, proceso 2003. El aporte de terceros está determinado por la diferencia entre el valor total del programa aprobado y el aporte que efectúa este Ministerio y está claramente determinado en cada proyecto.

	En el Artículo 11 del Proyecto de Ley que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se señala que el Consejo debe diseñar e implementar  una política cultural al exterior o internacional y que su único referente a este respecto es la Dirección de Asuntos Culturales del  Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta forma, en el citado Consejo se asegura un conducto regular para coordinación, a través del cual se evitará - o permitirá administrar - las eventuales duplicidades entre DIRAC y otras reparticiones. 

(a) Presentación copia texto Artículo 11 Proyecto de Ley que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, una vez que sea aprobado en el Congreso Nacional.
	    Por oficio 4339 del 5 de junio de 2003, el Congreso Nacional remitió al Presidente de la República el texto del Proyecto de Ley que crea el Consejo Nacional de Cultura y el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural, para su aprobación y posterior envío al Tribunal Constitucional. 

     El citado Proyecto de ley señala textualmente en su artículo 11.- 

      "Diseñar políticas culturales a ser aplicadas en el ámbito internacional, y explorar, establecer y desarrollar vínculos y convenios internacionales en materia cultural, para todo lo cuál deberá coordinarse con el Ministerio de Relaciones  Exteriores".

	(b) Presentación de diseño y plan de implementación de política cultural al exterior.
	Anexo al Convenio de Transferencia de Fondos, se establece el Plan de Acción de Política Cultural al Exterior, donde se establecen las actividades y prioridades en materia cultural internacional.

	(c) Presentación de mecanismos establecidos en el marco del Consejo para evitar la duplicidad de acciones realizadas por la  DIRAC y otras reparticiones Plazo: Diciembre 2003.
	La Ley 19891, que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en su artículo tercero, números 1) al 17) establece las funciones del Consejo, especificando en el número 11) que los vínculos y convenios internacionales en materia cultural deben coordinarse con el Ministerio de Relaciones Exteriores. La ley por si misma no permite duplicidades de acciones con otras reparticiones. 

Por otra parte, el Convenio firmado por ambas instituciones para la transferencia de recursos, en su artículo primero expresa que, " Las partes dejan expresa constancia que, tanto al "Consejo" como al Ministerio de Relaciones Exteriores, les compete realizar acciones  destinadas a apoyar el desarrollo y la difusión de la cultura y las artes"

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(a) Presentación matriz de marco lógico e indicadores de desempeño revisados y concordados con DIPRES que sirvan de base para evaluar el desempeño del programa y realizar su posterior seguimiento.
	Se remitió a la analista Dipres el Programa en Matriz de Marco Lógico.

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(b) Presentación matriz de marco lógico con la cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición.
	Se remitió a la Dipres la información correspondiente para análisis

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(c) Presentación Informe de Gestión  Rediseñado. 

(Nota: a través del Informe de Gestión se debe obtener información para la cuantificación de los indicadores de la matriz de marco lógico del programa y para el informe de resultados anual de los proyectos realizados).
	Matriz de Marco Lógico e Informe de Gestión, enviados Dipres

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(d) Presentación Diseño Base de Datos (Registro) del Programa Deberá incluir, entre otras, entradas de información respecto del estatus operativo de cada proyecto financiado;  porcentaje del presupuesto ejecutado; aportes de terceros, e información de los resultados de los proyectos (la cual debe obtenerse de los Informes de Gestión).
	Informes de Gestión y de Marco Lógico, en poder de Dipres

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(e) Presentación aplicación base de datos (registro) con información requerida a proyectos ejecutados año 2003.
	Información con proyectos ejecutados año 2003 remitida a Dipres

	Sistema de seguimiento y evaluación 

Se utilizará como base los indicadores del Marco Lógico del Programa y el Informe de Gestión 

(f) Presentación pauta de evaluación  a utilizar para preparar informe anual de resultados de proyectos realizados (incluyendo aspecto "aporte de terceros").
	Pauta de Evaluación de Proyectos con correcciones sugeridas por Dipres, en poder esa Dirección.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
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Anexo 4: Transferencias Corrientes

[image: image1.emf]2.5 TRANSFERENCIAS EN PESOS

MILES DE $

Presupuesto Inicial Presupuesto Final

DENOMINACI0NES 2003 2003

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 166.150 166.150 124.958 41.192

SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES 122.906 122.906 81.714 41.192

ORGANISMOS INTERNACIONALES 43.244 43.244 43.244 0

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 689.520 1.541.631 1.263.013 278.618

PROGRAMA ACADEMICO EN REL. INTERNACIONALES 35.844 35.844 35.844 0

Gastos en Personal 16.100 16.100 9.436 6.664

Bienes y Servicios de Consumo 19.744 19.744 26.408 -6.664 

Inversión Real

PROGRAMA DE REUNIONES INTERNACIONALES 104.131 104.131 68.945 35.186

Gastos en Personal 28.521 28.521 2.610 25.911

Bienes y Servicios de Consumo 75.610 75.610 66.335 9.275

Inversión Real 0

DIRECCION COMUNIDAD CHILENOS EN EL EXTERIOR 109.668 134.068 129.754 4.314

Gastos en Personal 56.600 81.000 59.986 21.014

Bienes y Servicios de Consumo 53.068 53.068 67.168 -14.100 

Inversión Real 2.600 -2.600 

PROGRAMA ASAMBLEA GENERAL O.E.A. 439.877 439.877 438.227 1.650

Gastos en Personal 34.440 34.440 23.049 11.391

Bienes y Servicios de Consumo 405.437 405.437 415.178 -9.741 

Inversión Real

SECRETARIA EJECUTIVA APEC 2004 407.902 369.516 38.386

Gastos en Personal 150.000 123.259 26.741

Bienes y Servicios de Consumo 212.902 204.923 7.979

Inversión Real 45.000 41.334 3.666

UNIDAD DE APOYO A LAS GESTION EN INVERSIONES 284.624 85.542 199.082

Gastos en Personal 175.280 50.759 124.521

Bienes y Servicios de Consumo 84.344 20.394 63.950

Inversión Real 25.000 14.389 10.611

PROGRAMA RENOVACION DE EMB. Y AGREGADOS 135.185 135.185 0

Gastos en Personal 135.185 135.185 0

Bienes y Servicios de Consumo 0

Inversión Real 0

Diferencias

Gastos Devengados


[image: image10.wmf]MILES DE US$

Presupuesto

Presupuesto

Ingresos y Gastos

SUBT.

ITEM

DENOMINACI0NES

Inicial

Final

Devengados

(MU$)

(MU$)

(MU$)

(MU$)

INGRESOS

107.200

107.431

111.241

-3.810 

01

INGRESOS DE OPERACION

34

34

57

-23 

01

Fax y Otros

34

34

57

-23 

04

VENTA DE ACTIVOS

100

104

-4 

41

Activos Físicos

100

104

-4 

05

RECUPERACION DE PRESTAMOS

250

250

229

21

07

OTROS INGRESOS

6.000

5.596

8.888

-3.292 

72

OPERACIONES DE CAMBIO

0

-886 

-886 

0

79

OTROS

6.000

6.482

9.774

-3.292 

09

APORTE FISCAL

100.816

99.816

99.816

0

91

LIBRE

100.816

99.816

99.816

0

Remuneraciones

58.447

58.447

58.447

0

Resto

42.369

41.369

41.369

0

11

SALDO INICIAL DE CAJA

100

1.635

2.147

-512 

GASTOS

107.200

107.431

105.280

2.151

21

GASTOS EN PERSONAL

58.447

58.447

57.412

1.035

22

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

31.726

31.328

30.534

794

24

PRESTACIONES PREVISIONALES

300

550

550

0

30

PRESTACIONES PREVISIONALES

300

550

550

0

25

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

14.391

14.670

14.656

14

31

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

12.303

11.671

11.669

2

002

ORGANISMOS INTERNACIONALES

12.303

11.671

11.669

2

33

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

2.088

2.999

2.987

12

037

PROGRAMA ACTIV.ESPEC.EXTERIOR

1.424

1.424

1.423

1

DIRAC

712

712

711

1

PROGRAMAS ESPECIFICOS  EMBAJADAS

712

712

712

0

042

PROGRAMA DIRECCION COMUNIDAD CHILENOS EN EXTERIOR

230

192

191

1

590

PROGRAMA ESPECIAL ASAMBLEA O.E.A.

434

434

424

10

591

PROGRAMA RENOVACION EMBAJADORES Y AGREGAD.

949

949

0

31

INVERSION REAL

1.993

2.093

1.827

266

50

REQUISITOS DE INVERSION PARA FUNCIONAMIENTO

600

600

549

51

51

VEHICULOS

260

260

257

3

52

TERRENOS Y EDIFICIOS

0

100

0

100

56

INVERSION EN INFORMATICA

533

0

0

0

001

Adquisición Eq. Computac.

271

0

0

003

Adquisición Sist. Comput.

123

0

0

004

Adquisición Licencias

139

0

0

74

INVERSIONES NO REGIONALIZABLES

600

1.133

1.021

112

002

Reparaciones Mayores

600

0

0

004

Conservacion de Inmuebles Minrel en el Exterior

0

600

598

2

005

Ampliación de la Plataforma Informatica

533

423

110

32

INVERSION FINANCIERA

250

250

210

40

81

PRESTAMOS

250

250

210

40

001

ANTICIPOS POR CAMBIO DE RESIDENCIA

250

250

210

40

70

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES

93

93

91

2

90

SALDO FINAL DE CAJA

0

0

0

Diferencia

Anexo 5: Iniciativas de Inversión

[image: image11.wmf]MILES DE $

Presupuesto 

Presupuesto

Ingresos y Gastos

SUBT.

ITEM

DENOMINACI0NES

Inicial

Final

Devengados

(M$)

(M$)

(M$)

(M$)

INGRESOS

9.474.562

11.570.909

11.650.313

-79.404 

01

INGRESOS DE OPERACION

207.709

207.709

284.127

-76.418 

01

Venta de Bienes Servicios

207.709

207.709

284.127

-76.418 

07

OTROS INGRESOS

62.022

791.846

794.832

-2.986 

72

OPERACIONES DE CAMBIO

0

607.806

607.806

0

79

OTROS

62.022

184.040

187.026

-2.986 

09

APORTE FISCAL

9.165.883

10.008.262

10.008.262

0

91

LIBRE

9.165.883

10.008.262

10.008.262

0

Remuneraciones

5.999.738

6.102.595

6.887.591

-784.996 

Resto

3.166.145

3.905.667

3.120.671

784.996

11

SALDO INICIAL DE CAJA

38.948

563.092

563.092

0

0

GASTOS

9.474.562

11.570.909

11.161.675

409.234

21

GASTOS EN PERSONAL

5.999.738

7.093.974

7.029.078

64.896

22

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2.458.172

2.528.172

2.522.538

5.634

25

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

855.670

1.707.781

1.387.971

319.810

31

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

166.150

166.150

124.958

41.192

001

SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES

122.906

122.906

81.714

41.192

002

ORGANISMOS INTERNACIONALES

43.244

43.244

43.244

0

33

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

689.520

1.541.631

1.263.013

278.618

038

PROGRAMA ACADEMICO EN REL. INTERNACIONALES

35.844

35.844

35.844

0

039

PROGRAMA DE REUNIONES INTERNACIONALES

104.131

104.131

68.945

35.186

042

DIRECCION COMUNIDAD CHILENOS EN EL EXTERIOR

109.668

134.068

129.754

4.314

052

PROGRAMA ASAMBLEA GENERAL O.E.A.

439.877

439.877

438.227

1.650

591

PROGRAMA DE RENOVACION DE EMBAJADORES Y AGREGADOS

135.185

135.185

0

593

SECRETARIA EJECUTIVA APEC 2004

407.902

369.516

38.386

594

UNIDAD DE APOYO A LAS GESTION EN INVERSIONES

284.624

85.542

199.082

31

INVERSION REAL

159.982

239.982

222.088

17.894

50

REQUISITOS DE INVERSION PARA FUNCIONAMIENTO

66.248

66.248

58.079

8.169

51

VEHICULOS

0

13.000

9.558

3.442

52

TERRENOS Y EDIFICIOS

0

0

0

0

53

ESTUDIOS PARA INVERSION

0

67.000

61.633

5.367

56

INVERSION EN INFORMATICA

0

0

0

0

73

INVERSION REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

93.734

93.734

92.818

916

001

HABILITACION Y CONSERVACION EDIFICIO ACADEMIA "A. BELLO"

46.867

46.867

46.430

437

010

REPARACION Y MANTENIMIENTO EDIFICIOS SANTIAGO

46.867

46.867

46.388

479

74

INVERSIONES NO REGIONALIZABLES

70

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES

1.000

1.000

0

1.000

90

SALDO FINAL DE CAJA

0

0

0

Diferencia


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.29
	1.1
	117

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1.28%
	2.8%
	219

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.09%
	0.8%
	889

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.19%
	0.09%
	211

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.98%
	1.7%
	58

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.09%
	0.09%
	100

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	138.46
	131
	95

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	6.39%
	7.57%
	118

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3.27%
	11.8%
	360

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	37.27%
	54.17%
	145

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	6.9
	25.8
	374

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3.68
	5.34
	145

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	89.9%
	99.3%
	91

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.58%
	0.5%
	86

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.58%
	0.1%
	580

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	-


	Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionarios
	Descendente

	Porcentaje de egresos del servicio de la dotación efectiva
	Ascendente

	Funcionarios jubilados
	Ascendente

	Funcionarios fallecidos
	Descendente

	Retiros Voluntarios
	Descendente

	Otros 
	Ascendente

	Porcentaje de funcionarios ingresado respecto de los funcionarios egresados
	Ascendente

	Porcentaje de funcionarios ascendidos respecto de la Planta Efectiva del personal
	Ascendente

	Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata efectiva
	Ascendente

	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva
	Ascendente

	Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación efectiva
	Ascendente

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	Ascendente

	Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario
	Ascendente

	Lista 1%
	Descendente

	Lista 2%
	Ascendente

	Lista 3%
	Descendente

	Lista 4%
	Descendente
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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2
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712

712

711

1

Gastos en Personal
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550
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Conservacion de Inmuebles Minrel en el Exterior
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600
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2
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