FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad ~ Ponderador
| I 1] \% \ \

Capacitacion Y MEDIANA 10,00%

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de
Recursos Humanos Ambientes de Trabajo Y MEDIANA 10,00%

Evaluacion de Desempefio

Oficinas de Informacion, Reclamos y -Y-

. MENOR 5,00%

Calidad de Atencién a Usuarios Sugerencias, OIRS

Gobierno Electrénico

Planificacién / Control de Gestion Y ALTA 15,00%
Planificacion / Gontrol / Gestion », o1z Interna T ALTA 15,00%
Territorial Integrada

Gestion Territorial Integrada Y MEDIANA 10,00%

gésltggwgfﬂepcugﬁr;zras y Contrataciones T ALTA 15,00%
Administracién Financiera

Administracion Financiero-Contable Y ALTA 15,00%
Enfoque de Género Enfoque de Género Y MENOR 5,00%

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Evaluacién de Desempefio Justificacién Eximicion:La eximicion del Sistema de Evaluacién de Desempefio se debe a que la
Direccién Nacional del Servicio Civil esta recien contituyéndose, por lo que no cuenta con la dotaciéon de
personal completa o necesaria . Atendido su proceso de formacién no es posible determinar las
caracteristicas que deben darse a un reglamento especial de calificaciones.

Gobierno Electrénico Justificacién Eximicion:La eximicién del Sistema de Gobierno Electrénico se debe a que esteServicio, que
se esta estructurando a partir del 2004, aun esta en fase deandlisis y disefio de los procesos
organizacionales y de la provision de susproductos estratégicos.



