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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA
1 Descripcion general del programa
e Contexto de Politicay normativa, e instituciones involucradas

En 2011 se publicd la Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, junto a
la Subsecretaria de Interior, la Subsecretaria de Desarrollo Regional, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (SPD), y el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Dentro de las facultades definidas en esta ley, se
establece la labor de “proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de Seguridad
Publica Interior, coordinarla, actualizarla y evaluarla periédicamente, tanto a nivel nacional como
regional y comunal, en su caso. La formulacién de dicha politica tendrd en consideracion la
evidencia surgida de estudios que determinen aquellas medidas y programas que puedan tener
mayor impacto en la reduccion del delito y la violencia” (Ley 20.502, Art. 3, letra a).

En este contexto, la Subsecretaria de Prevencion del Delito elabor6 en 2014 el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito “Seguridad para Todos”. Este Plan
“se articula en torno a los ambitos de planificacion y ejecucion desde lo local, la reinsercion social y
apoyo a victimas, el control y la sancién, la prevencién de la violencia y el delito, y la necesidad de
contar con mejor informacibn y una evaluacibn adecuada de los distintos programas

implementados”.

El documento de Plan Nacional de Seguridad Publica declara que “corresponde al disefio
metodolégico central de la politica de gobierno en materia de inseguridad, violencia y delitos™ y
“propone modernos instrumentos y herramientas para priorizar el rol del liderazgo local con el fin
de abordar de manera adaptada la complejidad y la diversidad de situaciones que producen

inseguridad, otorgandole al Estado una mayor flexibilidad e innovacién en sus respuestas”.

El “Plan Comunal de Seguridad Publica, contenido en el Plan Nacional de Seguridad Publica,
persigue trazar la hoja de ruta que los servicios comunales abordaran en materia de prevencién
del delito y la violencia™. En el Plan Comunal se sefiala que “se trata de desarrollar alianzas
estratégicas con las municipalidades mediante convenios locales de seguridad publica para
formalizar las coordinaciones interinstitucionales requeridas en los procesos de supervision,
fiscalizacién y control en cada territorio. Desde este punto de vista, el Plan Comunal de Seguridad
busca la participacion coordinada de las agencias publicas con el objetivo de maximizar los
recursos disponibles y mejorar los niveles de eficacia.”

Asimismo, el Plan Comunal de Seguridad Publica sefiala que si bien la discusién sobre la tematica
se ha centrado mas bien en los delitos de mayor connotacién social, progresivamente se ha
comenzado a reconocer la importancia de los municipios, asi como el rol conjunto de servicios
descentrglizados en la elaboracion de respuestas y soluciones adaptadas y eficaces a cada
contexto”.

En el marco de estos antecedentes de contexto, el disefio del Programa “Plan Comunal de
Seguridad Publica” presentado al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) sefiala que el problema del

Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad para Todos. Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio de
Interior y Seguridad Publica. Agosto 2014, Pag. 6.

2Plan Comunal de Seguridad Publica. Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio de Interior y Seguridad Publica. Agosto 2014, Pag. 2.

3 Op. Cit. Pag. 39

4 Op. Cit, Pag. 41

5Op, Cit, Pag. 42

6 Op..Cit. Pag. 39



cual se hace cargo el programa es la “Deficiente capacidad de gestion en seguridad publica de
municipios a nivel técnico, financiero y de coordinacion, en el marco del abordaje de la seguridad
publica, la prevencion, el control del delito y la violencia en comunas urbanas. Municipios tienen
limitada accion, baja autonomia y escasa capacidad técnica para dar respuestas preventivas y de
control ante las realidades de seguridad publica en los territorios.”

Entre las fuentes de informacién consideradas para identificar los elementos de diagndstico
relevantes para la definicion del problema estuvieron los resultados del primer Catastro Nacional
de Seguridad Publica Municipal 2013® realizado por la Asociacion Chilena de Municipalidades en
colaboracién con la Subsecretaria de Prevencion del Delito que indicaba que s6lo el 34% de los
municipios del pais disponian de un area especialmente encargada de la seguridad ciudadana al
momento de la ejecucién del catastro. Asimismo se analizaron los datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Opinién Publica del Instituto Chileno de Estudios Municipales (ICHEM/Universidad
Auténoma); en la encuesta realizada el afio 2009 se indica que un 59% de los encuestados
indicaron que el mejor administrador de la seguridad publica seria el municipio®. Asimismo, y entre
otros elementos-, el Programa sefala que el programa disefiado se alinea con las directrices de
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito (2010).

A partir del diagndstico planteado en la ficha presentada al Ministerio de Desarrollo Social indica
gue el propésito formulado inicialmente para el programa es “Mejorar las capacidades y la
eficiencia de la institucionalidad local para intervenir en el fendmeno delictivo de manera
coordinada e integral, a través de Consejos Comunales de Seguridad Publica, la elaboracién y
cumplimiento de Planes Comunales de Seguridad Publica y la inversibn en proyectos de
prevencion.”.

El Programa Plan Comunal de Seguridad Publica se inicia el afio 2014 y se focaliza en 74
Municipios a nivel nacional, de los cuales inicialmente se incorporaban 32 en dicho afio, y los
restantes 42 en los dos afos siguientes. Por la relevancia dada al programa, la incorporacion de
los 42 Municipios se produce durante el afio 2015; uno de ellos (Las Condes) no se incorpora el
programa y otro (Antofagasta) por problemas de gestion se retira, quedando para el afio 2016 un
total de 72 Municipios.

El Programa Plan Comunal de Seguridad Publica se expresa a finales del afio 2016, en la
entrada en vigencia de la Ley 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016. Esta Ley, en su articulo
104 A indica que “En cada comuna existira un consejo comunal de seguridad publica. Este sera un
organo consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal y ser4, ademas, una
instancia de coordinacién interinstitucional a nivel local’'!; esto es, se esta entregando al Municipio
un rol activo en materia de seguridad publica. Los aspectos mas relevantes de esta ley se
presentan en un anexo de este informe. Esta Ley define la composicion y las funciones del consejo
comunal de seguridad publica, y en su Articulo 1° crea el Plan Comunal de Seguridad Publica

como “un instrumento de gestiébn municipal que debera fijar las orientaciones y las medidas que se

7 Informe de Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2016), con fecha de inicio registrada afio 2015. Ficha presentada al Ministerio de
Desarrollo Social por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica

8 Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencion del Delito Asociacion Chilena de Municipalidades. Primer catastro nacional de seguridad publica
municipal. (2013) Disponible en
http://munitel.cl/Seminarios/Seguridad%20Publica/Documentos/PRIMER %20CATASTRO%20NACIONAL%20DE %20SEGURIDAD %20P%C3%9ABLICA%20
MUNICIPAL.pdf al 28-05-2017

9 ICHEM/ Universidad Auténoma. Vision Longitudinal de la mirada comunal y municipal de las personas en Chile, segin la Encuesta Nacional de Opinion
Publica ICHEM 2009-2012. Disponible en http://radio.uchile.cl/wp-content/uploads/2012/10/Visi%C3%B3n-Longitudinal-de-la-mirada-comunal-y-municipal-de-
las-personas-en-Chile.pdf (al 28-05-2017)

10 Informe de Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2016), con fecha de inicio registrada afio 2015. Ficha presentada al Ministerio de
Desarrollo Social por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica

1 Ley 20.965, disponible en http://bcn.cl/1y8z4


http://munitel.cl/Seminarios/Seguridad%20Publica/Documentos/PRIMER%20CATASTRO%20NACIONAL%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20MUNICIPAL.pdf
http://munitel.cl/Seminarios/Seguridad%20Publica/Documentos/PRIMER%20CATASTRO%20NACIONAL%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20MUNICIPAL.pdf
http://radio.uchile.cl/wp-content/uploads/2012/10/Visi%C3%B3n-Longitudinal-de-la-mirada-comunal-y-municipal-de-las-personas-en-Chile.pdf
http://radio.uchile.cl/wp-content/uploads/2012/10/Visi%C3%B3n-Longitudinal-de-la-mirada-comunal-y-municipal-de-las-personas-en-Chile.pdf

dispongan como necesarias por el Alcalde y el Concejo Comunal en materia de seguridad
i H 7!12
publica

Finalmente en términos de contexto, la Subsecretaria de Prevencion del Delito implementa
diversas estrategias territoriales a través de los programas: Plan Comunal de Seguridad Publica,
Intervencién en Cascos Histdricos y Centros Civicos, Programa Juntos Mas Seguros y Fondo
Nacional de Seguridad Publica. Mediante ellos se busca reforzar la seguridad desde un concepto
de coproduccion, considerando y estimulando la colaboracion y participacion de las instituciones
publicas y privadas, las organizaciones sociales y la comunidad en general. Este conjunto de
estrategias busca fortalecer los liderazgos locales, clave esencial para prevenir los delitos y
mejorar la seguridad de las comunas y barrios de nuestro pais®®.

Dentro del Plan Nacional de Seguridad Publica la primera prioridad es “Implementar el Plan
Comunal. La nueva gobernanza de la Seguridad Puablica”, la que se expresa en el programa
evaluado.

Tal como ya se indicod, el Programa busca fortalecer a los Municipios en su liderazgo de
conduccion de estrategias de prevencion del delito, junto con la comunidad local y las instituciones
y agencias existentes. Para ello, instala un equipo profesional en cada Municipio, los capacita
técnicamente, transfiere recursos para realizar diagnésticos, y financia proyectos, debiéndose
formular un Plan Comunal. Para ello establece convenios con cada uno de los Municipios
involucrados.

e Periodo de Evaluacion

El periodo de evaluacion corresponde a los afios 2013 a 2016.; no obstante, el presento programa
comienza el afio 2014, por lo que el periodo de evaluacion es 2014-2016.

e Duracién del Programa

Se considera una duracion de hasta 36 meses sujeto a disponibilidad presupuestaria de los afios
respectivos, sin exceder el afio 2018 (establecido en la glosa correspondiente de la Ley de
Presupuestos)

e Seleccién de participantes

Inicialmente se seleccionaron 74 comunas para participar en el Programa Plan Comunal de

Seguridad Publica. Los criterios de seleccion fueron:

a) Criterio poblacional: se seleccionaron s6lo comunas de mas de 60.000 habitantes (con este
filtro se abarca alrededor del 75% de la poblacion del pais), lo que significé la identificacion de
77 comunas que cumplian con dicha condicidn,

b) Indice de factores de riesgo que considera poblacion, riesgo socioeconémico, dependencia de
la comuna al Fondo Comun Municipal. Para ordenar estas 77 comunas, se construyé un indice
de acuerdo a las siguientes variables:

12 Presentacion de Ley 20.965, disponible en http:/consejoscomunales.spd.gob.cl/
13 Op. Cit.



Cuadro 1: Variables consideradas®*

Poblacion La poblacién es un eje central para la asignacion de un puntaje a cada comuna; a
mayor poblacioén la comuna presenta mayor puntaje asociado a riesgo.
A través de un indice de riesgo socioecondmico de comuna segun las siguientes
variables y ponderaciones:
Ponderaciones finales
Pocentaje de Desocupados CASEN 2009 15
Riesgo Porcentaje de Hacinamiento CASEN 2009 15
- P Porcentaje total de pobreza CASEN 2009 10
socioeconomico Ingreso autébnomo hogar CASEN 2009 15
Promedio Escolaridad poblacién CASEN 2009 10
Porcentaje SIMCE insuficiente 4° basico, Mineduc 10
Porcentaje SIMCE insuficiente 8° basico, Mineduc 10
IVE 2014 Junaeb 15
Dependencia de a | Priorizando a comunas que cuenten a menos ingresos propios para la gestion de
comuna al Fondo | diversos temas, entre ellos la seguridad publica. Este indicador se mide como el
Comun Municipal porcentaje de los ingresos municipales que provienen del Fondo Comin Municipal

Fuente: “Seleccién 74 comunas” Documento entregado por contraparte.

El ranking final es el ordenamiento de las comunas en base al calculo de los factores de riesgo,
ordenadas de mayor (factor de riesgo) a menor (factor de riesgo).

Las comunas fueron categorizadas en 5 tramos, los que determinan los montos de inversion y
namero de profesionales a incorporar en los equipos municipales de acuerdo a lo indicado en el
siguiente cuadro:

Cuadro 2: Tramos definidos

Tramo Inversion total trianual N® de profesionales
definidos
A $1.265.200.000 6
B $1.049.600.000 4
C $771.600.000 2
D $566.800.000 3
E $0

Fuente: Informacién entregada por Subsecretaria de Prevencion del Delito

El panel no tuvo acceso a informacion del programa que precisara cémo se definieron los tramos, los
montos asociados a cada uno de ellos y el nUmero de profesionales definido al efecto.

e Objetivos del Programa
A nivel de Fin: Contribuir a la prevencién del delito, a la disminucion de la violencia y de la
percepcion de inseguridad, permitiendo mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las

comunas del pais.

A nivel de Propdsito™: Municipios incrementan sus capacidades técnicas y de gestion para
abordar los factores de riesgo asociados a delitos, violencia y percepcion de inseguridad.

14No se ha tenido acceso al algoritmo especifico utilizado.

15 Cabe sefialar que la version del MML que fue considerada en este proceso evaluativo corresponde a la recibida luego del iniciado el proceso de evaluacion
y que fue el instrumento con el cual se elabor6 el informe preliminar. La Subsecretaria de Prevencidn del Delito, posteriormente continué mejorando para fines
internos la matriz



1.

Respecto de las capacidades técnicas que el programa busca instalar, la contraparte hace
referencia a las bases de licitacion de programas de capacitacion para los equipos asi como a
las ofertas adjudicadas sin definir u operacionalizar el concepto de capacidades técnicas. No
se presenta una definicion o modelo al cual el programa se adscribe ex ante. Esta afirmacién
se fundamenta en la descripcién del Componente 1.

2. Respecto de los factores de riesqgo, la institucion indica que se utiliza la siguiente tipologia:

Cuadro 3: Tipologia de factores de riesgo

Factores Sociales

Refieren alas condiciones que pueden inhibir o facilitar el desarrollo de actitudes y
conductas violentas y/o problematicas para la comunidad. Son factores que se expresan
en el ambito individual, familiar y social y que se abordan a través de estrategias de
prevencién social.

Factores Fisico que la ocurrencia de muchos delitos depende de condiciones concretas de oportunidad y
ambientales ventajas que se encuentran en el espacio fisico, las cuales pueden ser abordadas a

Refieren a condiciones fisico ambientales que facilitan la ocurrencia de delitos. Y es

través de estrategias de prevencion situacional.

Factores policiales, presentes en el nivel central y local). Se trata de entender el modo en que
Institucionales estas instituciones intervienen en la realidad social, ya sea atenuando los problemas

Se refieren a todas aquellas caracteristicas del sistema institucional que inciden en
el fendbmeno de la violencia y delincuencia (juridicas, politicas, administrativas y

sociales o reaccionando inadecuadamente frente a determinados delitos o estableciendo
un determinado tipo de relacion con las comunidades o grupos especificos.

e Descripcion de componentes y modalidad de produccién

Para lograr el Propésito definido se han disefiado los siguientes tres componentes:

Componente 1: Equipos municipales de seguridad publica con competencias técnicas y
metodoldgicas transferidas por parte de la SPD.

Componente 2: Asesorias y seguimientos realizados al cumplimiento de productos asociados
al Programa Plan Comunal

Componente 3: Soporte al desarrollo de proyectos de inversién en materias de prevencion.

Componente 1: Equipos municipales de seguridad publica'® con competencias técnicas y
metodoldgicas transferidas por parte de la SPD.

El desarrollo de este componente considera la ejecucion de las siguientes actividades:

1)

2)
3)

Instruccion al equipo municipal de seguridad publica para la ejecucion del protocolo de
inversion en el marco de la implementacién del programa Plan Comunal de Seguridad Publica
Elaboracion de material para la capacitacion de equipos comunales de seguridad

Realizacion de capacitaciones y/o jornadas de trabajo'’ para la transferencia de metodologias y
orientaciones técnicas

16 El nimero de integrantes del equipo ejecutor a ser financiado por el Programa varia de acuerdo al tramo presupuestario establecido.
17 No fue posible obtener de la institucion una definicion de ambos conceptos y sus diferencias.



- Respecto de la definicion de este primer componente se puede indicar que aunque no hay una
definicion conceptual, de lo que se entiende por capacidades técnicas, la informacién disponible
permite describir las capacitaciones desarrolladas, entendiendo que la transferencia de
capacidades técnicas se realiza a través de éstas, las que son consideradas en el Componente 1.

- ElI Componente 1 se define como: “Equipos comunales de seguridad publica constituidos y con
competencias técnicas y metodologicas transferidas por parte de la SPD”. En relacion al disefio de
capacitacion, no se dispone de una definicion conceptual de lo que se entiende por competencias y
la informacion disponible no permite describir las capacitaciones desarrolladas, entendiendo que la
transferencia de capacidades técnicas se realiza a través de éstas. Se licitaron capacitaciones que
consideraban un conjunto de productos a desarrollar, que no constituyen competencias'®.

Por otra parte, el “Informe Jornada de Capacitacién con Equipos Comunales de Seguridad Publica
(Diciembre de 2015)"*° da cuenta de la realizacién de una jornada de capacitacion efectuada el 21
de Diciembre de 2015 por parte de profesionales de la Departamento de Apoyo a la Gestion
Municipal, dirigida hacia los equipos del Plan Comunal de Seguridad Publica de la Region
Metropolitana que no participaron de las capacitaciones impartidas por la Fundacion Paz Ciudadana
y el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile debido a que
ingresaron mas tarde al Programa.

Componente 2: Asesorias y seguimientos realizados al cumplimiento de productos
asociados al Programa Plan Comunal

El desarrollo de este componente considera la ejecucion de las siguientes actividades:

e Elaboracién de guias y orientaciones para el apoyo técnico y metodolégico de los equipos
comunales.

e Revision de diagnésticos comunales de seguridad publica.

e Apoyo al proceso de disefio de los planes comunales de seguridad publica.

Componente 3: Soporte al desarrollo de proyectos de inversién en materias de prevencién.
El desarrollo de este componente considera la ejecucion de las siguientes actividades:

Transferencia de recursos para la implementacion de proyectos de prevencion®.
Revision de disefio de proyectos de Plan Comunal.

Supervision de la ejecucion de proyectos del Plan Comunal

Evaluacién de proyectos del Plan Comunal

O O O O

18 Las competencias corresponden a aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea; esto es la dimension técnica (los conocimientos o saberes), la metodoldgica (el saber hacer o la capacidad de aplicar los saberes), y la personal (saber
ser). En el caso de las capacitaciones desarrolladas por Paz Ciudadana los objetivos planteados tienen que ver esencialmente con la transferencia de
conocimientos, los que son planteados como objetivos de ensefianza y no de aprendizaje (tales como “entregar conocimientos a los Equipos Comunales
relativos a los marcos conceptuales y tedricos asociados al delito y la violencia y estrategias de prevencién”) , algunos asociados al desarrollo de habilidades
(“Desarrollar habilidades en los Equipos Comunales para generar diagnosticos locales de Seguridad”) y otros asociados a un proceso de asesoria en la
construccion de los planes comunales (como “Apoyar el proceso de disefio de la Propuesta Preliminar de Plan Comunal de cada Equipo Comunal’). En el
caso del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC), aunque los objetivos especificos de la capacitacion estan formulados como objetivos de
aprendizaje, declarando como uno de los tres objetivos especificos el que los “Equipos comunales del Plan Comunal de Seguridad Publica cuenten con
competencias practicas para disefiar, evaluar y gestionar proyectos de prevencién en seguridad ciudadana“, el programa de trabajo no refleja de modo
explicito el desarrollo de dicha competencia.

19°Informe Jornada de Capacitacion con Equipos Comunales de Seguridad Publica (diciembre de 2015)

20 No existe concurso para la transferencia de recursos.



De este modo, el programa Plan Comunal de Seguridad Publica instala como instancia formal el
Consejo Comunal de Seguridad Publica® que coordina a las diversas agencias e instituciones
que intervienen a nivel comunal en la materia. La Ley 20.965, de noviembre de 2016, modifica la
Ley Orgénica Constitucional de Municipios, e indica que “En cada comuna existirda un consejo
comunal de seguridad publica. Este sera un 6rgano consultivo del alcalde en materia de seguridad
publica comunal y sera, ademas, una instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local”?
Esta Ley es posterior al Programa.

En cuanto a las principales caracteristicas de los Planes Comunales es relevante destacar las
siguientes:

o Se focalizan a partir de informacién atingente y actualizada, de modo que las 74 comunas
concentran el 80% de los delitos de mayor connotacion social y el 73,52% del total de la
poblacion del pais.

Tienen una inversion trianual y la planificacion tiene el mismo horizonte temporal.

Destacan procesos de transversalizacion institucional a nivel local®.

Cuentan con un enfoque intersectorial®.

La participacion ciudadana esta definida como un eje transversal en el desarrollo de los
planes comunales otorgandole un rol y un sentido a la comunidad como participantes
activos.

O O O O

En sintesis, con la aplicacion de esta estrategia se persigue abordar integralmente la intervencion en
seguridad publica a nivel local, en tanto se generan instancias de coordinacion intersectorial por medio del
Consejo Comunal, la participacion de las comunidades en la identificacion de problemas y definicion de
las acciones y, la instalacién de equipos técnicos comunales encargados de la seguridad publica.

Asimismo, y tal como ya se indicé, responde directamente a lo establecido en el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito “Seguridad para Todos” que fij6 la hoja de ruta
en materia de seguridad publica y prevencion de la violencia y el delito, estableciendo los principales
lineamientos, énfasis, objetivos y metas.

e Ambito de accion territorial

Tal como ya se indicé, se definieron 74 comunas priorizadas. Las contrapartes institucionales sefialan
gue para ello se elabor6 un indice que consideré variables que dan cuenta de la magnitud poblacional
de la comuna, la mayor presencia de factores de riesgo e indicadores de vulnerabilidad sociodelictual y
la menor capacidad de la administracion municipal para abordar el problema. En punto “Seleccion de
participantes” y Cuadro 3, se presentan las variables utilizadas. No ha sido puesto a disposicion del
panel el algoritmo o féormula de priorizacién. Respecto de la capacidad de administracién municipal,
ésta fue homologada a la disponibilidad de recursos, en términos de la dependencia de la comuna al

21 Tal como ya se indico, en la actualidad la existencia de los Consejos Comunales de Seguridad Publica esta normada por la Ley 20.965

22| ey 20.965 Titulo IV A del Consejo Comunal de Seguridad publica y el Plan Comunal de Seguridad Publica”, Articulo 104 A

2 Se refiere a la ‘incorporacion del enfoque de seguridad en los servicios municipales, potenciar acciones que se desarrollen y que contribuyen a mejorar la
seguridad, convivencia y/o percepcion de seguridad y/o promover la reorientacidn y planificacion estratégica de los gobiemos locales.” Plan Comunal de
Seguridad Publica. Pag. 3

2 Concebido en el contexto del Plan Seguridad para Todos que ‘trabaja en el marco de cinco pilares que reconocen la diversidad y dinamismo de las
necesidades y demandas ciudadanas: Informacion, Participacion Ciudadana, Coordinacion, Focalizacion Territorial y Liderazgo Local”. Mensaje Presidencial
21 de mayo 2016 sobre Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Disponible en http://www.gob.cl/cuenta-publica/2016/2016_cuenta_publica.pdf, pag. 22. Se
define como “un elemento fundamental en la implementacion del Plan, entendida en términos generales como la capacidad de convocar, articular y liderar la
contribucién de los distintos actores institucionales, privados y/o de la sociedad civil en materia de seguridad, siendo fundamental la instalacién del Consejo
Comunal de Seguridad Publica y las acciones de control de gestion y seguimiento de cada uno de los procesos” Plan Comunal de Seguridad Publica. Pag. 3
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Fondo Comun Municipal (se priorizan a comunas que cuentan con menores ingresos para la gestion de
diversos temas, entre ellos la seguridad publica).

2  Caracterizacién y cuantificacion de poblacién potencial®® y objetivo®
2.1 Poblacién potencial

De acuerdo al disefio del Programa y la formulacion de su propésito, la poblacion beneficiaria son los
Municipios.

Asi, la poblacion potencial corresponde a todos los Municipios del pais (345 en total). Todos los
Municipios del pais presentan la necesidad que identifica el programa. Lo anterior es corroborado
posteriormente por lo sefialado en la Ley 20.965, en el sentido que el Programa es para todos los
Municipios del pais. De modo secundario, lo son los habitantes de las comunas de los Municipios
seleccionados.

En este sentido, el Programa esta potencialmente dirigido a todos los Municipios del pais. De modo
secundario, son también beneficiarios los habitantes de las comunas de los Municipios seleccionados.

Se considera una duracion de hasta 36 meses sujeto a disponibilidad presupuestaria de los afios
respectivos, sin exceder el afio 2018 (lo que esta establecido en la glosa correspondiente de la Ley de
Presupuestos).

2.2 Poblacién objetivo

El Programa Plan Comunal de Seguridad Publica define centrar su trabajo en un numero limitado de
Municipalidades del pais. Inicialmente se seleccionaron 74 comunas para participar en el Programa

La seleccion de las municipalidades priorizadas se funda en las siguientes variables:

e Poblacion comunal: Entendiendo que las comunas de mayor poblacién requieren mayor cobertura
en los distintos programas y proyectos a implementar y presentan una problematica delictual de
mayor complejidad, se preseleccionan las comunas con méas de 60.000 habitantes

e Factores de riesgo: Detalle se presenta en Cuadro 3

¢ Menor autonomia en ingresos municipales: La mayor dependencia del Fondo Comuin Municipal
reflejaria menores recursos de los municipios para abordar programas de prevencién o contar con
unidades especializadas en seguridad ciudadana.

En base a estos criterios de focalizacion se definié una poblacién objetivo de 74 comunas priorizadas para
participar en el Plan Comunal de Seguridad Publica. Es importante mencionar que de los 74 Municipios
qgue fueron seleccionados como poblacion objetivo del Plan, al afio 2016 solo 72 se encontraban
participando. No participan las comunas de las Condes ni de Antofagasta; la primera rechazd su
incorporacion al programa, y la segunda present6 dificultades e incumplimientos durante la ejecucion®, lo
que implico finalmente su no participacion en el programa.

Luego, las comunas fueron categorizadas en 5 tramos, los que determinan los montos de inversion y
namero de profesionales a incorporar en los equipos municipales. El nimero de integrantes del equipo
ejecutor a ser financiado por el Programa varia de acuerdo al tramo presupuestario establecido: 7

25 Poblacion potencial: corresponde a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para
su atencion.

2 Poblacion objetivo: poblacion que el programa tiene considerado / planificado atender. Si el problema o solucion que aborda el programa tiene relacion con
un bien publico de alcance nacional o mayor, revisar la pertinencia de analizar en detalle la poblacion potencial y objetivo.

27 Ver  Dictamen  038579N16 de la  Contraloria  General de la  Republica del  24-05-2016,  disponible  en
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/jurisprudencia.nsf/2¢14219fb5bc294 104257099007 5ce9f/4 7Tha3306aee479584257thf004cf5b1?0penDocument.
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profesionales para el tramo A; 6 para el B; 5 para el C y 4 para el D y ninguno para el E.. Por su parte, los
montos de inversion trianual definidos fueron de $1.265.200.000 para el tramo A; $1.049.600.000 para el
B; $771.600.000 para el C; $566.800.000 para el D y 0$ para el E. Cabe sefialar, que no se cuenta con
informacién respecto de la forma en que se determinaron los montos de recursos a transferir, ni el nUmero
de profesionales por tramo.

Se partié con un disefio de programa que contemplaba tres periodos de ingreso de comunas al programa
(2014, 2015 y 2016). Durante el 2015, con el anuncio en el discurso de la Presidenta de la Republica,
dando cuenta del estado de la Nacion, se adelant6 el ingreso de las comunas contempladas para el 2016
al afio 2015. El panel cont6 con informacién que dio cuenta del ingreso de 32 comunas el afio 2014, y de
otras 41 el afio 2015; sin embargo, no se recibieron antecedentes respecto de la programacion original.

Entendiendo que la poblacion potencial corresponde a los 345 Municipios de Chile el Plan Comunal de

Seguridad Publica comienza el afio 2014 con una cobertura de un 9.2% de esta poblacién potencial,
alcanzando el afio 2016 a cubrir un 20.9% del total de municipios del pais.

Cuadro 4: Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % de beneficiarios | % de beneficiarios
Potencial Objetivo Efectivos respecto a respecto a

poblacién potencial | poblacién objetivo

2013 Programa inicia el 2014

2014 345 74 32 9.3% 43,2%

2015 345 74 737 21.2% 98.65%

2016 345 74 72 20.9% 97.3%

% Variacion 125%

2014-2016

Fuente: Elaboracion propia en base a registro del Programa (Ficha de antecedentes del programa. Informacién
complementaria. Evaluacion de Programas Gubernamentales. Plan Comunal de Seguridad Publica, SPD 2027).

No obstante, la poblacion objetivo del programa son los equipos municipales, el componente 3, “soporte al
desarrollo de proyectos de inversion en materias de prevencion”, aborda una poblacion mas amplia, los
habitantes de la comuna, por lo que se incluyen también como poblacion (potencial, objetivo y
beneficiaria), lo que se presenta en forma detallada en el punto 2.3 Cobertura y focalizacién del programa.

Cuadro 5: Poblacidon Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016

Afo Poblacion Poblacion Poblacion % de beneficiarios | % de beneficiarios
Potencial Objetivo® Beneficiaria respecto a respecto a

poblacion poblacién obijetivo
potencial

2013 Programa inicia el 2014

2014 17.819.054 12.847.838 6.324.442 35.49% 49.22%

2015 18.006.407 12.991.102 12.329.441 68.47% 94.91%

2016 18.191.884 13.134.332 12.465.127 68.52% 94.9%

% Variacion 97.09%

2014-2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimacion de poblacién anual del Instituto Nacional de Estadisticas

2 E| afio 2015 se incorporo al Programa la comuna de Antofagasta, la que posteriormente no continud por problemas de gestion.

29 Poblacion de las 74 comunas que forman la poblacion objetivo para cada afio
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Por otra parte, considerando que pareciera relevante conocer la situacion de prevalencia de delito en las
comunas priorizadas (entendiendo que dado el disefio del programa los habitantes de éstas son
beneficiarios indirectos puesto que la poblacién objetiva esta definida como los Municipios), a nivel
comunal se cuenta con estadisticas de los delitos de mayor connotacion (DMCS) social

Para las comunas concernidas, la informacién ordenada segun la tasa de variacién 2016-2012 es la
siguiente:

Cuadro 6: Tasas de variacion de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) por comuna®

beig?:;:ﬁ; 2016/2015 | 2016/2012 be?;?:;zzzs 2016/2015 | 2016/2012 beiz:;':;s 2016/2015 | 2016/2012
Lo Barnechea -30,10% -41,90% Vitacura -11,10% -10,60% Colina -4,40% 0,10%
Chiguayante 2,10% -33,20% Quilpué -1,20% -10,00% Pefalolén -10,40% 1,40%
Maip( -12,50% -27,00% Ra”'f:r?:;ié'osan 5,20% -9,40% La Florida -6,50% 1,70%
Alto Hospicio -3,70% -24,10% Arica 5,60% -9,30% Conchali 0,80% 1,70%
Pefaflor -14,40% -22,80% Temuco -9,40% -9,30% Recoleta -4,00% 1,90%
Quillota -20,60% -22,70% Cerro Navia -4,00% -9,10% Estacion Central -6,10% 3,10%
Copiap6 -0,50% -21,20% San Bernardo -8,20% -8,30% San Miguel -8,00% 7,00%
Cerrillos -8,10% -19,90% Calama -11,00% -7,60% Valparaiso 0,70% 7,40%
Talagante -20,20% -19,60% Coquimbo 3,00% -6,90% Melipilla 4,80% 7,70%
Pudahuel -13,00% -19,50% Lo prado -0,90% -6,20% La Granja -4,50% 8,00%
Puerto Montt -10,20% -18,70% Huechuraba -16,90% -5,80% Providencia -7,40% 8,50%
San Antonio -7,90% -17,90% Lo Espejo -14,90% -5,20% lquique -1,50% 9,40%
Osorno -5,60% -17,40% Coronel -6,60% -4,30% Talca -0,30% 12,20%
Punta Arenas -4,30% -16,40% Buin -3,50% -3,90% Santiago -6,10% 13,10%
Puente Alto -14,20% -16,00% La Serena 0,00% -3,50% Quinta Normal 2,90% 13,20%
Quilicura -5,90% -15,60% San Fernando -3,20% -3,20% Vifia del Mar -3,60% 15,40%
Chillan -7,40% -15,30% Villa Alemana 5,70% -2,50% La Cisterna -3,60% 15,40%
Linares -24,10% -15,00% Concepcion -2,30% -2,50% San Joaqu{in 1,10% 15,90%
San Felipe -0,20% -14,50% La Pintana -6,10% -2,40% Nufioa -0,30% 19,20%
PAC -13,90% -14,50% Ovalle 3,40% -2,20% Independencia 0,50% 20,10%
San Pedro de la Paz -15,40% -13,10% Hualpén -6,40% -2,00% Macul -6,20% 21,20%
Renca -5,00% -12,80% El Bosque -12,40% -1,40% La Reina -2,10% 34,20%
San Ramoén -3,30% -11,00% Talcahuano -3,00% -0,60%
Los Andes, -5,20% -10,90% Valdivia -1,20% -0,50%

Fuente Estadisticas delictuales por comuna.
Disponible en http://www.seguridadpublica.gov.cl/estadisticas-delictuales-por-comuna/

La lectura de estas cifras que caracterizan la situacién de estas comunas en el periodo 2016/2012 debe
hacerse con cautela, entendiendo que existen Municipios que tienen recursos adicionales a los
suministrados por el programa. Adicionalmente hay que considerar que se trata de comunas con
condiciones socioecondmicas diversas e ingresan al programa de modo diferido en un periodo de dos
afios, estando por tanto en momentos distintos de la implementacién.

Entendiendo estas limitaciones, y al existir informacion parcial en otros &mbitos, se disefiaron dos estudios
complementarios, por la falta de informacion y resultados. El siguiente cuadro presenta esquematicamente
cada uno de ellos.

30 Se presentan 70 comunas de un total de 72, pues en el caso de las comunas de Curico y Los Angeles la informacion no estaba disponible en la pagina de
inicio.
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Cuadro 7: Estudios complementarios

Nombre Estudio

Andlisis de implementacion del Programa
Plan Comunal de Seguridad publica en 8
Municipios seleccionados”

Analisis territorial del efecto de los
proyectos financiados por el Programa Plan
Comunal de Seguridad publica en 21
Municipios seleccionados

Objetivo General

Caracterizar y Analizar el proceso de
implementacién del programa  Plan
Comunal de Seguridad Pdblica en una
muestra de 8 Municipios de las regiones
Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio.

Determinar la contribuciéon de una muestra de
proyectos financiados en el marco del
Programa Plan Comunal de Seguridad Publica
en el comportamiento de  variables
relacionadas con la seguridad publica,
medidas con indicadores seleccionados de
denuncias de Carabineros, en los territorios
donde los proyectos se ejecutan, en 21
Municipios del pais

Objetivos e Describir los procesos vinculados a la | ¢ Analizar la coherencia existente entre los
Especificos implementacién del programa: convenios, diagndsticos territoriales materializados en
diagnostico, conformacion de equipo el contexto del Programa con la
ejecutor, conformacion y funcionamiento de informacion cuantitativa de denuncias
Consejos Comunales, proyectos de registrada en las bases de datos de
prevencion y Planes Comunales de Carabineros
Prevencion. e Analizar la coherencia existente entre los
o |dentificar y categorizar los instrumentos diagndsticos territoriales materializados en
utilizados en cada uno de los procesos de cada municipio con la naturaleza y el
la implementacion del programa. emplazamiento espacial de los proyectos
e Analizar la consistencia entre diagnésticos, financiados por el Programa en las
planes comunales de prevencion comunas en donde se ha implementado.
elaborados y proyectos formulados vy | e Verificar el efecto de la materializacion de
financiados31. la cartera de Proyectos financiados con
e Analizar la percepcion de la recursos de Programa sobre indicadores
implementacién del programa por parte de de denuncias calculados con informacién
actores relevantes de cada uno de los 8 de Carabineros, tanto en las é&reas de
Municipios seleccionados®”. influencia de cada proyecto como en la
comuna en la que se emplazan
¢ Identificar los atributos de los Planes en los
cuales se observa mayor evidencia de
impacto sobre la base de la informacion
cuantitativa de denuncias de Carabineros
Metodologia Estudio de tipo cualitativo con un disefio de | Estudio de tipo esencialmente cuantitativo

andlisis de casos, enfocado en el analisis de la
implementacién del programa en cada
municipio, y utilizando la informacion de
multiples fuentes de caracter primario y
secundario. Esto ultimo asegura la posibilidad
de corroborar resultados obtenidos y otorgarle
solidez y confiabilidad a los resultados para
cada caso.

enfocado la medicion del impacto y evaluacion
de la coherencia interna de los planes
comunales de seguridad en cada municipio,
levantando informacion geogréafica a partir de
los mismos y utilizando los sistemas de
informacion disponibles

31 Se pretende analizar la consistencia entre los diagndsticos respecto de los planes comunales de prevencion y de los proyectos formulados y financiados; y,
la consistencia de los planes comunales de prevencion y los proyectos formulados y financiados.
32 Se entendera por actores relevantes, al alcalde(sa), encargado técnico del programa en cada municipio, integrantes del equipo ejecutor, miembros del

consejo comunal de seguridad publica y responsable de alguno de los proyectos ejecutados.
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3  Antecedentes presupuestarios

Considerando la juventud del Programa, el presupuesto de la Subsecretaria de Prevencion del Delito sélo
incorpord un item especifico para el Programa (24.03.107) a partir del afio 2015. No obstante lo anterior,
el Programa comenzo a ser implementado durante 2014, contando con una transferencia de cerca de diez
mil millones de pesos del Presupuesto de la Subsecretaria (25%). Esto constituye una sefial significativa
de la importancia que el segundo Gobierno de la Presidenta Bachelet otorg6 a esta iniciativa.

Luego, en el transcurso del 2014 al 2015 el presupuesto aumentd a cerca de $26.000 millones (variacion
positiva de 169%) cifra que representd en dicho afio cerca de la mitad del Presupuesto de la
Subsecretaria. En efecto, al analizar presupuestos de afios anteriores la Subsecretaria conto
generalmente con recursos del orden de $39.000 millones cifra que, a partir de la introduccién del
Programa Plan Comunal aument6é en practicamente un 50% en la transicion del 2014 al 2015. Este
aumento es el resultado, tanto de la continuidad de las comunas 32 que comenzaron a participar el 2014
como de las 41 que se sumaron el 2015.

Posteriormente, el 2016 se produjo un nuevo aumento tanto del presupuesto del Programa como del de la
Subsecretaria, aunque con una magnitud significativamente menor, observdndose un aumento de sélo
2,5% en los recursos del primero y 5,0% en los recursos de la Subsecretaria, lo que es consistente con la
estabilizacién del nimero de comunas participantes en 72%. Este pequefio aumento permiti6 mantener el
tratamiento de las comunas cuya participacion comenz6 anteriormente, asi como el financiamiento de la
implementacion del Programa en 41 nuevas comunas incorporadas durante el afio 2015. Por otro lado,
dado que los recursos de la Subsecretaria aumentaron en una tasa mayor que los recursos del Programa
la importancia relativa de este Ultimo respecto del total de los recursos de la entidad de la que depende
disminuy6 de un 43% a un 42%.

Finalmente, en el transito del afio 2016 al 2017 se observa una drastica disminucion de los recursos del
Programa (-50,5%), hecho que puede atribuirse al término paulatino de la ejecucion del Programa en
aquellos Municipios en los que primero comenz6. Dada la importancia relativa del Programa en el
presupuesto de la Institucién, esta evolucién implicé una reduccion del orden de 31% en el presupuesto de
la Subsecretaria, disminuyendo también su importancia relativa desde el 43% ya mencionado a sélo un
29%.

Considerando la ventana completa de existencia presupuestaria del Programa (2015-2017) se observa
una disminucion de 49% en su presupuesto y una consiguiente reduccion del Presupuesto de la
Subsecretaria de un 27,4%. El detalle de esta evolucion puede observarse en el siguiente cuadro:

33 En el transcurso del afio 2015 al 2016 el Municipio de Antofagasta presentd problemas de gestion que le hicieron abandonar el Programa.
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Cuadro 8: Presupuesto total del programa 2013-2017 (miles de $ 2017)

Afo Presupuesto total Presupuesto del Presupuesto Total Participacion del
del programa Programa Institucién programa en el
(incluye todas las proveniente de la Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucion (b) Institucion
financiamiento) Responsable Responsable (%)
(a) (a/b)
2014 9.650.257 39.332.413 25%
2015 25.983.326 60.276.725 43%
2016 26.633.392 63.261.068 42%
2017 12.792.579 44.563.548 29%
%  Variacion 33% 13%
2013-2017

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las Leyes de Presupuesto del Sector Pablico de los respectivos afios

Es importante sefialar en este punto que en las tres Leyes de Presupuesto del Sector Publico en los que
se ha considerado un item especifico para el Programa, se han establecido glosas de manera de dotar al
Programa de recursos especificos para el “financiamiento de todo tipo de gastos, incluso en personal...”.
Sin embargo, el detalle de esta seccidn de la glosa ha cambiado puesto que en los afios 2015 y 2017 se
establecid expresamente un limite para la contratacion de hasta 40 personas a honorarios con un tope de
recursos del orden del orden de $1.050 millones anuales.

De la misma forma, otra seccién de la glosa establece la modalidad de transferencia de recursos mediante
convenios formalizados entre la Subsecretaria y los Municipios, los que podran tener una duracion de
hasta 36 meses sujeto a disponibilidad presupuestaria de los afios respectivos, sin exceder el afio 2018.

Otro aspecto contemplado sistematicamente en las glosas es la obligatoriedad por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito de reportar trimestralmente la ejecucion presupuestaria por
comuna de los Planes comunales a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, individualizando también
los proyectos ejecutados, asi como también la publicacion de dichos datos en la pagina web de la
Subsecretaria®. El panel ha verificado la publicacién de estos reportes en la péagina web de la
Subsecretaria, los que son publicados trimestralmente detallando los montos ejecutados por comuna mas
no el detalle de ejecucién de los proyectos financiados con presupuesto del Programa.

Por otro lado, se observa que la diferencia mas significativa en las glosas se presenta en el afio 2014, en
el que adicional a los aspectos ya sefialados se sumé el establecimiento de un monto de al menos $3.000
millones para la implementacién del Plan en comunas de la Region de la Araucania®, asi como también la
facultad adicional de la Subsecretaria de establecer convenios con las Intendencias, Gobiernos
Regionales y Gobernaciones de las Regiones VI, IX y XIV para la ejecucion del Programa.

Es importante sefialar en este punto que, si bien en el presente documento se ha efectuado un andlisis de
los recursos del Programa so6lo a partir de la informacién de la Ley de Presupuesto, de las conversaciones
efectuadas con la contraparte institucional se ha verificados la concurrencia de otros recursos distintos a
los considerados por la Ley de Presupuesto sin los cuales la ejecucion del Programa se veria
significativamente afectada. Entre ellos se pueden distinguir los siguientes:

3 | a glosa incluye ademas una cifra que oscila entre los $652 y los $432 millones para el financiamiento de actividades asociadas al Programa de Cascos
Historicos

35 Si bien el la glosa 2014 se menciona la incorporacién de “comunas de la region de la Araucania” en la practica sélo la comuna de Temuco se incorpord al
Programa y solo a partir del afio 2015
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e Valorizacion monetaria del tiempo que profesionales dependientes de la Subsecretaria de
Seguridad Publica destinan a actividades del Programa, tales como la direccién, coordinacion y
supervision.

e Las remuneraciones de funcionarios municipales que se desempefan en los equipos comunales
de seguridad.

e Las remuneraciones de otro personal contratado por el Municipio para el desarrollo de tareas
relacionadas como el Programa.

e Los recursos con que los municipios han cofinanciado la ejecucién de proyectos financiados por el
Plan Comunal®.

Producto del trabajo con la contraparte institucional, en el contexto de la presente evaluacién se ha
estimado factible la estimacién de recursos sélo por primer aspecto mencionado, considerando que la
medicion de los otros tres aspectos implicaria el levantamiento de informacion financiera de cada uno de
los 73 municipios en los que el Programa se ejecutd, tarea que excede el alcance del presente estudio.

1

EVALUACION DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La problematica del delito, la violencia y la inseguridad que forman parte de las principales
preocupaciones que se manifiestan en Chile, a través de diversos instrumentos, como la Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana y la encuesta Adimark. Ello fue uno de los fundamentos de la
creacion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, lo que se expresa en el mensaje de la Ley
20.502 “la seguridad publica procura disminuir la amenaza de la violencia, en especial la que da origen
a conductas penalmente sancionadas por la ley. Este tipo de violencia atenta contra la integridad fisica
y siquica de las personas o0 su patrimonio o los bienes colectivos de la sociedad, y puede asumir
multiples formas desde la violencia doméstica hasta el actuar del crimen organizado con dimensiones
internacionales. La importancia de la seguridad publica es que protege la existencia de condiciones
basicas y garantias minimas para el desarrollo humano, que haga posible el ejercicio de la libertad y de
los derechos, y la sociedad pueda funcionar normalmente. La disminucién del temor en la ciudadania
involucra garantias suficientes frente al riesgo y la amenaza, sabiendo que los derechos no pueden ser
facilmente atropellados y que en caso de que alguno sea vulnerado, se pueda recurrir a servicios
policiales y judiciales para que termine la amenaza o se repare el dafio y se sancione al culpable. Le
cabe por tanto al Estado un deber de brindar proteccion y que los habitantes cuenten con la capacidad
suficiente para colaborar y participar activamente en las tareas de seguridad. La seguridad publica
apunta a la tutela de un conjunto basico de derechos de las personas o de bienes esenciales de la
sociedad, como la vida, la integridad fisica y siquica, la libertad y los derechos del fuero personal o las
condiciones de buen funcionamiento de la sociedad”®’ este elemento es relevante, por cuanto en este
Ministerio radica el programa Plan Comunal de Seguridad Publica

Respecto del dimensionamiento del problema, existen estadisticas de victimizacion que se construyen
en base a la comision de delitos (Informacién objetiva)®

La Encuesta ENUSC 2016 sefiala que las “Personas que perciben que la delincuencia en el pais
aumentd” es de un 85% (menor al 86,8% del 2015). Por otra parte, las “Personas que creen que seran
victimas de un delito en los préximos 12 meses” fueron de un 39,7% el 2016, y que la “Victimizacién de

36 No se pudo confirmar la existencia de montos y/o porcentajes minimos de cofinanciamiento municipal

37 Mensaje Presidencial Ley 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica

38 Encuestas de victimizacion, registros de denuncias de delitos, etc. Se denominan objetivos en la medida que se basan en recopilacion de hechos, mas alla
de la cifra negra o cifra oculta, lo que se explicara en el texto mas adelante
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hogares” fue de un 27,3% (esto es un 27,3% de los hogares ha sido victima de un Delito de Alta
Connotacién social).

Enfocandonos en el territorio, frente a la pregunta “Durante los Gltimos 12 meses ¢.con qué frecuencia
diria usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio?”, el porcentaje de personas que
contestan siempre a cada una de las categorias planteadas es el siguiente:

o Venta de drogas: 18,3%
o Escuchar balaceras o disparos: 9,1%
o Vandalismo: 7,3%
o Robos o asaltos en la via publica: 7,5%
o Presencia pandillas violentas: 5,4%
o Presenciado peleas callejeras con armas: 4,6%
o Amenazas o peleas entre vecinos: 4,3%

En términos de victimizacion personal (Considera los delitos de robo con violencia o intimidacion, robo
por sorpresa, hurto y lesiones) un 9,6% declara haber sido victima de uno de estos delitos. Como se
observa, la percepcién no es necesariamente consistente con los datos objetivos. Las encuestas de
victimizacién permiten reducir la “cifra negra”® de las estadisticas de casos policiales (denuncias y
detenciones), junto con recoger otra informacién relevante que permita caracterizar de mejor forma la
victimizacién, la inseguridad y otras variables de interés para el sistema*. Un estudio basado en la
ENUSC 2010 concluy6 que “la tasa de sub-reporte para crimenes en Chile es de un 61,4%.

Respecto del Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito (consultado como ¢usted o
alguien denunci6 el delito? Considera los delitos de robo con violencia o intimidacién, por sorpresa, en
la vivienda, de vehiculos, desde vehiculos, hurto y lesiones), un 35,6% de los hogares que sufrieron un
delito los denunciaron versus un 43,5% el 2015. Esta disminucion en las denuncias es estadisticamente
significativa.

La ocurrencia de estos distintos tipos de delito no es homogénea entre regiones ni entre comunas. El
mismo estudio de Quinteros ya citado, indica que el mayor riesgo para no denunciar los delitos, se
vincula con el nivel socioeconémico, la edad y el/los tipo/s de delito/s del/los que se haya sido victima.

El disefio original del Programa “Plan Comunal de Seguridad Publica” presentado al Ministerio de
Desarrollo Social sefiala que el problema del cual se hace cargo el programa es la “Deficiente
capacidad de gestion en seguridad publica de municipios a nivel técnico, financiero y de coordinacion,
en el marco del abordaje de la seguridad publica, la prevencion, el control del delito y la violencia en
comunas urbanas. Municipios tienen limitada accion, baja autonomia y escasa capacidad técnica para
dar respuestas preventivas y de control ante las realidades de seguridad publica en los territorios.”**

De acuerdo a lo expresado por los encargados del Programa, la formulacién actual del problema del
cual se hacen cargo es que “la intervencion estatal y local en el ambito seguridad publica no esta
estratégicamente coordinada, generando debilidades en la provision de la oferta publica asociada a
esta lo que en muchas ocasiones genera una incorrecta intervencion en el fenémeno delictivo”®. Estos
dos aspectos, el referido a la escasa capacidad de gestién de los Municipios en materia de seguridad
ciudadana y la necesidad de abordar el problema delictual desde el espacio local, coordinadamente

39 Entendido como el nimero de denuncias no realizadas sobre crimenes reales

40 QUINTEROS, Daniel “Delitos del espacio publico y el problema de la “cifra negra”. una aproximacién a la no-denuncia en Chile”. Polit. crim. Vol. 9, N° 18
(Diciembre 2014), Art. 12, pp. 691-712

En http://www.politicacriminal.cl/\Vol_09/n_18/Vol9N18A12.pdf, pag. 692

41 Informe de Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2016), con fecha de inicio registrada afio 2015. Ficha presentada al Ministerio de
Desarrollo Social por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica

42 Ficha 1 de Antecedentes del programa, entregada por la SPD al inicio de la evaluacion
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busca ser abordado por el Programa una a partir de instalacion de una estructura a nivel local y la
segunda a partir de la gestion de dicha estructura.

El responder al fendmeno delictivo, desde los espacios locales, es consistente con lo que indica la
evidencia. Por ejemplo, Kilsberg pone como ejemplo a San Diego y Boston. “Las dos ciudades mas
exitosas de EEUU en las estadisticas de criminalidad en el mediano y largo plazo son San Diego y
Boston, que han aplicado un modelo totalmente diferente de la mano dura. Entre 1993 y 2001, la tasa
de homicidios de San Diego se redujo 62%. En Boston, la operacién «Cese del Fuego» también dio
buenos resultados. La clave, en ambos casos, fue la construccién de una amplia coalicién, liderada por
el alcalde, de la que participan la policia, las organizaciones de la sociedad civil, las iglesias y otras
instituciones que trabajan con la poblacién pobre. Fue muy importante la construccién de una «policia
de cercania» que trabaja junto con la comunidad” **. Se ha sefialado que el resultado obtenido por
Boston, fue una fuerte disminucién de los delitos con una cantidad de policias por habitante tres veces
menor a la de Nueva York donde se aplicé el programa “Tolerancia Cero”.

Este foco en lo local entonces es coherente con lo que indican diversas publicaciones. Ello se ve
reflejado en el Foro Interamericano de Seguridad y Convivencia Ciudadana que se realiz6 el afio 2005
en Medellin, en el cual se “convocod a 12 alcaldes de toda la region junto a un calificado panel de
expertos y creadores de politicas, para abordar desde una perspectiva integral y con fuerte acento en
su posibilidad de ejecucién por los gobiernos locales™, lo que es ampliamente descrito en la
publicacion del Banco Interamericano del Desarrollo ¢ Cual es la salida? La agenda inconclusa de la
seguridad ciudadana.

Por otra parte, la revision de experiencias indica que “los programas multisectoriales locales que son
exitosos han tendido a concentrarse en municipios y ciudades importantes que cuentan con recursos
propios o con el apoyo presupuestario del gobierno nacional; cuentan, ademas, con profesionales
capacitados para disefar y ejecutar proyectos, y con el suficiente peso politico para forjar lazos de
colabo‘[?cién con entidades publicas de tipo nacional, como las policias y los ministerios del area
social™™.

Asimismo, y tal como se indica claramente en el Informe de Desarrollo Humano 2013-2014 “El Estado
es el Unico actor que tiene la responsabilidad de asegurar la provision de la seguridad ciudadana como

un bien publico™®.

Por otra parte, un analisis de la experiencia europea indica que “en términos de las respuestas de la
politica frente a la situacion descrita desarrolladas en las ultimas décadas en Europa, cuatro son los
elementos esenciales a destacar’*’. En este estudio se destaca en primer lugar el protagonismo de los
gobiernos locales (a través de los encargados locales de seguridad) en la definicion e implementacion
de politicas de prevencién; en un segundo lugar, se destaca que el principal componente presente es el
componente preventivo; por otra parte, también se resalta como elemento esencial la participacion
ciudadana; en ultimo lugar se destaca la necesidad de desarrollar paralelamente un proceso de
modernizacién de las policias.

43 Kilsberg, B. “Cémo enfrentar la inseguridad en América Latina” revista NUEVA SOCIEDAD No 215, mayo-junio de 2008, ISSN: 0251-3552. Disponible en
http://fes-seguridadregional.org/images/stories/docs/4228-001 g.pdf, pag. 14.

44 Banco Interamericano del Desarrollo. Erik Alda Gustavo Beliz Editores ¢ Cual es la salida? La agenda inconclusa de la seguridad ciudadana. 2007.

45 PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro Humano: Diagnéstico y propuestas para América Latina.
Noviembre 2013, pag. 133.

46 PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro Humano: Diagndstico y propuestas para América Latina.
Noviembre 2013, pag. 111.

47 Arnaudo, R., Martin, L (Eds). Consolidacion de los Gobiernos locales en seguridad ciudadana: formacion y practicas, Programa UR-BAL, Union Europea. sff.
Pag. 121
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Este tema no ha estado exento de discusién. Un “debate concierne a la descentralizacion de la
seguridad y en particular a las fuertes resistencias de las clases politicas a la delegacién del control
social y de la prevencién para que sean implementados por las autoridades locales. Lo anterior, a pesar
del evidente y determinante protagonismo de los municipios en las experiencias mas exitosas de la
region. Es la principal dificultad politico-institucional para abordar la prevencion™®. Algunas de las
experiencias analizadas en esta publicacién son los Proyectos Urbanos Integrales (PUI), en Medellin,
Colombia, la Guardia Urbana Municipal (GUM) Rosario, Argentina, en las que se releva la importancia
de los espacios locales en la prevencién del delito.

De manera complementaria a lo anterior, puede sefalarse que hay dos elementos relevantes a
destacar: en primer lugar, el rol principal que tienen los gobiernos locales en la definicion de politicas de
prevencion y control y el importante peso que tiene el componente preventivo respecto del total de

iniciativas desarrolladas™.

Por otra parte, el Primer Catastro Nacional de Seguridad Publica Municipal® realizado el afio 2013,
sefala que solo un 34% de los Municipios que contestaron la encuesta “manifiestan la existencia de un
area especialmente dedicada a la seguridad ciudadana™. Dicho catastro sefiala también que “En lo
gue respecta a la forma institucional u organizacional que adquiere la prevencion del delito al interior de
los municipios, frecuentemente se trata de Departamentos o]
Programas de Seguridad Ciudadana. En 18 casos corresponden al estatus de direcciones
(11 de los cuales se concentran en la Regién Metropolitana)”?. Es decir, que a esa fecha solo el
19,14% de los municipios que declaraban tener algun grado de institucionalidad en el tema de
prevencién del delito contaban con una Direccion Municipal para enfrentar el tema; de ese 19,14%, el
57,89% estaba concentrado en la Regién Metropolitana. Por otra parte, la falta de recursos para su
implementacion, es identificada como la causa mas frecuente para explicar la ausencia de una unidad
o departamento de seguridad a nivel municipal. La evaluacion de su experiencia que realiza el afio
2014 la |. Municipalidad de Penalolén, destaca que a esa fecha “el tratamiento de la inseguridad no
esta establecido entre las obligaciones legales de los municipios”, se indica que Pefialolén asume
tempranamente el desafio de incorporar a los objetivos institucionales, la intervencion en seguridad
ciudadana, asignando recursos propios que permiten complementar los que provienen desde la
administracion central®.

De este modo, el programa opta por fortalecer una entidad clave para poder disefiar e implementar los
planes comunales de seguridad publica.

La historia de la Ley 20.965 que ha sido mencionada anteriormente en este informe, sefiala que en el
primer Tramite Constitucional en la Camara de Diputados, la Comisién de Seguridad Ciudadana indica
“que las municipalidades son los 6rganos publicos que tienen la mayor cercania con la poblacion, ello
les permite encauzar adecuadamente el sentir de la sociedad civil, de gran importancia al momento de
adoptar mecanismos de solucion en esta materia, pues son los ciudadanos y ciudadanas quienes
conocen mayormente cual es su realidad cotidiana y cuales son los problemas particulares que se
plantean con mayor frecuencia en su territorio. Asimismo, y a diferencia de lo que ocurre a nivel del
gobierno central, en que los organismos publicos se especializan en un area determinada (salud,

48 Vanderschueren, F. y Olave. R. (eds) Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT) 2009 en copublicacién con
Universidad Alberto Hurtado de Chile. Guia Para La Prevencién Local Hacia Politicas De Cohesién Social Y Seguridad Ciudadana (2009), pag. 26.

49 Arnaudo, R., Martin, L (Eds). Consolidacion de los Gobiernos locales en seguridad ciudadana: formacion y practicas, Programa UR-BAL, Union Europea. sff.
Pag. 121

50 Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencién del Delito, Asociacion Chilena de Municipalidades, Primer Catastro Nacional de Seguridad Publica
Municipal, 2013

51 Ibid, pag, 7.

52 |bid, pag 8

53|, Municipalidad de Pefialolén. De La Inseguridad Ciudadana A La Cultura De La Prevencion: Perspectivas Y Desafios Actuales. Junio 2014. Pag. 57

54 |bid.
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educacioén, seguridad publica, etc.) y desarrollan mecanismos de solucion de conflictos sociales de
manera sectorial, en el ambito comunal, agrega, es posible abordar politicas sociales de manera
integral, lo que resulta relevante dado el caracter multicausal del delito y la violencia”*®

De este modo, el panel concuerda que siendo el tema de seguridad publica relevante para la poblacién,
asi como es parte de las obligaciones del Estado el hacerse cargo de él, y el caracter multicausal del
delito y la violencia el abordaje desde lo local es pertinente. EI Municipio es el actor capaz de articular
un trabajo intersectorial en el tema. En la experiencia comparada en otros paises, se destaca la
diversidad de municipios, y las necesidades diferenciadas de apoyo de recursos, tanto para instalar
como para mantener un programa a nivel local. Sin embargo, tal como se estructura el programa, sin
definir competencias a transferir, sin incorporar todos los productos estratégicos involucrados en sus
componentes de modo que den cuenta efectivamente lo que realiza el programa y un disefio de
acompafamiento y supervision de la ejecucion preciso, no se contribuye a generar respuestas efectivas
a nivel local. Particular mencion cabe sefialar respecto de como se eligen las 74 comunas iniciales,
puesto que no se tienen ningun dato sobre los puntajes obtenidos por las comunas de Lampa, Paine y
Padre Las Casas que lleva a que no se les considere; no resulta factible que su puntaje sea inferior al
de los Ultimos cuatro municipios escogidos, considerando las variables incorporadas en la seleccién. El
panel no cont6 con el algoritmo de célculo correspondiente, pero por poblacion y por los factores de
riesgo presentes en estas comunas se puede presumir lo anterior.

En relacién al fin planteado, nos parece adecuado limitar la contribucién del programa al ambito de la
prevencion, considerando el rol que tienen los municipios en materia de seguridad ciudadana. En este
sentido, el dmbito de control no seria atingente. Este planteamiento permitiria sugerir algunos
indicadores en relacion a la prevencion del delito, a la disminucién de la violencia y de la percepcién de
inseguridad, que actualmente no son posibles de evaluar pues la ENUSC no posee validez a nivel
comunal. La misma ley 20.965 enfatiza en este rol preventivo. De este modo mayores tasas tasas de
participacién local en la prevencion, baja en el numero de los delitos, aumento de la sensacién de
seguridad serian resultados a lo que un programa como el evaluado debiese contribuir
significativamente.

Por su parte el prop6sito formulado no es capaz de abarcar la complejidad del programa, incorporando
todos los productos y actividades que lo involucran. El propésito, tal como ha sido reformulado,
pareciera agotarse en el primer componente que se menciona posteriormente: Equipos municipales de
seguridad publica con competencias técnicas y metodoldgicas transferidas por parte de la SPD.

Por otra parte, no se cuenta con definiciones ex ante de de ciertos conceptos que resultan claves para
el disefio que permitieran el establecimiento de una linea base que permitiera evaluar la efectividad del
Programa (tasas de denuncia, de victimizacién, percepcién de inseguridad, valoracion del rol de
diversas instituciones, entre otros);; esta no-definicion impacta necesariamente en los criterios de
seleccién y evaluacion de propuestas de intervencion, tal como es el caso de la capacitacion. Al no
tener predefinidas las competencias técnicas que se desean transferir, se cuenta con
implementaciones distintas segun ente ejecutor, asi como en elementos técnicos de dichas propuestas.

Por ejemplo, en uno de los informes de capacitacion, se presenta una propuesta de programa en que la
formulacion de los objetivos corresponde a objetivos de ensefianza y no estan formulados como
objetivos de aprendizaje. En este mismo disefio, no se entiende por qué la evaluacion inicial es
considerada como parte de la evaluacion final. El cuestionario de evaluacion final esta construido sobre
la base de evaluacion de conocimientos (preguntas de alternativas). No se indica mecanismos de
evaluacion ni descripcién de los talleres.

5 Informe de La Comisién De Seguridad Ciudadana Recaido en el Proyecto de Ley que modifica la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
y la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, permitiendo la Creacion de los Consejos Comunales y los Planes Comunales de
Seguridad Publica. Disponible en http://www.ben.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/5758/
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A juicio del Panel Evaluador, junto con el error en la formulacion del proposito detallada en lineas
anteriores, el actual disefio, nimero y estructura de componentes adolece de una serie de debilidades
entre las que es necesario puntualizar las siguientes:

a. Ellistado de componentes detallados no da cuenta ni de la totalidad de productos ni menos aun de
la totalidad de actividades que efectivamente involucra la ejecuciéon del Programa, entre los que
puede mencionarse los procesos involucrados en la elaboracion de los diagnosticos, el plan
comunal, la priorizacion de la cartera de proyectos entre otras.

b. La estructura de componentes planteada no da cuenta de la importancia relativa de los elementos
del Programa con mayor relevancia presupuestaria. Ejemplo de lo anterior es el hecho de que el
traspaso de los recursos considerados para el financiamiento de los proyectos que constituyen
mayoritariamente el presupuesto del Programa se presenta simplemente como una de las 10
actividades detalladas.

c. Los componentes identificados no son mutuamente excluyentes, de manera tal que algunas de las
actividades podrian ser intercambiables entre componentes. Por ejemplo, la elaboracién de guias y
orientaciones para el apoyo técnico y metodologico de los equipos comunales, que actualmente
figura como parte del componente 2 podria ser también parte del componente 1

d. Los vacios evidenciados en la propuesta de componentes de la matriz de marco l6gico invisibilizan
acciones altamente relevantes que afectan el logro de los efectos predefinidos, la eficacia y la
calidad del Programa. Ejemplos de lo anterior son las acciones de la asistencia técnica para la
conformacién de los equipos comunales, la conformacion de los Consejos Comunales de
Seguridad Publica, la subscripcién de los distintos tipos de convenios con que cuenta el Programa,
la asistencia para la elaboracién y utilizacion de la matriz de problemas, la asistencia en la
priorizacion de los proyectos y la aprobacion de cada uno de los productos estratégicos por parte
del Consejo Comunal y de la SPD.

Especialmente preocupante es la invisibilizacion respecto de la conformacion de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica; su participacién en la aprobacion del plan comunal y otros productos
estratégicos y su funcionamiento. Dicha preocupacion puede establecerse por las siguientes
consideraciones: se define que el Consejo Comunal de Seguridad Publica “esta llamado a ser una
instancia de planificacion y control de gestion, respecto de todas las iniciativas que se desarrollen en la
comuna en materias de prevencién del delito, reinsercién social, control y/o persecucion penal del
delito. Dicho Consejo funcionara periédicamente como el dispositivo central para apoyar la formulacién
del Plan Comunal y como una herramienta de encuentro entre la comunidad y las instituciones a nivel
local que promuevan el control de gestién, plazos, indicadores y objetivos compartidos”®

5% Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica. Orientaciones Generales para los Consejos Comunales de Seguridad
Ciudadana, pag 1. (documento sin fecha)
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DESEMPENO DEL PROGRAMA

Previo al andlisis de esta seccién parece necesario indicar que no se cuenta con toda la informacion
requerida. La mayor parte de la informacion disponible entregada por la contraparte alude o se refiere a
procesos y no a resultados del programa, por lo que la evaluacién se ha enfocado en el disefio del
programa presentada en el item anterior.

Con el objeto de contar con informacion respecto de los resultados de la implementacién se han disefiado
dos estudios descritos en

23



Cuadro 7: Estudios complementarios, pagina 14

2 EFICACIAY CALIDAD
2.1 Eficacia anivel de resultados intermedios y finales

Las dificultades reportadas en los capitulos anteriores respecto del disefio del programa (Propoésito y
Componentes) y dado que la mayor parte de la informacion disponible entregada por la contraparte alude
0 se refiere a procesos y no a resultados del programa, hace complejo evaluar la eficacia a nivel de
resultados intermedios y finales. Para ello, se estan desarrollando dos estudios complementarios que
permitirdn complementar la informacién disponible.

El Fin ha sido formulado como: Contribuir a la prevencién del delito, a la disminucion de la violencia y de
la percepcién de inseguridad, permitiendo mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las
comunas del pais.

Tal como se ha indicado en evaluaciones anteriores®’, no se cuenta con informacion que permita evaluar
la contribucién del programa a este fin, entendiendo la dificultad de aislar sus efectos de los obtenidos de
la implementacion de otros instrumentos de la politica que también contribuyen a este mismo fin. De la
misma forma, incorporar en el analisis de los efectos del Programa, la dinamica de variables de entorno
gue inciden en el comportamiento de los indicadores en los cuales el programa centra su atencion,
presenta una serie de desafios metodoldgicos de alta complejidad que exceden el alcance de la presente
evaluacion.

Asimismo, incluso considerando que existen mediciones de la evolucion de la victimizacion (ENUSC) no
es posible atribuirlas a la ejecucion de este programa, puesto que se trata de un fendmeno multicausal;
este programa contribuye al logro del fin y a ese nivel es que podrian plantearse resultados evolucién de
la victimizacion.

El Propésito del programa fue definido como Municipios incrementan sus capacidades técnicas y de
gestién para abordar los factores de riesgo asociados a delitos, violencia y percepcién de inseguridad

Lo primero a indicar es que no se cuenta con una operacionalizacion o definicién considerada en el disefio
inicial de los conceptos capacidades técnicas y de gestion, asi como el de_factores de riesqo .

Respecto de las capacidades técnicas y de gestién se presenta un detalle de los documentos analizados
para identificar la conceptualizacién de este concepto en Anexo Transferencia de Capacidades Técnicas.
No obstante, la informacion alli sistematizada no permite operacionalizar el concepto de modo de poder
evaluar su logro.

Respecto de los factores de riesgo, o que comprende el Programa por este concepto es presentado en el
Cuadro 3: Tipologia de factores de riesgo, pagina 8; esta tipologia considera Factores sociales,
Factores fisico ambientales y Factores institucionales, Mas alla que se pudiera esperar un mayor
desarrollo de éste, el concepto de factores de riesgo también es utilizado al describir la metodologia de
seleccidon de Municipios a considerar en el Programa, construyendo un “Indice de factores de riesgo” que
es presentado en el

57 \ler EPG Fondo Nacional de Seguridad Publica, dependiente del la Subsecretaria de Prevencion del delito y que forma parte también del Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito, "Seguridad para Todos" (2014-2018). Disponible en http://www.dipres.gob.cl/574/articles-
149533 _informe_final.pdf
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Cuadro 1. Variables consideradas, pagina 7; este indice considera el riesgo socioecondmico
evaluandolo a partir de un conjunto de indicadores (porcentaje de desocupados, porcentaje de
hacinamiento, Ingreso autbnomo del hogar, entre otros). Esto es, el concepto es utilizado de dos modos
distintos, lo que dificulta analizar si el programa efectivamente aborda dichos elementos. EI modo de
operacionalizar el concepto de riesgo al incorporar variables en la seleccién de las comunas por parte del
programa, pudiera ser insuficiente, por cuanto esas variables no se vinculan necesariamente con el
fendomeno delictivo.

Por otra parte, no se cuenta con informacion de una linea base sobre la cual evaluar.
A nivel de propésito se definieron los siguientes indicadores para eficacia

Cuadro 9: Indicadores de eficacia a nivel del propésito

Enunciado (Dimension/Ambito de control) | Férmula de célculo 2014 2015 2016

Porcentaje de municipios con plan comunal o . Sin Info | Sin Info | Sin Info

: AL ; (N° municipios con plan comunal que
gue integran en el disefio de sus matrices de | . C .

. integran en el disefio de sus matrices

plan elementos de transversalidad y/o :
! L ~ elementos de transversalidad y/o
intersectorialidad en el afio t respecto del|. - o
total de municipios con plan comunal en el intersectorialidad / N° total de
afio t P P municipios con plan comunal)*100

RESULTADO / EFICACIA

Planes comunales propiamente tal, en el periodo evaluado, no existen; se presenta por parte de la
institucién avances en la construccién de estos planes que son matrices de marco légico. No se cuenta
con una operacionalizacién de los conceptos de transversalidad o intersectorialidad que permitan analizar
los avances de los planes comunales.

2.2 Eficacia a nivel de Componentes (produccién de bienes o servicios)

Las dificultades reportadas en los capitulos anteriores respecto del disefio del programa (Propoésito y
Componentes) y dado que la mayor parte de la informacion disponible entregada por la contraparte alude
o se refiere a procesos y no a resultados del programa, dificulta evaluar la eficacia a nivel de resultados
intermedios y finales.

No obstante, a nivel de componentes se definieron los siguientes indicadores de eficacia:
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Cuadro 10: Indicadores de eficacia a nivel de componentes

Enunciado (Dimension/Ambito | _, ) 2014|2015 12016
Formula de célculo
de control)
- —— S —— o
Componente 1: Porceptaje de municipios | (N . de municipios No. 95,5 100 %
: - . capacitados y asesorados en el | capacitados y asesorados | aplica | %
Equipos municipales de seguridad | N
L . e afio t respecto del total de|en el afio t / Total de
publica con competencias técnicas y L o - -
P . municipios  planificados para | municipios planificados
metodoldgicas transferidas por parte . o .
de la SPD capacitar y asesorar en el afiot |para capacitar y asesorar
) PRODUCTO / EFICACIA en el afo t)*100
Porcentaje de municipios que | . No No 79,16
Componente 2: | cumplen con los productos \(/I:Iida?\e r:lunlc[[p();[c;? qgg aplica | aplica | %
Asesorias y seguimientos realizados | asociados a la metodologia del R
? productos /N° total de
al  cumplimiento de productos | programa Plan Comunal de o .
. . o municipios que participan
asociados al Programa Plan Comunal | Seguridad Publica. del programa)*100
PROCESO / EFICACIA prog
Porcentaje de proyectos en Sin Sin Sin
convenio que se ejecutan de | (Numero de proyectos que | Info Info Info
Componente 3: Soporte al desarrollo | acuerdo a lo planificado en el | no solicitan modificacién de
de proyectos de inversion en materias | afio t en relacion con el namero | sus convenios en el afio
de prevencion. total de proyectos en convenio | t/nUmero total proyectos en
en el afio t. convenio del afio t)*100
PRODUCTO / EFICACIA

El afio 2014 que es el de inicio del programa no es posible evaluar los indicadores de eficacia a nivel de
componentes, en ninguno de ellos. En el caso del primer componente se avanza en el logro del indicador
planteado, llegando al 100% el afio 2016, llegando a un 100%, no existiendo otros indicadores que
incorporen otras dimensiones. En relacién al componente 2 durante el afio 2014 y 2015 no se evidencian
avances, los que si se establecen para el afio 2016, en donde en la gran mayoria de los Municipios
(79,16%) se cuenta con diagndsticos comunales, equipos instalados y recursos para proyectos, con la
salvedad sefialada anteriormente en términos que no se cuenta con planes comunales propiamente tales.
En el caso del componente 3, no se contd con la informacion para poder evaluar el logro del indicador.

Respecto de la muestra de comunas considerada en el estudio complementario se sefala que los
resultados de los diagnoésticos locales reflejan las tendencias nacionales; por su parte, existe cierta
homogeneidad entre los proyectos, los que no reflejan las idiosincrasias o necesidades locales
particulares®®.

2.3 Coberturay focalizaciéon del programa (por componentes en los casos que corresponda)

El Programa Plan Comunal de Seguridad Publica prioriza 74 comunas de acuerdo a los criterios de
focalizacion antes expuestos (Poblacion comunal, factores de riesgo, autonomia en ingresos municipales)
Tal como ya se indicd, no se cuenta con el algoritmo o férmula de priorizacion, ni con la informacién
utilizada para realizar la seleccion de comunas, lo que dificulta una evaluacién de la estrategia de
focalizacion del Programa.

El primer criterio de focalizacion, poblacién comunal, guia fuertemente la seleccion de comunas.
Inicialmente se seleccionan aquellas 77 comunas con mas de 60.000 habitantes, las que corresponden a
alrededor de un 75% de la poblacion del pais. De este conjunto de comunas se seleccionan 74,
excluyéndose del listado Lampa, Paine y Padre de las Casas. El panel no cuenta con informacién
detallada respecto al algoritmo o los puntajes obtenidos por estas 3 comunas, pero esta exclusion parece
tener elementos discrecionales. No se identifican atributos que la justifiquen. En tamafio poblacional las
tres comunas excluidas tienen una poblacibn menor que las Ultimas que ingresaron (Las Condes,

%8 Estudio Complementario N° 1 Analisis de Implementacion del Programa Plan Comunal de Seguridad Publica en 8 Municipios seleccionados, pag.37
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Providencia y Vitacura); respecto del indicador de riesgo, las tres comunas excluidas presentan un puntaje
mayor que las que si se incluyeron. Lo mismo puede sefalarse respecto de la dependencia del Fondo
Comun Municipal, donde las tres comunas quedaron fuera, presentan un puntaje mayor en esta variable.
De hecho, la comuna con el puntaje menor incluida en el programa es Vitacura con O puntos. Las tres
comunas excluidas presentan al menos un puntaje superior a 0 puntos. Esta informacion pone en cuestion
el criterio de focalizacion del programa al no poder clarificar por qué estas tres comunas (Lampa, Paine y
Padre de las Casas) quedaron fuera del programa.

Es importante mencionar que de los 74 Municipios que fueron seleccionados como poblacion objetivo del
Plan Comunal de Seguridad Publica, al afio 2016 solo 72 participan, tal como se puede observar en el
cuadro siguiente. Es decir, los beneficiarios efectivos corresponden al 98.65% de la poblacion objetivo
definida en torno a los criterios de focalizacion (Cuadro 13: Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2013-
2016). En especifico, la comuna de Las Condes rechazo6 su incorporacién al Programa y la comuna de
Antofagasta present6 problemas de gestién que imposibilitaron su continuidad en el Programa.

El proceso de implementacion del programa comienza el afio 2014 con 32 equipos técnicos municipales
integrados, llegando al afio 2016 a un total de 72 comunas con la intervencién del Plan Comunal de
Seguridad Publica. Esto implica una variacion de un 125% entre el afio 2014 y el afio 2016

En relacién a la poblacién potencial de 345 municipios®® de Chile, todos los cuales con el problema a
intervenir, el Plan Comunal de Seguridad Publica comienza el afio 2014 con una cobertura de un 9.3% de
esta poblacion potencial, alcanzando el afio 2016 a cubrir un 20.9% del total de municipios del pais
(Cuadro 11. Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016)

Cuadro 11. Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % de beneficiarios | % de beneficiarios
Potencial Objetivo Efectivos respecto a respecto a

poblacién potencial | poblacién objetivo

2013 Programa inicia el 2014

2014 345 74 32 9.3% 50%

2015 345 74 73 21.2% 98.65%

2016 345 74 72 20.9% 97.3%

% Variacion 125%

2014-2016

Fuente: Elaboracion propia en base a registro del Programa (Ficha de antecedentes del programa. Informacion
complementaria. Evaluacion de Programas Gubernamentales. Plan Comunal de Seguridad Publica, SPD 2027).

Los equipos técnicos instalados a partir de la intervencion del Plan Comunal de Seguridad Publica se
distribuyen a lo largo de 14 de las regiones del pais, siendo la region de Aysén la Unica zona que no
cuenta con ninguna comuna en que se desarrolle el Programa, por lo que éste no tienen entonces un
alcance nacional. La intervencion del Plan Comunal de Seguridad Publica se concentra en las regiones de
Valparaiso (8 comunas), Metropolitana (38 comunas) y Biobio (8 comunas).

No obstante la poblacion objetivo del programa son los equipos municipales, el componente 3, “Soporte al
desarrollo de proyectos de inversidbn en materias de prevencion”, aborda una poblacion mas amplia, la
comuna. Tomando este elemento, es necesario presentar la cobertura y focalizacion del programa
considerando la poblacion comunal. El siguiente cuadro expone la evolucion de los beneficiarios efectivos
segun componente, considerando poblacion comunal para el componente 3. En dicho cuadro se observa
gue mientras al considerar a los municipios como poblacion objetivo la variacion entre el comienzo de la
implementacion y el afio 2016 es de 125%, al considerar la poblacion comunal la variacién es de 97.09%.

59 Chile cuenta con 346 comunas, pero 345 municipios
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Cuadro 12: N° de Beneficiarios Efectivos Aflos 2014-2016

2016 % Variacién
2014-2016

2014 2015

Componente 1: Equipos comunales | 32 73 72 125%
de seguridad publica constituidos y
con competencias  técnicas @y
metodologicas transferidas por parte

de la SPD

Componente 2: Municipios ejecutan | 32 73 72 125%
los productos estratégicos del
programa Plan Comunal fortaleciendo
la coordinacién de actores en el area

de seguridad y prevencion del delito

Componente 3: Disefio e | 6.324.442 12.329.441 12.465.127 97.09%

implementacion de proyectos de
prevencion

Fuente: Elaboracion propia en base a registro del Programa (Ficha de antecedentes del programa. Informacion
complementaria. Evaluacién de Programas Gubernamentales. Plan Comunal de Seguridad Publica, SPD 2017) e
informacidén de estimacion de poblacion anual del Instituto Nacional de Estadisticas.

La evolucion de la poblacion beneficiaria respecto a la poblacion objetivo tiene una tendencia similar a la
observada en el Cuadro 11. Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016. No obstante, al observar
el porcentaje que representa la poblacién beneficiaria respecto a la poblacién potencial el comportamiento
de los datos difiere al expuesto en el cuadro 1, que considera comunas como la poblacion objetivo. A
modo de ejemplo, mientras que al considerar municipios como poblacién objetivo el porcentaje de
beneficiarios cubierta respecto a la poblacién potencial el 2015 es de 21.2%, al considerar poblacion
comunal el porcentaje de beneficiarios del programa respecto a la poblacion potencial es de 68.47%, lo
gue se indica en el siguiente cuadro. Al incluir como criterio de seleccion el tamafio poblacional se incluye
en la poblacién beneficiaria a aquellas comunas con mayor poblacién, por lo tanto, el 2016 al contar con
72 comunas participando del programa, este cubre un 68.52% de la poblacién del pais.

Cuadro 13: Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2013-2016

Afio Poblacion Poblacién Poblacién % de beneficiarios | % de beneficiarios
Potencial Objetivo60 Beneficiaria respecto a respecto a

poblacion poblacién objetivo
potencial

2013 Programa inicia el 2014

2014 17.819.054 12.847.838 6.324.442 35.49% 49.22%

2015 18.006.407 12.991.102 12.329.441 68.47% 94.91%

2016 18.191.884 13.134.332 12.465.127 68.52% 94.9%

% Variacion 97.09%

2014-2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimacién de poblacion anual del Instituto Nacional de Estadisticas

La incidencia de la inclusion del tamafio de la poblacion comunal como criterio de seleccién muestra una
distribucion dispar de la cobertura por regiones. Al observar el porcentaje que representa la poblacién
beneficiaria respecto a la poblacién regional se encuentran casos como el de la regiébn Metropolitana, con
un 90.2% de cobertura, que corresponden a 38 comunas, versus regiones donde la cobertura es bastante

60 Poblacion de las 74 comunas que forman la poblacion objetivo para cada afio
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menor, como el caso de la regidén de la Araucania, donde la poblacién beneficiaria representa un 29.19%
de la poblacién total de la region, lo que corresponde a 1 comuna, tal como se puede ver en el siguiente

cuadro.

Cuadro 14: Cobertura de la poblacion beneficiaria respecto a la poblacion regional (Afio 2017)

Region N° Detalle Poblacion Cobertura Poblacién Porcentaje
Comunas comunas comunal regional total regional dela
beneficiarias poblacién
con
cobertura
Aricay 1 Arica 243.701 243.701 247.129 98.61%
Parinacota
Tarapaca 2 Alto Hospicio 124.872 325.769 352.712 92.36%
Iquique 200.897
Antofagasta 1 Calama 181.897 181.897 640.950 28.38%
Atacama 1 Copiap6 178.788 178.788 320.799 55.73%
Coquimbo 3 La Serena 225.178 590.513 794.359 74.34%
Ovalle 123.239
Coquimbo 242.096
Valparaiso 8 Quilpué 173.617 1.278.322 1.859.672 52.92%
Quillota 95.852
Los Andes 68.734
San Felipe 74.812
San Antonio 97.481
Villa Alemana 145.139
Valparaiso 295.927
Vifa del Mar 326.760
Metropolitana 38 La Cisterna 93.057 6.756.142 7.482.635 90.20%
Renca 153.266
Puente Alto 625.553
PAC 122.579
Cerro Navia 158.641
Pudahuel 237.938
Vitacura 88.739
Lo Barnechea 108.470
La Florida 389.846
La Pintana 214.663
Recoleta 170.326
Pefialolén 244.800
Colina 128.760
Santiago 386.471
El Bosque 195.106
Conchali 141.225
Maipu 559.123
Nufioa 229.434
Cerrillos 87.114
Independencia 85.638
San Ramén 99.940
Providencia 150.742
Macul 124.905
San Miguel 115.158
La Reina 101.641
Estacion 146.477
Central
Lo Espejo 120.218
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Region N° Detalle Poblacion Cobertura Poblacion Porcentaje
Comunas comunas comunal regional total regional dela
beneficiarias poblacién
con
cobertura
Quinta Normal 116.217
Quilicura 224.468
San Joaquin 104.837
Lo Prado 113.370
Huechuraba 99.019
La Granja 143.819
Buin 86.079
Melipilla 119.580
San Bernardo 303.520
Pefaflor 93.397
Talagante. 72.006
O’Higgins 2 Rancagua 234.724 309.159 934.671 33.08%
San Fernando 74.435
Maule 3 Linares 91.303 473.952 1.057.533 44.82%
Curicé 146.612
Talca 236.037
Biobio 8 San Pedro de la 139.570 1.256.104 2.141.039 58.67%
Paz
Chillan 181.008
Coronel 117.423
Los Angeles 197.987
Chiguayante 101.243
Concepcién 229.160
Hualpén 110.823
Talcahuano 178.890
La Araucania Temuco 292.534 292.534 1.001.975 29.19%
Los Lagos Osorno 158.027 410.569 853.663 48.09%
Puerto Montt 252.542
Los Rios 1 Valdivia 171.527 171.527 410.097 41.82%
Coiaique
Magallanes 1 Punta Arenas 129.263 129.263 166.395 77.68%
Total 72 12.598.240 12.598.240 18.373.917"" 68.56%

Fuente: Elaboracion propia en base estimaciones poblacionales del

Instituto Nacional de Estadisticas para el afio 2017

2.4 Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacién respecto a un
estandar)

El Panel no conté con informacion que permitiera hacer una evaluacion respecto a la calidad del
programa. Por ello, se disefiaron dos estudios complementarios, que contribuyeron a analizar la calidad
con que éste se ejecuta.

A su vez, el primer estudio complementario “Analisis de implementacién del programa Plan Comunal de
Seguridad Publica en 8 municipios seleccionados”,*? destaca las siguientes conclusiones referentes a
la calidad del programa.

61 Este valor corresponde al total de la poblacion del pais, incluyendo la region de Aysén, por lo que no corresponde a la sumatoria de la columna
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7 de los 8 municipios licitaron el desarrollo de los diagnésticos con consultoras externas. Una
excepcidn relevante es el caso de Pefialolén, comuna en que el diagnéstico fue elaborado por
parte de la Unidad Técnico Metodoldgica de la Direccién de Seguridad del municipio, siendo este
municipio el Unico que desarrolla oportunamente este diagndstico (el afio del diagndéstico coincide
con la ejecucion de los primeros proyectos). Para los 7 municipios restantes, se detectd un periodo
de latencia entre los primeros proyectos y el diagndstico, siendo éste elaborado en fecha posterior.
e Los principales resultados de los diagnosticos locales reproducen las tendencias nacionales
asociadas a la cifra de victimizacion y percepcion de inseguridad. Asimismo, presentan
homogeneidad en los componentes y tipos de proyectos, observandose una escasa perspectiva
idiosincratica local en el tema de la seguridad. Se aprecia que los lineamientos técnicos tienden a
homogenizar las soluciones a probleméticas locales en el tema de seguridad, lo que sumado al
desfase en la organizacién de los procesos claves de implementacion - diagnostico, planificacién y
puesta en marcha proyectos - hace cuestionable la inversién de recursos econémicos en procesos
que buscan hacerse cargo de las probleméticas locales pero generan soluciones homogéneas,
muy especialmente porgue los instrumentos existentes no se utilizan del modo ni en el tiempo
adecuado; el ejemplo mas evidente es el disefio de proyectos con anterioridad a contar con el
diagndstico. Esto esta asociado a los temas de procedimiento (tanto de los Municipios y la SPD), y
se puede hipotetizar que también en un foco mas centrado en la ejecucién presupuestaria que al
respeto de la l6gica y metodologia de implementacion. De este modo, las dificultades sefaladas
respecto de dichos procesos afectan directamente en la calidad de los proyectos disefiados,

e Complementariamente a lo sefialado en el parrafo anterior, en los Municipios analizados, existen
desfases importantes en las transferencias de recursos para la remuneracion de los equipos
ejecutores del PCSP, lo que incide nuevamente en la calidad de los resultados esperados..

Por otra parte, en términos de la satisfaccion de los usuarios, este mismo estudio complementario
(“Analisis de implementacion del programa Plan Comunal de Seguridad Publica en 8 municipios
seleccionados”) da cuenta de que en relaciébn a la “identificacion y categorizacion de instrumentos
utilizados en cada uno de los procesos de la implementacién del programa, los entrevistados no otorgan la
informacién necesaria para la categorizacion especifica de éstas. No obstante, se desprende la existencia
de instrumentos de gestiébn administrativa, técnica y juridica. El surgimiento inespecifico de esta
clasificaciéon es a partir de un discurso de molestia por la rigidez técnica, y en otros casos, por los
continuos cambios en los formatos de herramientas de gestién juridica y administrativa por la SPD,

transformandose en un obstaculizador en el proceso de implementacion”®.

Se valora positivamente que el convenio sea trianual. Sin embargo, a pesar de esta evaluacion positiva se
declaran algunas dificultades; la mayoria de los entrevistados expresa que en tres afios no es posible
instalar una politica publica; al no estar predefinida la continuidad o los mecanismos que la aseguren, se
genera incertidumbre en los equipos y las dependencias administrativas de los municipios, lo que genera
dificultades para la proyeccion del programa®

62 E| objetivo del estudio fue “Caracterizar y Analizar el proceso de implementacion del programa Plan Comunal de Seguridad Publica en una muestra de 8
Municipios de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio”.

63 Estudio Complementario 1 “Andlisis de implementacion del programa Plan Comunal de Seguridad Publica en 8 municipios seleccionados”, pag. 38

64 Ihid
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3 ECONOMIA

A continuacion, se despliega el andlisis de la informacion econémica del Programa efectuado sobre la
base del anexo 5 elaborado por la contraparte institucional asi como a partir de otros documentos a los
gue se ha tenido acceso en el desarrollo de la evaluacion.

3.1 Fuentes y uso de recursos financieros

Los recursos considerados por la Ley de Presupuestos permiten que el Programa financie tres convenios
de transferencia de recursos que posibilitan su implementacion en las comunas participantes. El primero
de ellos es el convenio de transferencias mediante el cual se asegura que los municipios puedan contratar
por la via de licitaciones el levantamiento de diagndsticos para la ejecucion del Programa. El segundo es
aquel que posibilita la contratacion de profesionales para el fortalecimiento de los equipos comunales en
materia de seguridad publica y el tercero y mas importante, es la transferencia de recursos para financiar
la ejecucion de proyectos de dos tipos:

a. Proyectos de Prevencién social entre los que se incluyen proyectos de prevencion de inicio de
trayectorias delictivas en, reinsercion social post penitenciaria, prevencion de la violencia escolar,
prevencion y apoyo comunitario a victimas y prevencion comunitaria de la violencia y el delito.

b. Proyectos de Prevencion situacional: sistema de alarmas comunitarias, construccion y
recuperacion de equipamiento comunitario, recuperacién de espacios publicos, sistemas de
iluminacion peatonal y sistema de tele proteccion.

Adicionalmente y tal como se menciond en la seccién de Antecedentes Presupuestarios, el Programa
requiere del soporte de otras instancias de la Subsecretaria para poder operar, principalmente por la via
de Recursos Humanos de otras Divisiones de la Subsecretaria a Nivel Central y la supervisién y monitoreo
de la correcta gestion de los recursos transferidos. Es importante mencionar que a juicio del panel
evaluador estas actividades se consideran imprescindibles para el correcto funcionamiento del Programa.
Dado que en la practica no se formaliza la entrega de estos aportes adicionales a los entregados en los
convenios de transferencia ni tampoco la Subsecretaria de Prevencion del delito cuenta con una
estructura de Centro de costo que permita la contabilizacién de dichos recursos en este vacio normativo,
para efectos de la presente Evaluacion la contraparte ha efectuado una estimacion de los recursos de los
subtitulos 21 (Gastos en Personal) y 22 (Gastos en Bienes y Servicio de Consumo) del Presupuesto de la
Subsecretaria con los que esta concurre al financiamiento del Programa. Para ello se efectud las
siguientes acciones:

a. Individualizacion de los profesionales de distintas instancias institucionales que colaboran con la
ejecucion del Programa en diversos procesos considerados en su ejecucion.

b. Estimacion del periodo de tiempo que podria ser considerado como periodos de “dedicacion
exclusiva”® que cada funcionario identificado en el paso anterior dedica a la implementacion del
Programa en un afio calendario

c. La valorizacion monetaria del aporte en horas hombre, lo que se efectlia multiplicando el valor de
las remuneraciones mensuales de los funcionarios individualizados por la cantidad de meses de
“dedicacion exclusiva” a la gestion del fondo. Al efectuar la sumatoria del producto entre la
remuneracion mensual de cada funcionario y el tiempo dedicado al Programa se obtiene la
valoracion monetaria del aporte en RRHH con que otras instancias de la Subsecretaria contribuyen
al financiamiento del Programa.

65 En la practica se observa que el trabajo de soporte desempefiado por profesionales de otras instancias institucionales no necesariamente se efectua por
periodos de dedicacién exclusiva de diferente duracién ocurridos durante un afio calendario sino que, dada la naturaleza de las etapas de ejecucion del
Programa estos pueden desarrollarse discontinuamente. Es por lo anterior que el procedimiento de estimacion que se ha llevado a cabo debe ser considerado
como una operacionalizacion cuyo Unico fin es el de cuantificar en términos de recursos monetarios el soporte en RRHH y bienes y servicios de consumo que
el Programa recibe de otras unidades de la Institucion.
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d. A continuacién, se efectu6 la estimacién del gasto anual en Bienes y Servicios imputables al
Programa sobre la base del prorrateo de una fraccion de los gastos globales de la Subsecretaria.
Dicha fraccién se estima dividiendo el total anual del presupuesto de la Subsecretaria en Bienes y
Servicios por el total de funcionarios que en esta entidad trabajan, para luego multiplicar dicho
valor unitario por la cantidad de funcionarios que trabajan exclusivamente para el Programa.

e. Finalmente, considerando el tiempo de “dedicacidon exclusiva” que funcionarios de otras
dependencias de la Subsecretaria le dedican al Programa estimado en el punto c. este valor es
multiplicado por el monto unitario estimado en d. asumiendo que el gasto en Bienes y Servicios en
el que la Subsecretaria incurre para generar las condiciones que permiten a dichos funcionarios
colaborar con el Programa también le son imputables al Programa. De esta forma, los céalculos
efectuados en d. y e. permiten estimar la proporcion del Subtitulo 22. con que la Subsecretaria
concurre al financiamiento del Programa para este tipo de gastos.

Considerando lo anterior, el primer grupo de antecedentes a considerar en los analisis consiste en la
evolucion de las asignaciones del Programa en la ventana de evaluacion. La siguiente tabla despliega el
Presupuesto del Programa en distintos items desde el afio 2014 al 2017

Cuadro 15: Fuentes de Financiamiento del programa 2014-2017 (Miles de $ 2017)®

Fuentes de Financiamiento 2014 2015 2016 2017

Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Presupuestarias 10.622.034 | 100% 26.645.250 100% | 27.023.193 100% 12.792.579 | 100%
1.1. Asig. Prog. 10.283.760 | 96,6% | 25.983.326 | 97,5% | 26.633.392 | 98,6% | 12.792.579 | 100%
1.2. Asig. Ins. responsable®’ 338.274 | 3,4% 661.924 25% | 389.801 1,4% s/l 0%
1.3. Aportes en Ppto otras Ins. Pub. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2. Extrapresupuestarias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2.1 Otras fuentes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 10.622.034 26.645.250 27.023.193 12.792.579

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo 5 elaborado por la contraparte Institucional

De la informacion desplegada resulta procedente analizar al menos tres elementos. En primer lugar, se
observa una trayectoria ascendiente de los recursos del Programa entre el primero y segundo afio, la que
en el transito 2015-2016 se estabiliza para finalmente presentar un decrecimiento significativo hacia el afio
2017. Tal como se ha mencionado en otras secciones del documento, esta dinamica es el reflejo del
hecho de que las 72°® comunas en las que el Programa se ejecuta se han ido adhiriendo paulatinamente
(32 el 2014 y 41 el 2015). Es importante sefalar sobre este punto que para efectos de la selecciéon de los
municipios y para determinar la magnitud de la inversion total a destinar a cada uno, todos los municipios
del pais con una poblacién superior a 60.000 habitantes fueron categorizados sobre la base de un indice
de priorizacién que sintetiz6 tres atributos de los municipios: Cantidad de habitantes, vulnerabilidad social
y dependencia del fondo comin municipal. En un segundo paso, utilizando el indice estimado en el paso
anterior todos los municipios fueron categorizados en 5 tramos de priorizacidn estableciéndose
posteriormente para cada uno de ellos la cantidad maxima de recursos a transferir hasta el afio 2018, en

66 Recursos consignados en la ley de presupuesto de cada afio.

67 Sin perjuicio de que de acuerdo al formato del anexo 5 en esta tabla debe reflejarse informacion de planificacion presupuestaria, en el caso del aporte de la
Subsecretaria al financiamiento del Programa, al no existir una asignacion presupuestaria especifica el procedimiento de calculo definido para la estimacion de
este aporte se basa en informacién de ejecucion presupuestaria. En consecuencia, dado que el ejercicio presupuestario 2017 no ha concluido no es posible a
la fecha efectuar la estimacion realizada en los demas afios

68 En el transcurso del afio 2015 al 2016 el Municipio de Antofagasta presentd problemas de gestion que le hicieron abandonar el Programa.
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concordancia con lo establecido en la glosa presupuestaria. La siguiente tabla despliega los recursos
maximos y la cantidad méxima de profesionales a contratar por municipios en cada tramo®:

Cuadro 16:
Tramos de financiamiento méximo y numero de profesionales asignados a Municipios
- N° Municipios
Inversion .
Tramo Profesionales | por tramo
total T
definidos
A $1.265.200.000 6 2
B $1.049.600.000 4 14
C $771.600.000 4 34
D $566.800.000 3 19
E SO 3

Fuente: Elaboracién propia en base Ficha de Antecedentes del Programa

La localizacién en cada tramo también condicioné la temporalidad de la implementacién de tal manera que
la totalidad de los municipios clasificados en los tramos A, B y algunos del C, comenzaron su participacion
en el Programa el afio 2014, totalizando los 32 antes mencionados, mientras que durante 2015 se
incorporaron los restantes del tramo C asi como la totalidad de los clasificados en el tramo D. Es esta
dinamica de incorporacion la que explica la trayectoria creciente del presupuesto observada en el transito
del 2014 al 2015, asi como la relativa estabilidad observada al pasar del 2015 al 2016 y finalmente la
disminucién sustancial constatada en el presupuesto 2017. Esta Ultima constatacion es consistente con el
hecho de que a partir del 2017 paulatinamente comenzé a cumplirse el plazo maximo de 36 meses
contemplado en algunos convenios y también con el hecho de que de acuerdo a la glosa todas las
trasferencias de recursos deberian culminar el afio 2018. En la misma linea argumental, se destaca que
dada la estructura de componentes actualmente vigente, de acuerdo con lo sefialado con la contraparte
institucional, la baja de recursos registrada el 2017 se trata principalmente de una reduccién en el
componente 3, esto es, en los recursos destinados al financiamiento de proyectos, mas no en los
componentes 1 y 2 relacionados con el fortalecimiento de la gestidn institucional y el apoyo técnico de la
Subsecretaria a los Municipios.

En segundo lugar, se observa que la contribucion de la Institucién al financiamiento del Programa sobre la
base de la sumatoria de las remuneraciones del personal de dedicacion exclusiva a este y que depende
de la Subsecretaria, mas la prorrata de las remuneraciones del personal que colabora esporadicamente
con el Programa (ya sea en la confeccidon de convenios, supervision de la gestion de proyectos y/o la
supervision de la ejecucion de los proyectos financiados), sumado el prorrateo de aquella fraccion del
presupuesto institucional destinada al pago de gastos en bienes y servicios de consumo que es imputable
al programa, ha ido disminuyendo paulatinamente de un 3% inicial a un 1%

Finalmente, y tal como se sefial6 al comienzo de la seccion, el ultimo elemento que el Panel Evaluador
destaca es el hecho de que en las reuniones sostenidas con la contraparte institucional y los
representantes de la DIPRES, a pesar de que se ha determinado que los Municipios, sin ser requisito,
podrian efectuar aportes monetarios al funcionamiento del Programa (por ejemplo, por la via del pago de
remuneraciones a miembros de los equipos de seguridad ciudadana que existian al comienzo del mismo)
se opta por excluir de los andlisis dichos recursos. Las razones que justifican esta decision son
principalmente dos. En primer lugar, a pesar de que en algunos planes se detalle esta informacion, de
acuerdo a lo sefialado por la contraparte de la SPD, este registro no es un atributo que compartan todos
los municipios por lo que no resultaria posible indagar con precision la ejecucion anual efectiva de dichos

69 Si bien el Panel contd con informacion que le permitid describir el procedimiento mediante el cual se efectud la categorizacion de los municipios en los 5
tramos mencionados, no se cont6 con antecedentes que permitieran explicar las razones por las cuales se establecieron 5 categorias y no otra cantidad mayor
0 menor, asi como los criterios para la fijacion de los montos asignados y/o la cantidad de profesionales a contratar en cada tramo
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recursos. En segundo lugar, si bien es cierto que pareceria factible llenar este vacio de informacion por la
via de efectuar estimaciones muestrales, se ha determinado que la heterogeneidad en itemizado, montos
y registros con que contarian los municipios para efectuar este trabajo deterioraria significativamente la
representatividad de los resultados. Es por ello que finalmente se ha optado por que el ejercicio de
levantamiento de estos antecedentes sea uno de los elementos a indagar mediante el estudio
complementario que se realizaria en una muestra de los municipios en los que se ha implementado el
Programa, el que arrojaria informacién cualitativa que se incorporara en informes posteriores de la
presente evaluacion.

Al analizar la informacion del presupuesto devengado por el Programa,-dado que a pesar de no tener una
partida presupuestaria especifica considerada el 2014, si contd con recursos de la Subsecretaria para
posibilitar su ejecucion- se puede observar una ventana de ejecucion que incluye este ultimo afio tal como
se despliega en la siguiente tabla

Cuadro 17: Gasto Total del programa 2014-2016 (Miles de $ 2017)

3 Gasto Devengado de la Total Gasto del
ANO institucion responsable | Otros Gastos
del programa programa
2014 9.979.462 0 9.979.462
2015 24.515.967 0 24.515.967
2016 21.117.424 0 21.117.424
2\65‘12?%1”6 111,6% 0% 111,6%

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo 5 elaborado por la contraparte Institucional

Tal como puede observarse, en la ventana de tiempo comprendida en el periodo 2014-2015 la informacion
de gasto devengado facilitada al panel evaluador por el Programa da cuenta de una dinamica similar a la
constatada al analizar el presupuesto inicial, esto es, un aumento considerable (146%) en el transito 2014-
2015 producto de la incorporacién de las primeras 31 comunas. Sin embargo, en la transicion 2015-2016
se observa una diferencia entre la evolucién del presupuesto inicial y la del presupuesto devengado,
puesto que en el primer caso se constaté un leve aumento de 2,5%, mientras que en el segundo se
produjo una disminucién de 14%, hecho que puede ser interpretado como resultante de una sub ejecucion
del presupuesto asignado.

Finalmente, es necesario mencionar que, de acuerdo a las conversaciones sostenidas con la contraparte,
se ha optado porque la informacién detallada en la columna “otros gastos” reflejase s6lo los recursos
provenientes de fuentes externas a la Subsecretaria. Dado que como se ha sefialado en secciones
precedentes, si bien es cierto resulta verosimil suponer que los municipios han concurrido con recursos
propios para cofinanciar la produccion del Programa, la estimacién precisa de estos recursos no fue
posible de lograr incluso a pesar de haberse efectuado indagaciones por la via de los estudios
complementarios, sefialando los entrevistados en los municipios que a pesar de que efectivamente se
produce cofinanciamiento por esta via no les resultaba posible cuantificar dichos aportes.

Por otro lado, la siguiente tabla despliega la descomposicién de los recursos asignados al Programa de
acuerdo a items presupuestarios.

35



Cuadro 18:
Desglose del Gasto Devengado en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros
2014-2016 (Miles de $ 2017)

2014 % 2015 % 2016
1. Personal 0 0,0% 1.048.611 4,3% 1.160.316 5,5%
2. Bienes y Servicios de Consumo 797.425 8,0% 806.178 3,3% 897.305 4,2%
3. Transferencias 9.167.191 91,9% | 22.650.207 | 92,4% 19.049.850 90,2%
4, Inversion 14.847 0,1% 10.972 0,0% 9.953 0,0%
5. Otros (Identificar) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 9.979.463 24.515.968 21.117.424

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 5 elaborado por la contraparte Institucional

Tal como puede observarse y de modo consistente con la estructura de componentes del Programa,
las transferencias constituyen alrededor del 90% del Programa en todos los afios en andlisis, siendo el
segundo item en importancia el gasto en personal (con excepcion del afio 2014 para la cual no se
cuenta con informacion validada no obstante se solicitd su revisién al Programa). Es importante sefialar
que el Presupuesto de las transferencias permite no solo financiar los proyectos de prevencion
situacional y/o social sino que también la contratacion de profesionales para el fortalecimiento de los
equipos preexistentes y los recursos necesarios para el levantamiento de un diagndstico en materia de
seguridad ciudadana en cada Municipio.

Cuadro 19:
Gasto Total en Produccion por Componente 2014-2016 (Miles de $ 2017)
Variacion
2014 2015 2016 2014-
2016
Monto % Monto % Monto %

Componente 1 | 235.650 | 2,5% 108.553 0,5% 61.151 0,3% | 235.650

Componente 2 | 251.408 | 2,7% 883.512 2,8% | 1.379.144 | 6,6% | 251.408

Componente 3 | 8.940.191 | 94,8% |23.084.449 | 96,7% |19.474.064 | 93,1% |8.940.191
Total 9.427.249 | 100,0% | 24.076.514 | 100,0% | 20.914.359 | 100,0% | 9.427.249
Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 5 elaborado por la contraparte Institucional

En efecto, el componente 3 que contempla los recursos disponibles para el financiamiento de proyectos
mediante la via de transferencia de recursos a municipios concentra permanentemente por sobre el 90%
de los recursos del Programa, seguido en importancia por el Presupuesto del componente 2 de Asesorias
al Seguimiento y seguimiento de los Planes Comunales Financiados. Sin embargo, si el analisis se
efectla transversalmente en la ventana de tiempo de la evaluacién, particularmente en el transito del afio
2015 al 2016, se observa tanto una paulatina disminucién de la importancia relativa como de montos
totales del componente 1 de transferencia de competencias técnicas a los equipos Municipales. Esto
resulta de toda légica ya que dada su naturaleza el Componente 1 tiene mayor importancia relativa al
comienzo de las intervenciones, disminuyendo paulatinamente en la medida en que aumentan los
recursos disponibles para dar asesoria al cumplimiento de los planes en marcha.

Sin perjuicio del juicio que el Panel evaluador tiene sobre la estructura y componentes de la Matriz de
Marco Logico actualmente vigente, en el caso de los gastos en administracion, el acuerdo alcanzado entre
el Panel y la Contraparte consiste en que en este item se consideraria todos los recursos de la
Subsecretaria no imputables exclusivamente a un componente en particular, sino que mas bien se trata de
aquellos destinados a financiar acciones de gestion, soporte y supervision de los Planes comunales. Entre
estos se distinguen las remuneraciones de aquellas personas contratadas a tiempo completo por la
Subsecretaria para cumplir roles de Direccién, Coordinacion y Supervision del Programa, junto con el
prorrateo de las remuneraciones de otros funcionarios de dependencia de la entidad que cumplan estos
mismos roles pero no exclusivamente, ya sea porque desarrollan funciones en otros Programas y/o
Unidades de la Subsecretaria.
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Considerando lo anterior, en este punto es necesario reiterar que debido a la modalidad de registro de
informacién financiera del Programa, no ha sido posible incorporar en las estimaciones algunos items que
a juicio del Panel deberian incluirse en los gastos de produccion de cada componente; esto se detalla en

la siguiente tabla:

Cuadro 20 items por componente

Componente

Ejemplos elementos gasto en produccién por
componente

Equipos municipales de seguridad publica
con competencias técnicas y
metodologicas transferidas por parte de la
SPD.

Remuneraciones de funcionarios de Ila
Subsecretaria que trabajan exclusivamente en
tareas como la capacitacion y/o la produccion de
material para la capacitacion del personal
municipal en materias de seguridad ciudadana
Gastos que impligue la realizacion de las
capacitaciones

Transferencia de recursos a los Municipios para
la contratacién personal que permita fortalecer
los equipos comunales

Asesorias y seguimientos realizados al
cumplimiento de productos asociados al
Programa Plan Comunal

Gasto de la Subsecretaria tanto en recursos
humanos como materiales que implique dar
asesoria a los Municipios en la formulacion vy
ejecucidon de los planes municipales (excluye
acciones de supervisién y soporte administrativo)
Transferencias de recursos a los Municipios para
la contratacion de los estudios diagnésticos

Soporte al desarrollo de proyectos de
inversion en materias de prevencion.

Recursos de la Subsecretaria destinados a
apoyar el trabajo de los Municipios en la
evaluacion y ejecucion de los proyectos del Plan
(excluye acciones de supervisibn y soporte
administrativo)

Transferencias de recursos a los Municipios para
el financiamiento de los proyectos detallados en
el Plan de Seguridad

3.2 Ejecucion presupuestaria del programa

Por ultimo, la informacién financiera facilitada por el Programa permite efectuar andlisis de la ejecucion del
Presupuesto del Programa. Esta informacion se despliega en la siguiente tabla

Cuadro 21: Presupuesto del programay Gasto Devengado 2014-2016 (Miles de $ 2017)

Afio | Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto % %
del programa Vigente del Devengado (c/a)*100 (c/b)*100
(a) Programa (c)
(b)
2014 9.988.532 9.988.532 9.979.463 99,9% 99,9%
2015 26.645.251 24.639.545 24.515.968 92,0% 99,5%
2016 27.023.194 21.813.549 21.117.424 78,1% 96,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 5 elaborado por la contraparte Institucional

El andlisis de la informacion disponible indica que la ejecucién de los recursos del programa respecto a
su presupuesto original tiene una tendencia a la disminucion, respecto del presupuesto vigente. Esto
es, durante un ciclo anual, el presupuesto del Programa sufre modificaciones que al ser consideradas
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en el andlisis de la ejecucion hacen desaparecer la sub ejecucion. A manera de ejemplo, si bien en el
afio 2015 se alcanza un 99,5% y 2016 un 96,8% de gasto devengado del Programa respecto al gasto
vigente, el presupuesto vigente del Programa alcanza sélo a un 92% y 78,1% del Presupuesto Inicial de
dichos afios respectivamente. Por otro lado, considerando la modalidad de registro de la informacién
financiera del Programa, segun la cual el devengo del presupuesto del Programa se efectia al
momento de la transferencia a los Municipios, para corroborar la adecuada materializacion del gasto,
es necesario analizar la dinamica de las rendiciones de los recursos transferidos, para lo cual la
contraparte institucional emitié un reporte a Mayo del afio en curso. Es asi como al analizar los
recursos transferidos el afio 2014, se observa que el 96% de ellos fueron rendidos, sélo registrandose
rendiciones por debajo de un 90% en 4 de los Municipios participantes. Este panorama cambia
radicalmente al analizar los recursos transferidos durante el afilo 2015 ya que se observan recursos
rendidos por sélo un 57% de lo transferido, constatandose so6lo 11 de los 72 Municipios con recursos
rendidos por sobre el 90%. De la misma forma se, observan 31 Municipios que han rendido 50% o
menos de los recursos transferidos. Por ultimo, al repetir los calculos en el afio 2016, la informacion
facilitada por la SPD da cuenta de que en ninguno de los Municipios se registran rendiciones por sobre
un 50% de los recursos transferidos ese afio. Mas aun, en 39 de los Municipios los recursos rendidos
alcanzan siquiera al 20% de lo transferido. De la misma forma, la informacion facilitada por la SPD
permite caracterizar la informacion de devoluciones efectuadas por los Municipios de los montos
transferidos, observandose para el afio 2014 que las devoluciones alcanzan en total a un 4,7% del
presupuesto original, para luego, en los afios 2015 y 2016, registrarse montos que ascienden sélo al
1,6% y 0,8% de los recursos transferidos. En definitiva, se observa un panorama en que si bien la
informacién de devengo por la via de transferencias daria cuenta de una alta capacidad de ejecucion,
la constatacion de la materializacion del gasto en la produccion de los componentes, utilizando como
referencia la informacion de rendiciones, evidencia una situacion radicalmente distinta sobre todo a
partir del aflo 2015, momento a partir del cual practicamente menos de la mitad de los Municipios
participantes ha rendido un 50% o mas de los recursos transferidos.

3.2.  Aportes de Terceros

Si bien es cierto que, de acuerdo a la operacionalizacion preliminar acordada entre la contraparte
Institucional, la contraparte DIPRES y el Panel Evaluador, se establecié que la nueva version a entregar
del Anexo 5° excluya una valorizacién de los gastos que involucra la Ejecucién del Programa y que se
financien con recursos municipales, resulta razonable presumir que podria existir cofinanciamiento por
parte de las entidades receptoras. Un ejemplo de ello es el hecho de que previo a la implementacion del
Programa en algunos Municipios ya existian profesionales de dependencia municipal que dedicaban
tiempo parcial o completo de su jornada laboral a trabajos en el ambito de seguridad ciudadana y que,
posteriormente, al comenzar la ejecucion del Plan Comunal dichos equipos fueron potenciados con la
incorporacion de nuevos profesionales cuya contratacion se financié con recursos transferidos por la
Subsecretaria. Otro ejemplo de eventuales aportes de los Municipios es el hecho de que eventualmente
los proyectos financiados por el Programa puedan formar parte de carteras de proyectos de mayor
magnitud vinculadas con seguridad ciudadana, y/o por el hecho de que los presupuestos sean
complementados con gasto municipal adicional. En este Ultimo caso, el aporte podria ocurrir por la via de
compra de activos y/o por el aporte en horas hombre de personas que trabajan en la ejecucion de los
proyectos y cuya remuneracion, en caso de existir, no se financia con los montos adjudicados. Sin
embargo, considerando tanto los acuerdos respecto a la operacionalizacién del Anexo 5 como el hecho de
gue, en caso de existir, dichos aportes no quedan registrados en los sistemas de informacion del
Programa y/o en las rendiciones propias de la ejecucion resulta imposible emitir juicios evaluativos
respecto a la materia.

70 La nueva version del Anexo 5 que incorpora tanto correcciones de inconsistencias como los cambios solicitados en funcion de los acuerdos tomados no ha
sido recibida por el Panel al momento de la confeccidn del presente informe.

38



3.3 Recuperacion de Gastos

Este andlisis no aplica en el caso del Programa Planes Comunales ya que la ejecuciéon no requiere
reembolsos y/o pagos por parte de los municipios

4 EFICIENCIA

A continuacién, se presenta un conjunto de antecedentes que la modalidad de Evaluacion de Programas
Gubernamentales exige a las iniciativas programaticas sujeto de evaluacién de manera predefinida. En
este formato se solicita al panel de expertos efectuar indagaciones en hechos que permitan dar cuenta de
las relaciones causa efectos subyacentes que explicarian la dinAmica observada en los indicadores de
eficiencia estimados. En efecto, se solicita al panel que los andlisis anteriores se efectlien “una vez
identificados y cuantificados, los niveles de produccién de los componentes y los resultados del

programa”’*.

4.1 A nivel de resultados intermedios y finales.

Uno de los estudios complementarios a la EPG tuvo entre sus objetivos la estimacion del grado en que los
proyectos situacionales implementados en una muestra predefinida de 21 Municipios predefinidos’
permitieron reducir las tasas delictuales en aquellos sectores en los que se implementaron. Esencialmente
se trata de la verificacion de la eventual modificacién de indicadores de denuncias por delitos en las areas
de influencia de una muestra de 41 proyectos ejecutados en estas comunas para los cuales se conté con
informacién geo referenciada de sus areas de influencia. El siguiente grafico despliega los 41 proyectos
clasificados considerando si en sus areas de influencia se constata o no modificaciones en las tasas de
delitos de alta connotacién social al contrastar la situacion sin proyecto con la situacion actual.

llustracién 1: Proyectos situacionales segmentados en funcidn de la evolucidn de tasas de
denuncia de delitos de alta connotacién social en sus areas de influencia”

B Aumento

Mantencion

Disminuciéon

Fuente: Elaboracion Propia sobre la base de estudio complementario

La evidencia recolectada indica que solo en el 34% de los proyectos se observa reduccion de las tasas de
denuncia de delitos de alta connotacién social en sus areas de influencia, lo que da cuenta de una limitada

™ Formato informe EPG 2017. DIPRES

2 Alto Hospicio, Cerro Navia, Concepcion, Copiapd. EI Bosque, Huechuraba, La Florida, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Lo Prado, Los Andes, Maipu,
Melipilla, Ovalle, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolen, Puente Alto, San Bernardo, San Pedro de la Paz, Valparaiso

73 Se definen tres categorias. SIN MEJORA : Son aquellos proyectos que no disminuyen de manera significativa la cantidad de delitos ocurridos en el area de
influencia, respecto de la proporcion de la comuna, para el periodo de analisis. CON MEJORA: Son aquellos proyectos que disminuyen significativamente la
cantidad de delitos ocurridos en el area de influencia, respecto de la proporcién de la comuna, para el periodo de analisis. SIN VARIACION SIGNIFICATIVA:
Son aquellos proyectos en los cuales se registra una variacion porcentual entre -5y 5% para el periodo estudiado.
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capacidad de logro en el cumplimiento de sus objetivos. Aun cuando el ejercicio realizado no permite
obtener resultados causales, es de esperar que el niumero de denuncias de delitos no aumenten en las
areas de influencia de los proyectos desarrollados.

4.2 A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos.

Previo a la presentacién de los andlisis de eficiencia es necesario recordar que los antecedentes utilizados
en esta seccion provienen de dos bases de célculo distintas. De acuerdo al formato prestablecido en la
modalidad EPG, los juicios evaluativos sobre esta dimension deben formularse fundamentalmente en
base a informacion de costos promedio de prestaciones tanto por “unidad de producto” como por
“beneficiario”. Considerando las definiciones operativas concordadas con la contraparte institucional a la
fecha de confeccién del presente informe, y considerando las distinciones respecto a los usuarios de los
componentes del Programa delineadas en la seccion 2.3 sobre cobertura y focalizacion del Programa,
gueda en evidencia que el gasto promedio de alguno de los componentes debe efectuarse considerando
como usuarios a los municipios, mientras que otros deben efectuarse usando como beneficiarios a los
habitantes de los municipios, tal como se determind en la seccion de cobertura y focalizacion del
Programa. En particular, dada la naturaleza de los componentes 1 y 2 resulta pertinente interpretar que
sus usuarios son los municipios mientras que en el caso del componente 3, dado que se trata de
proyectos en seguridad ciudadana (prevenciéon situacional o social), sus usuarios son las personas
residentes en las comunas focalizadas por el Programa. El siguiente cuadro despliega la informacion de
gasto promedio en produccién por unidad de producto estimado de la forma recién sefalada.

Cuadro 22:
Gasto Promedio por Unidad de Producto/Beneficiarios 2013-2016 (Miles de $ 2017)
Variacion
2014 2015 2016 2014-2016
Componente 1 7.364,06 | 1.487,03 849,32 -88,5%
Componente 2 7.856,50 | 12.102,9 | 19.154,78 | 143,8%
Componente 3 1,41 1,87 1,56 10,6%
Total N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia en base a registro del Programa, informacion de estimacion de poblacion
anual del Instituto Nacional de Estadisticas y Anexo 5 EPG elaborados por la SPD

Tal como puede observarse, si bien es cierto el transito del afio 2014 al 2015 implicé la incorporacién de
un ndmero sustantivo de Municipios al Programa, dicho evento estuvo acompafiado al menos en los
componentes 2 y 3 de paulatinos aumentos en el Presupuesto, razén por la cual el resultado final de la
interaccion entre ambos eventos es un aumento de 143,8% en el presupuesto del componente 2 y otro de
10,4% en el componente 3. De particular importancia resulta el analisis de la evolucién del gasto unitario
del componente 3 considerando que este consiste de una proporcion de alrededor del 90% del
presupuesto del Programa. En efecto, si bien se observa un aumento total en la ventana de analisis del
Programa de 10,4%, este valor es el resultado de una expansion cercana al 32% en el transito del afio
2014 al 2015, el gasto unitario se reduce en alrededor de un 16,6% en el transito del 2015 al 2016, siendo
esta Ultima variacion atribuible casi por completo a una reduccion presupuestaria mas que un aumento del
ndamero de comunas participantes y por consiguiente, un mayor nimero de personas usuarias.

Respecto a los indicadores de gastos en produccién, gasto en administracion y gasto total unitarios del
Programa, dado que el formato del anexo 5 contempla una estructura para el despliegue de la informacion
en que no se efectla una distincion de gastos en administracion por componente, la siguiente tabla
despliega los costos de produccion y administracion del total del Presupuesto ejecutado por el Programa
por Municipio, en lugar de por residente en los municipios participantes en el Programa.
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Cuadro 23:
Produccion y administracion por Municipio 2014-2016 (miles de $ 2017)

Gasto produccién
componentes por
beneficiario™

Gasto administracion
por beneficiario

Gasto total programa
por beneficiario”

2014 294.602 17.257 311.858
2015 329.815 6.020 335.835
2016 290.477 2.820 293.298
Variacion
2015-2016 -1,4% -83,7% -6,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a registro del Programa (Ficha de antecedentes del programa. Informacién
complementaria. Evaluacion de Programas Gubernamentales. Plan Comunal de Seguridad Publica),
informacion de estimacion de poblacion anual del Instituto Nacional de Estadisticas y Anexo 5 EPG elaborados
por la SPD

El principal elemento a destacar de la evolucion del gasto en Administracion por Municipio es que la
interaccion entre un namero creciente de Municipios incorporandose al Programa y un gasto en
administracion que se reduce afio a afio es finalmente una reduccion significativa del gasto en
administraciéon por Municipio (83,7%). Por su parte en el caso del gasto en produccién se observa sélo
una pequefia reduccion en el costo unitario (1,4%), lo que es el producto de la relativa estabilidad en el
presupuesto del componente 3 durante el periodo de mayor incorporacién de municipios al Programa
(2015-2016).

4.3 Gastos de Administraciéon

Finalmente, el siguiente cuadro despliega la informacion de gastos del Programa identificando la fraccion
de ellos que debe atribuirse a Gasto en Administracion

Cuadro 24:

Gastos de Administracion del programa 2012-2015 (Miles de $ 2016)

~ Gastos de Total Gasto del %
Ano Administracion programa (Gastos Adm / Gasto
Total del programa)*100

2014 552.213 9.979.462 5,5%

2015 439.454 24.515.968 1,8%

2016 203.064 21.117.423 1,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Anexo 5 y otros antecedentes complementarios del

Programa.

Tal como puede observarse, los gastos en administracion han tenido un comportamiento hacia la baja,
esto es, si bien es cierto inicialmente ellos requerian casi el 6% del Presupuesto total del Programa, dicho
monto disminuyd sustancialmente hasta sélo alcanzar un 1% el 2016. Es importante considerar en este
punto que el gasto en administracién no supera en ninguno de los afios analizados el 6% circunstancia
que es plenamente compatible con el hecho de que el componente 3, es el que permite financiar
proyectos en prevencién situacional y prevencion social es en su totalidad inversion, concentrando por
sobre el 90% del presupuesto del Programa. Sin embargo, si bien este nivel de gastos resulta levemente

7 E| gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes del programa por el N° de
beneficiarios efectivos. Los gastos de produccién de los componentes del programa estan consignados en Cuadro 6 del Anexo 5: Ficha de Antecedentes
Presupuestarios y de Gastos.

75 El gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios efectivo. El total de gasto del programa
esta consignado en Cuadro 4 de Anexo 5: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
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inferior a los de otros programas dependiente de la Subsecretaria tales como el Fondo Nacional de
Seguridad Publica’™, resulta verosimil suponer que podrian elevarse si se adicionase otros gastos en los
que deben incurrir los municipios para financiar su implementacion. No obstante lo anterior, dado que el
programa tiene dentro de sus objetivos de mas alta jerarquia el mejoramiento de la gestion en materia de
seguridad ciudadana de los Municipios estos recursos deberian clasificarse como gastos en produccion en
lugar de gastos en administracion.

lll. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
(a) A nivel de disefio el programa presenta un conjunto de debilidades:

- El diagnostico levantado para la seleccién de los Municipios permitié identificar a 74 de éstos para
dar inicio al programa el afio 2014. Los elementos presentados en el diagndstico, tomaron en
consideracioén las variables de tamafio de poblacion, vulnerabilidad social y dependencia al Fondo
Comun Municipal. Sin embargo, no hay antecedentes respecto a estas variables para relacionarlas
directamente ni con la problematica de seguridad publica a nivel territorial, ni con la capacidad de
gestion de los Municipios en esta misma temética, por lo que puede concluirse que no existe un
adecuado diagnéstico de la problematica a abordar, que permita identificar y establecer una linea
base del programa para realizar un adecuado seguimiento a la ejecucion del mismo en términos de
sus principales resultados.

- El Programa, durante el proceso de evaluacién, no pudo reproducir a través de los criterios
explicitados en la vifieta anterior, la seleccion de las 74 comunas, entre 77 potencialmente
elegibles, por lo que pudo haber espacio para la discrecionalidad en la seleccién de los Municipios.

- Dado el problema de intervencion, la gestion municipal de la Seguridad Ciudadana, se debiera
haber considerado un indicador al respecto al seleccionar los municipios a participar. Como este
ejercicio no se hizo, comunas con experiencia previa en materias de Seguridad Ciudadana
recibieron recursos que fueron marginales en sus presupuestos, tales como en el caso de Vitacura,
Providencia y Vifia del Mar’’, y asimismo considerando la cantidad de personas que trabajan en el
ambito de la seguridad publica, tal como se evidencia en estudios anteriores® y en el Estudio
Complementario 1”°. Si bien todos los Municipios del pais constituyen la poblacién potencial de

76 Informe Final Evaluacion de Programas Gubernamentales 2016, Fondo Nacional de Seguridad Publica.

T El Municipio de Vitacura reporta en su cuenta publica 2016 haber destinado a seguridad ciudadana MM$2.507; esta cifra se obtuvo descontando todos los
gastos asociados a personal y los guardias en servicios municipales considerados en el item vigilancia que consigna un presupuesto de MM$4.507 (Cuenta
Publica 2016 Municipalidad de Vitacura disponible enhttps:/www.vitacura.cl/resources/descargas/cta_publica/cuenta_publica_2016/cuenta_publica_2016.pdf), en
comparacion a los MM$200 transferidos ese afio por el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica (menos de un 10% del presupuesto total asignado por
el Municipio.

EI Municipio de Providencia, por su parte, recibié el afio 2016 una transferencia de MM$150 desde el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica, mientras
que el total de presupuesto destinado a Servicios de Vigilancia y Seguridad Vecinal fue de MM$1.968, no contandose con un desglose de esa cifra (Cuenta
Publica 2016 Municipalidad de Providencia disponible en http:/firma.providencia.cl/dsign/cgi/sdoc.exe/sdoc/document?id=DUkMEr3rjmkQD8OUVHSR3g%3D%3D.

En el caso del Municipio de Vifia del Mar el afio 2015 el programa Plan Comunal de Seguridad Publica, le transfirié un total de MM$252, mientras que en su
Cuenta Publica informa que en el ambito de Seguridad Ciudadana y Programas de Proteccidn (no se detalla la asignacion entre estos dos &mbitos
relacionados) se  ejecutaron MM$1.443. (Cuenta Pubica 2015 Municipio de Vida  del Mar  disponible  en
http://lwww.vinadelmarchile.cl/uploads/2014/07/20140707222948-cuenta-publica-2015.pdf).

78 Por ejemplo en el caso de Rancagua la Direccion de Seguridad Publica se crea el afio 2010; el afio 2013 en Temuco el 60% del presupuesto destinado a
seguridad provenia de fondos propios (Lagos, R. Ed. 2016, Seguridad publica en Chile: del fendmeno global a la accién local, disponible en
http://www.amuch.cl/wp-content/uploads/2016/11/seguridad-publica-montaje-1.pdf

9 El estudio Complementario 1 “Andlisis de implementacion del programa plan comunal de Seguridad Publica en 8 Municipios seleccionados” fue un estudio
de tipo cualitativo con un disefio de andlisis de casos, enfocado en el andlisis de la implementacion del programa en cada municipio, y utilizando la informacion
de multiples fuentes de caracter primario y secundario, seleccionando una muestra de 8 Municipios, considerando los tramos de inversion trianual definidos
por el Programa. En la Region Metropolitana se selecciond un Municipio en cada tramo, distribuidos diferencialmente en términos geograficos: Puente Alto
(tramo A); Maipu (tramo B); Pefalolén (tramo C); y, Huechuraba (tramo D). En la Regién de Valparaiso se seleccion6 dos Municipios del tercer tramo (no hay
comunas del primer, segundo tramo y cuarto tramo en esta regién): Valparaiso y de Los Andes. En la Regién del Bio Bio: un Municipio del segundo y cuarto
tramo respectivamente (no hay comunas del primer tramo en esta region), por lo que se considero a los Municipios de Concepcién y San Pedro de la Paz.
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este programa, la distribucién de los recursos pudo optimizarse considerando la capacidad de
gestién previa de los Municipios en la materia.

- Respecto a la logica vertical del marco l6gico evaluado, se considera que su disefio es deficiente,
ya que los productos o servicios que entrega el programa no estan adecuadamente expresados en
los componentes, no permitiendo cumplir el propésito del Programa. El propdsito propuesto
“Municipios incrementan sus capacidades técnicas y de gestion para abordar los factores de riesgo
asociados a delitos, violencia y percepcion de inseguridad” no da cuenta de |la
multidimensionalidad del programa, que aborda elementos como la generacion de productos
estratégicos para la gestion de politicas publicas a nivel local y el desarrollo de iniciativas y/o
proyectos de prevencion. En sintesis, los 3 componentes del marco légico no contemplan un
conjunto de actividades centrales para la ejecucion del programa, como lo son la instalacion de los
Consejos Comunales de Seguridad Publica, el levantamiento de un Diagndstico de Seguridad
Ciudadana, la definiciébn de una matriz de problemas comunales, el disefio de un Plan Comunal de
Seguridad Publica e incluso el disefio de propuestas de iniciativas o proyectos que den respuesta a
los problemas de seguridad a nivel comunal.

- Respecto al sistema de indicadores del Marco Logico propuesto por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, se puede indicar que los indicadores a nivel de propdsito no son suficientes
para evaluar en qué medida se ha logrado que los municipios incrementen sus capacidades
técnicas y de gestion para abordar los factores de riesgo asociados a delitos, violencia e
inseguridad, y que los indicadores no siempre responden al componente o actividad que deben
medir. Una nueva propuesta de indicadores requiere de un redisefio global de la matriz de marco
l6gico como herramienta de disefio y planificacion del programa.

- En relacion a los procesos de capacitacion de los equipos, el Componente 1 se define como:
“Equipos comunales de seguridad publica constituidos y con competencias técnicas y
metodoldégicas transferidas por parte de la SPD”. Al respecto no hay una definicion conceptual de
lo que se entiende por competencias y la informacion disponible no permite describir las
capacitaciones desarrolladas, entendiendo que la transferencia de capacidades técnicas se realiza
a través de éstas. Se licitaron capacitaciones que consideraban un conjunto de productos a
desarrollar, que no constituyen competencias®.

- El disefio del programa no considera la actualizacién de los Diagnésticos comunales de Seguridad
Ciudadana. Se plantea el levantamiento de estos solo una vez en el transcurso de los 3 afios del
Plan, tras lo cual no hay orientaciones respecto a una posible actualizaciéon. La dinamica de
evolucién tanto de los delitos como de la percepcion de victimizacién de las personas da cuenta de
importantes variaciones en las ediciones anuales que se realizan a través de la ENUSC y los datos
de AUPOL; ello implica la necesidad de contar con una actualizacion periddica de la informacién
de diagnéstico para que sea de utilidad. De hecho, en la Ley 20.965 del 2016 se plantea que
aungue el Plan Comunal tendra una vigencia de cuatro afios, sin perjuicio de lo cual el alcalde,
asesorado por el consejo comunal de seguridad publica, debera actualizarlo anualmente; ello
involucra la necesidad de actualizar en un plazo similar la vigencia de los diagnésticos.

- Las orientaciones técnicas son percibidas como (tiles por la muestra de usuarios en las 8 comunas
que abord6 el Estudio Complementario 1%, pero se considera que al mismo tiempo rigidizan

80 Las competencias corresponden a aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea; esto es la dimension técnica (los conocimientos o saberes), la metodoldgica (el saber hacer o la capacidad de aplicar los saberes), y la personal (saber
ser). En el caso de las capacitaciones desarrolladas por Paz Ciudadana los objetivos planteados tienen que ver esencialmente con la transferencia de
conocimientos, los que son planteados como objetivos de ensefianza y no de aprendizaje (tales como “entregar conocimientos a los Equipos Comunales
relativos a los marcos conceptuales y tedricos asociados al delito y la violencia y estrategias de prevencién”) , algunos asociados al desarrollo de habilidades
(“Desarrollar habilidades en los Equipos Comunales para generar diagnosticos locales de Seguridad”) y otros asociados a un proceso de asesoria en la
construccion de los planes comunales (como “Apoyar el proceso de disefio de la Propuesta Preliminar de Plan Comunal de cada Equipo Comunal”). En el
caso del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC), aunque los objetivos especificos de la capacitacion estan formulados como objetivos de
aprendizaje, declarando como uno de los tres objetivos especificos el que los “Equipos comunales del Plan Comunal de Seguridad Publica cuenten con
competencias practicas para disefiar, evaluar y gestionar proyectos de prevencion en seguridad ciudadana®, el programa de trabajo no refleja de modo
explicito el desarrollo de dicha competencia.

81 “Estudio Complementario 1 Andlisis de implementacion del programa plan comunal de Seguridad Publica en 8 Municipios seleccionados”
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excesivamente la gestion, pues no consideran las particularidades locales de cada Municipio
como, por ejemplo, la existencia de diagnésticos previos.

- El disefio del programa carece de estrategias de evaluacion del funcionamiento del mismo. Solo
existe una evaluacion asociada a la seleccion de los proyectos de intervencion, los que constituyen
un componente del Programa.

- La sustentabilidad del programa no queda claramente establecida al término de los tres afios de
ejecucion del mismo; si luego de este periodo se extiende el programa a mas Municipios, o0 si se
profundiza el apoyo a los 74 iniciales, o sobre quién financia el equipo (o parte de éste) que estaba
contratado con cargo al programa.

- Siendo el tema de seguridad publica relevante para la poblacién, dado que constituye parte de las
obligaciones del Estado el hacerse cargo de él, y considerando el caracter multicausal del delito y
la violencia el abordaje desde lo local es pertinente tal como esta avalado por la experiencia
comparada®. En nuestro caso serfa el Municipio el llamado a ser el actor capaz de articular un
trabajo intersectorial, siendo necesario incorporar la diversidad de experiencia de los Municipios, y
por ende, una necesidad diferenciada de apoyo de recursos, tanto para instalar como para
mantener el programa en el tema. Sin embargo, tal como se estructura el programa, sin definir
competencias a transferir, productos estratégicos, componentes que den cuenta efectivamente de
lo que realiza el programa y un disefio de acompafiamiento y supervision de la ejecucion preciso,
no se contribuye a generar respuestas efectivas a nivel local.

(b) A nivel de la gestion financiera del programa, se puede destacar lo siguiente:

- Respecto al analisis de la informacién financiera del Programa se constata, en primer lugar, una
trayectoria presupuestaria coincidente con la paulatina incorporaciéon de municipios. En efecto, en
el transito al 2015, afio en el que se suman 41 nuevos municipios, los recursos del Programa mas
que se duplican. En la misma linea, el hecho de que durante el afio 2017 comience a cumplirse el
plazo de 36 meses establecido en la glosa presupuestaria como la duracién de los convenios se
traduce en una sustancial disminucion del presupuesto en este Ultimo afio.

- Por otro lado, al analizar la evolucion de los recursos del programa por componente, sin perjuicio
de la dinamica descrita en el parrafo anterior, se observa una disminuciéon paulatina de la
importancia relativa del componente 1 de fortalecimiento a la gestion municipal en desmedro del
componente 2 de asesoria a los municipios, lo que resulta consistente con la naturaleza del este
producto ya que se espera que la transferencia de competencias y capacidades necesarias para la
implementacién del Programa sea mas relevante al comienzo de la intervencion.

- Un tercer elemento relevante de considerar es una paulatina ralentizacion de la ejecucion
presupuestaria de acuerdo a los antecedentes facilitados por el Programa. Si bien es cierto la
ejecucion presupuestaria 2016 alcanzaria practicamente un 97%, dicho antecedente no da cuenta
de dos elementos importantes. En primer lugar, importantes modificaciones presupuestarias que
redundaron en una disminucion del presupuesto original en un 8% el afio 2015 y en un 19% el afio
2016; y en segundo lugar el hecho de gue la informacién de ejecucién reportada sélo da cuenta de
la transferencia de los recursos a los municipios participantes, mas no de la efectiva ejecucion de
dichos recursos en la materializacion de los proyectos y/o contrataciones detalladas en los

82 PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro Humano: Diagnostico y propuestas para América Latina.
Noviembre 2013; Banco Interamericano del Desarrollo. Erik Alda Gustavo Beliz Editores ¢ Cual es la salida? La agenda inconclusa de la seguridad ciudadana.
2007; Kilsberg, B. Cémo enfrentar la inseguridad en América Latina, revista NUEVA SOCIEDAD No 215, mayo-junio de 2008, ISSN: 0251-3552. Disponible en
http://fes-seguridadregional.org/images/stories/docs/4228-001_g.pdf; Arnaudo, R., Martin, L (Eds). Consolidacion de los Gobiernos locales en seguridad
ciudadana: formacién y practicas, Programa UR-BAL, Unién Europea. s/f; Chalom, M., Léonard, L., Vanderschueren, F.Vézina, C. Seguridad ciudadana,
participacion social y buen gobierno: el papel de la policia, 2001. Titulo original: Urban Safety and Good Governance: The Role of the Police / Sécurité urbaine
et bonne gouvernance: Le rdle de la police (Nairobi, Kenya: Safer Cities Programme, United Nations Center for Human Settlements/ UNCHS -
Habitat/Montreal, Quebec, Canada: International Centre for the Prevention of Crime/ICPC, 2001); Cuevas,E. et.al. Cuevas, R (Ed.) Seguridad publica en Chile:
del fenémeno global a la accién local, Ediciones UTEM, 2016, disponible en http://www.amuch.cl/wp-content/uploads/2016/11/seguridad-publica-montaje-1.pdf;
Paz Ciudadana, Aspectos claves acerca del rol de los gobiernos locales en seguridad ciudadana y prevencion del delito, Conceptos, Ed. N° 15, mayo de 2010,
disponible en http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2010/05/conceptos-15-aspectos-claves.pdf.
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convenios originales®, pudiéndose al menos constatar que en el 2016 ningln municipio registra
rendiciones por sobre un 50% de los recursos transferidos ese afio y que del total de recursos
transferidos a 72 municipios, ese afio sélo se registran rendiciones por un 19,5% de los recursos.

- El nivel de gastos de administracién del Programa resulta levemente inferior a los de otros
programas dependientes de la Subsecretaria tales como el Fondo Nacional de Seguridad
Puablica®. De todas formas, resulta verosimil suponer que podrian elevarse si se adicionase otros
gastos en los que deben incurrir los municipios para financiar su implementacion, de los cuales el
programa no cuenta a nivel central con antecedentes sistematizados. No obstante lo anterior, dado
gue el programa tiene dentro de sus objetivos de mas alta jerarquia el mejoramiento de la gestién
en materia de seguridad ciudadana de los Municipios, estos recursos deberian clasificarse como
gastos en produccion en lugar de gastos en administracion.

(c) A nivel de resultados

- A partir de la informacion levantada en el Estudio Complementario 2%°, sélo en el 34% de los
proyectos desarrollados en las comunas de la muestra®® se observa reduccion de las tasas de
denuncia de delitos de alta connotacién social en sus areas de influencia®, lo que da cuenta de
una limitada capacidad de logro en el cumplimiento de sus objetivos.

- Respecto de las 21 comunas de la muestra considerada en el Estudio Complementario 2%, se
sefala que los resultados de los diagnésticos locales desarrollados en los proyectos situacionales
reflejan las tendencias nacionales y no relevan las particularidades del area local ni de su
dinamica. Asi, este estudio indica que existe un heterogéneo nivel de coherencia entre los
diagndsticos, matrices, ocurrencia efectiva de DMCS y focalizacion de proyectos situacionales. Sin
embargo, en los casos donde se observa un mayor nivel de coherencia, coinciden en general con
las mayores disminuciones comunales de DMCS para el periodo en estudio. Por otra parte el
Estudio Complementario 1 indica que “si bien la implementacion del programa no ha estado exenta
de dificultades para todas las comunas analizadas, en todas ellas se percibe que se ha contribuido
a la consolidacion de una politica mas estructurada de caracter local en materia de seguridad.
Dicha premisa resulta variable de acuerdo al grado de avance y trayectoria en la construccion de

una politica local de seguridad en cada municipio”®.

83 Si bien en uno de los estudios complementarios efectuados en el contexto de la presente EPG se establecié dentro de sus objetivos la indagacion en este
tipo de aspectos ello finalmente resultd infructuoso debido a que no se contd con antecedentes suficientes para efectuar este tipo de analisis.

84 Informe Final Evaluacion de Programas Gubernamentales 2016, Fondo Nacional de Seguridad Publica.

8 E| estudio complementario 2 “Andlisis territorial del efecto de los proyectos financiados por el Programa Plan Comunal de Seguridad publica en 21
Municipios seleccionados” buscd determinar la contribucidn de una muestra de proyectos financiados en el marco del Programa Plan Comunal de Seguridad
Publica en el comportamiento de variables relacionadas con la seguridad publica, medidas con indicadores seleccionados de denuncias de Carabineros, en
los territorios donde los proyectos se ejecutan, en 21 Municipios del pais. La seleccion de la muestra se realizé en base a dos submuestras del total de
municipios que participan del programa. La primera, corresponde a ocho municipios incluidos en el primer estudio complementario, que fueron seleccionados
de acuerdo a un método estadistico en base a criterios de representacion y relevancia. La segunda submuestra corresponde a 16 comunas definidas en los
tramos A y B de inversion trianual del programa; considerando que existen tres municipios de la primera submuestra que estan incluidos en la segunda
submuestra, finalmente se analiz6 un total 21 municipalidades (casos). Se consideré la evaluacién de la distribucion territorial y efectos de los proyectos
ejecutados al interior de las respectivas comunas; por lo que para algunos analisis solo se incluyeron los proyectos de tipo situacional, que alcanzan el 46%
del total (423 de 926 iniciativas).

8 Existen 14 proyectos que registran mejoras, 8 que no registran variaciones importantes o significativas, y 19 proyectos que no registran mejoras en la
proporcién de Delitos de Mayor Connotacion Social ocurridos en sus zonas de influencia

87 Para este calculo se realizd una estandarizacion de las frecuencias originales, puesto que el analisis de la pura variacion efectiva en nimero de delitos
puede en primer lugar resultar espuria en los casos donde la cantidad de delitos en el area de influencia ha decaido (en nimero de DMCS), en un escenario
donde existe una disminucion del nimero de DMCS en la comuna u otro nivel subnacional (Alvear; 2016); por otra parte, se debe estandarizar la proporcion de
DMCS de la comuna y area de influencia entre si (si se realiza un andlisis de la pura variacion efectiva en nimero de delitos se subvalorara el impacto en
comunas donde existe un bajo niimero de delitos, y se sobrevalorara en el caso de las comunas con altas cifra de DMCS, lo que podria generar que en dos
proyectos diferentes se obtenga una disminucion igual en términos absolutos, pero que esta variacion en términos relativos implique diferencias significativas
en cuanto a su impacto final (Alvear; 2016))..

88 “Andlisis territorial del efecto de los proyectos financiados por el Programa Plan Comunal de Seguridad publica en 21 Municipios seleccionados”

89 Estudio Complementario 1, “Analisis de implementacion del programa plan comunal de Seguridad Publica en 8 Municipios seleccionados”, pag. 39.
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Recomendaciones

El panel recomienda un redisefio completo del programa, considerando la vigencia de la ley 20.965,
gue incorpora la tarea de gestidn local en el ambito de seguridad publica de manera clara. Ello implica
definir y gestionar los apoyos requeridos desde el organismo encargado del tema que es la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Al ser una temética nueva en la mayor parte de los Municipios
del pais, se requiere identificar con claridad los distintos componentes de un programa que pretende
formar parte de un sistema de apoyo a la gestion municipal en este ambito, presentando elementos que
en la actualidad no se encuentran explicitos o no han sido conceptualizados™.

El Panel propone un nuevo conjunto de componentes, que reflejen de mejor manera el funcionamiento
del Programa. Esta propuesta cuenta con 4 componentes: Fortalecimiento institucional, Formulacion de
planes Comunales de Seguridad Publica, Asistencia técnica y supervision, y Disefio e implementacion
de proyectos de prevencion.

Estos componentes permiten abordar los principales elementos del Programa Plan Comunal, la
instalacion y capacitacion de equipos ejecutores de acuerdo a las caracteristicas de cada Municipio, la
instalacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica, el proceso de produccién del Plan Comunal
(Diagndstico, Priorizacion de problemas, analisis de problemas y proyectos, entre otros), el trabajo de
asesoria y supervision realizado por la SPD y las actividades involucradas en el disefio e
implementacion de proyectos de intervencion.

En términos de procesos de produccién, esta nueva matriz permite explicitar elementos no
considerados en los componentes y actividades definidos, como lo son la instalacion del Consejo
Comunal de Seguridad Publica, el levantamiento del Diagndstico Comunal de Seguridad Publica y el
disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Ello considerando que la ejecucion de los planes comunales de prevencién requerira recursos que de
acuerdo a lo establecido en el marco normativo deberan ser obtenidos a través de convenios con
publicos o privados si es que no cuentan con recursos propios. En este sentido, debe contarse con
diagnoésticos mas precisos de los requerimientos de los Municipios, de modo de identificar si lo que se
requiere son recursos para financiamiento de iniciativas de un plan comunal, incorporacién o
fortalecimiento de equipos profesionales en el Municipio, formacion en estrategias preventivas o de
gestion en seguridad publica o en gestion de proyectos, puesto que ni las variables de seleccion de los
Municipios ni los elementos abordados en los diagndsticos han considerado la variable gestion. Lo
anterior permitira establecer con claridad qué es lo que se traspasara como competencias a los
Municipios. Este redisefio debiese considerar la temporalidad de implementacion de diagnésticos y
planes comunales y sus respectivas actualizaciones periddicas.

En este mismo sentido, se recomienda considerar la alta diferenciacion existente a nivel local en
términos de capacidades de gestion en la tematica, de manera que los recursos disponibles se
focalicen efectivamente en aquellos Municipios que mas lo requieren, a partir de un diagnéstico
adecuado del desarrollo de la teméatica de seguridad publica en los Municipios del pais.

% Por ejemplo, el concepto de gestion municipal, y su consideracion en las variables de seleccién de los Municipios de modo de contribuir al logro del
propdsito planteado por el Programa.

46



5 ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para evaluar el programa.

a. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre

SIGEPRO

Descripcion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de la Subsecretaria. Se trata de
un sistema en linea que permite monitorear la ejecucion de los proyectos
implementados. Este sistema contiene la informacion de la totalidad de
los proyectos de la SPD y es operado por la Unidad de Control de
Gestion que depende de la Division de Gestion Territorial y es alimentado
por el Departamento de Gestion Territorial a través de su equipo de
Gestores Territoriales. Este sistema tiene por finalidad centralizar y
gestionar los proyectos de seguridad de la Institucion, permitiendo
realizar seguimiento y reportes de los proyectos de Plan Comunal, Casco
Historico, Juntos Mas Seguros, Fondo Nacional de Seguridad, entre

otros.
Periodo de vigencia 2014 ala fecha
Universo de medicién de las | Censal
variables (censo/muestra)
Frecuencia de mediciéon Mensual

Campos / Variables

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Nombre

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Descripcion

Planilla Excel en que se registra, a nivel central, la informaciéon de cada
una de las 72 comunas incluidas en el Programa Plan Comunal de

Seguridad Publica

Periodo de vigencia

Sin Informacioén

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Sin Informacién

Frecuencia de medicion

Sin Informacién

Campos / Variables

Sin Informacién

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Sin Informacién

Nota: Se esta a la espera de informacion y accesos solicitados.
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b. Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion problema
gue dio origen al programa y que permitan proyectar la situacion sin programa

Identificacion del documento

Breve descripcion del contenido

Fichas MDS

Informe de Descripcién de Programas Sociales para
el Ministerio de Desarrollo Social, que presenta
informacion general,
focalizacion, priorizacion, estrategia de intervencion
e identificaciébn de componentes.

diagnostico 'y propdésito,

c. lIdentificar la necesidad de estudio complementario

Se identificd la necesidad de dos estudios complementarios

Nombre Estudio

Analisis de implementacion del Programa
Plan Comunal de Seguridad publica en 8
Municipios seleccionados”

Andlisis territorial del efecto de los
proyectos financiados por el Programa Plan
Comunal de Seguridad publica en 21
Municipios seleccionados

Objetivo General

Caracterizar y Analizar el proceso de
implementacién del programa  Plan
Comunal de Seguridad Publica en una
muestra de 8 Municipios de las regiones
Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio.

Determinar la contribucién de una muestra de
proyectos financiados en el marco del
Programa Plan Comunal de Seguridad Publica
en el comportamiento de variables
relacionadas con la seguridad publica,
medidas con indicadores seleccionados de
denuncias de Carabineros, en los territorios
donde los proyectos se ejecutan, en 21
Municipios del pais

Objetivos
Especificos

e Describir los procesos vinculados a la
implementacién del programa: convenios,
diagnostico, conformacion de equipo
ejecutor, conformacion y funcionamiento de
Consejos Comunales, proyectos de
prevencion y Planes Comunales de
Prevencion.

e Identificar y categorizar los instrumentos
utilizados en cada uno de los procesos de
la implementacién del programa.

e Analizar la consistencia entre diagnésticos,
planes comunales de prevencion
elaborados y proyectos formulados vy
financiados91.

e Analizar la percepcion de la
implementacién del programa por parte de
actores relevantes de cada uno de los 8
Municipios seleccionados®.

e Analizar la coherencia existente entre los
diagndsticos territoriales materializados en
el contexto del Programa con la
informacion cuantitativa de denuncias
registrada en las bases de datos de
Carabineros

e Analizar la coherencia existente entre los
diagnosticos territoriales materializados en
cada municipio con la naturaleza y el
emplazamiento espacial de los proyectos
financiados por el Programa en las
comunas en donde se ha implementado.

o Verificar el efecto de la materializacion de
la cartera de Proyectos financiados con
recursos de Programa sobre indicadores
de denuncias calculados con informacién
de Carabineros, tanto en las areas de
influencia de cada proyecto como en la
comuna en la que se emplazan

¢ Identificar los atributos de los Planes en los
cuales se observa mayor evidencia de

91 Se pretende analizar la consistencia entre los diagndsticos respecto de los planes comunales de prevencion y de los proyectos formulados y financiados; y,
la consistencia de los planes comunales de prevencion y los proyectos formulados y financiados.
92 Se entendera por actores relevantes, al alcalde(sa), encargado técnico del programa en cada municipio, integrantes del equipo ejecutor, miembros del

consejo comunal de seguridad publica y responsable de alguno de los proyectos ejecutados.
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Nombre Estudio

Analisis de implementacion del Programa
Plan Comunal de Seguridad publica en 8
Municipios seleccionados”

Andlisis territorial del efecto de los
proyectos financiados por el Programa Plan
Comunal de Seguridad publica en 21
Municipios seleccionados

impacto sobre la base de la informacion
cuantitativa de denuncias de Carabineros

Metodologia

Estudio de tipo cualitativo con un disefio de
andlisis de casos, enfocado en el analisis de la
implementacién del programa en cada
municipio, y utilizando la informaciéon de
multiples fuentes de caracter primario y
secundario. Esto Ultimo asegura la posibilidad
de corroborar resultados obtenidos y otorgarle
solidez y confiabilidad a los resultados para
cada caso.

Estudio de tipo esencialmente cuantitativo
enfocado la medicién del impacto y evaluacién
de la coherencia interna de los planes
comunales de seguridad en cada municipio,
levantando informacion geogréafica a partir de
los mismos y utilizando los sistemas de
informacion disponibles
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

MATRIZ DE MARCO LOGICO®

FIN:

Contribuir a la prevencién
del delito, a la disminucion
de la violencia y de la
percepcion de
inseguridad, permitiendo
mejorar las condiciones
de vida de los habitantes
de las comunas del pais.

PROPOSITO: Municipios
incrementan sus | Presupuesto ejecutado del
capacidades técnicas y de | programa Plan Comunal en el afio
gestion para abordar los | t, respecto del presupuesto vigente
factores de riesgo | del afio t

asociados a  delitos,
violencia y percepcién de | PROCESO/ ECONOMIA
inseguridad.

(Presupuesto ejecutado del
programa Plan Comunal en
el afio t / Presupuesto
vigente del afio t)*100.

- Informe  ejecucién  financiera
SPD.

9 El siguiente marco légico corresponde al instrumento desarrollado por la SDP. El panel no interviene la matriz, no obstante si realiza una evaluacion critica del mismo en posteriores anexos y
recomendaciones. Durante la evaluacion un conjunto de observaciones a la MML se presentaron a la SDP con el fin de resolver sus carencias, la que responde tardiamente con una nueva propuesta de
matriz, la que no fue evaluada por el panel

9 Los indicadores propuestos por esta matriz de marco l6gico dan cuenta principalmente de los procesos involucrados en el Plan Comunal de Seguridad Publica. Esta propuesta carece en gran medida de
indicadores que permitan conocer los resultados del programa y su calidad.

9 Los supuestos presentados en este marco I6gico son de elaboracién del panel evaluador



Nombre del Programa: Plan Comunal de Seguridad Publica
Afio de inicio del programa: 2014
Ministerio Responsable: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio Responsable: Subsecretaria de Prevencion del delito

ENUNCIADO DEL

INDICADORES®

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS®

OBJETIVO ENUNCIADO (DIMENSION / < i
AMBITO DE CONTROL) FORMULA DE CALCULO
Porcentaje de municipios con plan | (N° municipios con plan
comunal que integran en el disefio | comunal que integran en el . . -
- N . Planilla de calculo del indicador
de sus matrices de plan elementos | disefio de sus matrices .

S 196 . Matrices de Plan Comunal
de transversalidad y/o | elementos de transversalidad técnicamente validadas
intersectorialidad®” en el afio t y/o intersectorialidad / N° Informe de evaluacion de los
respecto del total de municipios con | total de municipios con plan lanes
plan comunal en el afio t comunal)*100 P
RESULTADO / EFICACIA

Componente 1: Estabilidad de equipos municipales

Equipos municipales de
seguridad publica con
competencias técnicas y
metodoldgicas
transferidas por parte de
la SPD.

Porcentaje de municipios
capacitados y asesorados en el afio
t respecto del total de municipios
planificados para capacitar y
asesorar en el afio t

PRODUCTO / EFICACIA

(N° de municipios
capacitados y asesorados en
el afio t / Total de municipios
planificados para capacitar y
asesorar en el afio t)*100

Programas de capacitacion
Listado de asistencia

Informe de resultados de
capacitaciones.

Plan anual de capacitacion.

de seguridad publica

9% “L a transversalizacion del enfoque de seguridad dice relacion con la incorporacion de éste al interior de las estructuras municipales, en sus servicios habituales con el objetivo que las politicas en materia de
prevencion del delito, la violencia y la percepcidn de inseguridad sean mas integrales y cuenten con los apoyos necesarios de las distintas areas”. Orientaciones Técnicas Plan Comunal de Seguridad Publica.

Pag. 15

97 “La intersectorialidad en lo relativo a seguridad dice relacion con la coordinacion entre distintas agencias publicas (a nivel central y local), con actores del mundo privado y con organizaciones de la sociedad
civil”. Orientaciones Técnicas Plan Comunal de Seguridad Publica. Pag. 16
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Nombre del Programa: Plan Comunal de Seguridad Publica
Afio de inicio del programa: 2014
Ministerio Responsable: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio Responsable: Subsecretaria de Prevencion del delito

ENUNCIADO DEL
OBJETIVO

INDICADORES®

ENUNCIADO (DIMENSION /
AMBITO DE CONTROL)

FORMULA DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS®

Actividad 1: Instruccion
al equipo municipal de
seguridad publica para la
ejecucion del protocolo de
inversion en el marco la
implementacion del
programa Plan Comunal
de Seguridad Publica

Porcentaje de Municipios que
reciben instrucciones para la
ejecucion del protocolo de inversion
en el afio t respecto del total de
municipios planificados para recibir
instrucciones para la ejecucion del
protocolo de inversién en el afio t.
PROCESO / EFICACIA

(NUumero total de Municipios
que reciben instrucciones
para la ejecucion  del
protocolo de inversién en el
afo t / Numero total de
municipios planificados para
recibir instrucciones para la
ejecucion del protocolo de
inversion en el afio t.) *100

Correo electrénico que remite
instrucciones y protocolo de
inversion del afio 2015.

Oficio que remite instrucciones y
protocolo de inversion del afio
2016.

Protocolo de inversion
Documento que define las
etapas, plazos y requerimientos
para la  presentacion de
proyectos en el marco del Plan
Comunal de Seguridad Publica.

Actividad 2: Elaboracion
de material para la
capacitacion de equipos
comunales de seguridad

Porcentaje de documentos
elaborados para la realizacion de
capacitaciones a equipos

comunales en relacién al numero
de documentos planificados para la
realizacion de capacitaciones a
equipos comunales en el afio t.
PROCESO / EFICACIA

(Ndmero de documentos
elaborados para la
realizacion de capacitaciones
a equipos comunales en el

afo t / ndmero de
documentos planificados
para la realizacion de

capacitaciones a equipos
comunales en el afio t) *100

Programa de capacitacion
Presentaciones desarrolladas
Guias para la elaboracion de
presentaciones por parte de las
comunas.

Instrumento de evaluacion.

Actividad 3: Realizacion
de capacitaciones y/o
jornadas de trabajo para
la transferencia de
metodologias y
orientaciones técnicas.

Porcentaje de usuarios que
califican con nota 5,5 o superior las
capacitaciones y/o jornadas de
trabajo para la transferencia de
metodologias y orientaciones
técnicas en el afio t respecto del
total de usuarios encuestados en el
afo t.

PRODUCTO / CALIDAD

(N° de usuarios que califican
con nota 5,5 o superior las
capacitaciones y/o jornadas
de trabajo para la
transferencia de
metodologias y orientaciones
técnicas en el afio t / N° total
de usuarios encuestados en
el afio t) * 100.

Planilla de célculo del indicador
Informes de evaluacion.
Encuestas de satisfaccion
Listado de participantes.
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Nombre del Programa: Plan Comunal de Seguridad Publica
Afio de inicio del programa: 2014

Ministerio Responsable: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Servicio Responsable: Subsecretaria de Prevencion del delito

ENUNCIADO DEL

INDICADORES®

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS®

OBJETIVO ENUNCIADO (DIMENSION / < i
AMBITO DE CONTROL) FORMULA DE CALCULO
Componente 2: | Porcentaje de municipios que - Actas de constitucion de los
Asesorias y seguimientos | cumplen con los productos |(N° de municipios que Consejos Comunales de SP
realizados al | asociados a la metodologia del|validan el total de productos | - Minutas de validacion de
cumplimiento de | programa Plan Comunal de|/N° total de municipios que diagndstico

productos asociados al
Programa Plan Comunal

Seguridad Publica.”®
PROCESO / EFICACIA

participan del programa)*100

Actas de validacion de matrices
plan comunal del CCSP

Actividad 1: Elaboracion
de guias y orientaciones
para el apoyo técnico y
metodolégico de los
equipos comunales.

Porcentaje de orientaciones para el
apoyo técnico y metodolégico de
los equipos comunales elaboradas
en el afio t respecto de las
orientaciones para el apoyo técnico
y metodolégico de los equipos
comunales planificadas en el afio t.
PROCESO / EFICACIA

(N° de orientaciones para el
apoyo técnico y
metodoldgico de los equipos
comunales elaboradas en el
afio t / N° de orientaciones
para el apoyo técnico y
metodoldgico de los equipos
comunales planificadas en el
afio t)*100

Plan de trabajo. No disponible,
debe contener el namero
programado para calcular el %
de cumplimiento.

Orientaciones técnicas.

Actividad 2: Revision de
diagnodsticos comunales
de seguridad publica.

Porcentaje de municipios adscritos
al Programa PCSP que reciben
asesoria en el desarrollo de sus
diagnosticos comunales de
seguridad publica en el afio t
respecto del total de municipios que
presentan sus diagnésticos en el
afo t.

PROCESO / EFICACIA

(N° de municipios adscritos
al Programa PCSP que
reciben asesoria para el
desarrollo de sus
diagnésticos / N° de
municipios  adscritos  al
Programa PCSP)*100

Pauta de revision.

Minutas de validacion de
diagndstico.

Informes finales de diagnostico.

9 Diagndstico Comunal de Seguridad Publica, Matriz de Problemas y Proyectos, Plan Comunal de Seguridad Publica
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Nombre del Programa: Plan Comunal de Seguridad Publica
Afio de inicio del programa: 2014
Ministerio Responsable: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio Responsable: Subsecretaria de Prevencion del delito

ENUNCIADO DEL
OBJETIVO

INDICADORES®

ENUNCIADO (DIMENSION /
AMBITO DE CONTROL)

FORMULA DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS®

Actividad 3: Apoyo al
proceso de disefio de los
planes comunales de
seguridad publica.

Porcentaje de municipios adscritos
al Programa PCSP que reciben
asesoria para la elaboracién
planes comunales de seguridad
publica en el afio t respecto del total
de municipios del PCSP en el afio t.
PROCESO / EFICACIA

(N° de municipios adscritos
al Programa PCSP que
reciben asesoria para la
elaboracion de sus planes /
N° de municipios adscritas al
Programa PCSP)*100

- Correo electrénico con envio de
observaciones UAGM - DGT
- Oficio de validacion técnica.

Componente 3: Soporte
al desarrollo de proyectos
de inversion en materias
de prevencion.

Porcentaje de proyectos en
convenio que se ejecutan de
acuerdo a lo planificado en el afio t
en relacién con el nimero total de
proyectos en convenio en el afio t.
PRODUCTO / EFICACIA

(Ndmero de proyectos que
no solicitan modificacion de
sus convenios en el afio
t/nimero total proyectos en
convenio del afio t)*100

- Reporte de la Unidad de Control
de Gestion

Actividad 1
Transferencia de recursos
para la implementacion de
proyectos de prevencion.

Porcentaje de recursos financieros
asociados a proyectos ejecutados
en el afio t respecto de los recursos
financieros asociados a proyectos
transferidos en el afio t.

PROCESO / ECONOMIA

(Monto total de recursos
financieros  asociados a
proyectos ejecutados / Monto
total de recursos financieros
asociados a proyectos
transferidos)*100

- Informe financiera
SPD.

- Copia convenios marcos

ejecucion

Actividad 2: Revision de
disefio de proyectos de
Plan Comunal.

Variacion promedio en la calidad
técnica de la  presentacion de
proyectos entre el afio ty t’
PROCESO / CALIDAD

((Promedio de revisiones por
proyecto t° - Promedio de
revisiones  por  proyecto
t)/(Promedio de revisiones
por proyecto t))*100

- Planilla de célculo del indicador

- Planilla de seguimiento de
unidades técnicas.

- Minutas de
proyectos.

revision de

Actividad 3: Supervision
de la ejecucion de
proyectos del Plan

Porcentaje de proyectos de Plan
Comunal de Seguridad
Publica que cuentan con 3 pautas

(Ndmero de proyectos del
PCSP que cuentan con al
menos 3 supervisiones en el

- Planilla de célculo del indicador
- Pautas de supervision
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Comunal

de supervision realizadas durante el
afio t, respecto del total de
proyectos del Plan Comunal de
Seguridad Publica del afio t.
PROCESO / EFICACIA

afio t / Namero total de
proyectos del afio t)*100

Actividad 4: Evaluacién
de proyectos del Plan
Comunal

Porcentaje de iniciativas
caracterizadas como buenas
practicas en el afio t en relacién con
la cantidad de iniciativas
seleccionadas para la medicion en
el afio t.

PRODUCTO / CALIDAD

(Numero de proyectos del
PCSP que resultan
caracterizados como buena
practica en el afio t /
NUmero total de proyectos
seleccionados para la
medicién en el afio t)*100

- Informe de la metodologia de
seleccion de BBPP.

- Informe final del proceso.

- Fichas de proyectos.
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2014-2016

A continuacion se presenta la matriz de medicién de indicadores para la matriz de marco logico presentada en la seccion anterior. Se
cuenta tan solo con informacion parcial respecto a la cuantificacion de indicadores.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

[ [ i6n/Ambi . . Cuantificacion
Ecr:rt:tr;gll;;ldo (Dimension/Ambito  de Formula de calculo
2014 2015 2016
Fin:
Contribuir a la prevencion del delito, a la
disminucién de la violencia y de la percepcion
de inseguridad, permitiendo mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las
comunas del pais.
) do del i q del Sin Info | Sin Info | Sin Info

PROPOSITO: Muricipios. incrementan sus | i@ T, SRRl HE Do e ograma. Plan Comenal en o
capacidades técnicas y .de gestion para presupuesto vigente del afio t afio t / Presupuesto vigente del
abordar los factores de riesgo asociados a afio *100
delitos, violencia y percepcion de inseguridad. PROCESO/ ECONOMIA

Porcentaje de municipios con plan|(N° municipios con plan comunal | Sin Info | Sin Info | Sin Info

comunal que integran en el disefio de | que integran en el disefio de sus

sus matrices de plan elementos de | matrices elementos de

transversalidad y/o intersectorialidad en | transversalidad ylo

el afio t respecto del total de municipios | intersectorialidad / N° total de

con plan comunal en el afio t municipios con plan
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RESULTADO / EFICACIA comunal)*100
Componente 1: Porcentaje de municipios capacitados y | (N° de municipios capacitados y | No 95,5% |100 %
Equi pos municipales de sequridad publica coﬁ asesorados en el afio t respecto del total | asesorados en el afio t / Total de | aplica
Cgmpetencias ptécnicas 9 me?odolé icas de  municipios planificados para | municipios  planificados para
transpferi das por parte de la gPD 9 capacitar y asesorar en el afio t capacitar y asesorar en el afio
porp : PRODUCTO / EFICACIA £)*100
Porcentaje de Municipios que reciben | (NUmero total de Municipios que | No 100% 100%
Actividad 1 Instruccion  al  equipo instrucciones para la ejecucion del |reciben instrucciones para la|aplica
municioal de .se uridad  pablica arg pla protocolo de inversibn en el afio t|ejecuciébn del protocolo de
e'ecuci%n del rgtocolo dg inversiéel en el respecto del total de municipios |inversion en el afio t / NUmero
rr]1arco la im Ie?nentacién del oroarama Plan planificados para recibir instrucciones |total de municipios planificados
Comunal de ge uridad Publicap 9 para la ejecucion del protocolo de |para recibir instrucciones para la
9 inversion en el afio t. ejecucion del protocolo de
PROCESO / EFICACIA inversién en el afio t.) *100
. (NUmero de documentos | No 100% 100%
Porcentaje de documentos elaborados R .
o N elaborados para la realizacion de | aplica
para la realizacion de capacitaciones a capacitaciones a eqUinos
Actividad 2: Elaboracion de material para la | equipos comunales en relacion al cogwnales en el afio t / n?]m%ro
capacitacion de equipos comunales de |nimero de documentos planificados oo
. L L de documentos planificados para
seguridad para la realizacion de capacitaciones a S o
! - la realizacién de capacitaciones a
equipos comunales en el afio t. equipos comunales en el afio 1)
PROCESO / EFICACIA o100,
. . o (N° de usuarios que califican con | No 65,1% |70,1%
Porcentaje de usuarios que califican con . .
) o nota 55 o0 superior las|aplica
nota 5,5 o superior las capacitaciones L .
L o o /o jornadas de trabajo para la capat_ntamones ylo Jornada_s de
Actividad 3: Realizacibn de capacitaciones %/ransferencia de  metodologias trabajo para la transferencia de
y/o jornadas de trabajo para la transferencia orientaciones  técnicas en %I afio 3{ metodologias y orientaciones
de metodologias y orientaciones técnicas. .| técnicas en el afio t / N° total de
respecto del total de usuarios : ~
~ usuarios encuestados en el afio t)
encuestados en el afio t. %100
PRODUCTO / CALIDAD '
- —— 5
Componente o Porcentaje de municipios que cumplen (N° de municipios que validan el No. No. 79,16%
. . . con los productos asociados a la R aplica |aplica
Asesorias y seguimientos realizados al metodoloaia  del roarama_ Plan total de productos /N° total de
cumplimiento de productos asociados al I% id dp ,%I. municipios que participan del
Programa Plan Comunal Comunal de Seguridad Publica. programa)*100
PROCESO / EFICACIA
Porcentaje de orientaciones para el|(N° de orientaciones para el|SinInfo |SinInfo |Sin Info

Actividad 1: Elaboracibn de guias vy
orientaciones para el apoyo técnico vy
metodologico de los equipos comunales.

apoyo técnico y metodolégico de los
equipos comunales elaboradas en el
afio t respecto de las orientaciones para
el apoyo técnico y metodolégico de los
equipos comunales planificadas en el
afo t. PROCESO / EFICACIA

apoyo técnico y metodolégico de
los equipos comunales
elaboradas en el afio t / N° de
orientaciones para el apoyo
técnico y metodologico de los
equipos comunales planificadas
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en el afio t)*100

Actividad 2: Revision de
comunales de seguridad publica.

diagnosticos

Porcentaje de municipios adscritos al
Programa PCSP que reciben asesoria
en el desarrollo de sus diagnosticos
comunales de seguridad publica en el
afio t respecto del total de municipios
gue presentan sus diagnosticos en el
afio t.

PROCESO / EFICACIA

(N° de municipios adscritos al
Programa PCSP que reciben
asesoria para el desarrollo de sus
diagnosticos / N° de municipios
adscritos al Programa PCSP)*100

No
aplica

No
aplica

93%

Actividad 3: Apoyo al proceso de disefio de
los planes comunales de seguridad publica.

Porcentaje de municipios adscritos al
Programa PCSP que reciben asesoria
para la elaboracién planes comunales
de seguridad publica en el afio t
respecto del total de municipios del
PCSP en el afio t.

PROCESO [/ EFICACIA

(N° de municipios adscritos al
Programa PCSP que reciben
asesoria para la elaboracién de
sus planes [/ N° de municipios
adscritas al Programa PCSP)*100

No
aplica

No
aplica

98.6%

Componente 3: Soporte al desarrollo de
proyectos de inversibn en materias de
prevencion.

Porcentaje de proyectos en convenio
que se ejecutan de acuerdo a lo
planificado en el afio t en relacion con el
namero total de proyectos en convenio
en el afiot.

PRODUCTO / EFICACIA

(Nimero de proyectos que no
solicitan modificacion de sus
convenios en el afo t/namero
total proyectos en convenio del
afio t)*100

Sin Info

Sin Info

Sin Info

Actividad 1: Transferencia de recursos para
la implementaciébn de proyectos de
prevencion.

Porcentaje de recursos financieros
asociados a proyectos ejecutados en el
afio t respecto de los recursos
financieros asociados a proyectos
transferidos en el afio t.

PROCESO / ECONOMIA

(Monto  total de  recursos
financieros asociados a proyectos
ejecutados / Monto total de
recursos financieros asociados a
proyectos transferidos)*100

Sin Info

Sin Info

Sin Info

Actividad 2: Revisién de disefio de proyectos
de Plan Comunal.

Variacion promedio en la calidad técnica
de la presentacion de proyectos entre
el afio 2015y 2016.

PROCESO / CALIDAD

((Promedio de
proyecto 2016 -
revisiones por proyecto
2015)/(Promedio de revisiones
por proyecto 2015))*100

revisiones por
Promedio de

Sin Info

Sin Info

Sin Info

Actividad 3: Supervision de la ejecucion de
proyectos del Plan Comunal

Porcentaje de proyectos de Plan
Comunal de Seguridad

Pdblica que cuentan con 3 pautas de
supervision realizadas durante el afio t,
respecto del total de proyectos del Plan
Comunal de Seguridad Publica del afio
t

PROCESO / EFICACIA

(NUmero de proyectos del PCSP
gue cuentan con al menos 3
supervisiones en el afio t /
Numero total de proyectos del
afio t)*100

69,8%
(65 de
93)
2016:

61,9%
(168 de
271)

Sin Info'
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Actividad 4: Evaluacién de proyectos del
Plan Comunal

Porcentaje de iniciativas caracterizadas
como buenas practicas en el afio t en
relacion con la cantidad de iniciativas
seleccionadas para la medicion en el
afio t.

PRODUCTO / CALIDAD

(NUmero de proyectos del PCSP
que resultan caracterizados como
buena practica en el afio t /
NUimero total de proyectos
seleccionados para la medicion
en el afio t)*100

Sin Info

Sin Info

Sin Info
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Anexo 2(c): Andlisis de disefio del programa

Respecto a la légica vertical del marco l6gico evaluado (matriz de marco légico 1) el Panel considera que
el disefio de marco logico es deficiente, no refleja a cabalidad los objetivos del programa, los que superan
el propdésito y componentes expuestos en esta herramienta. Adicionalmente se identifican las siguientes

falencias:
a.

El propésito propuesto “Municipios incrementan sus capacidades técnicas y de gestion para
abordar los factores de riesgo asociados a delitos, violencia y percepcién de inseguridad” no da
cuenta de la multidimensionalidad del programa, que aborda elementos como la generacién de
productos estratégicos para la gestion de politicas publicas a nivel local y el desarrollo de
iniciativas y/o proyectos de prevencion.

Este propésito del marco I6gico puede ser alcanzado a través del primer componente “Equipos
municipales de seguridad publica con competencias técnicas y metodoldgicas transferidas por
parte de la SPD”. Los componentes 2 “Asesorias y seguimientos realizados al cumplimiento de
productos asociados al Programa Plan Comunal” y 3 “Soporte al desarrollo de proyectos de
inversion en materias de prevencion” no son necesarios para la consecucion del propdsito.

El propésito tampoco da lugar a la instalacion de los Consejos Comunales de Seguridad
Publica como componente o actividad, a pesar de que en documentos técnicos del Plan se
destaca su relevancia en la medida en que fortalece el trabajo transversal e intersectorial y
ademas tiene como rol el validar los productos estratégicos del Plan (Diagnéstico Comunal de
Seguridad, Matriz de problemas, Plan Comunal de Seguridad, Propuestas de Proyectos).

El propésito y la matriz propuesta no considera un componente importante del programa, la
elaboracion de los productos estratégicos del Plan, instrumentos para la gestion de politicas
publicas en seguridad a nivel local (Diagnostico de seguridad, Matriz de problemas, Plan
Comunal de Seguridad).

En esta medida resulta mas adecuado el propésito original propuesto al Ministerio de
Desarrollo Social “Mejorar las capacidades y la eficiencia de la institucionalidad local para
intervenir en el fendbmeno delictivo de manera coordinada e integral, a través de Consejos
Comunales de Seguridad Publica, la elaboracién y cumplimiento de Planes Comunales de
Seguridad Publica y la inversion en proyectos de prevencion.”®®. Este propdsito logra abarcar
cada uno de los objetivos del plan, el mejoramiento de las capacidades técnicas, el
fortalecimiento institucional, la coordinacién intersectorial, las herramientas de gestion de la
seguridad a nivel local y la implementacién de iniciativas y/o proyectos de prevencion.

Las actividades de componente 2 son insuficientes para dar cuenta de este. Existen una serie
actividades de asesoria, seguimiento y supervisién que no estan consideradas (Asesoria al
diagndstico, matriz de problemas, plan, cartera de proyectos, proyectos®).

Los componentes 1 y 2 no son mutuamente excluyentes. Las asesorias técnicas desarrolladas
por la SPD son parte del proceso de fortalecimiento de las capacidades de los equipos
municipales. A modo de ejemplo, la actividad del componente 2 “elaboracion de guias vy
orientaciones para el apoyo técnico y metodolégico de los equipos comunales” puede
corresponder a una actividad del componente 1.

El componente 3 de la matriz de marco légico no logra representar la linea de trabajo en
relacion a la instalacion de iniciativas y/o programas de prevencién a nivel comunal. Las
actividades expuestas para este componente en la matriz son solo una fraccion de las
actividades requeridas para poder concretar la instalacion, ejecucién y cierre de los proyectos a

9 Informe de Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2016), con fecha de inicio registrada afio 2015. Ficha presentada al Ministerio de
Desarrollo Social por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica

100 - . L o -
Informacion sobre estas actividades se puede encontrar en Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacion y Gestion del

Programa
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nivel comunal. A modo de ejemplo, no considera el proceso de disefio de los proyectos, lo
incluye como actividad solo como “revisién de disefio de proyectos del Plan Comunal™®*.

i. En sintesis, los 3 componentes del marco légico no contemplan un conjunto de actividades
centrales para la ejecucion del programa, como lo son la instalacion de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, el levantamiento de un Diagnéstico de Seguridad
Ciudadana, la definicién de una matriz de problemas comunales, el disefio de un Plan Comunal
de Seguridad Publica e incluso el disefio de propuestas de iniciativas o proyectos que den
respuesta a los problemas de seguridad a nivel comunal.

Frente a estas deficiencias el Panel propone un nuevo conjunto de componentes, que refleja de mejor
manera el funcionamiento del Programa. Esta propuesta cuenta con 4 componentes: Fortalecimiento
institucional, Formulacion de planes Comunales de Seguridad Publica, Asistencia técnica y supervision
Disefio e implementacion de proyectos de prevencion.

Estos componentes permiten abordar los principales elementos del Programa Plan Comunal, la instalacion
y capacitacion de equipos ejecutores, la instalacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica, el
proceso de produccién del Plan Comunal (Diagndstico, Priorizacion de problemas, analisis de problemas y
proyectos, entre otros), el trabajo de asesoria y supervision realizado por la SPD y las actividades
involucradas en el disefio e implementacion de proyectos de intervencion.

Dada la complejidad de la intervencidén que se realiza, el Panel considera que el propésito del Ministerio
de Desarrollo Social “Mejorar las capacidades y la eficiencia de la institucionalidad local para intervenir en
el fenédmeno delictivo de manera coordinada e integral, a través de Consejos Comunales de Seguridad
Publica, la elaboracion y cumplimiento de Planes Comunales de Seguridad Publica y la inversion en
proyectos de prevencion”®? es mas adecuado para estructurar la matriz de marco légico. Este propésito
gue difiere levemente del propdsito de la matriz 2, lista los principales elementos del Plan, pero ademas
menciona el trabajo coordinado e integral, elemento central del Programa.

Sistema de indicadores del programa (Logica Horizontal)

Respecto al sistema de indicadores del Marco Logico propuesto por la contraparte de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, el Panel evalla lo siguiente:

a. Los indicadores propuestos para el proposito y para cada componente no son suficientes para
dar cuenta de ellos.

b. Para el propdésito se definen dos indicadores; uno de proceso/economia y un segundo que se
encuentra consignado como de resultado/eficacia, pero mas bien corresponde a un indicador
de proceso. Ambos indicadores no son suficientes para evaluar en qué medida se ha logrado
gue los municipios incrementen sus capacidades técnicas y de gestion para abordar los
factores de riesgo asociados a delitos, violencia e inseguridad.

c. Los indicadores no siempre responden al componente o actividad que deben medir. Es el caso
del indicador del propdsito “presupuesto ejecutado del Programa Plan Comunal en el afio t,
respecto del presupuesto vigente del afio t” el cual mide la capacidad del programa de ejecutar
un presupuesto y no el posible aumento de las capacidades técnicas y de gestiéon para abordar
factores de riesgo asociados a delitos, violencia y percepcion de inseguridad. Asimismo, el
indicador “Porcentaje de proyectos en convenio que se ejecutan de acuerdo a lo planificado en

101 |nformacién sobre estas actividades se puede encontrar en Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacion y Gestion del
Programa

102 |nforme de Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2016), con fecha de inicio registrada afio 2015. Ficha presentada al Ministerio de
Desarrollo Social por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica

61



el afo t en relacién con el numero total de proyectos en convenio en el afio t” no evalua de
forma adecuada el componente 3 “Soporte al desarrollo de proyectos de inversion en materias
de prevencion”

d. La gran mayoria de los indicadores propuestos son de proceso. Es necesario incorporar
indicadores que permitan evaluar los resultados del Programa.

e. Cinco indicadores se miden respecto a la planificacibn o programacion del afio. Por ejemplo,
para el componente 1, “Porcentaje de municipios capacitados y asesorados en el afio t
respecto del total de municipios planificados para capacitar y asesorar en el afio t”. Este tipo de
indicadores no es adecuado, en la medida que no dan cobertura respecto a la poblacion
objetivo

f. Se destaca la existencia de un indicador de producto/calidad para la actividad 3 del
componente 1, “Porcentaje de usuarios que califican con nota 5,5 o superior las capacitaciones
y/o jornadas de trabajo para la transferencia de metodologias y orientaciones técnicas en el
afo t respecto al total de usuarios encuestados en el afo t. Indicadores de calidad como este
deberian considerarse para evaluar las actividades del Programa

g. Indicadores de producto/calidad, como el anterior, apuntando a la medicién de la calidad
técnica debieran integrarse para la produccion de cada uno de los productos estratégicos,
como lo son disefio de matriz de problemas, priorizacion de problemas y proyectos, Plan
Comunal de Seguridad Publica

h. Estos productos estratégicos no se encuentran debidamente incorporados a la matriz de marco
I6gico, por lo que una nueva propuesta de indicadores deberia primero, considerar el redisefio
de la propuesta de marco légico para el programa.

Similares falencias se observan en la matriz de marco légico 2 y dada la necesidad de redisefio del marco
l6gico, la que ha propuesto el panel en 4 componentes, se realiza una propuesta de indicadores basada
en estos componentes.

PROPUESTA DE NUEVA MATRIZ LOGICA

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES PROPUESTOS

PROPUESTO ENUNCIADO (DIMENSION / AMBITO DE CONTROL)

Fin:

Contribuir a la prevencion del delito, a
la disminucién de la violencia y de la
percepcion de inseguridad,
permitiendo mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de las
comunas del pais.

Porcentaje de Municipios que presentan proyectos de prevencion
ajustados a la Matriz de priorizacion de problemas y Proyectos en
el afio t respecto del total de municipios planificados para presentar
5 proyectos de prevencion en el afio t.

PROPOSITO: Mejorar las | PRODUCTO / EFICACIA

capacidades y la eficiencia de la|porcentaje de municipios con plan comunal que integran en el
institucionalidad local para intervenir | disefio de matrices de plan validadas ante el CCSP elementos de
en el fenémeno delictivo de manera | transversalidad y/o intersectorialidad en el afio t respecto del total

coordinada e integral, a través de | de municipios con plan comunal en el afio t
Consejos Comunales de Seguridad | RESULTADO / EEICACIA

Publica, la elaboracion y cumplimiento 'Gasto Promedio por comuna

de Planes Comunales de Seguridad | prODUCTO /EFICIENCIA

Publica y la inversion en proyectos de [|hversion promedio por comuna

plistngein PRODUCTO/EFICIENCIA

Porcentaje de inversion financiada con recursos municipales
PRODUCTO/ECONOMIA

Porcentaje de integrantes de los CCSP que se declaran satisfechos
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO
PROPUESTO

INDICADORES PROPUESTOS

ENUNCIADO (DIMENSION / AMBITO DE CONTROL)
con los resultados del Programa
RESULTADO /CALIDAD

Componente 1
Fortalecimiento institucional

Porcentaje de municipios capacitados en el afio t respecto del total
de municipios planificados para capacitar y asesorar en el afio t
PRODUCTO / EFICACIA

Cantidad de personas contratadas en el municipio con recursos del
Programa para el fortalecimiento de equipos a cargo de tematicas
de seguridad ciudadana
PRODUCTO/EFICACIA

Porcentaje de miembros de los equipos a cargo de tematicas en
seguridad ciudadanas contratados con presupuesto del programa
en relacion al tamafio total del equipo a cargo de tematicas en
seguridad ciudadana

PRODUCTO/EFICACIA

Porcentajes de recursos aportados por el Municipio, para la
conformacion de equipos a cargo de tematicas de seguridad
ciudadana

PROCESO/ECONOMIA

Porcentaje de Municipios que cuenta con Consejos Comunales de
Seguridad conformados
PRODUCTO/EFICACIA

Porcentaje promedio de asistencia de los integrantes del CCSC
respecto del total de sesiones realizadas
PROCESO/EFICACIA

Componente 2: Formulacion de
planes Comunales de Seguridad
Publica

Porcentaje de municipios participantes en el programa que cuenta
con diagndstico comunal de seguridad publica validado
PROCESO/EFICACIA

Porcentaje diagndsticos comunales comunal de seguridad publica
finalizados en plazo
PROCESO/EFICACIA

Costo promedio de los diagnésticos comunales comunal de
seguridad publica
PROCESO/EFICIENCIA

Porcentaje de Municipios que cuentan con planes aprobados por
los consejos de seguridad del total de municipios del pais
PRODUCTO/EFICACIA

Porcentaje de Municipios participantes en el Programa que
actualizan sus diagnésticos comunal de seguridad publica cada
cuatro afios PRODUCTO/EFICACIA

Porcentaje de Municipios participantes en el Programa que
actualizan sus planes comunales anualmente (art.92 ley 20.965)
PRODUCTO/EFICACIA

Componente 3: Asistencia técnica y
supervision

Costo promedio de actividades de asistencia técnica/materiales por
Municipio
PRODUCTO/EFICIENCIA

Porcentaje de actividades de asistencia técnica efectuadas sobre el
total de planificadas
PROCESO/EFICACIA

Porcentaje de actividades de supervision efectuadas sobre el total
de planificadas
PROCESO/EFICACIA

Porcentaje de encargados de la tematica de seguridad ciudadana
de los municipios que se declaran satisfechos con la asistencia
técnica recibida, de parte de la SPD

RESULTADO/CALIDAD
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO
PROPUESTO

Componente
implementacion

prevencion.

INDICADORES PROPUESTOS

ENUNCIADO (DIMENSION / AMBITO DE CONTROL)
Porcentaje de recursos financieros asociados a proyectos en el afio
t respecto de los recursos financieros asociados a proyectos
transferidos en el afio t.

PROCESO /EFICACIA

Porcentaje de proyectos concluidos en los plazos predefinidos
PRODUCTO/EFICACIA

Satisfaccién de los usuarios de los proyectos de prevencion social
RESULTADO/CALIDAD

de proyectos

Satisfaccién de los residentes de los territorios en los que se
ejecutan proyectos de prevencién situacional
RESULTADO/CALIDAD

Costo promedio por usuario de los proyectos
PRODUCTO/EFICIENCIA

Porcentaje de proyectos terminados en los que se conté con
cofinanciamiento del municipio u otros actores locales
PRODUCTO/ECONOMIA




Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestion del Programa

A. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

El proceso de produccién del Programa Plan Comunal de Seguridad Publica se inicia con la suscripcion

de un Convenio de Colaboracion entre el Municipio priorizado, la Subsecretaria de Prevencion del Delito y

los gobiernos regionales®.

Los Convenios de Colaboracion definen los términos de la transferencia financiera de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito a los municipios, y permite orientar en términos generales a los municipios, respecto
a los productos centrales del Programa, es decir, plan comunal de seguridad publica, diagnostico comunal
de seguridad, priorizacion de problemas de seguridad, desarrollo e implementacién de respuestas a
dichos problemas. Este instrumento define también las obligaciones de la SPD y de la municipalidad.

Tras la firma de dicho convenio el programa guia sus procesos en torno a 3 componentes:
e Componente 1. Equipos municipales de seguridad puablica con competencias técnicas y
metodoldgicas transferidas por parte de la SPD
e Componente 2: Asesorias y seguimientos realizados al cumplimiento de productos asociados al
Programa Plan Comunal
e Componente 3: Soporte al desarrollo de proyectos de inversion en materias de prevencion

Procesos de produccion componente 1. Equipos municipales de seguridad publica con
competencias técnicas y metodologicas transferidas por parte de la SPD

Tras la firma del Convenio de Colaboracion se realiza la transferencia de recursos para la constitucion y
funcionamiento de un equipo comunal en cada municipio. Dicho equipo coordinara la ejecucion del
programa a nivel comunal. El estudio complementario “analisis de implementacion del programa plan
comunal de seguridad publica en 8 municipios seleccionados”, en adelante, estudio complementario 1,
evidencia que se producen desfases considerables en la transferencia de los recursos destinados al
financiamiento del equipo ejecutor

De acuerdo a las orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica, el equipo de seguridad
publica “Es un actor clave de todo el proceso toda vez que guiara y establecera el disefio de todas las
estrategias de prevencién a implementar, junto con sus respectivas iniciativas y/o proyectos”®. En esta
medida es de vital importancia llevar a cabo un proceso de instalacion del Programa que defina un equipo
ejecutor y le entregue las herramientas necesarias para el desarrollo del Programa. A partir del estudio
complementario 1, se observa que la instalacion de un equipo ejecutor multidisciplinario es un elemento
del Programa evaluado positivamente por los municipios.

De este modo, con la transferencia de recursos de la SPD, es posible ejecutar la segunda actividad del
componente, la instalacion del equipo ejecutor'®: El equipo ejecutor estard compuesto por un nimero de
profesionales a definir de acuerdo al tramo en el que se encuentra la comuna, definiéndose que debe
contar al menos con un coordinador técnico del &rea social con experiencia en materia de prevencion del
delito y profesionales de las ciencias sociales con experiencia en intervencion en sectores de alta
vulnerabilidad social.

De acuerdo a lo observado a partir del estudio complementario 1, los 8 municipios integran profesionales
de las ciencias sociales, con una mayor frecuencia de Psic6logos/as y Trabajadores/as Sociales.

103 De acuerdo al convenio de colaboracion, el gobierno regional no tiene participacion en el financiamiento del programa. El intendente debera facilitar la
gestion de los servicios bajo su dependencia y supervisar la correcta ejecucion del Plan comunal de seguridad publica.

104 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.19

105 |_os municipios pueden contar con profesionales adicionales financiados por el gobierno local
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La seleccion del equipo ejecutor, es de responsabilidad de los municipios, ajustandose a perfiles definidos
por la SPD. Seleccionados los profesionales, el municipio debera enviar mediante oficio a la SPD una
propuesta de composicion del equipo ejecutor la que presenta el perfil de los cargos, antecedentes
curriculares y laborales de los profesionales propuestos que permiten evaluar a cada uno de los
postulantes. Ante la ausencia de una propuesta por parte de un municipio se deberd realizar un concurso
publico.

Respecto a la seleccion del coordinador/a del Programa, el estudio complementario 1 observa que
aquellos municipios que cuentan con una estructura institucional local en tono a temas de seguridad,
tienden a privilegiar la seleccion de un funcionario municipal en este rol, dado que facilitaria la integracién
del Programa a la gestiébn municipal.

Para el envio de la propuesta del equipo ejecutor, el Municipio cuenta con un “Instructivo Administrativo y
Financiero”, elaborado por la Divisién de Gestion Territorial, “documento que tiene por finalidad entregar
los lineamientos respecto de la provision de cargos de los equipos ejecutores, remuneraciones asociadas
a los mismos y sobre aspectos financieros a los que se encuentran sometidas las entidades ejecutoras™®.

La propuesta de equipo ejecutor del municipio es evaluada por la Unidad de Prevencion Social,
perteneciente al Departamento de Apoyo a la Gestion Municipal (Division de Gestion Territorial). Dicha
unidad valida o rechaza la propuesta de equipo ejecutor. En caso de ser validada comienza el proceso de
induccién el equipo y de planificacion del trabajo. Durante la ejecucién del Plan la SPD podra solicitar la
remocién de uno o mas miembros del equipo ejecutor. Del mismo modo, si el municipio quisiera remover a
uno o mas miembros del equipo ejecutor, esta decisién debera ser comunicada previamente a la SPD.

Tras la aprobacion del equipo ejecutor el Programa realiza una capacitacion técnica por etapas a los
equipos comunales de seguridad publica. Primero una induccién por parte de la SPD sobre qué es el Plan
comunal de seguridad publica y algunos elementos generales. Segundo se desarrolla un proceso de
formacion en materias relacionadas con su funcion y otros, como lo son marcos conceptuales y tedricos
asociados al delito y la violencia y estrategias de prevencion; disefio, evaluacién y gestion de proyectos de
prevencion del delito y la violencia en el ambito local y; transferencia metodolégica y asesoria para el
disefio de planes comunales de seguridad publica.

Estas Ultimas capacitaciones son financiadas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito y son
impartidas por entes externos a esta, en los afios que preceden esta evaluacion el proceso de
capacitacion estuvo a cargo del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos

Publicos de la Universidad de Chile o de Fundacién Paz Ciudadana®’.

Las competencias adquiridas a través de estas capacitaciones son evaluadas a través del disefio de un
Plan comunal de seguridad publica en borrador.

A partir de estas capacitaciones se desprenden documentos de trabajo con los contenidos centrales de la
capacitacion.

Un segundo proceso de capacitacion se realiza por los equipos técnicos de la SPD, quienes visitan cada
una de las regiones para impartir capacitaciones a la totalidad de los equipos ejecutores del pais. Estas
capacitaciones buscan promover los elementos del Plan Nacional de Seguridad Publica, entregar
orientaciones para el funcionamiento de los Consejos Comunales de Seguridad Publica y transferir
competencias para el disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica.

106 Ficha 1 “Ficha de antecedentes del programa ”, pag. 19-20
107 Al momento en que se imparten estas capacitaciones 54 comunas se encontraban participando en el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica
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Los procesos del componente 1 son evaluados positivamente a partir del estudio complementario 1, el que
muestra que una da las principales fortalezas del Programa es la instalacion de un equipo de
profesionales con un alto nivel de competencias técnicas para el disefio y ejecucion de proyectos.

En sintesis, los procesos del componente 1 son los siguientes:

Procesos de produccion Componente 1

Proceso de produccion componente 1:
Equipos de seguridad publica con
competencias técnicas y metodoldgicas

Actores Involucrados

Municipio, SPD
Propuesta por parte del Municipio de B

coordinadortécnicoy profesionales del
equipo ejecutor a la SPD

Unidad de Prevencion Social
(Departamentode Apoyoa la
Gestion Municipal, SPD)

Evaluacioén de la conformacion del
equipo ejecutor por parte de la SPD

Instalacion del equipo ejecutor Equipo ejecutor

Equipo ejecutor,

Capacitacion del equipo ejecutor consultoras,

universidades, SPD

Otros procesos de produccion

A partir de los 3 componentes propuestos por la contraparte de la SPD en el Marco Légico excluyen un
conjunto de actividades que se detallan a continuacion.

En paralelo a la etapa de instalacion del equipo ejecutor, se solicita al Municipio la constitucién de los
Consejos Comunales de Seguridad Publica la que se materializa administrativamente en un acta de
constitucion El Consejo Comunal de Seguridad Publica se constituye en el marco de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y corresponde a “una instancia clave de planificacién y control de
gestidon respecto a todas las estrategias e iniciativas respectivas que se desarrollen en la comuna en
materia de seguridad y prevencién de la violencia, el delito y la inseguridad de las personas”®. Existen
orientaciones técnicas para la instalacién del Consejo Comunal de Seguridad Publica, donde se sugiere
gue actores integrar, metodologias de trabajo, entre otros.

Para el Plan Comunal de Seguridad Publica este consejo es de especial relevancia, en la medida en que
debera aprobar los principales productos del Plan: Diagnostico comunal de seguridad publica, Plan
comunal de seguridad publica, priorizacion de problemas de seguridad, propuestas de programas o
iniciativas para enfrentar dichos problemas.

108 Qrientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.20
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A partir del estudio complementario 1, se observa que los 8 municipios analizados evalian positivamente
la instalacion de los Consejos Comunales de Seguridad Publica como instancia consultiva y como parte
de la implementacion de una politica local de seguridad publica.

El Consejo Comunal de Seguridad Publica sesionara periddicamente, participando las distintas
organizaciones involucradas en la seguridad de la comuna, ambas policias, Ministerio Publico,
organizaciones comunitarias y privadas, representantes del gobierno regional, entre otros. Los gestores
territoriales de la SPD,*® contraparte técnica de los equipos comunales y municipios y quienes “otorgan
asesoria técnica y acompafnamiento al equipo comunal de seguridad en la implementacion del Plan
Comunal de Seguridad Publica”'®, también participan de los Consejos, lo que les permite conocer la
realidad comunal y sus problematicas.

Tras la instalacién del Consejo Comunal de Seguridad Publica, y con el equipo ejecutor capacitado, el
paso siguiente es la elaboracion de un Diagndstico comunal de seguridad “herramienta estratégica
fundamental para el disefio y para la implementaciébn de cualquier politica publica eficiente en la
disminucién de la violencia, el delito y la inseguridad en las personas, toda vez que es imprescindible para
precisar los alcances de un problema y tener conocimiento fundado sobre su envergadura y

consecuencias™*.

El proceso de produccion del Diagnostico Comunal de Seguridad Puablica comienza con la suscripcion de
un segundo convenio, de colaboracion financiera, donde la SPD autoriza la transferencia a las comunas
priorizadas de un monto de 15 o 18 millones de pesos, de acuerdo al tramo de la comuna. Con este monto
los municipios licitan la contratacién de una consultora/universidad, que sera la encargada de levantar el
diagnostico.

El desarrollo de un Diagndstico comunal permitird identificar los principales problemas de seguridad que
aguejan a la comuna y de este modo focalizar los esfuerzos de intervencién en torno a una priorizaciéon de
dichos problemas. En particular, las orientaciones técnicas del Plan Comunal de Seguridad Publica
definen como principales objetivos del diagndstico:
e “Generar informacion que permita jerarquizar y priorizar los principales problemas de seguridad a
nivel comunal
e Generar informacion respecto a los factores de riesgo que subyacen a los problemas priorizados a
nivel comunal
e Generar informacién respecto a las necesidades y sugerencias de los vecinos en materia de
seguridad a nivel comunal
e Generar informacion que permita focalizar y localizar las iniciativas y/o proyectos que buscan
solucionar los problemas priorizados a nivel comunal
e Generar informacién que permita monitorear y evaluar el resultado de las iniciativas y/o proyectos
elaborados™*?

El estudio complementario 1 muestra, que de 8 comunas analizadas, 7 licitan la ejecucion del diagnéstico
a consultoras o universidades. Excepcion a esta tendencia es el caso de la comuna de Pefialolén, donde
el diagnéstico fue desarrollado por la Unidad Técnico Metodolégica de la Direccion de Seguridad del
municipio.

109 De acuerdo a las Orientaciones Técnicas del Plan Comunal de Seguridad Publica los gestores territoriales “otorgan asesoria técnica y acompariamiento al
equipo comunal de seguridad en la implementacion del Plan Comunal de Seguridad Publica, tanto a través de visitas planificadas como a nivel central” (p.20)
110 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.20

111 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.28

12 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.29
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A partir del Diagnostico comunal se debe obtener un listado de problemas potencialmente abordable en la
comuna. Dado que el Plan Comunal de Seguridad Publica no podra dar respuesta a todos estos
problemas, se debe definir un nimero limitado de prioridades. Estas se actualizan afio a afio desplazando
de ser necesario aquellos problemas que han sido resueltos. De acuerdo a las Orientaciones Técnicas del
Programa, los problemas son priorizados de acuerdo a un analisis de factibilidad politico técnica, donde se
consideran elementos de relevancia técnica, relevancia politico-social y factibilidad de recursos
disponibles.

Como producto, esta matriz de problemas priorizados y proyectos, debera ser enviada para revision al
Departamento de Apoyo a la Gestidbn Municipal, el que revisard la pertinencia de las probleméticas, la
formulacion de los problemas y la justificacion de problemas y proyectos. Tras la validacion de la SPD y
como Uultima fase del Diagnostico Comunal, el equipo ejecutor deberé presentar al Consejo Comunal de
Seguridad una propuesta de problemas priorizados, la que debe estar sujeta a “un analisis de factibilidad
politico-técnico (relevancia técnica, relevancia politico-social y factibilidad de recursos disponibles)”**. A
partir de esta propuesta el Consejo Comunal de Seguridad Publica debera seleccionar, por temas
presupuestarios, entre 3 a 5 problemas priorizados, los que integraran el Plan Comunal de Seguridad
Publica.

Estos problemas priorizados son sometidos a caracterizacion y analisis, integrando a dicho proceso a
actores relevantes para la problematica. De acuerdo a las orientaciones técnicas del Plan Comunal de
Seguridad Publica, el proceso de analisis debe estar orientado “a identificar las distintas situaciones en
que el problema se manifiesta y los factores que lo hacen posible”*** y debera definir con claridad el
problema a intervenir, decidir la escala territorial de la intervencién y los objetivos para cada problema
priorizado.

Cada uno de los productos mencionados anteriormente da lugar al Plan Comunal de Seguridad Publica,
“herramienta de gestion que permite al municipio orientar la toma de decisiones respecto a la situacion
actual y futura de su territorio en materia de seguridad”'*®. Este documento debe contener “diagnéstico,
fin, propdsito, componente, iniciativas y/o proyectos que tengan como finalidad dar solucién a las
problematicas de violencia, delincuencia e inseguridad de las personas y sus factores asociados”°.

De acuerdo al estudio complementario 1, en los 8 municipios observados, los proyectos propuestos en
esta herramienta se centran en el fortalecimiento de vinculos sociales para favorecer la prevencion
comunitaria con base en principios de coproduccion y corresponsabilidad en materias de seguridad, y el
desarrollo de iniciativas de prevencion situacional en espacios publicos.

A partir del mismo estudio, se observa, que el desarrollo progresivo de estas actividades no se cumple. El
informe del estudio complementario 1 plantea que “De manera similar a los procesos de diagndéstico, las
matrices de marco légico tienen una fecha posterior a la implementacion de proyectos, lo cual indicaria
una anomalia en el desarrollo de procesos asociados al esquema normal considerado inicialmente”**’.

Procesos de produccién componente 2: Asesorias y seguimientos realizados al cumplimiento de
productos asociados al Programa Plan Comunal

113 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.31

114 Orientaciones técnicas del Plan comunal de seguridad publica. Subsecretaria de Prevencion del delito. Pag.33

115 Ficha 1 “Ficha de antecedentes del programa ”, pag. 14

116 Ficha 1 “Ficha de antecedentes del programa ”, pag. 14

"7 Paula Flores Zufiiga, Estudio complementario 1“andlisis de implementacion del programa plan comunal de seguridad publica en 8 municipios
seleccionados”, pag.13
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Durante todos los procesos de produccion de los componentes, el Departamento de Apoyo a la Gestidn
Municipal de la SPD y sus respectivas unidades técnicas, apoyan a los equipos ejecutores.
Concretamente, previa validacion ante el Consejo Comunal de Seguridad Puablica, efectiian una asesoria 'y
revision de las propuestas y antecedentes entregados por los equipos ejecutores a nivel municipal
(Diagnostico y Plan Comunal de Seguridad Publica, matriz de problema y proyectos). Para la presentacion
final de estas herramientas al Consejo Comunal de Seguridad Publica se requiere previa aprobacion del
Departamento de Apoyo a la Gestidon Municipal de la SPD.

Complementariamente, la Subsecretaria de Prevencion del Delito a través de sus gestores territoriales,
acompafara las primera fase de sesiones del consejo, en particular aquellas donde se valida el
Diagnéstico Comunal, el disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica y la propuesta para la elaboracién
de proyectos de prevencion, instrumentos que de acuerdo a material provisto por la SPD deberian ser
secuenciales, aunque la misma institucién reconoce que en ocasiones no lo son.

Adicionalmente, el equipo de 12 gestores territoriales de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, realiza
de forma sostenida la supervision del trabajo de los equipos ejecutores, asesorando los procesos del Plan
Comunal de Seguridad Publica y dando seguimiento del proyecto, siendo el principal canalizador de la
comunicacion entre el municipio y la SPD. Los gestores municipales prestan asesoria técnica en terreno,
administrativa y financiera durante la implementacion y ejecucion del programa en la comuna. A través de
esta asistencia se brinda apoyo a los equipos ejecutores y contrapartes municipales para facilitar el
cumplimiento de los objetivos del programa y cada uno de sus productos. De acuerdo a entrevistas con la
SPD los gestores territoriales visitan cada comuna cada 2 o 3 meses, no obstante hay un monitoreo
permanente de los aspectos administrativos, financieros y técnicos de la implementacién del Programa.

Para el desarrollo de estas actividades de asesoria y supervision, cada gestor territorial tiene bajo su
tutela un conjunto de comunas. El gestor territorial deberd tener conocimiento acabado respecto a las
intervenciones y procesos desarrollados en las comunas que supervisa.

Adicional a la asesoria técnica provista por los gestores territoriales, estos profesionales apoyan las
coordinaciones intersectoriales a nivel comunal, promoviendo el trabajo intersectorial de los componentes
del Plan Comunal y en especial apoyando el funcionamiento del trabajo del Consejo Comunal de
Seguridad Publica. El estudio complementario 1, ejecutado en el marco de esta evaluacion, muestra que
los equipos ejecutores evalGan positivamente el apoyo prestado por los gestores territoriales.

El rol de apoyo y asesoria del gestor territorial es evaluado de forma positiva por los municipios
participantes del estudio complementario 1, donde se destaca el rol de este profesional como una de las
fortalezas del Programa.

Por su parte, un equipo de 4 profesionales de la Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal del
Departamento de Apoyo a la Gestion municipal realiza el seguimiento de productos estratégicos. Estos
ultimos profesionales prestan asistencia técnica y metodolégica a los productos del programa,
Diagnéstico, Planes, Priorizacion de problemas, Matriz de problemas, entre otros, asi como preparan
orientaciones, protocolos y guias de modo tal que los municipios cuenten con las metodologias y modelos
de trabajo para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas y proyectos de seguridad publica de
calidad.

En sintesis, los procesos del componente son los siguientes:
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Procesos de produccién Componente 2

Componente. Asesorias
y seguimientos realizados

Acompainamiento de
sesiones del Consejo

Asesoria Diagndstico
Comunal

Asesoria Plan Comunal de
Seguridad Publica

Asesoria matriz de problemas

Asesoria Proyectos

Asesoria técnica en terreno,
administrativa y financiera

Asistencia
Técnico/Metodoldgica

Actores Involucrados

Gestores Territoriales
(SPD)

Departamentode Apoyo a
la Gestidon Municipal (SPD)

Departamentode Apoyo a
la Gestidon Municipal (SPD)

Departamentode Apoyo a
la Gestidon Municipal (SPD)

Departamento de Apoyo a
la Gestion Municipal (SPD)

Gestores Territoriales
(SPD)

Unidadde Apoyoala
Gestion Municipal (SPD)
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Proceso de produccién componente 3: Soporte al desarrollo de proyectos de inversién en materias
de prevencion

De acuerdo a las orientaciones técnicas del Programa, a partir del analisis de problemas realizado como
parte de los procesos de produccién del Plan Comunal de Seguridad Publica se seleccionan las iniciativas
y/o proyectos que daran respuesta a los problemas priorizados. Se recomienda la implementacién de 3 a
5 iniciativas y/o proyectos, siendo esta implementacién de caracter anual. Tras el periodo de un afio se
debera evaluar en relacion a su planificacion y resultados, para decidir su continuidad o la relocalizacién
de los recursos. El estudio complementario 1 evidencia que la definicion de iniciativas y/o proyectos no
necesariamente se guia por el Diagnéstico Comunal de Seguridad o el Plan Comunal de Seguridad,
especialmente en la primera fase de implementacién del Programa, donde se define iniciativas y/o
proyectos previo desarrollo de otros productos estratégicos.

Definidas las iniciativas y/o proyectos se establecen aquellas actividades que permitiran que se cumplan
los objetivos, asi como los instrumentos que permitan su monitoreo y evaluacion. El estudio
complementario 1 muestra que la mayor parte de estas iniciativas y/o proyectos se orientan hacia la
prevencién situacional, principalmente proyectos de recuperacién de espacios publicos y reposicion de
luminarias, y algunas iniciativas de prevencion social mayoritariamente orientadas a la intervencion con
nifios, nifias y adolescentes.

En términos generales respecto a la tramitacion de los proyectos de prevencion, desde el afio 2015 se
inicia esta etapa con la elaboracién de un nuevo convenio entre el municipio y la SPD; un Convenio Marco
que permite a las entidades ejecutoras recibir la totalidad de los recursos asignados, segun la
disponibilidad presupuestaria de cada afio y ajustada a la planificacién trianual''®. Este convenio es un
acuerdo de colaboracion financiera, en el que la Subsecretaria de Prevencion del delito acuerda la
transferencia de recursos hacia el municipio. En especifico, el convenio establece “las principales
obligaciones de las partes involucradas (...), también define de manera especifica las obligaciones para
lograr la aprobacion de cada una de las iniciativas presentadas, estableciendo criterios para la
presentacion y evaluacion (plazos y orientaciones, los compromisos de asesoria y capacitacion por parte
de la SPD, incluyendo funciones relacionadas con la ejecucién de los proyectos de seguridad”*’.

La Subsecretaria elabora un “Protocolo de inversidon”, el cual define las etapas, plazos y requerimientos
técnicos - administrativos para la presentacién de proyectos de prevencién y seguridad, y en paralelo, se
implementa un programa de capacitacion y asistencia técnica a cargo del Departamento de Apoyo a la
Gestion Municipal. Este proceso de capacitacion se aboca a la preparacion de los equipos ejecutores para
el disefio de iniciativas y/o programas de prevencion del delito. La asistencia técnica busca procurar que
los proyectos sean consistentes con los problemas identificados, con el diagnéstico levantado, cuenten
con una justificacién basada en la realidad comunal, entre otros elementos.

Los municipios evaluados a partir del estudio complementario 1 manifiestan que los lineamientos definidos
por la SDP para el disefio de proyectos y/o iniciativas son demasiado rigidos y no permitirian el disefio de
proyectos adecuados a la realidad local.

A partir de los protocolos definidos por la Subsecretaria y los fondos transferidos, los equipos ejecutores
deben disefiar una propuesta para cada iniciativa y/o proyecto que planifican ejecutar en la comuna. La
implementacion de cada iniciativa y/o proyecto no debera superar los 12 meses, tras los cuales se evaltan
sus resultados y su continuidad. La propuesta de cartera de proyectos debe primero ser validada por el
Consejo Comunal de Seguridad Publica. Posteriormente estas propuestas deben ingresadas formalmente
a la SPD, acompafiadas por el acta de validacion del Consejo, donde primero es derivada a una
evaluacion técnica, por parte del equipo de gestores territoriales y de la unidad psicosocial y la unidad

118 E| monto de los recursos a transferir esta definido por el tramo al que pertenece cada comuna
119 Ficha 2 “Antecedentes del Programa. Informacién Complementaria”. Pag. S/IN
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situacional del Departamento de Apoyo a la Gestion Municipal, donde se evalla que cumpla con ciertos
criterios técnicos, su justificacion, la coherencia del proyecto con el diagnostico, con los problemas
priorizados, la focalizacién, entre otros. Posterior a la evaluacion técnica se realiza una evaluacién
administrativa y financiera, donde el gestor territorial aplica un check list que evalta el cumplimiento de la
iniciativa y/o proyecto con ciertos elementos administrativos formales, asi como la consistencia del
presupuesto presentado. Estas evaluaciones pueden dar lugar a la solicitud al equipo ejecutor de
modificaciones al proyecto para su tramitacién.

Una vez aprobadas estas evaluaciones la Division Juridica tramita el proyecto para su aprobacion final
que permite el inicio de la ejecucion del proyecto. En esta resolucion que aprueba el proyecto, se
establecen los plazos de ejecucién y los Municipios tienen la responsabilidad de ejecutar la iniciativa
segun los compromisos establecidos en los documentos técnicos. De acuerdo a informacién provista por
la SPD, en caso de no cumplimiento del convenio, este se puede dar por finalizado, dejar de transferir
recursos y en los casos mas complejos, se deriva al Consejo de Defensa del Estado.

El estudio complementario 1 muestra que una de las debilidades del Programa en los 8 municipios
observados, es el desarrollo de este conjunto de procedimientos administrativos. Los problemas
asociados a estos procedimientos se deberia a las practicas municipales, como a las capacidades de
gestion de la SPD.

Durante la implementacion de las iniciativas y/o proyectos, la subsecretaria de Prevencion del Delito a
través de sus gestores territoriales realizara una supervision técnica de los mismos, manteniendo ademas
el apoyo y asistencia técnica a los equipos comunales del Plan. Uno de los elementos monitoreados
mensualmente es la gestion financiera de cada iniciativa, a través de una rendicién de cuentas mensual.

Los procesos y actividades involucrados en la produccién del componente 3 son las siguientes:
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Procesos de produccién Componente 3

Componente Disefioy ejecucion
de proyectos de prevencion Actores Involucrados

Convenio Marco (Transferenciade
Recursos parainiciativas y/o Municipio, SPD
proyectos)

Definicion de "Protocolo de
Inversion" (Etapas, plazos,

requerimientos técnicos)

Programa de Capacitacion y

Asistanciatacnica Equipos ejecutores, Departamento de

Apoyo a la Gestion Municipal (SPD)
Disefio de propuestas de iniciativas . .
y/o proyectos Equipo Ejecutor

Validacién de propuestas por parte Consejo Comunal de Seguridad Publica
delConsejo

Revision de Antecedentes Gestores Territoriales (SPD)

Evaluacién Técnica Unidad psicosocial, unidad situacional
(SPD)

Evaluacion administrativo y

Financiera Gestores Territoriales (SPD)

Tramitacién por Division Juridica Divisién Juridica (SPD)

Aprobacién del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

Supervision técnica Gestores territoriales

B. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable

El primer proceso de seguimiento y evaluacion, desarrollado a partir del marco légico del programa lo
realiza de forma coordinada el Departamento de Apoyo a la Gestion Municipal y la Unidad de Control de
Gestion.

Paralelamente, los gestores territoriales cumplen un importante rol de seguimiento, realizando “el

seguimiento en terreno y asesoria técnica, administrativa y financiera de la implementacion del Plan
Comunal. Esto implica que el profesional designado debera conocer a cabalidad las intervenciones y
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procesos desarrollados en cada territorio, asistiendo en terreno al equipo técnico y contrapartes
municipales para favorecer el cumplimiento de los resultados esperados™?. La informacién para el
seguimiento del programa es solicitada por el gestor territorial al coordinador técnico del plan, de acuerdo
a la etapa de desarrollo del plan y la ejecucion de los productos estratégicos del mismo.

En adicién a estas actividades de seguimiento, la SPD realiza acciones de apoyo administrativo y
financiero, en particular “la recopilacién y mantenciéon de informacion por proyecto (registro digital — papel);
la elaboraciéon y actualizacibn permanente de minutas territoriales y el seguimiento financiero y de
tramitacion de convenios (incluyendo modificaciones y/o aprobaciones especificas™*.

El Programa cuenta con instancias que facilitan el control ciudadano de su funcionamiento, estos espacios
de participacién social, como lo es el Consejo Comunal de Seguridad Publica permite un seguimiento
externo de los procesos involucrados en el programa. Adicionalmente, el programa realiza una cuenta
publica anual a los habitantes de las comunas, con la supervision de la Subsecretaria.

Paralelo a estas actividades de seguimiento, cada producto estratégico del Plan Comunal de Seguridad
Pudblica tiene un sistema de seguimiento. Este seguimiento lo desarrolla el Departamento de apoyo a la
gestién municipal de la SPD.En torno a los principales productos estratégicos se realizan los siguientes
procedimientos de seguimiento.

- Diagnostico Comunal: Los profesionales del Departamento de Apoyo a la Gestién Municipal valida
el documento analizando si el informe diagnéstico cumple con los contenidos requeridos por los
términos de referencia. Esta revision del tipo técnico permite garantizar que la calidad de los
diagnosticos tenga un estandar minimo.

- Capacitaciones a equipo comunales de seguridad publica: Se aplica un instrumento de satisfaccion
de usuario respecto al servicio entregado.

- Protocolo de priorizacién de problemas y desarrollo de proyectos 2015: Este protocolo fue una guia
metodoldgica que guio a los equipos ejecutores mediante pasos especificos en la priorizacién de
las principales probleméticas de seguridad en sus comunas. El seguimiento de esta herramienta se
realiza mediante la revisién técnica por parte del Departamento de Apoyo a la gestion Municipal de
las matrices de problemas y proyectos enviados por los municipios. Se evalla la formulacién de
problemas y su justificacion.

- Protocolo de priorizacion de problemas y desarrollo de proyectos 2016: Este protocolo requirié de
los equipos ejecutores de mayor detalle respecto a los proyectos que proponian ejecutar. El
proceso de seguimiento, implicé que profesionales del Departamento de Apoyo a la Gestién
Municipal revisaran las matrices de problemas y proyecto, retroalimentando al equipo ejecutor
hasta consensuar una matriz validada técnicamente.

- Plan Comunal de Seguridad Publica: ElI Departamento de Apoyo a la Gestion Municipal, en
conjunto con el equipo de gestion territorial trabaja con los equipos comunales para la elaboracion
de una matriz de Plan Comunal de Seguridad Publica a ser validada por el Consejo Comunal de
Seguridad Publica.

El principal trabajo de seguimiento y evaluacion del Plan Comunal de Seguridad Publica se realiza sobre
la cartera de proyectos del Plan Comunal de Seguridad Publica. Esta cartera de iniciativas y/o programas
debe ser acompafiada por mecanismos de control y seguimiento que permiten al Plan Comunal de
Seguridad Publica enriquecer su trabajo y garantizar el cumplimiento de los objetivos programéticos en el

120 Ficha 1 “Ficha de antecedentes del programa ", pag. 18
121 Ficha 2 “Antecedentes del Programa. Informacién Complementaria”. Pag. S/IN
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territorio. Las iniciativas y/o proyectos desarrollan un proceso de evaluacion definido por 3 ejes: evaluacion
ex ante, seguimiento y cierre.

A) Evaluacién ex ante de proyectos

Ingresados los formularios y anexos técnicos de proyectos al Programa Plan Comunal de Seguridad
Publica, corresponde al Departamento de Apoyo a la Gestion Municipal realizar un proceso de revision y
aprobacion de las iniciativas. Esto con la intencién de examinar y exigir el cumplimiento de cada uno de
los requisitos, formatos y anexos requeridos por la Subsecretaria.

Esta evaluacion se realiza en torno a los siguientes criterios:

- Revision de la linea programatica: El gestor territorial chequea que el documento presentado
cumpla con criterios minimos para ser evaluado técnicamente. La ficha de evaluacion de la
admisibilidad contempla items como existencia de formulacion de presentacién de proyecto, carta
Gantt, presupuesto, informe de actividades de participaciéon comunitaria, situacion del terreno en el
gue se instala la iniciativa o proyecto, entre otros.

- Registro de la Unidad de Control de Gestién: El proyecto es registrado en el Sistema Integral de
Gestion de Proyectos (SIGEPRO), herramienta clave de seguimiento y control. EI SIGEPRO es
una plataforma online que tiene por finalidad el seguimiento de la totalidad de los proyectos que
son financiados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, siendo operado por la Unidad de
Control de Gestibn dependiente de la Division de Gestion Territorial y alimentado por el
Departamento de Gestién Territorial a través de sus gestores territoriales. Este sistema permite
visualizar el estado de cada uno de los proyectos, asi como los procesos que se realizan en cada
uno. En este sistema se sistematiza, almacena y se realiza el seguimiento Ex ante-Durante- Cierre
de cada proyecto. Adicionalmente, este sistema recopila datos financieros y rendiciones de cada
programa y/o iniciativa'?.

- Revision de proyecto por Unidad Técnica: Dependiendo el tipo de proyecto o intervencién la
propuesta es derivada para evaluacion técnica a la Unidad de Prevencién Situacional o a la
Unidad de Prevencion Social, ambas dependientes de la Division de Gestion Territorial. La unidad
correspondiente evaluara la iniciativa propuesta solicitando de ser necesario subsanaciones o
mayores antecedentes al equipo ejecutor o aprobando la propuesta. La evaluacidon técnica
contempla entre otros ambitos, el ajuste del proyecto a las orientaciones técnicas para su tipologia,
la coherencia de la metodologia, la relacion logica entre el problema abordado y los objetivos del
proyecto, la focalizacién, la metodologia de intervencion, las actividades propuestas, la coherencia
entre metodologia, lineas de intervencion y actividades, el trabajo intersectorial, el presupuesto, la
factibilidad.

- Revision financiera por parte de la unidad de control: Busca ajustar la propuesta del equipo
ejecutor a la normativa vigente de la SPD referida a lo administrativo y financiero. Busca establecer
la pertinencia de los bienes y servicios a través de los items presupuestarios y realiza un analisis
de tipo contable, velando que no se superen los topes establecidos segin categorias, que la
itemizacibn sea correcta y que haya coherencia econdmica en lo solicitado respecto a
caracteristicas generales del proyecto.

B) Seguimiento de |la cartera de proyectos y supervision de cada uno de los proyectos

Tras la aprobacion del proyecto y realizada la transferencia de recursos al municipio, corresponde la
ejecucion de la iniciativa o proyecto. Durante este periodo se realiza un seguimiento en los siguientes dos
ambitos:
- Ambito técnico: El seguimiento en este &mbito parte con la supervision de la seleccion del equipo
ejecutor, el que debe ser visado por la SPD. En segundo lugar se realiza el seguimiento de la

122 E| Panel tuvo acceso limitado a la informacion disponible en la plataforma SIGEPRO, incluyendo la informacion de ejecucion presupuestaria de los
Municipios en relacion al Plan Comunal en su conjunto y a los proyectos en particular.
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implementacion de los proyectos. Este seguimiento difiere segun la tipologia del mismo. Para
proyectos de prevencion situacional, las etapas minimas para el seguimiento y control son las
siguientes: Elaboracion de Bases administrativas generales y especiales, Publicacién de bases de
obras/insumos, Adjudicacién de obras, Firma de contrato, Entrega de terreno, Instalacion de letrero
de obras, Reuniones de Coordinacién segun tipologia (transversal a la ejecucion), Recepcion
provisoria. Por su parte, para proyectos de prevencion social las etapas minimas a ser sometidas a
control y seguimiento son las siguientes: Instalacién, Inicio de Atencion (considera aplicacion de
instrumentos ex ante para definir el diagnostico), Capacitacion (transversal a la ejecucion), Término
de atencion (aplicacion de instrumentos ex post para evaluar la intervencién y variacion de la
situacion inicial diagnosticada).

- Ambito financiero y administrativo: Las iniciativas o proyectos deben presentar una rendicion que
da cuenta de los movimientos econdmicos o financieros del periodo. Estas rendiciones deben ser
enviadas mensualmente y consta de 3 formularios, los que contienen informacion administrativa
del proyecto, ingresos, gastos, saldo, planificacion de gastos, entre otros.

Durante la implementacién de las iniciativas o proyectos se realiza una supervision territorial de proyectos,
la que busca contribuir a la 6ptima ejecucion de los proyectos en terreno. Estas supervisiones son
efectuadas por los gestores territoriales, quienes visitan el proyecto al menos cuatro veces durante su
plazo de ejecucién. Esto permite contrastar en terreno la informacion técnica, financiera y administrativa
que los proyectos reportan mensualmente.

C) Expost - Cierre de proyectos

Esta etapa esta presente en todas las tipologias de prevencion y corresponde al término de la ejecucion'®
del proyecto y cierre administrativo del proyecto.

Esta etapa consigna las siguientes tareas:

Cuadro 25: Tareas asociadas a cierre de proyectos

Preparacion de informe | Todas las entidades ejecutoras deben entregar la
de sistematizacion sistematizacion del proyecto ejecutado. Por tanto deberan
recopilar los antecedentes de la ejecucion, registros y
establecer a partir de la matriz de monitoreo de proyecto el
cumplimiento de los objetivos, metas, coberturas y plazos.

Informe de | Las entidades ejecutoras deberan enviar formalmente a la
sistematizacion SPD el informe de sistematizacion.

La Unidad de Control de Gestibn emitirdA una minuta de
validaciobn de antecedentes, tanto del informe de
sistematizaciéon como de sus anexos, en caso de cumplir con
el minimo establecido. De lo contrario, es devuelto al
programa respectivo para que este corrija 0 complete la
informacioén solicitada.

Revision Financiera La unidad de control observara que el cierre de proyecto
ademas de presentar el informe de sistematizacion y anexos,
presente copias de la Ultima rendicion en cero y los
comprobantes de reintegro, en el caso que corresponda.

El cierre financiero es realizado por parte del Departamento
de Finanzas.

123 E| término de la ejecucion diferiria entre proyectos situacionales y sociales, para los primeros el hito de termino es la recepcién

provisoria de obras o entrega y funcionamiento de alarmas comunitarias, funcionamiento y monitoreo de CTV. En cuanto a
proyectos sociales correspondera al término de las atenciones de caso (con egreso y/o derivaciones de casos), termino de talleres
0 programas de capacitacion. El término de la ejecucién debe quedar formalizado a través de un acta de cierre.
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Cierre final de Proyecto

Una vez aprobados los cierres técnico y financiero de los
proyectos, la Unidad de Control de Gestion informard a través
de un “Certificado de Cierre” a la Jefatura de Programa
respectiva la aprobacién total de los antecedentes.

Fuente: Ficha de antecedentes del programa. Informaciébn complementaria. Evaluacion de Programas
Gubernamentales. Plan Comunal de Seguridad Publica, SPD 2017

De acuerdo a informacion provista por la matriz de Marco Légico elaborada por la SPD con fines de esta
evaluacion, la evaluacién de proyectos del Plan Comunal, la actividad del tercer componente de la matriz,
es evaluada a través del levantamiento de buenas préacticas en prevencion del delito.
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Anexo 4: Analisis de Género de programas Evaluados

Considerando que la poblacién objetivo son instituciones (los Municipios), no corresponde realizar un
analisis de género.
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Anexo 5: Ficha de Presentacidén de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

Cuadro N°1
Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2013-2017 (miles de pesos afio 2017)
i :::;;ersl g:m 2013 2014 2015 2016 2017 ‘;{;;‘:g
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto ) %
1. Presupuestarias 50 #DIVI0! 5 10,622,034 100% § 26,645,251 100% § 27,023,193 100% § 12,792,579 100% #DIVI0!
1.1. Asignacion 50 #DI 5 10,283,760 97% § 75,883,376 98% 5 26,633,392 99% %12 792 579 100% #DIVIO!
especifica al Programa
1.2. Asignacién
institucion responsable g0 DN 5 338,274 3% 5 661,074 29, § 389,801 19, 50 0% #DIVID!
(tem 21, 22 y 29, entre
otros)
1.3. Aportez en
presupuesto de oftras 50 FHDNI 50 0% 20 0% 20 0% 20 0% # DIV
instituciones plblicas
2. Extrapresu- 50 HDIVI! $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% #DIVIO!
puestarias
2.1 Otraz fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios, 50 #OMID 50 0% 3 0% 3 0% 3] 0% #DIVI0!
organismos
internacionales, stc.
Total 50 § 10,622,034 § 26,645,251 § 27,023,193 § 12,792,579 #DIVI0!
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito
Cuadro N°2

Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable, periodo 2013-2017 (miles de pesos afio 2017)

Presupuesto inicial de la Presupuesto Inicial del "

Ano i P . Programa [Asignacion en Ley HESDE“_D_E’FI
Institucion responsable de Presupuesto) pregupu.:ggtc. inicial de la

institucion responsable

2013 $ 39,489 794 50 s

2014 $39,332413 § 5650257 25%

2015 % 60,276,725 $ 255083 326 43%

2016 563,261,068 $ 26,633,392 42%

2017 5 44 563 548 $ 12,792,579 29%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa

Cuadro N°3

Periodo 2014-2017 (miles de pesos afio 2017)

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del

Indicadores Ejecucion y

ANO 2014 Presupuesto Planificacion Presupuestaria
[A) (B) ) .
Ejecucion (C) (C/B) % (CIA) %
Perzcnal 0 20 20 #FDMNID #HDNIW
Bienes y Servicios de Consumo 5 808,454 3 808,454 3797 425 98 9% 52.9%
Tranzferencias 5 9167,191 % 8167,19 28 167,19 100.0% 100.0%
Inversion 514847 514847 514847 100.0% 100.0%
Otros (entificar) g0 50 50 #ONI #HONID
Total § 9,988,631 § 9,988,631 5§ 9,979,462 49 9% 99 9%
. i Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ANO 2015 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(A) (B) i ién (C
jecucion (C) ICIB) % (CIA] %
Personal 5811228 £ 1,058,091 £ 1,048511 9. 1% 129.3%
Bignes y Servicios de Consumo % 636,245 S 907 486 2 806,178 28.8% 126.7%
Tranzferencias £ 25,191,158 £ 22 650,209 £ 22 850,207 100.0% 20.9%
Inversion % 6,620 523759 210972 45.2% 165.7%
Otros (Mentificar) 50 50 50 #ONI #HONID
Total § 26,645,251 § 24,639,545 § 24,515,967 0.5% 92.0%
. i Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ANO 2016 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(&) (B) Ei -
jecucion (C) (C/B) % (CIA) %
Perzonal 51,335,992 % 1,168,654 21,160,318 99 3% 85.8%
Bienes y Servicioz de Consumo 21,145 237 g 005,352 g 897 305 99.1% 78.2%
Transferencias § 24 576 323 £ 18,729 581 % 19,049 850 OF 6% T7.7%
Inversion 513042 $ 9,952 $ 9,953 100.0% 75.3%
Otros (ientificar) g0 50 50 #ONI #HONID
Total § 27,023,193 § 21,813,649 § M 117,424 OF 8% T8.1%
ANO 2017 Presupuesto Inicial
Perscnal 5925273 I .I
Bignes y Servicios de Consumo 21,126,788
Transferencias $ 10,705 5841
Inversidn S 34 866
Otros (Identificar) 50
Total §0
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito
Cuadro N°4
Gasto Total del Programa, periodo 2013-2016 (miles de pesos 2017)
Allo Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2013 50 50 0
2014 § 9,979 462 50 9979462.424
2015 3 24 515 5967 30 24515967.38
2016 221,117 424 30 21117423.59

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Cuadro N°5

Gasto Total del Programa segun uso, desagregado en gasto de administracion y de
produccién, periodo 2014-2016 (miles de pesos 2017)

Gasto Total del Programa

% (RR.HH vs Otros

ANO 2014 Gasto Produccion Gasto Administracion TOTAL Gastos)
Recursos Humanos 50 20 20 0.0%
Otros Gastos 59,427 245 % 352,213 59,979 452 100.0%
Total 5§ 9,427,249 § 552,213 § 9,979,462 -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 94.5% 0055334977 - e
- Gasto Total del Programa % (RR.HH vs Otros
ANO 2015 Gasto Produccion Gasto Administracion ToTAL Gastos)
Recursos Humanos 51,035 264 512347 21,048 511 4.3%
Otros Gastos $ 23,040,250 g 427107 523457 357 85.7%
Total § 24,076,514 § 439,453 § 24,515,967 -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 0.98207481 0.01792519 - -
- Gasto Total del Programa % (RR.HH vs Otros
ANO 2016 Gasto Produccion Gasto Administracion TOTAL Gastos)
Recursos Humanos 5970,374 g 189,941 % 1,160 316 5.5%
Otros Gastos 5 19,943 985 213123 % 19,5857, 108 54 5%
Total $ 20,914,359 § 203,065 § 21,117,424 -
% (Gasto Produc, Ve Admin) 99.0% 0.009615969 - e

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Anexo 6: Principales aspectos de la ley 20.965 y Transferencia de Capacidades Técnicas

El Plan Comunal de Seguridad Publica es el instrumento de gestion que fija las orientaciones y las
medidas que la municipalidad y los 6rganos que participan del consejo dispongan en materia de seguridad
publica a nivel comunal.

El alcalde requerira el acuerdo del concejo para aprobar el plan comunal de seguridad publica y sus

actualizaciones*?*

El Consejo Comunal de Seguridad Publica es un érgano consultivo del alcalde en materia de seguridad
publica comunal y es ademas una instancia de coordinacién interinstitucional a nivel local. Los consejos
deben existir en todas las comunas.

La Ley 20.965 define la composicion y funciones del Consejo Comunal de Seguridad Publica, la que se
presenta sintéticamente en el siguiente Cuadro:

Descripcién Consejo Comunal de Seguridad Publica

Aspecto

Descripcion

Integrantes

El intendente regional, el gobernador o un funcionario que el intendente designe.

Dos concejales elegidos por el concejo municipal.

Un oficial o suboficial de Orden y Seguridad de Carabineros que tenga el mas alto grado
en la unidad policial territorial de mayor categoria de la comuna. Si hay mas de una
comisaria, lo designara la prefectura correspondiente.

El oficial de la PDI que tenga la mayor jerarquia de la respectiva unidad o quien éste
designe, o el oficial policial designado por el Jefe de la Prefectura correspondiente en las
comunas que no sean asiento de unidad policial.

Un fiscal de la fiscalia local del Ministerio Publico. Si no hay Fiscalia local en la comuna, el
fiscal regional debe designar un fiscal, un abogado o asistente de fiscal.

Dos representantes del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, elegidos
por éste.

Un funcionario municipal que serd designado por el alcalde como secretario ejecutivo del
consejo. Ocupara ese cargo el director de seguridad publica del municipio en donde
exista ese cargo.

Un representante de Gendarmeria de Chile a cargo de la vigilancia y orientacion de las
personas con penas sustitutivas domiciliadas en la comuna.

Un representante del Servicio Nacional de Menores que tenga a su cargo la vigilancia y
orientacion de menores infractores de ley domiciliados en la comuna.

Un representante de del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de Drogas
y Alcohol (Senda) que tenga injerencia dentro del territorio de la comuna.

Funciones

Efectuar el diagndstico del estado de situacién de la comuna en materia de seguridad
publica. El consejo debera asesorar al alcalde en la priorizacion de las acciones que
deberan realizarse en la comuna.

Suministrar a través de sus integrantes los antecedentes e informacion necesarios de las
instituciones que representan y entregar opinién al alcalde para la elaboracién del plan
comunal de seguridad publica.

Emitir opinion respecto de las ordenanzas sobre convivencia vecinal y seguridad publica
comunal.

Efectuar el seguimiento y monitoreo de las medidas contempladas en el plan comunal de

124 Presentacion de Ley 20.965, disponible en http://consejoscomunales.spd.gob.cl/
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Aspecto Descripcion

seguridad publica.

Si las instituciones no cumplen los compromisos, el alcalde debera oficiar de dicho
incumplimiento al superior de la respectiva institucion y a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito

Dar su opinidn y apoyo técnico a los proyectos y acciones que se desarrollen en el marco
del plan comunal de seguridad publica.

Constituirse en instancia de coordinacion comunal, en materias de seguridad publica, de
la municipalidad, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y el Ministerio Publico y demas miembros del consejo.

Emitir opinion sobre las materias de su competencia, a peticion del alcalde, del concejo
municipal o del consejo de organizaciones de la sociedad civil.

Realizar observaciones al plan comunal de seguridad publica que elabore el alcalde,
previo a su presentacion ante el concejo municipal.

Proponer medidas, acciones, objetivos y mecanismos de control de gestién, en el ambito
de sus respectivas competencias, los que deberdn ser coherentes con las directrices de
las respectivas instituciones.

Cumplir las demds funciones determinadas por la ley.

Fuente: Ley 20.965

Plan Comunal de Seguridad Publica

Aspecto Descripcion
Qué es El plan comunal de seguridad publica serd el instrumento de gestion que fijara las orientaciones y
las medidas que la municipalidad y los érganos y organismos sefialados en el articulo 104 B
dispongan en materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y
facultades que la Constitucion y la ley confieren al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a
las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y al Ministerio Publico. Los planes comunales de
seguridad publica deberan ser consistentes y estar debidamente coordinados con los
instrumentos emanados del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en este ambito, en
particular, con el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito
Qué contiene Contendra un diagndstico de la situacion de seguridad de cada comuna y establecera objetivos,
metas, acciones y mecanismos de control de gestiéon conforme a los compromisos que cada
integrante del consejo comunal de seguridad publica realice, de acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria y en el ambito de sus respectivas competencias
Qué criterios y materias | En los objetivos y metas del Plan Comunal de Seguridad Publica debera contemplarse la

deben considerarse priorizacion de ciertos delitos o problematicas en materia de seguridad que afecten a la comuna
sobre la base de factores tales como la frecuencia o gravedad del delito y debera considerar a lo
menos (a) medidas de prevenciéon de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes, (b) medidas de prevencién de desercion escolar y de reinsercion de los escolares
desertores, (c) Prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas; (d) fortalecimiento de la
convivencia comunitaria; (e) mejoramiento urbano en barrios vulnerables, (f) prevencién de la
violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres y (g) proyectos especificos para prevenir los
delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la comuna
Vigencia La vigencia del Plan Comunal de Seguridad Publica sera de cuatro afios, sin perjuicio de lo cual el
alcalde, asesorado por el consejo comunal de seguridad publica, debera actualizarlo anualmente.
Las actualizaciones deberadn contar con la aprobacién del concejo municipal, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 82 *°.

Fuente: Ley 20.965

125 | os Planes Comunales se encuentran en proceso de elaboracion. Un avance de ello es una matriz de marco logico solicitada a cada Municipio, que sera el
insumo con el cual se construiran el afio 2017 el documento Plan Comunal.
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Transferencia de Capacidades Técnicas

Documento considerado

Objetivos/Contenidos considerados

Descripcion

Las bases de licitaciéon de
junio de 2015 para la
contrataciéon del servicio
de “Capacitacion a
Equipos Comunales para
el disefio y gestion del
Plan Comunal de
Seguridad Publica”
sefialan como Objetivo
General el “Contar con
Equipos Comunales de
Seguridad Publica con los
conocimientos tedrico y
metodoldgico para
formular y gestionar un
Plan Comunal de
Seguridad Publica
coherente con las
problematicas locales”’

En dichos términos de referencia se
establecen objetivos especificos buscando
instalar en los equipos comunales las
siguientes competencias:

e “Equipos Comunales manejan las
principales herramientas tedricas,
conceptuales y de analisis para entender
los fendmenos delictuales, violencia e
inseguridad de sus territorios, y conocen
estrategias y buenas practicas de
prevencién en seguridad ciudadana a
nivel local.

e Equipos Comunales del Plan Comunal de
Seguridad Plblica cuentan con
competencias practicas para disefar,
evaluar y gestionar proyectos de
prevencién en seguridad ciudadana

e Equipos Comunales del Plan Comunal de
Seguridad Pdblica cuentan con
herramientas metodoldgicas para diseiar
e implementar el Plan Comunal de
Seguridad PUblica”’
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Informe Final de
Capacitacion a equipos
comunales para el disefio
y gestion del Plan
Comunal de Seguridad
Publica desarrollado por
la Fundacion Paz
Ciudadana dirigido a 13
equipos comunales'

Entregar conocimientos a los Equipos
Comunales relativos a los marcos
conceptuales y tedricos asociados al
delito y la violencia y estrategias de
prevencion.

Desarrollar habilidades en los Equipos
Comunales para generar diagndsticos
locales de Seguridad.

Entregar conocimientos y desarrollar
habilidades para disefiar, ejecutar vy
evaluar proyectos locales de prevencion
del delito y la violencia.

Examinar estrategias de validaciéon vy
apropiacion de los diagndsticos e
intervenciones locales de seguridad.
Transferir a los Equipos Comunales los
conocimientos técnicos y herramientas
metodoldgicas para la elaboracion del
Plan Comunal de Seguridad Publica a
partir de las directrices planteadas por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito’
Apoyar el proceso de disefio de la
Propuesta Preliminar de Plan Comunal de
cada Equipo Comunal.

Evaluar y entregar recomendaciones para
el mejoramiento de las Propuestas
Preliminares de Plan Comunal de los
Equipos Comunales

Se indica que al inicio de la capacitacion se
aplica un cuestionario a los participantes
(perfil de entrada) que busca medir el
conocimiento y dominio practico de las
directrices de Naciones Unidas para la
Prevencidn del Delito. Asimismo se presenta
el Cuestionario de evaluacién Médulos 1y 2
/ Perfil de egresoi.

El ciclo completo de capacitacion estuvo
compuesto por dos instancias de evaluacion
individual: un perfil de ingreso con una
ponderaciéon de 30% y un test al momento
del egreso, con una ponderacion del 40% v,
a su vez, por 4 ejercicios o evaluaciones
grupales de trabajos desarrollados durante
los mddulos 2 y 3, con una ponderacion de
30%, totalizando 100%.,

Informe Final Programa
de Capacitacion a Equipos
Comunales para el Disefio
y Gestion del Plan
Comunal De Seguridad
Publica realizado por el
CESC que estuvo dirigido
a 152 miembros de 40
equiposi de seguridad
publica municipal,
integrados a la fecha al
Programa Plan Comunal
de Seguridad Publica'

Equipos comunales logren manejar las
principales herramientas tedricas,
conceptuales y de andlisis para entender
los fendmenos delictuales, violencia e
inseguridad de sus territorios, y conozcan
estrategias y buenas practicas de
prevencién en seguridad ciudadana a
nivel local.

Equipos comunales del Plan comunal de
Seguridad Publica cuenten con
competencias practicas para disefar,
evaluar y gestionar proyectos de
prevencién en seguridad ciudadana.
Equipos comunales del Plan Comunal de
Seguridad Publica cuenten con
herramientas metodoldgicas para disefar
e implementar el Plan Comunal de
Seguridad Publica.

Esta considerd tres fases: (a) Fase de
nivelaciéon y preparacion (e-learning) (b)
Fase presencial (tedrica/practica) (c) Fase de
Asesoria (b-learning)

Se realiz6 una evaluacién diagndstica via
web consistente en un set de 7 preguntas
de alternativas que consultaron sobre
conocimientos basicos asociados a las
tematicas del Programa, principalmente
vinculado a la prevencion del delito,
politicas de prevencion social, gobiernos
locales, evaluacion de este tipo de
programas, coproduccion en prevencion del
delito, entre otros. A diferencia del
programa de capacitacion anterior, esta
iniciativa se orientdé mas claramente en la
adquisicién de competencias, por parte de
los participantes.
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Informacion entregada
por contraparte:
Capacitaciones realizadas
directamente  por la
institucién

El objetivo general del encuentro fue el
fortalecer en los equipos comunales
conocimientos y competencias técnicas
para la implementacién de las etapas y
componentes del Plan Comunal de
Seguridad Publica'

En el marco del tercer afio de ejecucion del
Plan Comunal de Seguridad Publica (2016), y
en continuidad con los procesos de
capacitacion y encuentros desarrollados con
los equipos comunales de seguridad publica,
se planificé la realizacion de un set de
jornadas de capacitacién focalizadas en 5
sesiones zonales a nivel pais, con una duracion
de dos dias cada una.
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de Evaluacion de Programas Gubernamentales 2017, conducido
por Direccion de Presupuestos del Gobierno de Chile (DIPRES), el panel evaluador del
programa Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP), compuesto por los profesionales
Decio Mettifogo (coordinador), Rodrigo Salas y Catalina Mellado, requiere realizar un
estudio complementario con el objetivo de contar con informaciéon sobre el proceso de
implementacién del programa.

El PCSP esta considerado como el disefio metodoldgico central de la politica de gobierno
en materia de inseguridad, violencia y delitos y su estrategia se orienta hacia los Municipios,
con el objetivo de entregarles capacidades para estimular el disefio e implementacion de
respuestas pertinentes a sus necesidades locales y que sean sostenibles en el tiempo. Este
programa se disefia el afio 2014 y comienza a ser implementado el mismo afio, no
contdndose actualmente con una sistematizacion del proceso de implementacién en los 74
municipios seleccionados. Es relevante analizar si el disefio propuesto se corresponde con
lo que se ha ejecutado hasta el momento, de manera de contar con informacién que no
haya sido identificada por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), que se
constituya en un insumo para la sustentabilidad del programa. Para ello se efectuara un
estudio de casos, seleccionandose 8 Municipios (4 de la Region Metropolitana, 2 de la
Region de Valparaiso y 2 de la Region del Bio Bio) centrado en la caracterizacién del
proceso de implementacién del PCSP en cada uno de ellos. Estas tres regiones concentran
54 de los 72 municipios que tiene en total el Programa, esto es, un 75%.

Se trata de un estudio complementario, que analiza informacién disponible sobre la
implementacion del programa en cada uno de los Municipios y en la SPD; y produzca nueva
informacién a través de la realizacién de entrevistas grupales a informantes clave que
permita dar cuenta en términos descriptivos y analiticos del conjunto de procesos
relacionados con la mencionada implementacion. El panel podra responder, con la
informacion del estudio complementario, como ha sido el proceso de implementacién, cuél
es el grado de coherencia entre el disefio de implementacién del programa y la forma en
gue ello se concret6 en cada una de las comunas, cudal es el horizonte de sustentabilidad
del Programa en cada Municipio y cudles son los principales aprendizajes de la instalacion
del programa en los Municipios considerados.

Junto con lo anterior se entrevistara a integrantes de los equipos de trabajo del PCSP,
integrantes del Consejo Comunal, responsables al interior de cada Municipio, autoridades
municipales, y otros actores relevantes sobre su conocimiento del programa, el rol que
cumplen en relacion a éste, la forma en que se ha implementado, los resultados obtenidos,
y la sustentabilidad del programa.

Producto del trabajo realizado se espera responder la siguiente pregunta/hipétesis de
trabajo: ¢Cémo ha sido el proceso de implementacién del programa Plan Comunal de
Seguridad Puablica?.



CONTEXTUALIZACION

El PCSP corresponde al eje central de la politica del gobierno en materia de inseguridad,
violencia y delitos, impulsado por la presidenta Michelle Bachelet en el afio 2014. Este
programa gubernamental se inserta en el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion
de la Violencia y el Delito denominado “Seguridad para Todos", iniciativa que establece
cinco pilares para la implementacion de sus lineas programaticas y metas (informacion,
participacién ciudadana, coordinacion, focalizacion territorial y liderazgo local), articuladas
en 16 prioridades y acciones para fomentar la seguridad ciudadana, proponiendo alianzas
estratégicas con los municipios, para constituir una “gobernanza local de la seguridad”.

El contexto en que se inserta el programa es caracterizado por la existencia de brechas
relevantes entre los distintos municipios del pais en materia de institucionalizacion de una
politica local de seguridad publica y prevenciéon del delito. Segun datos de la SPD, al afio
2013 unicamente el 34% de los municipios del pais contaban con un area especializada en
seguridad ciudadana y de ellos, solo el 19,1% contaban con una direccidon municipal. Por
este motivo, se estableci6 el propésito de fortalecer las politicas locales de los municipios
en para el desarrollo de estrategias integrales y adaptadas a las necesidades comunales
en lo relativo a la seguridad. Ello significd una transformacion importante en la légica de
este ambito, pasando desde lo centralizado hacia una politica local tendiente a la
descentralizacion en la toma de decisiones.

En virtud de lo anterior, la estrategia del PCSP se ha dirigido a proporcionar capacidades
para que los municipios disefien e implemente respuestas pertinentes a sus necesidades
locales en materia de seguridad, a partir de la instalaciébn de competencias técnicas,
atribuciones, y recursos municipales, promoviendo la sustentabilidad de estas iniciativas en
el tiempo. Para esto, se ha buscado generar una vinculacion entre las prioridades de la
autoridad local, con las policias y otros organismos publicos asociados a materias de
prevencion y control del delito y la violencia, para implementar respuestas integrales y
coordinadas que consideren las caracteristicas locales y coordinen a los diversos actores
en miras de una sociedad mas segura e integrada.

Lo anterior se traduce en que el PCSP instala como instancia formal el Consejo Comunal
de Seguridad Publica (CCSP) que coordina las diversas instituciones que intervienen a nivel
comunal en la materia a través de instancias de reunion y participacién de representantes
del ambito publico, policial y comunitario, con el propdsito de recibir, ordenar y analizar toda
la informacion de seguridad para planificar y monitorear acciones y estrategias. Ademas,
convoca al CCSP a la elaboracion del plan, con la coordinacion intersectorial y la inversion
en proyectos en el &mbito de la seguridad publica. En la misma linea, se establece al alcalde
como presidente indelegable del CCSP, definido como “una herramienta relevante para
generar un nexo entre la comunidad y las instituciones a nivel local”.

Para estos fines, el programa prioriz6 74 comunas, basado en un indice que considero
variables como la magnitud poblacional de la comuna, la presencia de factores de riesgo e
indicadores de vulnerabilidad socio-delictual y la capacidad de la administracion municipal
para abordar el problema. La planificacion del PCSP contemplaba inicialmente el ingreso
de 19 comunas en el 2014, 34 en el 2015y 21 en el afio 2016, sin embargo, se adelanto el
ingreso de 13 comunas en el afio 2014, y posteriormente, el ingreso de la totalidad de los
municipios para el afio 2015.



En este contexto, la SPD, a través de convenios especificos transfirié recursos para la
conformacion de equipos de trabajo, adquisicion de equipamiento, y la elaboracién un
diagnoéstico comunal en el que se identificaron los principales problemas de seguridad de
la comuna, elemento fundamental para la elaboraciéon de los PCSP que consideran la
priorizacion para la definiciéon de la cartera de proyectos de prevencion a nivel comunal.
Paralelamente, se transfirieron recursos para la ejecucion de proyectos validados por los
CCSP.

La implementacién fue acompafiada por representantes de la SPD mediante capacitaciones
y material de apoyo (orientaciones técnicas de la politica y de proyectos especificos, guias
y formatos) dirigidas a equipos comunales y municipales. El objetivo de esta estrategia de
implementacion fue abordar integralmente la intervencién en seguridad publica a nivel local,
(instancias de coordinacién intersectorial mediante CCSP), la participacion de las
comunidades en la identificacién de problemas y definicion de las acciones y, la instalacion
de equipos técnicos comunales encargados de la seguridad publica.

OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar y Analizar el proceso de implementacién del programa Plan Comunal de
Seguridad Publica en una muestra de 8 Municipios de las regiones Metropolitana,
Valparaiso y Bio Bio.

Objetivos Especificos

e Describir los procesos vinculados a la implementacion del programa: convenios,
diagndstico, conformaciéon de equipo ejecutor, conformacion y funcionamiento de
Consejos Comunales, proyectos de prevencion y Planes Comunales de Prevencion,
permitiendo al panel contar con informacion relevante en el proceso EPG 2017

e |dentificar y categorizar los instrumentos utilizados en cada uno de los procesos de
la implementacién del programa.

e Analizar la consistencia entre diagnoésticos, planes comunales de prevencién
elaborados y proyectos formulados y financiados?.

e Analizar la percepcion de la implementacién del programa por parte de actores
relevantes de cada uno de los 8 Municipios seleccionados?.

o Identificar y analizar el uso de los recursos del Programa en los 8 casos analizados.

! Se analiza la consistencia entre los diagndsticos respecto de los planes comunales y de los proyectos
formulados y financiados; y, la consistencia de los planes comunales y los proyectos formulados y financiados.
2 Se entendera por actores relevantes: alcalde(sa), encargado técnico del programa en cada municipio,
integrantes del equipo ejecutor, miembros del consejo comunal de seguridad publica y responsable de alguno
de los proyectos ejecutados.



METODOLOGIA
Tipo de Estudio y Disefio

Estudio de tipo cualitativo con un disefio de analisis de casos, enfocado en la implementacion
del programa en cada municipio, y utilizando la informacién de mudltiples fuentes de caracter
primario y secundario. Esto uUltimo asegura la posibilidad de corroborar resultados obtenidos y

otorgarles solidez y confiabilidad a los resultados para cada caso.

Poblacion y Muestra
La poblacion corresponde a los 72 Municipios que forman parte del Programa Plan Comunal
de Seguridad Publica. Estos fueron definidos de acuerdo a tres tipos de variables:

Paoblacion comunal (INE), la que se ponderd en un 20% Yy considerd que comunas
de mayor poblacién requieren mayor cobertura en los distintos programas y
proyectos a implementar y presentan una problemaética delictual de mayor
complejidad;

Factores de riesgo (CASEN y MINEDUC), la que se ponder6 en un 40% e incluye
Indicador de vulnerabilidad social — delictual: desocupacién, hacinamiento critico,
pobreza, ingreso autbnomo, promedio de escolaridad, puntaje insuficiente SIMCE
4°, puntaje insuficiente SIMCE 8°, Indice de vulnerabilidad escolar de JUNAEB;
Menor autonomia en ingresos municipales (SUBDERE), la que se ponderd en un
40%, estimandose que una mayor dependencia del Fondo Comun Municipal refleja
menores recursos de los municipios para abordar programas de prevencion o contar
con unidades especializadas en seguridad ciudadana.

Estas variables permitieron la conformacion de cinco tramos de inversion trianual, lo que se
refleja en el siguiente cuadro (el dltimo tramo no considera aportes para RRHH ni
equipamiento, por lo que no se considerarian en este estudio):

Tabla 1 Numero de Municipios por tramo de Inversion PCSP

Tramo NUmero de Municipios
A 2
B 14
cC 34
D 19
E 3

Siguiendo estos mismos criterios se seleccioné la muestra para el presente estudio,
compuesta por ocho Municipios

Region Metropolitana: un Municipio en cada tramo, distribuidos diferencialmente en
términos geograficos: Puente Alto (tramo A); Maipu (tramo B); Pefalolén (tramo C);
y, Huechuraba (tramo D).

Regibn de Valparaiso: dos Municipios del tercer tramo (no hay comunas del primer,
segundo tramo y cuarto tramo en esta regién): Valparaiso y de Los Andes.

Region del Bio Bio: un Municipio del segundo y cuarto tramo respectivamente (no hay
comunas del primer tramo en esta region), por lo que se propone a los Municipios de

Concepcion y San Pedro de la Paz.



Técnicas de Produccién y Estrategias de Analisis de Datos
lera Fase: Andlisis Documental/Antecedentes

Se analizan multiples fuentes de informacidn secundaria proporcionada por cada Municipio
parte de la muestra, y por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, a fin de asegurar el
cumplimiento del objetivo especifico 1 y 2, contemplando la siguiente documentacion:

1. Cada uno de los convenios suscritos por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, donde se establezca la fecha de suscripcion, las caracteristicas y
contenidos de cada uno de los convenios.

2. Laconformacion de los Consejos Comunales de Seguridad Publica, documento
que incluya fecha, integrantes, nUmero de sesiones y contenidos de las actas.

3. Conformacion del equipo Ejecutor de cada uno de Municipios (fecha de
conformacion, perfil de los profesionales, experiencia en el tema, pertinencia
respecto del diagnéstico).

4. Cartera de Proyectos, indicando cantidad de proyectos, costo de cada uno de

ellos, relacion con diagndsticos, procesos de elaboracién y aprobacién, asi como

también, nimero de aquellos que se han finalizado, se encuentran en proceso y

cuales han quedado pendientes.

Rendiciones de cuenta de cada uno de los proyectos ejecutados y finalizados.

Documento de Plan Comunal de Seguridad Publica, que incluya fecha de

elaboracién, quiénes lo aprobaron, contenidos del plan, instituciones

involucradas, tipo de compromisos vinculados a cada institucién, acciones que
se llevaran a cabo, responsables de cada una de ellas y plazos considerados.

7. Documento de Diagnostico a la base de la Elaboracion de Plan Comunal, que
dé cuenta de instrumentos para su realizacion y resultados, fecha y parte
ejecutora del mismo.

o u

Segunda Fase: Analisis de fuentes primarias
En esta fase se apunta a dar respuesta a los objetivos especificos 3 y 4 del estudio, a través
de recoleccion de datos empiricos.

Técnica de produccién de datos: Entrevista grupal

Entrevista semi-estructurada grupal de duracion variable, realizada con un pequefio grupo
de participantes acerca del tema a analizar (Vargas, 2011), en este caso, la evaluacion de
la implementacién del PCSP.

En la entrevista grupal, mediante la interaccidon del grupo se busca captar e interpretar
representaciones y vivencias colectivas acerca del fendmeno estudiado (Amezcua, 2003).

Criterio de Seleccidn de Participantes: Actores Relevantes

Los participantes fueron seleccionados de manera intencionada de acuerdo al criterio de
pertenencia en la conformacién del programa, incluyendo al menos a las siguientes figuras:

e Coordinador (a) del Equipo de PCSP

¢ 1 responsable de los Proyectos Ejecutados en el PCSP.

¢ Representantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica
= Alcalde (sa) o representante
» 1 representante de Organizaciones Civiles (COSOC)
» 1 representante de las Fuerzas Publicas



El contacto de los participantes conté con el apoyo de cada municipio, la subsecretaria de
prevencion del delito, y la Direccion de Presupuestos (DIPRES). Dado que la participacion
fue de caracter voluntario, resulté heterogénea entre los ocho municipios (Tabla 2).

Tabla 2 Participantes de las Entrevistas Grupales

Region Metropolitana Regidn Valparaiso Regidn Bio Bio
Puente Maipu Pefialolén Huechuraba Valparaiso Los Andes Concepcién San Pedro
Alto de La Paz

PCSP  Coordinador/a
PCSP
Resp. Proyecto

PCSP
Equipo Ejecutor
CCSP  Alcalde (sa) o

Repre.

Repre. COSOC

Fuerzas Publicas
Otro Repre.

Comunidad _

Direc. Segur. —-

Municipal

Depto.

Municipal -

SECPLA

Municipal -

Cabe sefialar, que ademas en cada en todas las entrevistas se contdé con la presencia
adicional de representantes de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), ya sea a
través de la participacion del Gestor Territorial asignado al municipio, Coordinador del Plan
Comunal (Sr. Marcelo Mufioz), o de ambos.

El guién de la entrevista grupal, semi-estructurada, fue desarrollado a partir de los objetivos
especificos del estudio, transformandose asimismo en la matriz de analisis tematico de las
entrevistas (Anexo 1).

Analisis
Se registré en formato de audio las ocho entrevistas grupales semi-estructuradas, las
cuales tuvieron una duracion variable entre los 50 minutos y 100 minutos. El analisis

utilizado fue de tipo temético del contenido, estableciendo categorias y subcategorias de
manera deductiva.

Aspectos Eticos

Con el objetivo de resguardar aspectos éticos asociados al estudio, se hizo uso de un
consentimiento informado que fue entregado a cada uno de los participantes de las
entrevistas grupales. En este se incluye un resumen de la investigacion, el objetivo general
y especificos del estudio, asi como el caracter voluntario de la participacion en el estudio y
posibilidad de acceder a resultados. Dado que las entrevistas tienen como exigencia técnica
ser grabadas en formato audio, el documento mencionaba a la vez la confidencialidad y
anonimato de la participacion.



RESULTADOS Y ANALISIS
ANALISIS DOCUMENTAL: FUENTES SECUNDARIAS

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de fuentes secundarias relevantes.
Los documentos analizados corresponden a material digital proporcionado por la SPD,
entregado en primera instancia con fecha 2 de mayo de 2017, y completado con archivos
faltantes entregados en fecha 18 de mayo de 2017. Se presenta un detalle de los
documentos analizados:

1. Convenios de transferencia financiera suscritos por SPD con las 8 comunas en el
marco del PCSP, consignando: fecha de suscripcién, caracteristicas, y contenidos
de cada uno.

2. Actas de constitucion de CCSP por comuna, donde se establece: fecha,
integrantes, nimero de sesiones y contenidos de las actas de sesiones regulares.

3. Oficios de propuesta de conformacién del equipo ejecutor de cada uno de
municipios, con: fecha de conformacion, perfil de los profesionales, experiencia en
el tema, pertinencia respecto del diagnéstico. Adicionalmente, se contd con las
minutas de validacion de los equipos por parte de la SPD, y Curriculum Vitae de los
miembros de los equipos.

4. Base de datos parcial con la cartera de proyectos total de la SPD para cada
municipio en el marco del PCSP, indicando: cantidad de proyectos, costos, relacion
con diagndsticos, procesos de elaboracion y aprobacion, niumero de aquellos
finalizados, vigentes y cudles pendientes. Adicionalmente, se cont6 con acceso
provisional a la plataforma SIGEPRO para complementar la informacion mas
especifica.

5. Base de datos parcial con las rendiciones de cuenta de los municipios en el marco
del PCSP. Adicionalmente, se conté con acceso provisional a la plataforma
SIGEPRO para complementar la informacion mas especifica.

6. Matriz de Marco Légico del PCSP por comuna, incluyendo: fecha de elaboracién,
contenidos, instituciones involucradas, tipo de compromisos vinculados a cada
institucion, acciones que se llevaran a cabo, responsables de cada una de ellas y
plazos considerados. Adicionalmente, se contd con las actas de validacion de las
matrices por parte de los CCSP.

7. Informe de Diagnéstico a la base del PCSP por comuna, contemplando fecha,
instrumentos, resultados y ejecutores.

En las siguientes paginas, se presentan las 3 tablas de sintesis elaboradas a partir del
analisis de las fuentes secundarias, asi como un resumen de los principales hallazgos. La
Tabla N°3 aborda las 4 comunas seleccionadas de la Region Metropolitana (Puente Alto,
Maipu, Pefalolén y Huechuraba). La Tabla N°4, aborda las 2 comunas seleccionadas de la
Region de Valparaiso (Valparaiso y Los Andes), mientras que la Tabla N°5 aborda las 2
comunas seleccionadas de la Regién de Bio Bio (Concepcion y San Pedro de la Paz). En
la seccion de Anexos N° 3, se encuentran los cuadros con la informacion pormenorizada.



Tabla 3 - PCSP Municipios Region Metropolitana

PLAN COMUNAL

Convenio

CCSP
Equipo

Diagndstico

Matriz Ldgica

Proyectos

Fecha
Montos

Sesiones
Conformacion
Profesionales

Fecha
Ejecutores

Principales
Resultados

Fecha
Componentes

Ejecutados

Cerrados

Vigentes

I. M. PUENTE ALTO
22-09-2014
® $41.470.000 (honorarios y equipamiento).
® Hasta $60M (“Juntos Mas Seguros”).
® Hasta $90M (“Casco Histérico y Centro Civico).
TOTAL=7
14-08-2014

® Coordinadora PCSP (Asistente Social).
e 1 Asistente Social.
® 1 Psicélogo.
e 1 Arquitecto.
o 1 Cientista Politico.
® 1 Geografo.

Septiembre 2015

Publika Consulting.

Comuna bajo la tasa nacional en DMCS.

Delitos mas frecuentes: Robo en lugar habitado y robo con violencia.
Incremento de incivilidades en la comuna.

Aumento en percepcién de temor.

Se recomiendan medidas disuasivas como sistemas de televigilancia
no estaticos.

11-08-2016

1. Disminuir factores de riesgo (altas tasas delictuales y percepcion de
inseguridad).

2. Generar cohesion e integracion social de vecinos con vulnerabilidad
social.

3. Contribuir al control del delito mediante la televigilancia en vias de
alto trafico peatonal y vehicular.

Situacionales: Psicosociales:

®2014=5 ®2014=1
®2015=6 ®2015=1
®2016=3 ®2016=0

® 2014 =6 ($437.530.000)
® 2015 =1 ($50.000.000)

2015=6 Trans.: $352.736.667
Rend.: $197.992.599
2016=3 Trans.: $100.000.000

Rend.: SO

l. M. MAIPU
17-12-2014
® $28.840.000 (honorarios y equipamiento).
® Hasta $60M (“Juntos Mas Seguros”).
® Hasta $90M (“Casco Histérico y Centro Civico).
TOTAL=8
13-08-2014
® Coordinadora PSCP (Psicdloga).
® 1 Psicologa.
® 1 Arquitecto.
e 1 Cientista Politico.
® 1 Administrativo.

Agosto/septiembre 2016

Universidad Alberto Hurtado.

Incivilidades a la baja: hurtos, amenazas, consumo de alcohol en via publica.
Alza en robo con violencia e intimidacion. Victimizaciéon=27,5%;
Temor=30,8%. Se propone fortalecer vinculos sociales, mantener
equipamiento e infraestructura urbana, trabajar con jévenes de la comuna,
y una gestion de seguridad transversal.

10-08-2016

1. Fomentar organizacion y co-responsabilidad de los vecinos.

2. Disminuir factores de riesgo asociados a VIF presente en sectores
especificos.

3. Fomentar uso de espacios publicos y aumentar la vigilancia comunal.

Situacionales: Psicosociales:

©2014=5 ®2014=2
®2015=2 ®2015=2
©2016=0 ®2016=0

® 2014 =7 ($350.160.000)
® 2015 =1 ($35.000.000)

2015=3 Trans.: $258.766.667
Rend.: $33.308.797
2016=0 Trans.: SO
Rend.: SO



Tabla 3 (continuacion) - PCSP Municipios Region Metropolitana

PLAN COMUNAL

Convenio

CCsP
Equipo

Diagnéstico

Matriz Logica

Proyectos

Fecha
Montos
Sesiones
Conformacién
Profesionales

Fecha

Ejecutores
Principales
Resultados

Fecha
Componentes

Ejecutados

Cerrados

Vigentes

l. M. PENALOLEN
29-12-2014

® $23.110.000 (honorarios y equipamiento).
TOTAL=17
16-02-2015
® Coordinadora PCSP (Subdirectora de Seguridad Ciudadana).
e 1 Abogado.
® 1 Psicologa.
e 1 Licenciado en Ciencias Sociales.
® 1 Socidlogo.
® 1 Geografo.
Abril 2015
Unidad Técnico Metodoldgica de Direccidn de Seguridad Pefalolén.
Oferta programatica insuficiente: consumo de drogas infantojuvenil.
Tasa de victimizacidn relativamente baja, segiin ENUSC = 23%. Delitos
mas frecuentes: Robo en lugar habitado, no habitado, de y desde
vehiculos. Percepcidn de inseguridad levemente elevada, seguin
ENUSC = 39%. Se proponen iniciativas de gestidn territorial y
prevencion, atencion especializada en prevencion y reinsercion de
NNA, y gestionar coordinacidn interinstitucional para el control y la
fiscalizacion.

23-08-2016

1. Promover cultura de prevencién y coproduccion de seguridad.

2. Implementar modelo de intervencidn integral y especializado para
la prevencidn y reinsercion.

3. Gestionar coordinacion entre municipio, policias, justicia y
comunidad (prevencidn, control y persecucion inteligente del delito).
4. Facilitar planificacion, disefio, implementacién y evaluacién de una
estrategia de seguridad integral y eficaz.

Situacionales: Psicosociales:

®2015=8 ®2015=2
e 2016=4 e 2016=1
® 2015 =7 ($348.496.348)
®2016=0
2015=3 Trans.: $79.897.587
Rend.: $42.197.963
2016=5 Trans.: $210.000.000

Rend.: $33.306.815

I. M. HUECHURABA
08-06-2015

® $37.180.000 (honorarios y equipamiento).
TOTAL=6

15-12-2015
® Coordinadora PCSP (Trabajadora Social).
® 1 Trabajadora Social.

Septiembre 2016

Sur Corporacion de Estudios Sociales y Educacion.

Tasas de DMCS son las mas altas respecto a otros delitos.

Delitos mas frecuentes: incivilidades, robo al comercio, VIF, delitos contra la
ley de drogas y ley de armas.

Percepcién de inseguridad.

Segmentacion socio espacial en dos grandes sectores con dinamicas propias,
con percepciones y problematicas distintas en materias de seguridad: riesgo
socio delictual y vulnerabilidad de poblacién infanto-juvenil, epicentro de
llegada de vehiculos robados y los delitos cometidos en zonas comerciales, y
la frecuente utilizacion de espacios publicos para incivilidades.

27-09-2016

1. Disminuir factores de riesgo psicosociales que facilitan la vulneracién de
derechos y situaciones de VIF que afectan a la poblacidn juvenil, mujeres y
familias de sectores especificos de la comuna, mediante multiples acciones
preventivas.

2. Focalizacidon de intervencidn de caracter situacional en sectores y/o barrios
de la comuna.

Situacionales: Psicosociales:

®2015=3 ®2015=1
®2016=3 ®2016=0
® 2015 =2 ($42.395.680)
®2016=0
2015 =2 Trans.: $254.617.624
Rend.: $28.377.513
2016 =3 Trans.: $177.000.000

Rend.: $1.314.073
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Tabla 4 - PCSP Municipios Regidon de Valparaiso
PLAN COMUNAL

Convenio

CCsP
Equipo

Diagndstico

Matriz Ldgica

Proyectos

Fecha
Montos
Sesiones
Conformacién
Profesionales

Fecha

Ejecutores
Principales
Resultados

Fecha
Componentes

Ejecutados

Cerrados

Vigentes

I.M. VALPARAISO
18-03-2015

® $58.810.000 (honorarios y equipamiento).
TOTAL=8
24-03-2015
® Coordinador PCSP (Socioeconomista)
® 1 Psicologa.
e 1 Arquitecto.
® 1 Asistente Social.

Junio 2016

Universidad Alberto Hurtado.

Percepcién de un proceso de complejizacion de los conflictos al
interior de la comuna.

Sensacion de que la imagen de Valparaiso como ciudad bohemia y de
la cultura ha hecho que se asocie con un lugar donde el uso del
espacio publico puede ser utilizado, generando altos conflictos con los
residentes y locatarios de la comuna.

La relacidn entre la ciudadania y las autoridades es compleja, y basada
en desconfianza que obstaculiza el trabajo coordinado y la
coproduccion de la seguridad.

No registrada.

1. Disminuir factores de riesgo del espacio publico que facilitan la
comision de delitos en entornos urbanos, contribuyendo a la
reduccion de la percepcion de temor e inseguridad de sus habitantes.
2. Fortalecer a la comunidad mediante reduccidn de factores de riesgo
y fortalecimiento de factores protectores en la comuna, apuntando a
la eficacia colectiva y al control social informal.

3. Disminuir factores de riesgo asociados a altos indices de VIF.

4. Disminuir factores de riesgo asociados a infraccion a la ley de droga.
5. Fortalecer estrategias intersectoriales en materia de seguridad
publica y prevencion del delito, en el marco del programa PCSP.
Situacionales: Psicosociales:

®2015=4 e 2015=1
®2016=1 ®2016=1
® 2015=0
®2016=0
2015=5 Trans.: $340.000.000
Rend.: $262.182.534
2016=2 Trans.: $196.000.000

Rend.: SO

I. M. LOS ANDES
09-03-2015
® $58.810.000 (honorarios y equipamiento).
TOTAL=10
10-07-2015

® Coordinadora PCSP (Psicdloga).
® 1 Psicologa.
e 1 Asistente Social.
® 1 Periodista.
e 1 Ingeniera en construccion.
® 1 Arquitecto.
® 1 Administrativo.

Febrero 2016

Consultora Coordenadas Asesorias en Investigacion Social.
Inconsistencia entre tasas de victimizacion (27%) y temor (53%).
Aumento en DMCS en los ultimos 3 afios, pero solo delitos de robo
en lugar no habitado, hurto y lesiones presentan niveles superiores
a los nacionales. Inconsistencias en percepciones de informantes
clave (acceso dispar a informacion).

Se sugiere apuntar a mitigar la falta de vigilancia policial, baja
dotacidn, y fortalecer estrategias de prevencién mediante trabajos
en conjunto entre vecinos y autoridades, para generar conciencia de
autocuidado y potenciar corresponsabilidad.

25-10-2016

1. Implementar estrategias y acciones para mejorar percepcion de
seguridad en barrio comercial y barrios residenciales.

2. Desarrollar y fortalecer acciones comunales para la reduccion de
factores de riesgo socio-delictuales a nivel individual, familiar,
educacional, comunitario e institucional.

3. Mejorar condiciones de seguridad y disminuir factores de riesgo
fisicos y sociales de espacios publicos en la comuna, asociados a la
comisién de delitos e incivilidades.

4. Motivar y promover participacion y organizacion ciudadana, y
fortalecer el capital social de los vecinos de la comuna.
Situacionales: Psicosociales:

®2015=3 ®2015=2
e 2016=4 e 2016=1
® 2015 =4($131.704.319)
®2016=0
2015=1 Trans.: $114.059.148
Rend.: $108.453.319
2016 =5 Trans.: $196.000.000

Rend.: $9.980.778
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Tabla 5 - PCSP Municipios Regidon de Bio Bio

PLAN COMUNAL

Convenio

CCSP
Equipo

Diagnostico

Matriz Ldgica

Proyectos

Fecha
Montos

Sesiones
Conformacion
Profesionales

Fecha
Ejecutores

Principales
Resultados

Fecha
Componentes

Ejecutados

Cerrados

Vigentes

.M. CONCEPCION
26-09-2014
® $28.840.000 (honorarios y equipamiento).
® Hasta $60M (“Juntos Mas Seguros”).
® Hasta $90M (“Casco Histérico y Centro Civico).
TOTAL=9
No registrada.

e Coordinador PCSP (Profesor).

® 1 Constructor Civil.

e 1 Trabajadora Social.

® 1 Psicologo.

® 1 Periodista.

Enero 2016

Universidad Alberto Hurtado.

Victimizacidn dentro de media regional, con tendencia a la baja segun
ENUSC. Inseguridad percibida como similar a otras comunas. Se
propone generar instancias de vinculacién efectiva del PCSP con
departamentos municipales, promover recuperacidn de espacios
publicos abandonados y sitios deteriorados, implementar camparia
municipal sobre beneficios de la asociatividad con una perspectiva de
mejorar convivencia vecinal y participacion, y combinar prevencion
social, situacional y comunitaria.

29-09-2016

1. Fortalecimiento de intersectorialidad local en el ambito de la
seguridad ciudadana.

2. Desarrollo de iniciativas de prevencién comunitaria y situacional,
para disminuir los factores de riesgo asociados a incivilidades y delitos
de oportunidad en espacios publicos de distintos sectores.

3. Desarrollar trabajo comunitario para fortalecer y empoderar a la
comunidad en la coproduccion de seguridad.

Situacionales: Psicosociales:

©2014=7 ©2014=2

®2015=6 ®2015=1

® 2014 =9 ($350.160.000)

®2015=0
2014=0 Trans.: $350.160.000
Rend.: $350.160.000
2015=7 Trans.: $293.766.666

Rend.: $45.863.432

I. M. SAN PEDRO DE LA PAZ
25-03-2015
® $44.980.000 (honorarios y equipamiento).
® Hasta $60M (“Juntos Més Seguros”).
® Hasta $90M (“Casco Histdrico y Centro Civico).
TOTAL=10
24-03-2015
® Coordinador PCSP (Antropdlogo).
® 2 Psicélogos.
e 1 Asistente Social.
o 1 Periodista.

Julio 2016

INGEOP

Deficiencias generales en sectores mas vulnerables, y en
luminarias.

Falta de participacion cohesién en ciertos barrios.

Identificacidn de sectores con mayor presencia de factores de
riesgo.

Identificacién como grupo de riesgo en delitos y trafico de drogas,
de nifios y nifias en etapa escolar y jévenes entre 18 y 25 afios.

07-11-2016

1. Coordinar la oferta programatica, el rol fiscalizador y la
colaboracién permanente con las instituciones encargadas de la
prevencion del delito y la violencia.

2. Impulsar iniciativas para prevenir delitos en el espacio publico.
3. Desarrollar estrategias multidisciplinarias tendientes a reforzar
el trabajo con NNA infractores de la Ley.

Situacionales: Psicosociales:

©2014=1 ®2014=0
®2015=3 ®2015=0
®2016=6 ®2016=0

© 2014 = 1 ($44.978.252)
© 2015 =1 ($978.662)

®2016=0
2015=2 Trans.: $120.006.721
Rend.: $12.219.829
2016=6 Trans.: $150.405.229

Rend.: SO
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En términos generales, se distinguen 4 municipios que se incorporaron al programa a fines
de 2014, con la firma de su primer convenio con la SPD (Puente Alto, Maipu, Pefialolén y
Concepcion), 3 municipios en marzo de 2015 (Valparaiso, Los Andes y San Pedro de la
Paz), y un municipio incorporado a mediados de 2015, en el mes de junio (Huechuraba).

Los montos asignados en conceptos de suma alzada de honorarios del equipo ejecutor y
adquisicion de equipamiento (activos fisicos, materiales de oficina), presentan una amplia
variacion, teniendo a las comunas de la Region Valparaiso como las mas beneficiadas con
$58.810.000 para cada una, hallandose el monto menor en la comuna de Pefalolén, pese
a que las tres comunas se hallan dentro del Tramo C. No obstante, una caracteristica
relevante de Pefalolén en este punto es la insercion del equipo ejecutor dentro de la
Direccién de Seguridad instalada en el municipio, por lo cual la Coordinadora Técnica es
financiada con aporte del municipio. Una situacion similar se da en el municipio de Maipu.

En cuanto a los equipos ejecutores, en la mayoria de los casos su conformacion se realizd
en fecha posterior al convenio firmado, a excepcion de las comunas de Puente Alto, Maipu
y San Pedro de la Paz, que consignan fechas anteriores (no hay registro de Concepcién).
Adicionalmente, se observa que todos los municipios integran profesionales de las ciencias
sociales, con una mayor frecuencia de Psicélogos/as y Trabajadores/as Sociales, presentes
en la totalidad de las comunas - a excepcion de Huechuraba, que no cuenta con Psicologo/a
y Pefalolén, que no integra Trabajador/a Social-. Asimismo, destaca que solo 3 municipios
incorporan un periodista en sus equipos, lo cual parece indicar que el abordaje de la
seguridad publica en la mayoria de los municipios no enfatiza la dimensién comunicacional.

Respecto a los diagnosticos comunales, se aprecia que la mayoria de los municipios
licitaron su ejecucion con consultoras externas, entre las cuales la Universidad Alberto
Hurtado destaca por su participacion en 3 municipios. Una excepcion relevante es el caso
de Pefalolén, comuna en que el diagndstico fue elaborado por parte de la Unidad Técnico
Metodoldgica de la Direccion de Seguridad del municipio. Adicionalmente, destaca que este
municipio es el anico donde el afio del diagnéstico coincide con la ejecucién de los primeros
proyectos (2015), toda vez que en la mayoria de las comunas existe un periodo de latencia
entre los primeros proyectos y el diagndstico, elaborado en fecha posterior, lo que da cuenta
de una alteracion en los procesos iniciales de la implementacion del PCSP a nivel local.
Entre los principales resultados que se mencionan, destaca que de manera transversal se
replica la disparidad entre las tasas de victimizacion y percepcion de inseguridad (esta
Ultima se presenta mas elevada en la mayoria de las comunas), el hecho de que los delitos
mas frecuentes son el robo en lugar habitado y el robo con violencia, y la poblacion
infantojuvenil en riesgo psicosocial como una problematica relevante.

En cuanto a las matrices de marco légico que estructuran los planes comunales
elaborados, se observa que los componentes mas frecuentes consignados se vinculan a
la reduccion de factores de riesgo asociados a comportamientos delictivos, el
fortalecimiento de vinculos sociales para favorecer la prevencion comunitaria con base en
principios de coproduccion y corresponsabilidad en materias de seguridad, y el desarrollo
de iniciativas de prevencién situacional en espacios publicos. De manera similar a los
procesos de diagndstico, las matrices de marco logico tienen una fecha posterior a la
implementacién de proyectos, lo cual indicaria una anomalia en el desarrollo de procesos
asociados al esquema normal considerado inicialmente.
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Finalmente, se observa que los proyectos ejecutados por los municipios corresponden en
su mayoria a tipologias de prevencién situacional. En la misma linea, destaca que el
municipio de San Pedro de la Paz no consigna proyectos de tipo psicosocial. Asimismo, la
mayoria de los municipios han cerrado proyectos de inversion inicial (2014-2015), a
excepcion de Valparaiso, donde sus 7 proyectos se encuentran vigentes.

En términos especificos, como se puede observar en el cuadro que se presenta en el Anexo
N° 4, los proyectos de tipo situacional concentran la mayor parte de sus gastos en el item
de infraestructura necesaria para la implementacion de proyectos como la recuperacion de
espacios publicos y reposicion de luminarias, mientras que en el caso de los proyectos
psicosociales analizados, generalmente requieren destinar mas recursos a la remuneracion
del personal involucrado, ademas de gastos operacionales y adquisicion de equipamiento.
Adicionalmente, se observa que en la mayoria de los municipios los proyectos analizados
se encuentran en diversas fases de la etapa de cierre, ya que el Gnico proyecto que aparece
efectivamente terminado es situacional de tipologia REP en la comuna de Puente Alto. Lo
anterior puede indicar un retraso administrativo en la actualizacion de la informacién de la
plataforma SIGEPRO, o un retraso efectivo en la finalizacion de los proyectos por parte de
los municipios.

ANALISIS ENTREVISTAS GRUPALES: “IMPLEMENTACION DEL PCSP: UNA POLITICA DE
LO CENTRAL A LO LOCAL”
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA PUENTE ALTO

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

En relacion a la Politica Municipal en materia de Seguridad Publica, en el caso de Puente
Alto los participantes sefialan la existencia de una Direccién de Seguridad Humana de la
comuna desde el afio 2008, conllevando convenios con la Subsecretaria de Prevencion del
Delito desde sus inicios (“Siempre hemos tenido convenios con la Subsecretaria”). De esta
forma, la SPD se inserta a nivel local histéricamente con su oferta programatica,
transformando a Puente Alto en una comuna que posee la totalidad de las iniciativas en
seguridad publica del nivel central (por ejemplo, Programa Barrio en Paz). A nivel local, se
sefala que desde la Direccion de Seguridad Humana de Puente Alto, se trabaja con una
metodologia de CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design).

Respecto a la caracterizacion del PCSP, se establece como caracteristica fundamental
lineamientos que orientan la seguridad publica siempre en relacién con la comunidad. Sin
embargo, se advierte rigidez en los lineamientos técnicos del PCSP orientandose de
manera preponderante hacia la prevencién situacional (“Se aboca 90% en prevencion
situacional, deja poco espacio para las otras tematicas (...) te mandan un itemizado, y tienes
gue encuadrarte”).

De acuerdo a la percepcion de los participantes, el Programa tiene una vinculacién con la
politica nacional de seguridad publica, en tanto desplaza la tematica de un nivel central a
un nivel local, lo que significaria un avance en relacién a otras politicas centrales en relacion
a la materia, asi como también, la planificacion de una politica trianual. En la comparacion
del PCSP con otros programas en la materia de SP, se establece que este programa aporta
solo en un abordaje diferencial e innovador desde la formulacion de proyectos.
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Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

En relacién al Convenio a la base del PCSP en Puente Alto, se sefiala que este representa
uno de los primeros en su instalacién a nivel nacional (2014), insertdndose el programa al
interior de la Direccion de Seguridad Humana. En este contexto, y teniendo a la base la
preexistencia de una politica a nivel local, se sefiala que el Equipo Ejecutor se instala con
profesionales que tienen un perfil técnico de acuerdo a los lineamientos de la SPD,
promoviéndose la idea de involucrar a nuevos profesionales (“El equipo esta compuesto
por personas de acuerdo a los perfiles (...) no reciclar, sino fortalecer equipos con
expertos”). Cabe sefialar, que se advierte la rotacion dentro del equipo, asociado a
desvinculaciones y renuncias por parte de los profesionales que eran parte de la
composicion inicial del equipo. Actualmente el equipo tiene presencia de una trabajadora
social, un administrador puablico, un cientista politico, un ingeniero eléctrico y un arquitecto,
surgiendo una division de tareas asociada al proyecto dependiendo de su experticia.

Respecto a los procesos del Diagnéstico, se advierte una relaciéon de coherencia entre los
resultados arrojados por este proceso encargado a una consultora, y la experiencia previa
de los participantes. Se destaca, ademas, la existencia de un pre-diagnéstico (2010),
asociado a otro programa de seguridad publica, que arroj6 resultados similares a los del
diagnostico enmarcado en el PCSP.

Los Consejos Comunales de Seguridad Publica, de acuerdo a los dichos de los
participantes, se llevan a cabo de acuerdo a la Ley, estableciéndose diferencias en torno a
la composicion y frecuencias de los mismos antes de ésta. Actualmente se refiere
problematicas en la inclusion del COSOC, que no dicen relacién con la instancia de CCSP,
sino con variables atribuibles a la propia organizacion de la sociedad civil. Esto se identifica
como un elemento perturbador en la adecuada constitucion de estas instancias.

El Marco Légico del PCSP, se sefiala que no cumplié con su objetivo, toda vez que se
genero de acuerdo a una realidad contingente (“Se tuvo que ajusto el marco l6gico”), es
decir, se cre6 posterior la puesta en marcha de los primeros proyectos asociados al PCSP
(“Se hizo con los proyectos ya ejecutandose”), lo que desde las perspectivas de las
entrevistadas le resté relevancia dentro del proceso de implementacion.

En relacién a la Cartera de Proyectos, se establecen categorias de proyectos activos (7), y
ejecutados, que se encuentran cerrados (21), orientados principalmente a la prevencion
situacional (“3 plazas, luminarias camaras, recuperacion de espacios publicos, El tranque,
San Pedro”), y en una menor cantidad, proyectos de tipo de prevencion social. Respecto a
estas categorias, las participantes advierten que los proyectos situacionales tienen una
importante vertiente de trabajo comunitario, promoviendo el empoderamiento de lideres
locales y talleres con la comunidad hacia el establecimiento de una “red comunitaria’.

En relaciébn a los actores claves en el proceso de implementacion del PCSP, las
participantes identifican, a la Direccion de Seguridad Humana a nivel local, y a nivel central,
la SPD, como también en un nivel especifico a la comunidad y las competencias del equipo
ejecutor, involucrado con la ejecucién de los proyectos con y para la comunidad (“El puerta
a puerta, hizo la diferencia”).

En términos de fortalezas y debilidades, se establece como principal fortaleza las instancias
informales originadas en el contexto de capacitaciones con otros municipios en el marco
del PCSP, que han permitido “compartir experiencias con otros municipios”, catalogandose
este elemento como emergente y positivo para la implementacion del programa. Ademas,
se destaca la inyeccién de recursos econdmicos y humanos, estos ultimos potenciados a
través de capacitaciones.
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Las debilidades son asociadas al rol de la SPD en relacion a la planificacion del programa,
estableciendo como problema el desfase entre las diferentes etapas de implementacion (“El
convenio fue en julio de 2014, y antes de octubre de 2014, se formularon proyectos. Venia
un temario de la SPD (...) El diagnéstico se complet6 en julio del 2015”). Por otra parte,
emergen los lineamientos técnicos, como obstaculizadores en el desarrollo de proyectos
innovadores a nivel local. En términos de gestién administrativa, los participantes identifican
como debilidad en la ejecucién del programa, la tardanza en la transferencia puntualmente
en el caso de los honorarios vinculados al equipo ejecutor (“Este afio estuvimos 3 0 4 meses
sin sueldo”).

Percepcion de coherencia interna PCSP

Tal como se identificd en las debilidades en la implementacién del PCSP, las participantes
sefialan una desconexion entre las fases de diagnéstico, matriz de marco logico, vy
formulacion de proyectos, lo que representa una amenaza para la implementacion del
programa en términos de la planificacién del mismo.

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

El rol de la SPD es destacado positivamente en el proceso de implementacion, dado
principalmente por la conexion a nivel central por medio de la figura de la Gestora Territorial,
en tanto asesoria y supervision frecuente. Asimismo, se valora positivamente la creacién
de instancias de capacitacién, sin embargo, se detecta como un nudo critico para la
implementacion, el rol pasivo de la SPD en la fase instalacion del proyecto en el municipio
(“Nada de capacitacion ni supervision, durante los primeros 2 meses”).

Percepcion de Impacto de PCSP

En términos del aporte a la politica local en Seguridad Publica el PCSP entrega
profesionales expertos y multidisciplinares en la materia de seguridad y prevencion de
delitos, que, de acuerdo a la percepcion de los participantes se transforman en un aporte a
la politica local en seguridad publica, concretizada en el Departamento de Seguridad
Humana, compuesta previamente por alrededor de 150 personas, pero sin profesionales
con los perfiles del equipo ejecutor del PCSP.

Las participantes evalGan un positivo impacto del PCSP en la comunidad, toda vez que se
ha promovido la creacién de una red comunitaria, incluyendo como elemento central de la
prevencion del delito la participacion de los vecinos. Ademas, complementan que si bien
los lineamientos del SPD no contemplan elementos de medicién de resultados e impacto
de los proyectos, como Direccién se evallan todos los proyectos a través de encuestas
(antes y después), lo que ha arrojado resultados positivos desde la comunidad, pero no
estableciéndose claridad respecto a los indicadores asociados a logro a nivel local.
Asimismo, se sefiala que la comunidad se manifiesta otorgando testimonios positivos en
relacién al impacto del proyecto en relacién a la constitucién de una red comunitaria como
a la disminucién en la percepcién de temor, se sefiala como proyectos emblematicos, el
asociado a ‘Mosaico San Pedro y San Pablo’: “Es un complemento a la seguridad”.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

Respecto a la continuidad del programa, se percibe que sin el financiamiento el PCSP no
se puede insertar a nivel comunal, atribuido a razones de falta de recursos econémicos
municipales, conllevando asi, la desvinculacion del equipo ejecutor del programa una vez
finalice la subvencion.
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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA MAIPU

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

En Maipu se declara la existencia previa asociada a la Seguridad Publica (SP),
materializada en la Direccién de Seguridad Ciudadana, que cuenta con presencia en el
Municipio desde hace mas de una década y con mas de 400 integrantes.

En cuanto a la caracterizacion del PCSP, se identifica como propdsito principal la
construccion “un plan descentralizado en materia de prevenciéon y seguridad”, con una
arraigada relacién con la Politica Publica Nacional en materia de SP. Estableciendo los
objetivos del PCSP a niveles generales, en la reduccion de la percepcién de inseguridad y
la victimizacion, atendiendo a las problematicas locales en esta materia ( “Especificamente
en delitos como el hurto, robo en lugar habitado, violencia intrafamiliar...”).

En la comparacion del PCSP con otros programas en materia de SP, los participantes lo
distinguen por la injerencia de lo local en la formulacién de los proyectos, y por lo
generalizacién de la intervencion del programa a toda la comuna, sin restriccion de un sector
en especifico (“Antes no habia a veces territorio que requiriera una inversién. Ahora puede
ser en cualquier lugar de la comuna [Programa Barrio en Paz]’).

Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

El Convenio a la base del PCSP de Maipu data del afio 2014, sefialandose como primera
etapa la conformacién del Equipo Ejecutor, la que ha estado sometida a movimiento de
recambio entre sus integrantes, conservdndose solo un profesional del equipo inicial.
Actualmente se identifica a un equipo coordinado por una profesional psicéloga con
experiencia en un programa de la SPD a nivel municipal, y como parte del equipo de apoyo,
una psicologa, un arquitecto y un cientista politico.

El Diagnéstico PCSP de acuerdo a lo sefialado por los participantes, es encargado a un
organismo externo, tomandole 3 meses su construccién (“El diagnostico se realizd en
agosto o septiembre de 2016, por parte de la Universidad Alberto Hurtado, su elaboracion
tomo6 3 meses”). Ante la necesidad de plantear proyectos, dado el desfase entre la firma del
convenio y el diagnostico, se manifiesta que a nivel local se contaba previamente con
informacién cuantitativa asociada a la distribucién del delito, la que, sumada a la aportada
por la fuerza policial, sirvi6 de base a la formulacion de proyectos enmarcados en el
programa.

En relacién al CCSP se establece que actualmente se compone de acuerdo a la Ley (en
términos de frecuencia y composicion), manifestando ademas la realizacion de sesiones
anteriores asociadas a la implementacion del PCSP de frecuencia entre 3 a 6 meses
asociada a elementos de contingencia (“Por temas de agenda de alcalde. También en
funcion de los requerimientos de la SPD”).

Respecto a este proceso, se revela por algunos participantes escasa claridad respecto al
plan de seguridad local y se pone en discusién la competencia de los mismos, atribuyéndole
resoluciones exclusivamente de aprobacion presupuestarias asociadas a proyectos (“En
cada sesion no se ha sacado nada en limpio. Muchas entidades presentan, pero no he visto
un plan. No tenemos nada claro. Escuchamos cosas que a lo mejor ya sabemos, o que
resultan irrelevantes. Para mi no existe ese plan [PCSP], en las sesiones se analizaban
presupuestos”).
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Los participantes al ser consultados por el Marco Logico del PCSP, expresan escasa
claridad respecto a la delimitacién de éste, percibiéndose que la planificacién del Plan como
programa excede a la ejecucion de un marco l6gico. Adicionalmente, se detecta como
amenaza a este proceso aspectos asociados a la administracion local del municipio (“Nunca
se ha tenido muy claro que haya que tener un documento, salvo en la capacitacién, cuando
se realizé una matriz que fue aprobada por el CCSP en la administracion anterior”)

La cartera de Proyectos del programa a nivel local, afios 2014 y 2015, se enfocaron en
programas en su mayoria de caracter de prevencion situacional, y de dos proyectos
psicosociales enfocados en la prevencién de la violencia escolar y a la intervencion con
infractores de la Ley.

En la implementacion del PCSP se advierte como agentes claves en el proceso, a la
comunidad, la administracién municipal, la SPD, y el equipo ejecutor del plan inserto en la
Direccion Comunal de Seguridad.

En cuanto a la percepcion del proceso de implementacion, se establece como fortalezas la
apuesta por lo local en la materia de seguridad publica (“La gran gracia del PCSP es que
permite hacer la bajada a las necesidades del territorio especifico”), como también la
posibilidad de situar en la discusion a diferentes actores en una articulacion horizontal al
discutir la seguridad local.

Como debilidades asociadas a la implementacion del PCSP, se establece la insercion a
nivel municipal (“Siempre nos han visto como recursos, solo como plataforma para ejecutar
proyectos”), en términos de autonomia, relacién e importancia, asi como la administracion
juridicos y administrativos (“Al final uno se vuelve como el molestoso”). Esto ultimo se
identifica como el principal obstaculizador en la ejecucion e implementacion de proyectos
asociados al PCSP. Por otra parte, se sefiala que un elemento débil en la propuesta del
PCSP dice relacién con la no existencia de instrumentos que permitan evaluar el impacto
del programa.

Percepcion de coherencia interna PCSP

Si bien se advierte que la formulacién de la Matriz de marco logico fue posterior a la
formulacion de proyectos, se establece que no existen contradicciones que amenacen la
coherencia interna del PCSP a nivel comunal.

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

Se destaca la labor del Gestor Territorial, como un agente constante en la supervision y
asesoria, un el canal directo con la SPD. En el rol general de la SPD, se valora
positivamente las capacitaciones, sin embargo, se sefiala que estas en la fase inicial del
programa no fueron contingentes a la formulacién de proyectos (“Capacitaciones buenas,
pero tardias, siempre fue como post proyectos”).

Percepcion de Impacto de PCSP

En términos de aporte de recursos al municipio en la tematica de seguridad publica la SPD
otorgaria al menos un 50%, constituyéndose el PCSP como un elemento mas en la oferta
programatica desplegada desde el nivel central.

Si bien se declara la no existencia de instrumentos de medicién de impacto del programa,
como tampoco de los proyectos, los participantes sefialan que, si bien ha existido resultados
heterogéneos, la comunidad valora positivamente los proyectos asociados al plan (“‘Los
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resultados han sido disimiles segun sectores. En términos generales es bien recibido por la
comunidad”).

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

De acuerdo a la percepcion de los participantes, se percibe que el municipio, de acuerdo a
la visién de la nueva direccion, apuesta por la continuidad del programa y equipo ejecutor
independiente del término del convenio y financiamiento con la SPD (“La idea es no perder
proyectos (experiencia previa) (...) Somos la comuna que tiene todos los programas de la
SPD”).

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA PENALOLEN
Definicidon de los objetivos del Programa vy su relacién con la Politica Publica Nacional.

Se da cuenta de la existencia de una politica local en relacion a la seguridad publica (SP),
desde el ano 2005, orientada hacia una “cultura de prevencion y coproduccion de
seguridad”, constituyéndose un departamento de Seguridad Ciudadana en el Municipio.
Desde el inicio, se ha contemplado instancias colaborativas inter-institucionales en la
materia de SP (Mesas Juridico-Policiales). Se reconoce en el municipio la presencia de
todos programas de SPD, en materia de Seguridad, estimandose en un 50% la inversion
del organismo central al local. Particularmente, en el caso del PCSP se sefiala que su
insercion “no estuvo libre de tensién”, asociandose fundamentalmente a elementos de
planificacion del programa.

El PCSP es visualizado como coherente con la politica nacional en materia de seguridad,
caracterizdndolo como un programa que permite la proyecciéon de iniciativas a mediano
plazo, orientandose al desarrollo local, alejandose de l6gicas competitivas que aseguren la
sustentabilidad en la materia.

Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

El PCSP se plantea desde un inicio como un desafio y una oportunidad, al ser elegido como
uno de los primeros municipios en integrarse al programa. En esta fase inicial de
implementacion, se contempla como factor clave la trayectoria del municipio en materia de
seguridad, generando una apropiacion del programa.

De la conformacién del Equipo Ejecutor inicial, solo se mantiene un profesional (Arquitecto),
destacandose el recambio de profesionales, y como caracteristica diferencial del equipo, la
coordinacion del programa a cargo de una profesional de la municipalidad.

En relacion al Diagnostico, este se ejecuto internamente (“Se decidio no licitarlo. Se llevo a
cabo con fuerza propia”), sefialando la preexistencia de diagndsticos comunales en materia
de seguridad, que tienen relacion con la experiencia previa a nivel municipal, y
estableciéndolo como punto inicial para el PCSP (“Posteriormente, sistematizar adaptacion
y proponer modelo de evaluacién de politicas de Seguridad Ciudadana (...) 4 proyectos
emblematicos”). De esta forma, se declara que el Marco Ldgico del programa se establecié
en relacién a la priorizacion de teméticas que previamente se detectaron como importantes
en la materia para la comunidad.

Los Consejos Comunales de Seguridad Publica siguen una estructura, en términos de
composicion, participacion y periodicidad de acuerdo a la Ley (“Se hace 1 vez al mes, segun
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ley. Asisten todos. Se hace una resefia de la sesion anterior. Se abordan temas, se hace
presentaciones para ilustrar. Existe preocupacién, se cumple todo”). Adicionalmente a esta
instancia, surgen las otras iniciativas locales que contribuyen de manera indirecta al CCSP
(“Mesas juridicos-Policiales para temas de sequridad especificas”), y promueven un trabajo
articulado historico (“Nunca tuvimos problemas aqui para convocar instituciones”) que se
establece como un facilitador para la implementacion de este proceso.

Para el CCSP, como obstaculizadores de este proceso se aprecia a la dificultad de algunos
actores de tener una vision global (“Cuando se concibe el CCSP se concibe bien
romanticamente. Cuesta que esos miembros tengan una vision estratégica”), y se pone en
manifiesto de manera emergente, la necesidad de tener una facultad resolutiva en términos
de seguridad publica local (“Hay necesidades que surgen y no estan en los lineamientos de
las instituciones convocadas (...) Los integrantes tienen que tener la facultad de contribuir
directamente al plan”).

En relacion a la cartera de proyectos se establece la categoria de proyectos ejecutados y
en ejecucion, categorizados de acuerdo a los lineamientos del PCSP (“Proyectos 2015: 2
IL, mediaciébn comunitaria, construyendo a tiempo, Las Torres 3y 2, Tagua-Tagua [...]. 14
proyectos en total”). En este eje surge como tematica relevante el cumplimiento de plazos
asociados a la rendicion de cuentas (“Nosotros vamos a cerrar en septiembre, ojala tenerlos
hasta rendidos. El psicosocial en diciembre. Esperamos no tener que ampliar plazos. Nos
hemos autoimpuesto esta meta®).

Los actores claves que se identifican en el discurso de los participantes son la
administracion municipal, el equipo del plan comunal, el departamento de seguridad
ciudadana municipal, instituciones relacionadas con la seguridad (Carabineros, PDI,
Fiscalia), la SPD y la comunidad. Sefalandose la importancia no tan solo de los actores
claves, sino de un tipo de trabajo en equipo y mancomunado entre ellos (“Cuando se
insertan otras instituciones, tratamos de articular el trabajo, sobre la base de la confianza”,
“Confianza, trabajo colaborativo, resolucion entre todos, voluntad politica del gobierno local.
Dejar de lado los egos y las parcelas”).

En relacion a la visiébn general de implementacion del programa, se establecen como
ventajas la profesionalizacion de los equipos técnicos, la caracteristica trianual del convenio
a la base del PCSP, la legislacion a la base del CCSP (“Que se obligue por ley a tratar el
tema transversalmente a nivel local”), y la entrega de atribuciones a los municipios en
materia de seguridad. Por otra parte, surge como una ventaja asociada al proceso informal
de implementacion, la conformacién de alianzas con otros municipios (“Permite alianzas
con otros municipios porque ya no se compite por recursos. Hemos podido asociarnos,
colaborar entre nosotros”).

En términos de debilidades en el proceso de implementacion: la incertidumbre por la
continuidad. La Gestion Juridica- Administrativa de la SPD (“Separacion en términos
técnicos y de gestion presupuestaria: Dificultades para responder a demanda de un alto
namero de comunas, y por otro lado, problemas de gestién”) y también a nivel técnico
(“Municipios que se retrasaron por los lineamiento SPD [...] tendrian que haber municipios
de primera, segunda y tercera divisidbn, no estandarizar”). Caracterizandose una
metodologia de ensayo de error a la base de la gestion del PCSP (“El “aprender haciendo”
también es una debilidad”).
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Percepcion de coherencia interna PCSP

Se reconoce una coherencia entre el diagnostico y la matriz de marco l6gico y de esta con
los proyectos, sustentada en la preexistencia de un diagnostico comunal en materia de
seguridad, asi como la politica local en seguridad, en donde los proyectos hacen respuesta
especifica a necesidades de la comuna.

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

En términos especificos se plantea como positiva las instancias de capacitacion
(“Capacitaciones de calidad [...]Procesos enriquecedores, renovacion profesional de los
equipos en seguridad”) y la comunicacién directa y fluida con la figura del gestor territorial.
Destacandose el apoyo técnico de la SPD indispensable para la ejecucion de los PCSP
para aquellos municipios sin trayectoria en materia de seguridad local (“Que se piense que
los municipios pueden asumir el costo, es una ingenuidad. Sin apoyo técnico no es
factible”).

Percepcion de Impacto de PCSP

En términos de Aporte del programa a la politica local se destaca la inyeccién de recursos
y el apoyo técnico en la profesionalizacion de los equipos municipales. Por otra parte, y en
relacién al impacto del programa a la comunidad, se advierte la dificultad de evaluar el de
los proyectos asociados al programa en términos concretos (“Cuando cada institucion tiene
sus propios indicadores de gestion, puede que sean indicadores distintos para nosotros. La
comunidad elige otras cosas, distintas a la logica de carabineros y la PDI, hay l6gicas
distintas para medir’), sin embargo, desde la informacion cualitativa que reciben
(Testimonios de los vecinos), se evalla un impacto positivo e importante para la comunidad
en términos de prevencion situacional, especialmente.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

Respecto a la continuidad del programa, se percibe que sin el financiamiento el PCSP no
se puede insertar a nivel comunal, atribuido a razones de falta de recursos econémicos
locales, no asegurandose la continuidad del equipo ejecutor asociado al plan.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA HUECHURABA

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

En relacion a la existencia previa de una Politica Publica a nivel local en materia de
seguridad publica (SP), se establece la inexistencia de una oferta programatica asociada a
la prevencién de la delincuencia, mas alla de la existencia de programas orientados al
control del delito desde el nivel municipal (Por ejemplo, rondas, ‘Linea 800’). Se reconoce
un cambio en la vision de la nueva administracion municipal, que implica una vision de
caracter mas comunitaria respecto al delito, de (“hay un cambio de mirada desde el control
a la prevencion, que se han completado y potenciado por la nueva visién del alcalde”).

La caracterizacion del PCSP es visto directamente relacionado con la Politica Publica
Nacional, donde se establece como objetivo el “Contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de Huechuraba mediante la prevencién, disminuir la percepcién de
inseguridad y disminuir las conductas delictivas. Es la politica publica que se instala”.

Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

El Convenio se establece en el afio 2015 manifestando como fase inicial en la
implementacion la conformacién al equipo, el cual es conformado por profesionales del area
social con un perfil profesional vinculado a la instalacion de programas en materia de
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seguridad. Cabe sefialar, la existencia de movimientos de rotacion en el equipo, que se
transforman un obstaculizador en el proceso de continuidad en el PCSP.

En el caso de Huechuraba el diagnéstico fue encargado externamente a una Consultora,
con un afo de desfase en su ejecucion (2016). Se plantea que al inicio la preexistencia de
un diagnostico a nivel municipal que se constituye como base para la primera inversion de
proyectos (“Ya habia proyectos de inversion 2015-2016 [...]PLADECO como base
diagnostica”).

En relacion al CCSP, se plantea un funcionamiento con frecuencia de 2 a 3 meses antes
del nombramiento de la ley, y posteriormente en funcion a ésta, como una instancia
consultiva “Aparte de validar proyectos se trabajaba en temas de seguridad. También se
trabaj6 en la matriz l6gica”.

I6gica de Huechuraba incluye dos componentes, prevencion social y situacional, del
primero, de acuerdo a las participantes, se desprenden 4 proyectos y del segundo, 5. Las
tematicas relevantes apuntan a la instalacion de sistemas de alarmas, tele vigilancia,
prevencion comunitaria con poblacién infanto-juvenil, dando cuenta de proyectos
psicosociales de acuerdo a las necesidades de la comuna (Hay 30% de la cartera son
proyectos psicosociales, debido a requerimientos de los vecinos (...) Hay 2 sectores super
marcados por su nivel socioeconémico”).

Como agentes claves en el proceso de implementacion del PCSP se identifica a la
administracién municipal, la SPD y la comunidad, no observandose mencién a instituciones
policiales u otras, que orienten a un trabajo intersectorial en el tema de la seguridad.

En la identificacion de fortalezas y debilidades en el proceso de implementacién, las
fortalezas dicen relacion con la instalacion de la temética de seguridad a nivel de seguridad
(“Antes no habia nada que se preocupara de la seguridad”) y el rol de la SPD en términos
de organismo técnico y asesor para el PCSP (“Nivel de importancia primordial.
Orientaciones bien técnicas, yo las encuentro buenas. Apoyo con papers, Ultimas
investigaciones. Sirven”).

Como debilidades se plantea el tema burocratico asociado a la compatibilizacién entre los
“tiempos municipales con los tiempos de SPD”, que ha impactado tanto a nivel de ejecucion
de proyectos, como a nivel de honorarios al equipo del PCSP. Asimismo, los tiempos
asociados al proceso de implementacion (“La implementacién de un programa requiere mas
tiempo. Hay que sensibilizar, educar a la gente. Debiera durar mas de 3 afios. La SPD da
todo lo necesario, pero es muy poco tiempo para procesos psicosociales, para que se
establezca en el tiempo”).

Ademas, se destaca como obstaculizadores de la implementacién la cultura organizacional
y politica del municipio (“En términos politicos como se manejan las pugnas de poder, la
descalificacion de otros funcionarios por incomprension”).

Percepcion de coherencia interna PCSP

Si bien se advierte una alteracién temporal en los procesos internos de PCSP, se sefiala
advierte una coherencia interna en relacion entre el diagnostico, matriz de marco légico y
proyectos, estableciendo como elementos de apoyo la experiencia en el trabajo en la
comuna por parte del equipo de apoyo, como también la experiencia de éstos en programas
similares en otras comunas (“No estabamos muy lejos de la realidad”). Se establece un
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sentido de seguridad equitativo (“Sienta un precedente en el discurso politico del tema de
seguridad. Beneficios parejos en Huechuraba para los sectores vulnerables y los que no lo
son (...) sentido de seguridad, no es solo control. La promocion, prevencién e intervencion
también son importantes”).

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

En términos especificos, se destaca la comunicacion con la figura del gestor territorial
(“Informacién que uno pida, la gestora la envia. Es super abierta a ayudar, generalmente
con asesoria técnica. Ella viene a supervisar los proyectos cada 2 o0 3 meses”). En términos
generales, se destaca el rol de la SPD desde lo Técnico y el nivel de las capacitaciones que
ha permitido la profesionalizaciéon de los equipos. Destacandose la realizacion con otros
municipios en PCSP, convirtiéndose en una instancia informal de asesoria y apoyo entre
los diferentes equipos.

Percepcion de Impacto de PCSP

A nivel municipal instala la temética de seguridad publica, estableciéndose un precedente
en el discurso politico del tema de seguridad en términos de equidad (“Beneficios parejos
en Huechuraba para los sectores vulnerables y los que no lo son”) y promoviendo un sentido
de seguridad, desde la prevencion, y no solo desde el control (“sentido de seguridad, no es
solo control. La promocion, prevencion e intervencion también son importantes’).
Contemplandose, dada la percepcion y resultados evaluados positivamente a nivel local, la
instalacion de una Oficina Municipal de Seguridad.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

Se detecta incertidumbre respecto a la continuidad del PCSP una vez finalizado el convenio,
sin embargo, se reconoce la instalacién de la temética de SP a nivel local, reconociéndose
su complejidad a nivel de administracion municipal.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA VALPARAISO

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

De acuerdo a los participantes, si bien en la comuna de Valparaiso no existe un
departamento municipal encargado especificamente de seguridad que materialice la
existencia de una politica local en materia de Seguridad Publica (SP) y se decreta su
existencia antes del ingreso del PCSP, se reconoce la existencia de una oferta programatica
en SP a nivel local proveniente Unicamente del nivel central instaladas en el municipio desde
DIDECO.

En este sentido, factores internos como los cambios de administracion municipal implican
cambios y reflexiones respecto al tema de seguridad, orientada en el caso de Valparaiso
hacia un “Empoderamiento ciudadano”, lo que no obstante se enfrenta a limitaciones
asociadas a la gestién interna historica (“Municipio en situacidbn econdémica muy compleja,
no hay recursos para nuevas iniciativas”).

Comparacion del PCSP con otros programas en materia de SP se destaca la mirada
global/comunal asociada al PCSP a diferencia de otros programas en materia de SP
provenientes de la SPD (“Barrio en Paz era un programa mas focalizado, los recursos se
concentraban en un barrio especificos y los resultados se observaban solo ahi”), que
resultan consecuentes para los participantes en la relacion del programa con la Politica
Nacional de Seguridad.
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Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

La conformacion del equipo del PCSP se establece el 1 de marzo de 2015 en base a
profesionales incluidos en la oferta programatica instalada del nivel central en la comuna
(“El equipo de base viene de programas anteriores”), estando compuesto por una
coordinadora, y un equipo de apoyo de profesiones orientadas a las ciencias sociales:
arquitecto, psicéloga, asistente social.

En relacién Diagnéstico, en el caso de la comuna se ejecutdé externamente por una
institucién universitaria, con un periodo de elaboracion entre diciembre de 2015 y febrero
de 2016, destacandose positivamente como una herramienta facilitadora del trabajo del
PCSP (“El diagnéstico facilité el trabajo”). Sin embargo, dado los plazos del PCSP que
contemplaba la realizacién de proyectos en el afio 2015, el equipo del programa ejecuta un
instrumento auxiliar a fin de apoyar la gestion y planificacién de los primeros proyectos (“No
se contaba con diagnostico para los primeros proyectos, existié un esfuerzo del equipo para
realizar una aproximaciéon diagnostica”). Respecto a la relacion entre el Diagnostico y la
Aproximacion Diagnostica, los entrevistados coinciden en que ambas herramientas
coinciden en sus resultados principales (“El Diagnéstico no estaba muy lejano a ese trabajo
previo”).

Respecto a la composicién del CCSP se hace referencia a que actualmente sigue lo
normado por ley (“Pero en Valparaiso hay participacion de todas las instituciones excepto
el SAG, porque es ley. El alcalde se encarga personalmente de convocarlos”), y
anteriormente a esta, de acuerdo a la constitucién inserta dentro del PCSP, incluia
instituciones como GENCHI y SENDA, asi como diversos directores municipales, con una
periodicidad de caracter trimestral. En esta instancia, como CCSP se le otorga capacidades
tanto consultivas en relacién a diversos elementos asociados a la planificacién en seguridad
publica local: actualizacion del diagndstico, evaluacion presupuestaria de proyectos, entre
otros. Sin embargo, se advierte como factores externos podian afectar la convocatoria y
participacion del CCSP antes de la promulgacién de la ley (“No fue validada [Matriz Marco
Légico] por el CCSP, por todo el tema politico del periodo de elecciones”).

La Matriz del Marco Logico fue realizada en el 2016, y busca ser actualizada en la nueva
administracion municipal, otorgandole una caracteristica dinamica, con orientacion hacia la
participacién ciudadana y de la comunidad como sello de la actual administracion (“Estamos
comenzando una nueva matriz, la vamos a hacer de nuevo [empezamos el viernes]. La
matriz anterior no fue realizada de forma participativa”). Detectandose como este factor a
nivel local, puede alterar una planificacion lineal y estéatica del PCSP.

Los Proyectos asociados al PCSP se orientan a tematicas tantos de prevencién social
(Medicacion comunitaria) como situacional (Alarmas comunitarias, recuperacion de
espacio, entre otros), pero detectdndose una mayor proporcion en éstos Ultimos a nivel local
con la advertencia de que también incluyen elementos de caracter comunitario.

Los/as participantes consignan como Agentes claves en el proceso de implementacién del
PCSP a la administracién municipal, la SPD, el equipo ejecutor, y a la comunidad, con
diferentes roles e impacto de éstos en la construccion de una politica y praxis en materia
de seguridad local.

La percepcion sobre la implementacion, en términos generales, advierte fortalezas
asociadas al enfoque comunitario del PCSP, a la continuidad trianual del plan, el rol como
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entidad técnica capacitadora y asesora de la SPD, el compromiso del gobierno local y la
profesionalizacion de los equipos municipales en materia de SP.

En cuanto a las debilidades asociadas a la implementacién, se sefiala como elemento
transversal y generador de incertidumbre, la falta de continuidad en base a lo construido y
avanzado por el PCSP (“Si este afio termina el PCSP, vamos a quedar en la misma
situacion previa. Se perdera el equipo formado. Se quiere dejar “amarrado” el departamento
gue se forme en el municipio para dar continuidad”). A nivel mas especifico, la delimitacién
estricta de las orientaciones técnicas en relacion a los proyectos (“Es un error de las
politicas publicas en general. Los problemas deben ser entendidos desde lo local”), gestion
administrativa de la SPD en términos de retraso en los convenios y transferencia de
recursos, como también la gestion municipal en términos de licitacion (“La licitacion es un
tema lento en este municipio. Actualmente han mejorado los tiempos”). Puntualmente, los
participantes hacen referencia como estas dos Ultimas debilidades, a nivel de gestion
administrativas impactan en la percepcion de resultados de la comunidad respecto al PCSP
a nivel local (“Pérdida de credibilidad por demora en licitaciones. A veces crea conflictos”).
Como amenaza a la implementacion del programa, asi como de la politica publica se
menciona los cambios en el gobierno central (“siento que 4 afios no es el tiempo en que
puedes determinar el trabajo”).

Percepcion de coherencia interna PCSP

Se advierte coherencia interna en la implementacién del PCSP, tanto en relacion al
diagnostico, matriz de marco légico y proyectos de acuerdo a los lineamientos técnicos y a
la primera etapa del programa (anterior administracion local), sin embargo, en la actualidad
se decreta la necesidad de hacer a la comunidad participe activa en dichos procesos (“la
matriz anterior era coherente con el diagnéstico, pero entendemos la seguridad mas alla de
los mecanismos de control, como algo comunitario. La comunidad necesita tener un rol
protagonico’).

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

La evaluacion del rol de la SPD en la implementacién del programa se destaca como una
fortaleza en términos de asesoria, supervision y capacitacion (“Recibimos capacitaciones
anuales, se instalan insumos importantes”), destacando la comunicacion fluida con el nivel
central a través de la figura del gestor territorial (“Contar con gestion territorial para el
contacto directo con la SPD”). Destacandose el Rol de la SPD en la implementacion de este
programa puntual versus la implementacion de otros programas (“En comparacion a
[Programa SPD], hay una diferencia enorme. Recibimos capacitaciones anuales, se
instalan insumos importantes. La gestora territorial es un aporte clave en lo técnico. Hay
una relacion fluida, comunicacioén frecuente. Siempre estamos en contacto”’).

Percepcion de Impacto de PCSP

En relacién al aporte del programa a la politica local en SP se destaca la importante
inyeccion de recursos economicos (“plata fresca’), donde el municipio hasta la fecha solo
puede aportar con factores estructurales, infraestructura (“El municipio facilita la
infraestructura, vehiculos, recursos no monetarios”). De esta forma la SPD cumple un rol
fundamental en la oferta programatica instalada a nivel local, ante la ausencia de un
departamento especifico (“Hay 12 programas funcionando. Hay 31 funcionarios del PCSP”).
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En relacion a la respuesta de los actores claves, se sefiala estar trabajando en la gestion
de mecanismos de evaluacién de los proyectos ejecutados, sin embargo, de advierte desde
la participacion de la comunidad una evaluacion de impacto positiva en relacién a los
objetivos del PCSP.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

La continuidad del programa a nivel local presenta un panorama complejo en relacion a la
capacidad econdmica municipal, no pudiendo advertirse una fuente de financiamiento claro
ante el término del convenio con la SPD (“Municipio en situacion econémica muy compleja,
no hay recursos para nuevas iniciativas”). Sin embargo, se aprecia la instalaciéon de la
preocupacion por la teméatica de seguridad publica a nivel local desde un enfoque del
empoderamiento ciudadano, esperando la posibilidad de instalar un departamento
municipal encargado a nivel especifico del tema de seguridad (“Se va a instalar nuevo
departamento de seguridad [...JQueremos darle una vuelta a como hacemos comunidad
desde la seguridad. Co6mo nos organizamos, que la gente se empodere mas de las
probleméaticas”), que a su vez permita idealmente la continuidad del PCSP.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA LOS ANDES

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

En la categoria asociada a la Existencia de Politica Municipal en materia de Seguridad
Publica (SP) se advierte en el afio 2014 la creacion de una Oficina de Seguridad Publica,
sin embargo, el PCSP se inserta como dependiente de otro departamento municipal,
correspondiente al SECPLA. A la base de la administracion municipal, asi como a los
diferentes agentes claves asociados a la tematica de seguridad local, se advierte una
perspectiva orientada al control y sancién, destacandose como la principal caracteristica de
la politica local en seguridad, en donde el PCSP se inserta como un aporte a la politica
local.

En relacién a la Oferta Programética en SP a nivel local, la comuna ha sido participé de
politicas gubernamentales desde el afio 2007, lo que ha significado movimientos a nivel de
administracion local en términos de la insercién y definicién de un departamento encargado
de articular los programas en materia de SP. Lo anterior, ha conllevado que la comuna
tenga experiencia en la implementacibn de proyectos situacionales y psicosociales,
manteniéndose estos asi como los profesionales de los equipos desarrolladores a pesar de
los cambios a nivel local (“Desde el 2010 se han ejecutado proyectos psicosociales,
dandoles continuidad. Proyectos situacionales: lluminacién, REP, camaras de televigilancia
(...) En diciembre de 2016 cambia la administracion municipal, pero se mantienen los
equipos™).

Si se realiza una comparacion entre el PCSP y otros programas orientados a la SP, de
destaca como el PCSP implica una mejora en el trabajo intersectorial, asi como el
reconocimiento municipal de la relevancia de la tematica de la seguridad. Asimismo, los
participantes reconocen en la implementacion del PCSP una intencién concreta a nivel
central por el establecimiento de una politica publica en materia de SP asociado a una
importante inyeccion de recursos econémicos (“por primera vez noto una intencion concreta
de cambiar de una politica gubernamental a una politica de Estado. La existencia de una
ley que obliga a generar politicas locales en seguridad publica (...) Financiamiento del
gobierno central es super importante”).
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Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

Se decreta el inicio del PCSP con la firma del convenio en el mes de mayo del 2005,
implicando como primer paso la Definicion de Equipo Ejecutor especificamente encargado
de llevar a cabo el PCSP. Respecto a éste se destaca su caracteristica de interdisciplinario
(“Es un equipo interdisciplinario conformado por arquitecto, ingeniero, asistente social y
psicéloga, coordinadora”), sino que también su labor orientada a empoderar a la comunidad
en la tematica de la seguridad publica (“Asesoramos directamente a los vecinos (...) Desde
que estamos con el PCSP asesoramos a los vecinos en la postulacién a proyectos de
seguridad [del Fondo Nacional de Seguridad Publica]”). Cabe sefialar, que se reconoce que
la instalacion del equipo inicial asociado anteriormente a la tarea municipal de seguridad,
requirié la capacitacion para asi elevar las capacidades técnicas del equipo ejecutor (“El
problema previo es que no habia capacidades técnicas. Ante esto se tomo la decision de
enviar al equipo del PCSP a capacitaciones, para mejorar sus capacidades técnicas”)

El diagnostico asociado al PCSP se ejecut6 entre los meses de noviembre de 2015 y febrero
2016, por una consultora externa de acuerdo a las directrices del SPD, lo que de acuerdo
a su perspectiva se transform6 en un respaldo cientifico de la percepcion y experiencia
profesional de los encargados de la tematica de seguridad a nivel local (“El diagnostico vino
a confirmar, respaldé cientificamente gue existe disparidad entre victimizacion y percepcion
de inseguridad. En materia cualitativa, pudimos ver cémo se generan las sensaciones de
inseguridad: rol de los espacios publicos (...) Condiciones de mantencién del espacio
publico tenian incidencia directa en la sensacion de inseguridad. Uno de los principales
temas: lluminacion de bolsones de oscuridad. Pedimos la realizacion de 10 didlogos
comunitarios, adicionales a los estipulados en los términos de referencia. Principal
problema detectado: Bolsones de oscuridad. Ese fue uno de los principales aportes del
diagnostico”). Emerge en el discurso de los participantes, la necesidad de actualizar el
Diagnostico para el proximo periodo (“Estamos en proceso de actualizacion, por cambio de
administracién y porque el delito es un fendmeno dindmico”) encargandosele la funcién
especificamente al equipo ejecutor del Programa.

Respecto al CCSP, se destaca su constitucion informal desde antes de la implementacién
del PCSP, toda vez que se sefiala la existencia de un comité de seguridad permanente con
funciones consultivas respecto a la postulacion y evaluacién de proyectos en materia de
seguridad (“TratAbamos de mantener un comité de seguridad. En esa instancia fuimos
realizando modificaciones a los proyectos”). Al implementarse el PCSP, establecen como
diferencia la incorporacion de elementos nuevos y contingentes en el abordaje de la
seguridad publica, tales como la interculturalidad, desercién escolar, elementos que fueron
aportados directamente por la realizacién del diagndstico en el marco del PCSP, lo que
termina fortaleciéndose con la entrada en vigencia de la Ley asociada a la constitucion de
los CCSP. Puntualmente del CCSP, se destaca a nivel local la participacién activa e
involucramiento de todos los actores en el PCSP que permite la priorizacién de los focos
de relevancia a nivel local (“ha sido participativo. No es un concejo que diga a todo que si.
Manifiesta su opinién, a partir de la expertiz de cada miembro (...) Tuvimos que cambiar la
cartera de proyectos por las necesidades manifestadas por el CCSP”). Con relacién a la
Matriz de marco l6gico del programa, se establece un nivel de avance y ejecucién completa,
validandose y siendo discutida en los CSP, insertandose a la vez dentro de la politica
comunal de seguridad publica, lo que establece una directa relacion con la politica publica
a nivel nacional.
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En relacién a los proyectos se destacan dos de estos asociados a la prevencién social y el
resto orientado a la prevencion situacional, sefialando que de acuerdo a la evaluacion de
los proyectos existen resultados que dan cuenta de un impacto positivo de los mismos (“El
plan 24 horas funciona con 99,5% de efectividad”). DestacaAndose que los proyectos
iniciados anteriormente al diagndstico del plan, corresponden a la continuidad de anteriores
iniciativas financiadas por el Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) a nivel local.

En el PCSP de Los Andes no tan solo de destacan a los Agentes Claves en el proceso de
implementacién del PCSP, identificados como el municipio, las fuerzas publicas, Fiscalia,
la comunidad, y el equipo ejecutor del PCSP, sino también al grado de participacion y al
trabajo mancomunado entre todos los miembros, que ha implicado, de acuerdo a su
percepcién, una mejora continua en una vision de la intervencién en materia de seguridad,
transversalidad a nivel local (“Materia de como vamos conciliando acciones mancomunadas
(...) Equipo de trabajo con vision de seguridad, para buscar otras lineas de financiamiento
en el &rea (...) Incorporacion de la vision de seguridad en cada actividad municipal”; “ Existe
una complicidad, excelente relacion entre actores Jejemplo de relacién entre carabineros y
PDI]. Buen flujo de comunicacion (...) Sin duda que el PCSP aporta”). En este sentido, se
destaca como la delimitacion de funciones ha sido fundamental para alcanzar este nivel de
trabajo, sefialdndose la importancia del equipo de PCSP en la tarea especifica del apoyo
social e intervencion comunitaria en materia de seguridad (“no ando preocupado de la labor
social porque el equipo [del PCSP] se ocupa de eso”).

Respecto a la percepcion del proceso general de implementacion, se destacan como
fortalezas el grado de articulaciéon con las politicas de seguridad que se alcanza con el
PCSP, implicando la transversalidad del tema de seguridad a nivel local. Como debilidades,
se menciona la gestion juridica y administrativa de la SPD, en términos de convenios,
transferencia presupuestaria y cambios de herramientas de gestion (“Implementacion de
ensayo Yy error [por parte de la SPD”]), que ha implicado un desfase en la ejecucion de
proyectos, provocando malestar en la comunidad y confusion de pate de las autoridades.

Percepcion de coherencia interna PCSP

En el PCSP de los Andes, los participantes advierten una coherencia general entre los
elementos bases del programa, sin embargo, no perciben estos elementos como estaticos,
postulando la importancia de la actualizacion en base a los cambios propios del fenbmeno
delictivo, por ejemplo, el desplazamiento delictivo ante el desarrollo de proyectos de
prevencion situacional.

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion

La SPD es evaluada en términos positivos asociada a elementos especificos aportados,
como las capacitaciones formales con participacion de otros municipios que ha permitido el
apoyo e intercambio informal de experiencias relacionadas con la gestion del programa.
Asimismo, la fluida comunicacion con el nivel central y asesoria en temas administrativos
aportadas desde la figura del gestor territorial. Evaluacién que se ve opacada por la gestion
administrativa y juridica de la SPD, en términos generales, transformandose dicha gestion
en un obstaculizador en el proceso de implementacién del PCSP.

Percepcion de Impacto de PCSP
Se destaca como el PCSP un aporte a la politica local de seguridad con una inyeccién de
recursos y profesionales con capacidad técnica, que permite articular el trabajo desde los
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diferentes estamentos, consolidando un trabajo activo y mancomunado entre los actores.
En relacién a la respuesta de los actores claves, se mencionan evaluaciones de proyectos
gue dan cuenta no tan solo de una alta participacion de la comunidad sino un impacto en
los indices asociados a la comision de delitos (“Buena recepcién de la ciudadania. El afio
pasado, hubo una disminucién de 12% en los delitos. Actualmente siguen a la baja”), sin
embargo, dado el grado de integracion del programa en el nivel local, el impacto se
establece en términos generales de la gestion comunal en materia de seguridad, mas que
enmarcado en un proyecto en especifico.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

Se establece gque el municipio no cuenta con fuentes de financiamientos que permitan la
mantencion del equipo de ejecutor del PCSP (“La municipalidad no tiene capacidad. Para
el municipio de Los Andes es imposible financiar los honorarios del equipo”).

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA CONCEPCION

Definicidn de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.

Respecto a la existencia de Politica Municipal en materia de Seguridad Publica (SP) se
advierte por parte de los participantes que previamente a la instalacién del PCSP existia
una oferta programética en SP a nivel local, contando con programas que si bien tenian
una positiva evaluacion durante la implementacién de los mismos no se contemplaron
elementos de intervencion directa con la comunidad, y, ademas, con proyectos calificados
como “experiencias fallida”. Se destaca ademas la existencia de una Unidad de Seguridad
Ciudadana, dependiente de la Direccion de Proteccion Civil, pero que con el proceso
asociado a cambios de administracion municipal pierde fuerza (“Tuvo relevancia en
periodos anteriores, pero se redujo en periodos de alcaldes de derecha”).

Cabe sefialar, que la instalaciéon del PCSP coincide con el advenimiento de una nueva
administracién municipal, que sefiala establecer “una perspectiva de seguridad desde la
mirada ciudadana”, y también, la accion de retomar una politica local en materia de
seguridad publica. (“Habia ya iniciativas con el gobierno para canalizar recursos hacia
seguridad”).

El PCSP se instala en la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), con el objetivo de
fortalecer la relacion con la comunidad, y hacer frente a la percepcién de inseguridad de
ésta (“Se optd por dependencia de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para fortalecer
la relacion con la comunidad, por una percepcion de inseguridad disparada”).

Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

Una vez se establece la firma de convenios, la primera tarea corresponde a la definicién del
equipo ejecutor, integrado por un equipo interdisciplinar (periodista, trabajadora social,
constructor civil), equipo que no trabaja en forma independiente y asilada del municipio,
sino que, de acuerdo a los participantes, se inserta en la politica local, participando con
otros estamentos municipales, logrando la transversalidad del tema de seguridad (“Se
trabaja en conjunto con otros estamentos, para transversalizar la perspectiva de seguridad
con otras unidades y direcciones municipales” [sic]). De esta forma, se destaca su labor
asociada al apoyo y asesorias de vecinos y juntas de vecinos en la postulacion de proyectos
en materia de seguridad, entre otras labores enmarcadas en un discurso de
corresponsabilidades y transversalidad de la temética.
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El Diagnostico PCSP se encarga en términos de ejecucién a un organismo externo, la
Universidad Alberto Hurtado, constituyéndose como un proceso “a posteriori” de la gestion
de proyectos, toda vez que se licita en el afio 2015, y adicionalmente, teniendo dificultades
al tiempo de ejecucion del mismo. Se destaca que los principales resultados del diagndstico
guardan relacién con la experiencia y nociones acerca del fenémeno a nivel local por parte
de los interventores (“El diagnéstico grafica muy bien la existencia de una heterogeneidad

socioecondmica en distintos barrios de la comuna”; “El diagnéstico viene a confirmar y
ratificar el trabajo ya realizado desde la percepcién de la comunidad”).

Cabe sefalar, que dada la importancia que se le asigna al proceso del diagnéstico a la base
de la planificacion de proyectos, en el caso de Concepcion se insuma la fase inicial del
programa con los aportes de DIDECO, antecedentes policiales y los diagndsticos pre
existentes correspondientes a la base de otros programas (“Habia necesidades y se
contaba con insumos para los primeros proyectos”; “En el marco de otro programa previo
(Juntos Mas Seguros) se realiz6 diagndéstico por sectores y se utilizd eso para la primera
generacion de proyectos, con énfasis situacional que no fue al azar, sino usando insumos
de la SPD. Se elabora una georreferenciacion y se cruza con la matriz de la cartera de
proyectos”). Dichos insumos se constituyen en la base diagnostica de la cartera de
proyectos, que enmarca a su vez la argumentada justificacion de la implementacién de la

fase inicial del PCSP en la comuna.

En relacion a la conformacién del CCSP, se destaca la participacion de organizaciones
relevantes, tales como “carabineros, PDl y otras organizaciones de NNA, Fiscalia, GENCHI,
fatbol, juntas de vecinos, entre otros”, funcionando en la actualidad de acuerdo a la Ley.
Anterior ala Ley, y en base a los lineamientos técnicos del PCSP, se plantea la participacion
de otros y mas diversificados estamentos, con una periodicidad trimensual.

Respecto a la categoria del PCSP: Marco Légico se sefala la relevancia de compatibilizar
lineamientos técnicos de la SPD con la realidad local. A la base de la construccion de la
Matriz de marco légico se advierte un proceso de capacitacidén, que para los participantes
pudo haber sido optimizado de mejor manera.

En relacién a los Proyectos asociados al PCSP, se destacan mayormente tematicas
orientadas a la prevencion situacional, en donde se aclara por parte de los participantes,
que, a pesar del enfoque, existen siempre elementos de intervencion psicosocial continua
con la comunidad beneficiaria. Ademas, se destaca la participacion de presupuesto
municipales en algunos proyectos enmarcados en el programa (“En Barrio La Pélvora, en
paralelo al PCSP se intervino complementando con recursos municipales”). En relacion a
la priorizacion de las tematicas de los proyectos, se reconoce un reflejo de las necesidades
de la comunidad local, y adicionalmente, la gestion del equipo ejecutor del PCSP asociado
a promover la apropiacién de la tematica de seguridad de manera transversal (“Todo esto
fue andando con informacién y cursos a dirigentes vecinales, porque los medios de
comunicacion no enfatizan eso, se contrarresta con informacion a dirigentes, que se entrega
mediante seminarios, de forma periédica”).

Cabe sefialar que, en la categoria asociada a los proyectos, emerge la importancia del
reconocimiento del PCSP de Concepcién como una entidad diferente a una cartera de
proyectos (“En el caso de Concepcion, el PCSP es muchisimo mas que una cartera de
proyectos. Gran parte del tiempo se dedica a las comunidades y sus demandas, con el
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equipo”), otorgando coherencia con la Politica Nacional de Seguridad en términos de
transversalidad y participacion ciudadana.

Como agentes Claves en el proceso de implementacién del PCSP se destaca el principio
de transversalidad de la tematica de SP, que ha implicado la participacién de la
administracibn municipal, asi como de diferentes estamentos municipales, el equipo
ejecutor del PCSP, la SDP, CCSP y la comunidad. Por parte de algunos participantes, se
llega acuerdo de una “triada virtuosa”, que implica “os recursos de la SPD, la gestion
municipal y el feedback comunitario”.

En relacion a la percepcion de la implementacion del PCSP, en términos de fortalezas se
destaca la inyeccion de recursos econdémicos para el municipio; la profesionalizacion de los
equipos, a través de perfiles de cargo 6ptimos, el apoyo técnico de la SPD, la posibilidad
de trabajo intersectorial, y por Gltimo, la activa y participante comunidad de Concepcién que
permite el reflejo de la transversalidad de la tematica de SP.

Por otra parte, en relacion a las debilidades se refleja una relacion ambivalente con la SPD,
ya que, si bien es reconocida como una fortaleza en términos de apoyo, ésta se ve
cuestionada en términos de gestion técnica, juridica y administrativa. En esta linea, se
cuestiona la gestion técnica de la SPD (“Una de las debilidades era que los proyectos eran
aprobados y revisados por el equipo técnico del SPD y eso retrasaba un montén la
ejecucion de proyectos”), que implica para los participantes un desconocimiento de la
tematica en términos “practicos y locales”; mientras que a nivel juridico y administrativo,
se cuestiona el desfase en el desarrollo de los proyectos generado por retrasos asociados
al flujo de recursos, y el cambio de lineamientos técnicos (“Lineamientos técnicos
cambiaron de un afio para otro. Pasan un par de meses y ya no es el mismo. Generan
confusion, ralentizan el proceso y desgastan mucho. Instrumentos debieran ser mas
facilitadores”) y también de instrumentos de gestion del PCSP (“Convenios “marco”
frenaban todo el flujo financiero (...) El proceso de construccion de esta politica no se dio
en el orden esperado. Los instrumentos se van cambiando en el camino. Cambian
lineamientos e interlocutores. Generan cierta discontinuidad”. Lo anterior, se establece
como foco desestabilizador en la fidelizacibn de los equipos profesionales, que
generalmente se encuentran bajo contratacion de honorarios (“Los profesionales trabajan
a honorarios con enorme desfase y eso fuerza una rotacion permanente por la peor via
posible, la precarizacién. Efectos adversos, mas alla de los problemas éticos. Limita la
posibilidad de implementacién del programa. Que se considere la variable de fidelizar
equipos”).

Ademads de las falencias asociadas a la SPD, se cuestiona el financiamiento trianual (“Otra
falencia es que no contintien el financiamiento y traspasan al municipio este plan. Talvez
se deberia tener mas plazo”), identificAndose como un obstaculizador de la implementacion
de la politica publica a nivel local, como también, los cambios politicos del nivel central y la
participacion reticente de algunos dirigentes vecinales (“esos dirigentes que cuesta
convencer’).

Percepcion de coherencia interna PCSP

Se reconoce a nivel local la réplica de la situacion a nivel nacional de la elevada cifra
asociada a la percepcién de inseguridad, situacion que se refleja en el diagnéstico del
PCSP, asi como en las aproximaciones diagnosticas municipales, que en términos
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concretos decretan la necesidad de coherencia interna en el programa: en términos de
conformacion de equipo, matriz de marco légico y cartera de proyectos. Reflejo de esto, es
el trabajo relacionado a los medios de comunicacién, que tiene como propdsito contrarrestar
a la respuesta de los medios ante las tematicas de la seguridad publica (“Se pretende
“contestar” lo que se conversa por la prensa, responder a la caja de resonancia de los
medios. Devolver un mensaje positivo en lo publico. Anuncios, frases radiales, con los
pOCOS recursos que tenemos, Mas ciertos aportes municipales’).

Evaluacidn del rol de SPD en la implementacion

En relacion al rol de la SPD se destaca la posibilidad de mantener una relacién permanente
y constante en términos de flujo de informacién, a través de la figura del gestor territorial. Si
bien, también se destaca su labor como entidad técnica y capacitadora, se sefiala la
necesidad de que éstas hubiesen sido de manera contingentes al inicio de la
implementacion del programa, enfocadas en la homologacion de capacidades técnicas en
todo el equipo del programa. Se reconoce ademdas, que de manera informal a las
capacitaciones con otros municipios, haya sido posible establecer permanente contacto con
otros municipios, lo que a nivel regional se potencia con la coordinacién regional de
seguridad, que tiene presencia de manera mensual en la Region.

Percepcion de Impacto de PCSP

En relacion a la percepcion del impacto del PCSP, se destaca la posibilidad de indicadores
adicionales a la intervencion situacional y comunitaria asociada a los proyectos enmarcados
en el programa, tales como el indice de postulacion a carteras de proyectos del FNSP por
las juntas de vecinos; el reconocimiento de la comunidad de una adecuada focalizacién y
jerarquizacion de sus necesidades, entre otros.

Se evalla positivamente el impacto de los proyectos identificando indicadores cualitativos
de logro de objetivos (“nitida expresion en indicadores: aumentan las practicas de
autocuidado, disminuyen las incivilidades, probablemente disminuye la cifra negra”) lo que
se hace de facil lectura en teméticas de prevencion situacional. Sin embargo, la evaluacion
de iniciativas de prevencién social tiene resultados que “son menos nitidos” y requieren
tiempo y extension hacia otras iniciativas para su evaluacion.

En términos generales, se percibe un reconocimiento por parte de la comunidad respecto
a la labor del PCSP, orientada a un trabajo de corresponsabilidad y transversalidad de la
tematica de la seguridad publica a nivel local.

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

En relacién a la continuidad del programa se presenta incertidumbre, toda vez, que, si bien
se reconoce su importancia en la definicion de una politica local en materia de SP, no
existen recursos econémicos que permitan su mantenimiento (“De alguna manera hay que
financiar esto. Habria que evaluar qué vamos a dejar de hacer (...). Cuanto menos, hay que
mantener el equipo y la permanencia en intervenciones comunitarias y psicosociales, toda
vez que los proyectos situacionales pueden tener financiamiento por medos habituales del
erario publico”).

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA SAN PEDRO DE LA PAZ

Definicion de los objetivos del Programa y su relacion con la Politica Publica Nacional.
En San Pedro de la Paz se sefala la existencia de Politica Municipal en materia de
Seguridad Publica (SP), concretizada en la coordinaciébn municipal y existencia de
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programas asociados a departamentos municipales, tales como el Departamento de la
Mujer, y sistemas de asistencia vecinal. Una vez ingresa el PCSP a la comuna, se genera
una Direccion comunal especifica para el tema de Seguridad, creandose en el afio 2016 la
Direccion de Seguridad Publica de la comuna.

En relacion a la Caracterizacion del PCSP: Objetivos, se destaca no tan solo el propésito
de reducir cifras de victimizacion y percepcion de inseguridad, sino también construir
competencias para garantizar la eficacia enfocada en la coproduccién y corresponsabilidad,
elementos que establecen una relacion directa con los principios de la Politica Publica
Nacional en materia de Seguridad.

Comparacion del PCSP con otros programas en materia de SP, se destaca en el programa
dos componentes distintivos, el primero asociado a la transferencia de recursos
centralizada en la SPD, y el segundo, orientado a la construccion de capital social y
profesional desde el nivel local. Componentes que a juicio de los participantes se marcan
la diferencia en las iniciativas enmarcadas en el PCSP.

Procesos vinculados al proceso de implementacion PCSP

La firma del convenio del PCSP se establece en el afio 2015, y como primer proceso se
establece la definicion del equipo ejecutor, los cuales sefiala ir categorizdndose por areas
que resulta concordantes con las necesidades del PCSP. El equipo es de caracter
interdisciplinar, componiéndose por asistente social, arquitecto, profesional audiovisual,
periodista, y antropdlogo, este ultimo en calidad de coordinador del plan. En el equipo se le
otorga un lugar importante al periodista dado el pre diagnostico asociado a las necesidades
de la comunidad (“En la definicion del equipo exigimos un equipo pequefo, pero con
integracién de estrategia comunicacional [trabajo con redes sociales, por ejemplo]”).

En relacion al diagnéstico, se sefala la licitacion del Diagnéstico de acuerdo a los
lineamientos de la SPD a un organismo externo, arrojando resultados que presentan
relacion de concordancia con la experiencia con los profesionales a nivel local en relacién
a los tipos de delito y los desafios en materia de seguridad. Sin embargo, por parte de la
Direccion de Seguridad Ciudadana de la comuna, donde se inserta el PCSP, se manifiesta
la necesidad de poder complementar los resultados por la unidad técnica, lo que implica
una resistencia a los hallazgos del diagnéstico licitado por asuntos especificamente
metodolégicos.

En relacion a la CCSP se destaca la iniciativa municipal de iniciar esta instancia antes de
gue en San Pedro de la Paz se instala el programa, por decision del Alcalde. En este
sentido, se destaca la participacion de todos los estamentos sefialados por la Ley, como
también la invitacion personal del Alcalde a otras entidades que se consideran importantes
a nivel local en el tema de seguridad (“Estan todos mis directores, policias, fiscal,
integrantes del concejo, representantes de cuadrantes”). En esta instancia, el Alcalde las
destaca como una colaboracién importante para su funcién (“Estan todos mis directores,
policias, fiscal, integrantes del concejo, representantes de cuadrantes. Salen diversos
temas y van disparados a la entidad correspondiente (...) Se responde a los temas en la
sesion siguiente (...) Es una buena ayuda para el Alcalde”). Se sefiala que la Ley tiene un
fin de estructurar el modelo de CCSP anteriormente asociado al convenio del PCSP. En
términos de funcionamiento, un elemento que para los participantes no esta del todo
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logrado es la participacién de entidades asociadas a los nifios, nifias y adolescentes
involucrados en la comisién de delitos.

Respecto al Marco Logico del PCSP se destaca la articulacion entre los diferentes actores
claves, asi como el aporte municipal y del PCSP a la base de la cartera de proyectos. En
relaciéon a los proyectos enmarcados en el PCSP, dado el grado de inclusién del programa
a nivel municipal a través de la Direccion de Seguridad Puablica, conlleva dificultades en la
diferenciacion especifica de la cartera de proyectos del programa. En materia de seguridad
a nivel comunal, se sefialan proyectos orientados a la prevencion de violencia escolar,
proyectos situacionales enmarcados en el FNSP, y proyectos de caracter municipal
asociados a la prevencion delictual en nifios, nifias y adolescentes en contexto de riesgo
social.

Ante la consulta directa de los programas del PCSP, se destaca como tematica en la
totalidad de los proyectos, la prevencion situacional. Cabe sefialar, que, si bien se sefala
gue no hay elementos sistematizados asociados a la evaluacion de proyectos, existe una
evaluacién cualitativa orientada a los testimonios de la comunidad (“No tenemos
instrumento (...) Lo que hacemos es ir barrio a barrio, y de forma cualitativa”). Sistema de
evaluacion en la que ocupa un lugar importante la administracion local, es decir, el contacto
directo del Alcalde con la comunidad.

Los agentes claves en el proceso de implementacién son identificados como la
administracién municipal, la SPD, el PCSP y fuerzas policiales, y la comunidad, poniendo
principal atencién a la articulacion de los diferentes estamentos involucrados en los CSP.
En esta linea, no tanto se destacan en funcién de sus roles, sino también disposicién al
trabajo profesional y técnico, un trabajo mancomunado entre los diferentes actores (“Hay
una relacion técnica, profesional, donde constantemente nos estamos topando. Yo creo que
el camino esta bien enfocado. Responsabilidad y profesionalismo (...) No ha aflorado el
tema de la politica”)

Referente a las fortalezas y debilidades en la implementacion del programa, se destaca
como principal fortaleza la inyeccién de recursos que implica el PCSP y como debilidades,
los procesos de licitacién asociado a los proyectos (“Lentitud en tema de licitaciones (...)
Carga de trabajo enorme, desfases por licitaciones que se declaran desiertas”), la falta de
compromiso concreto de algunas instituciones y de esfuerzos asociados al fortalecimiento
de las capacidades administrativas a nivel municipal (“Estamos demasiado
departamentalizados, aun haciéndolo bien, no se condice con tener mayor holgura en la
llegada de recursos”).

Percepcion de coherencia interna PCSP

Los participantes perciben coherencia interna en el PCSP, en tanto los resultados del
diagnostico, el marco légico y la cartera de proyectos, no tan solo por los procesos de
implementacion descritos, sino por las iniciativas que idiosincraticamente se dan en el
Municipio previamente a la instalaciébn del programa (“Mesas técnicas de trabajo y
coordinacién permanente con carabineros como primeros insumaos”) asi como a la visién
de seguridad y prevencién de la administracién municipal.

Evaluacion del rol de SPD en la implementacion
Se destaca un rol permanente de acompafiamiento durante el proceso de implementacion
del PCSP de la comuna, caracterizadndose por una comunicacion fluida y coordinacion
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permanente, caracteristicas donde la figura del gestor territorial juega un rol importante
(“Excelente coordinacién, dificultades solo administrativas (...) Rol permanente de
acompabfiar el proceso”). En términos generales se destaca el rol técnico y la presencia que
la SPD logra del nivel central al local (“Orientarnos en el encuadre de lo que se pretende
con resultados, es una ayuda fundamental”).

Percepcion de Impacto de PCSP

A nivel Municipal el PCSP aporta de manera importante al abordaje del tema de seguridad
publica (“el 60% de la inversidn, el resto, recursos municipales a través de complementacion
de contratos. La Direccién de Seguridad Ciudadana incluye profesionales en la direccion.
Ademas de operadores de camaras y profesionales del gobierno regional. En total,
aproximadamente 22 profesionales”). Como programa inserto en la politica local de
seguridad, la Direccion de Seguridad Ciudadana evalla su funcién positivamente, en tanto
la satisfaccion de necesidades de control y prevencién comunitaria, asi como también en la
mantenciéon de gobernabilidad local (“Concepto de gobernabilidad local. La hemos
alcanzado, no se ha rotfo. Yo creo que ese es el impacto mas importante”). Para el PCSP
la respuesta de la comunidad es de satisfaccion y confianza en el abordaje de seguridad
(*Yo creo que los vecinos ya perciben que San Pedro les genera confianza en lo que se
esta haciendo. La gente lo percibe de forma real”’) y de parte también, de los diferentes
actores relevantes, instituciones policiales y dirigentes comunales, por ejemplo (“Una de las
cosas que siempre estuvo en el inconsciente colectivo, el trabajo coordinado, se esta
dando”; (...) avances en percepcion subjetiva de dirigentes comunales”).

Continuidad del Programa inserto en la Politica Publica Nacional

De parte de la administracion local se sefiala que una vez finalizado el convenio con la SPD,
existe la intencién de continuar con el PCSP a pesar de que aun no existe claridad respecto
a la fuente de financiamiento (“Tendremos que buscar como financiar, la idea es continuar,
porque este es un compromiso del alcalde con la ciudad (...)Tendré que hacerle esto
presente a quien corresponda (...) Aqui hay compromiso, pero se tiene que encadenar con
el Estado y los vecinos”). Lo anterior hace énfasis en la atencién de una politica en materia
de seguridad a nivel local, que trascienda a los cambios a nivel central.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis documental y las entrevistas realizadas a los actores relevantes del Plan
Comunal Seguridad Puablica (PCSP) en los 8 municipios seleccionados — Region
Metropolitana (4), Regioén Bio Bio (2) y Region Valparaiso (2) -, el objetivo de caracterizar
y analizar la implementacion del programa da cuenta de procesos vinculados a ésta que
se desarrollan de manera heterogénea a nivel local, lo que resulta concordante con la
puesta en marcha asincrénica en cada uno de los municipios.

A partir del analisis documental, en términos generales se identifican como procesos
vinculados a la implementacién del PCSP: el establecimiento de convenios,
diagnostico comunal, conformacién de equipo ejecutor, CCSP, matriz del marco
I6gico, y cartera de proyectos. A partir, especificamente del analisis documental de cada
uno de los procesos en los municipios, mas alla de los montos asignados por convenios
con la SPD y las fechas de establecimiento de estos, no se aprecian diferencias
significativas que se alejen de los lineamientos del PCSP. Respecto al equipo ejecutor del
programa, el cual tiene como objetivo el fortalecimiento de la politica local/municipal en la
tematica de seguridad, se aprecia la tendencia en aquellos municipios que cuentan con una
organica mayor al respecto, la necesidad de incluir como coordinador/a del programa a un
profesional funcionario municipal, dando cuenta del grado de integracién del programa en
la gestion municipal en torno al tema de seguridad. Ademas del cargo de coordinacion, los
equipos especificos asociados al PCSP — denominados Equipos de Apoyo o Equipos
Ejecutores — cumplen de manera heterogénea respecto al perfil de cargo postulados en los
lineamientos técnicos del programa, se cumple el criterio de interdisciplinar, pero tanto la
formacion académica como la experiencia laboral existe disparidad de manera interna y
externa, marcandose la tendencia a mantener a profesionales con experiencias de otros
programas de la SPD, lo que no asegura per se una profesionalizaciéon de los equipos o
fortalecimiento de los mismos.

La inversion asociada a los Diagndsticos comunales implica una inversion externalizada,
mayoritariamente encargado para el caso de esta muestra a una institucion académica
(UAH), seguida por consultoras, y solo en un caso, el diagnostico se gener6 desde el nivel
local, permitiendo la reinversion de los recursos econémicos asociados a la licitacion del
diagnostico. Los principales resultados de los diagnosticos locales reproducen las
tendencias nacionales asociadas a la cifra de victimizacion y percepcion de inseguridad,
otorgando tendencias generales de los desafios en la intervencion que le otorgan un lugar
especial a la comunidad. Asimismo, las matrices de marco I6gico asociadas al plan, como
fundantes en la planificacién, son variadas dependiendo de la fecha del inicio del programa
en cada municipio — en términos de delimitacibn y requisitos — pero presentan
homogeneidad en los componentes y tipos de proyectos, observandose una escasa
perspectiva idiosincratica local en el tema de la seguridad. De esta forma, se aprecia que
los lineamientos técnicos tienen a homogenizar las soluciones a problematicas locales en
el tema de seguridad de cada uno de los municipios, lo que sumado al desfase en la
organizacion de los procesos claves de implementacion - diagnostico, planificacion y puesta
en marcha proyectos - hace cuestionable la inversion de recursos econémicos en procesos
gue conllevan herramientas que no se utilizan del modo ni en el tiempo adecuado.

Del andlisis documental se desprende, que la cartera de proyectos de cada uno de los 8
municipios se concentra mayoritariamente en la tipologia asociada a la prevencion
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situacional, mediante la implementacién de proyectos REP, IL y AC. En cuanto a los
ejemplos de proyectos psicosociales, destaca una preponderancia de proyectos NNA.

Del andlisis especificamente de las entrevistas grupales a agentes clave en cada uno de
los municipios seleccionados, se aborda el objetivo especifico 2, 3 y 4 del presente estudio.
En relacion a laidentificacion y categorizacién de instrumentos utilizados en cada uno
de los procesos de la implementacién del programa, los entrevistados no otorgan la
informacién necesaria para la categorizaciébn especifica de éstas, no obstante, se
desprende la existencia de instrumentos de gestion administrativa, técnica y juridica. El
surgimiento inespecifico de esta clasificacion es a partir de un discurso de molestia por la
rigidez técnica, y en otros casos, por los continuos cambios en los formatos de herramientas
de gestioén juridica y administrativa por la SPD, transformandose en un obstaculizador en el
proceso de implementacién, en tanto la existencia de una percepcion de “ensayo y error”
desde el nivel central, en la materia de gestion administrativa, técnica y juridica.

Por otra parte, en términos del analisis de la consistencia entre diagndsticos, planes
comunales de prevencion elaborados y proyectos formulados y financiados, tanto a
nivel documental como por los informantes clave se desprende cierta coherencia integral.
No obstante, los entrevistados coinciden que dada articulacion se genera por la ejecucion
de los procesos de manera post facto, lo que le otorgan cierto grado de artificialidad a la
consistencia interna del PCSP.

En términos generales, y a partir del analisis documental y las entrevistas realizadas a los
actores relevantes del proceso de implementacién del Plan Comunal en los 8 municipios
seleccionados, se observan aspectos comunes en la mayoria de los casos, y algunos
elementos especificos de ciertas comunas que resulta relevante sefalar, que puede ser
abordado desde la 6pticade las fortalezas y debilidades. En relacion a las debilidades,
estas se concentran mayoritariamente en:

e Latencia temporal entre la constitucion de los CCSP y la elaboracion de los
diagnésticos comunales, lo cual implicé la ejecucion de un nimero considerable de
proyectos sin contar con diagndstico a la base.

e Problemas derivados de los procedimientos administrativos en materia de
licitaciones, vinculados tanto con las practicas municipales, como con la gestién de
la SPD a nivel central (por ejemplo, cambio de instrumentos asociado a la licitacion
de proyectos).

e Desfases importantes en las transferencias de recursos para la remuneracién de los
equipos ejecutores del PCSP.

e Se percibe que los lineamientos técnicos vinculados con la tipologia de los proyectos
son demasiado rigidos para algunos casos en los que se encuentra ya una politica
comunal en materia de seguridad publica instalada, lo cual genera una dificultad
adicional.

e Si bien se destaca que el convenio sea trianual, se detecta que en tres afos no es
posible instalar una politica publica por parte de la mayoria de los entrevistados,
generando incertidumbre en los equipos y las dependencias administrativas de los
municipios, produciendo dificultades para proyectar la continuidad de ésta.

¢ En cuanto a dificultades especificas, en algunos municipios no existe claridad entre
los actores relevantes respecto al plan elaborado en el marco de este programa,
observandose debilidades en la comunicacién y coordinacion intersectorial que
constituye una de las bases del PCSP.
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En relacién a las fortalezas sefialadas por la mayoria de los entrevistados, se encuentran:

e Rol Técnico de la SPD, en tanto agente técnico y capacitador, que permite la
profesionalizacion de los equipos en seguridad local en municipios donde la existia
una politica asociada, y en aquellos que no, instalar la intervencion en seguridad
desde expertos.

e La inyeccion directa de recursos por parte del gobierno central a través de la SPD
se aprecia no solo como valiosa, sino como necesaria para permitir la ejecucion de
acciones que no seria posible financiar solo con recursos municipales, alejandose
la I6gica competitiva asociada a la postulacion de fondos.

e La conformacién de un equipo de profesionales con un alto nivel de competencias
técnicas para el disefio y ejecucién de proyectos.

e Las capacitaciones de la SPD con participacion de diferentes comunas,
desplegadndose instancias de apoyo entre las comunas promoviendo el aprendizaje
mutuo y la cooperacion en tematicas especificas del plan.

e El anclanaje del PCSP a una Politica que materialice la discusion de la materia de
seguridad de manera intersectorial y horizontal con actores claves, desde un
enfoque de la co-responsabilidad y consultiva, a través de los CCSP.

Si bien la implementacion del programa no ha estado exenta de dificultades para todas las
comunas analizadas, en todas ellas se percibe que se ha contribuido a la consolidacion de
una politica mas estructurada de caracter local en materia de seguridad. Dicha premisa
resulta variable de acuerdo al grado de avance y trayectoria en la construccion de una
politica local de seguridad en cada municipio, que implica el tener en cuenta elementos que
trascienden a la coordinacion central de los programas, sino a elementos propios de
funcionamiento local — existencia de politica local de seguridad, cultura organizacional,
gestion administrativa municipal, cambios en la administracién, recursos econémicos y
humanos, entre otros — que se transforman en eventuales facilitadores u obstaculizadores
en el proceso de implementacion.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 5 del estudio, asociado a la identificacién y
andlisis del uso de los recursos del Programa en los 8 municipios, cabe sefialar que
no fue posible responderlo, dado la no entrega de informacion por la SPD, de acuerdo a los
términos de referencia solicitados para el presente estudio.
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ANEXOS

ANEXO 1: PAUTA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO: ESTUDIO COMPLEMENTARIO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
D o T , Cédula de Identidad

N e, acepto participar en el estudio “ANALISIS DE IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA EN 8 MUNICIPIOS”, y

declaro lo siguiente:

1. Se me ha indicado claramente el objetivo general y los objetivos especificos del estudio.
2. Se me ha informado que la participacién en este estudio, de caracter voluntaria, consistira
en una entrevista semiestructurada grupal de una duracién maxima de dos horas que sera
audio grabada.

3. Se me ha informado que la entrevista sera anénima y confidencial, y que una vez
transcrita, los audios se conservaran como respaldo para este estudio. Por lo tanto,
reconozco que la informacion que he facilitado para este estudio no sera usada para ningin
otro propésito distinto a los objetivos expresados y en todo momento se vera resguardada
mi identidad.

4. Se me ha informado que el presente estudio se suscita en el marco del proceso de
Evaluacion de Programas Gubernamentales 2017, conducido por DIPRES a través del
panel evaluador del programa Plan Comunal de Seguridad Publica, compuesto por los
profesionales Dr. Decio Mettifogo (coordinador), Rodrigo Salas y Catalina Mellado.

5. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

6. Si requiere comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede
contactar a:

Decio Mettifogo Guerrero Email: deciomettifogo@gmail.com

Firma de Participante
Santiago, __/_ /2017
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PLAN COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA EN 8 MUNICIPIOS

RESUMEN

En el marco del proceso de Evaluacion de Programas Gubernamentales 2017, conducido
por DIPRES, el panel evaluador del programa Plan Comunal de Seguridad Publica,
compuesto por los profesionales Decio Mettifogo (coordinador), Rodrigo Salas y Catalina
Mellado, requiere realizar un estudio complementario con el objetivo de contar con
informacién sobre el proceso de implementacién del programa Plan Comunal de Seguridad
Plblica. Este estudio complementario, analizara informacién disponible sobre la
implementacién del programa en cada uno de los Municipios y en la Subsecretaria de
Prevencién del Delito; y producira nueva informaciéon a través de la realizacion de
entrevistas grupales a informantes clave que permita dar cuenta en términos descriptivos
y analiticos del conjunto de procesos relacionados con la mencionada implementacion.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar y Analizar el proceso de implementacion del programa Plan Comunal de
Seguridad Publica en una muestra de 8 Municipios de las regiones Metropolitana,
Valparaiso y Bio Bio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los procesos vinculados a la implementacion del programa: convenios,
diagndstico, conformacion de equipo ejecutor, conformacion y funcionamiento de Consejos
Comunales, proyectos de prevencion y Planes Comunales de Prevencion, permitiendo al
panel contar con informacion relevante en el proceso EPG 2017.

Identificar y categorizar los instrumentos utilizados en cada uno de los procesos de la
implementacién del programa.

Analizar la consistencia entre diagndsticos, planes comunales de prevencion elaborados y
proyectos formulados y financiados.

Analizar la percepcion de la implementacion del programa por parte de actores relevantes
de cada uno de los 8 Municipios seleccionados.

Identificar y analizar el uso de los recursos del Programa en los 8 casos analizados.
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ANEXO 3: CUADROS RESUMEN PCSP POR COMUNA

PCSP PUENTE ALTO

Convenios Suscritos

N°

1

Fecha

22-09-2014

Sintesis Contenido

Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 01-09-2014 entre SPD y municipio de Puente Alto, por un monto de $41.470.000
en conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicion de activos fisicos y materiales de oficina. Adicionalmente, la SPD compromete un
aporte de no mas de $60.000.000 para la linea de intervencion “Juntos Mas Seguros” y $90.000.000 para la linea de intervencién “Casco
Historico y Centro Civico”.

Conformacion CCSP

Fechas 17-11-2014; 04-03-2015; 04-08-2015; 22-09-2015; 21-06-2016; 11-08-2016; 02-02-2016.
N° Sesiones 7
Participantes Alcalde: 7/7

Concejales (>=2): 5/7
Intendencia: 6/7
Carabineros: 7/7
PDI: 4/7
Ministerio Publico: 2/7
COSOC (>=2): 2/7 * (véase Certificado N°24 30-06-2016).
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/7
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 3/7
e  Representante de SENDA: 6/7
° Funcionarios municipales: 7/7
. Representantes de organizaciones civiles: 4/7

Sintesis Contenido

En la mayoria de sesiones, el alcalde concentra la palabra. En la sesion 1 (2014), se constituye el CCSP con 27 miembros, y se presenta el
convenio firmado con la SPD, se menciona metodologia CPTED (prevencion situacional) usada desde 2002, y se acuerda el funcionamiento de
CCSP. En la sesion 2 (2015), alcalde sefiala elaboracidn de diagndstico previo a la transferencia de la SPD, con 16 mesas barriales para identificar
la percepcion de inseguridad en la comuna, se menciona ademds implementacidn de alarmas comunitarias, cierre de sitios eriazos, e
instalacion/mantencién de luminarias. En la sesidn 3, se exponen los resultados preliminares del diagndstico (Consultora Publika), mencionando
que Villa Padre Hurtado Il no se participd por amenazas, se sugiere intervenir en luminarias, alarmas, focalizacion en espacios publicos y
proyectos psicosociales, alcalde coincide. En la sesion 4, se argumenta en favor de priorizar los problemas de seguridad publica (y los proyectos)
en: recuperacion e iluminacion de espacios publicos, cdmaras de televigilancia, alarmas comunitarias, y NNA. En la sesion 5 (2016), se mencionan
preocupaciones del alcalde y se expone cartera de proyectos en desarrollo, priorizando: proyecto NNA (sector Pedro Aguirre Cerda); camaras de
televigilancia (cuatro sectores); recuperacion de espacios publicos (Villas Nuevo Amanecer, El Tranque, Ciudad del Este). En la sesién 6, se
presenta la priorizacidn de problematicas del PCSP, a partir de la vision, fin y propdsito del plan, y éste se aprueba. No hay datos de la sesion 7
(2017), a la que asisten 17 miembros.

Equipo Ejecutor

Fecha Conf.

14- Agosto- 2014

Perfil Profesional

- Coordinar el Equipo Técnico Profesional y direccionar la ejecucion del PCSP
o (1) Director Prevencidn del Delito: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos,
gestion de recursos humanos y relaciones interinstitucionales.
- Equipo Ejecutor:
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o  (5) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos,
gestidn de recursos humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencién en sectores de alta vulnerabilidad
social o con experiencia de trabajo en promocion en grupos de riesgo.

Profesionales

- Director de Prevencidn del Delito:
o Asistente Social:
= Antecedentes Académicos: Titulo Asistente Social (1981). Postitulos en Prevencidén y Promocion de Salud, y Preparacion
y Evaluacion Socio-Econdmica de Proyectos. Postgrado (Mg) en Ciencia Politica y (PhD.) Educacion.
=  Experiencia Laboral (36): Asesoria a empresas en la implementacion y del desarrollo del area RSE y comunicaciones,
asesoria a comuna y responsable de planificacién comunal y proyectos de inversion para el desarrollo de la comuna;
direccion en salud de Corporacién de Desarrollo Social de la misma comuna. Consultora independiente de proyectos
educativos y sociales, experiencia en formulacidn, disefio y seguimiento de los programas ministeriales del area social.
Experiencia en contextos de riesgo social y/o vulneraciéon. Ademds, cuenta con experiencia como docente, y en
direccion académica de carreras profesionales y técnicas asociadas al campo de las ciencias sociales.
- Equipo Ejecutor
o  Psicélogo:
=  Antecedentes Académicos: Licenciado en Psicologia (2003) y Titulo de Psicoldgico (2004). Postitulo en Criminologia.
= Experiencia Laboral: (15 afios) Experiencia en area de RR.HH (Consultoria), atencidn clinica psicoldgica a adolescentes,
adultos en modalidad familiar e individual, construccion de perfiles psicoldgicos en el contexto de investigaciones,
peritajes, meta-peritajes y asesoria psicolégico en Direccion de Analisis Criminal (Carabineros de Chile). Experiencia
laboral en contextos en contextos de vulnerabilidad social. Docente en Universidades, Institutos y Carabineros de
Chile, en tematicas criminoldgicos y psicojuridicas.
o Arquitecto:
=  Antecedentes Académicos: Licenciatura (2000) y Titulo de Arquitecta (2002). Sin estudios de especializacion.
= Experiencia Laboral: ( 17 afios) encargada de la formulacidn y desarrollo de proyectos a nivel municipal, miembro de
Comisién Urbanismo y de Unidad Técnica de la Entidades de Gestidén Inmobiliaria Social (EGIS) municipal, y
coordinacién intersectorial. Experiencia en contextos de riesgo social y/o vulneracion.
o Asistente social
=  Antecedentes Académicos: Licenciada en Trabajo Social (2010). Sin estudios de especializacién.
=  Experiencia Laboral: (7 afios)Experiencia en apoyo psicosocial en contextos de vulnerabilidad social; gestion,
planificacidn y coordinacion en actividades comunitarias en el marco de CONACE, y desarrollo de talleres
socioeducativos de orientacion social y vocacional.
o Cientista Politico
=  Antecedentes Académicos: Bachiller. Licenciatura en Ciencia Politica y Politicas Publicas (2014). Postitulo en Gestion de
Riesgos y Reduccién de Dafios en Drogodependencias (cursando), y Politicas Publicas con mencién en Politicas Sociales.
= Experiencia Laboral: (5 afios, aprox S/T) Asesorias temporales a parlamentarios, equipos de campafias politicas en
diferentes comunas, monitor e talleres de Educacién Civica en contextos de riesgo social.
o Geodgrafo
=  Antecedentes Académicos: Licenciatura en Geografia y Titulo de Gedgrafo (2013). Sin estudios de especializacion.
= Experiencia Laboral: ( 6 afios)Planificacién y ordenamiento territorial con alta comprensidn de procesos fisicos-
naturales y humano-sociales; experiencia como asistente en proyectos en indoles propias de su calificacion
profesional.

Cartera de Proyectos

Ejecutados

16 Proyectos [ 2014 (6 ) - 2015 (7 ) - 2016 (3)]

Tipos de Proyectos

- Situacionales: 2014 (5); 2015 (6); 2016 (3)
- Sociales: 2014 (1); 2015 (1);

Cerrados

7 Proyectos [ 2014 (6)- 2015 (1)]
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Vigentes

9 Proyectos [ 2015 (6) — 2016 (3)]

Rendiciones de Cuenta

Ejecutados

16 Proyectos

2014 : Rend.$ 437.530.000 — Transf. 437.530.000
2015:Rend. $247.992.599 Transf. S 402.736.667
2016: Rend. $ 0 Transf. $100.000.000

Tipos de Proyectos

- Situacional: Rend. $577.635.510 - Transf. $ 928.566.667
- Social: Rend. 107.887.089 — Transf. $11.610.000

Cerrados 2014 $437.530.000
2015 $50.000.000
Vigentes 2015: Rendido $197.992.599 — Transferido: $352.736.667 (M: 3,5% Ejecucién)
2016 Rendido $ 0- Transferido: $100.000 (M:0% de Ejecucion)
PCSP Fecha 11 de Agosto 2016
Contenidos Se elabora en base a la capacitacidon formulada por Paz Ciudadana. En el que se establecen componentes, indicadores, metas, plazos y medios de
verificacion. En el del Municipio se incluyen 3 componentes, asociando Proyectos a cada uno de ellos:
- Componente 1: Disminuir FR situaciones asociados a altas tasas de comision de delitos especificos, incivilidades y alta percepcién de
inseguridad en sectores focalizados de la comuna.
=  Proyecto Prevencidn Situacional: Instalacidn de Sistemas de Alarmas Comunitarias
= Proyecto Prevencidn Situacional: Recuperacién de Espacios Publicos
- Componente 2: Generar cohesion e integracion social de los vecinos de la comuna en situacion de vulnerabilidad social, dandoles
alternativas de desarrollo tanto en lo individual como en lo colectivo.
. Proyecto Prevencion Psicosocial: Prevencidon de conductas delictivas en NNA que presentan mediano riesgo
sociodelictivo (NNA)
- Componente 3: Contribuir al control del delito mediante la televigilancia en vias de alto trafico peatonal y vehicular.
= Proyecto Prevencion Situacional: Instalacion y/o Reparacion Camaras de Televigilancia
Plazos 2016- 2017 (Minimo 10 meses y Maximo 16 meses por Proyecto)

Metodologia

Matriz de Marco Légico

Diagnostico a la base
PCSP

Fecha 2 de Septiembre de 2015
Instrumentos 1. Fuentes Primarias: Comunidades Focalizadas del territorio comunal
- Muestra: 12 Mesas Comunales, 6 Sectores de Puente Alto, seguin division de DIDECO de Puente Alto. 357 participantes.
1. Mesa de Percepcién del Temor
2. Cuestionario de Victimizacidn y Percepcidn de Seguridad
3. Taller de Dibujo
4. Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)
5. Observacion Directa CPTED (Prevencidon de la Delincuencia mediante disefio ambiental
- Entrevistas en profundidad con informantes clave de la comunidad
- Entrevistas en profundidad con funcionarios municipales
2. Fuentes Secundarias: Fuentes tales como Carabineros de Chile, Subsecretaria de Prevencién del Delito, Instituto Nacional de
Estadistica, Ministerio de Desarrollo Social, entre otras.
Ejecutores Publika Consulting
Resultados Conclusiones:

- La comuna se encuentra bajo la tasa nacional en DMCS.
- Se identifican lugares criticos en la comuna: sector sur-poniente, centro y nor-oriente de la comuna, y los delitos mas frecuentes,
concentrados en robo en lugar habitado y robo con violencia.
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- Incremento de Incivilidades en la comuna, asociado a un aumento en la percepcidn de temor en la poblacién de la comuna.

- La poblacion de la comuna indica que el delito mas frecuente que ha sufrido es el hurto, el robo por sorpresay las lesiones, teniendo
como lugar de ocurrencia la calle, el hogar y transporte publico.

- Se advierten algunas anomalias y vulnerabilidades espaciales y delictivas, identificadas como facilmente solucionadas con el adecuado
control y monitoreo de la situacién ambiental.

- Dado el desplazamiento del delito, se recomienda tomar medidas disuasivas como sistemas de televigilancia que no sean estéticos, sino
puedan variar conforme la realidad local.

PCSP MAIPU
Convenios N° 1
Suscritos Fecha 17-12-2014

Sintesis Contenido

Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 01-09-2014 entre SPD y municipio de Maipu, por un monto de $28.840.000 en
conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicién de activos fisicos y materiales de oficina. Adicionalmente, la SPD compromete un aporte de no
mas de $60.000.000 para la linea de intervencién “Juntos Mds Seguros” y $90.000.000 para la linea de intervencidn “Casco Histérico y Centro Civico”.

Conformacion
CCsp

Fechas 11-12-2014; X-03-2015; 29-09-2015; 16-12-2015; 21-03-2016; 20-04-2016; 10-08-2016; 22-09-2016
N° Sesiones 8
Participantes Alcalde: 6/8

Concejales (>=2): 0/8
Intendencia: 1/8
Carabineros: 8/8
PDI: 5/8
Ministerio Pablico: 0/8
COSOC (>=2):4/8
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/8
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 7/8
e  Representante de SENDA: 0/8
. Funcionarios municipales: 8/8
. Representantes de organizaciones civiles: 1/8

Sintesis Contenido

En la sesion 1 (2014) se constituye el CCSP con la firma de 6 de los 24 miembros convocados (marcha blanca), estableciendo caracteristicas del
funcionamiento de CCSP, sus tematicas y objetivos. En la sesidén 2 (2015) se presentan proyectos asociados al PCSP, se revisa el reglamento y se
presentan indices delictuales de la comuna. En la sesidon 3 se presentan 3 prioridades (alto robo en lugar habitado, alta ocurrencia de delitos en
espacios publicos, y participacion de NNA en actividades delictivas), y se valida propuesta de los proyectos: alarmas comunitarias en 5 barrios
afectados por robo en lugar habitado; mejoramiento de luminarias en sectores Los Héroes, Lo Errazuriz, y La Farfana; proyecto de infractores de ley de
mediana complejidad en barrios afectados; y prevencidn de violencia escolar en barrio Sol Poniente. En la sesion 4 se presenta el “Plan Integral
Navidad segura Maipu”, se identifican delitos asociados a la fecha, y acciones propuestas. En la sesidn 5 (2016) se discute plan de contingencia para el
Dia del Joven Combatiente (operativos policiales y monitoreo). En la sesidn 6 se presenta el Diagndstico Comunal a cargo de la Universidad Alberto
Hurtado. En la sesidn 7, se presenta y valida la matriz del PCSP, la cual prioriza: disminuir factores de riesgo y percepcion de inseguridad asociado al
robo en lugar habitado (proyecto de alarmas comunitarias); disminuir factores de riesgo asociados a VIF (proyecto de prevencion de violencia
intrafamiliar); disminuir factores de riesgo y percepcién de inseguridad asociado al robo en espacios publicos (proyecto de camaras de televigilancia e
iluminacion de espacios publicos). En la sesion 8, Alejandra Lunecke expone el Diagndstico.

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacién

13 de agosto de 2014.

Perfil Profesional

- Equipo ejecutor:
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o 5 personas (4 profesionales y 1 administrativo), donde se destaca la presencia de la coordinadora de programa Barrio En Paz Residencial
(BEPR). SIN DATOS ESPECIFICOS DE PERFILES PROFESIONALES.

Profesionales

- Equipo ejecutor:
o Coordinadora:
=  Antecedentes académicos: Titulo de Psicéloga Clinica / Educacional Laboral (s/f). Postitulo en Orientacion Educacional y Vocacional (s/f).
Curso de Yoga para el Aula (2013). Diplomado Psicoterapia Gestéltica Nifios y Adolescentes (s/f). Capacitacion en Disefio y Gestidn de
Plan Comunal de Seguridad Publica (2015).
=  Experiencia laboral: (10 afios). Atencidn psicoldgica a NNA y adultos habitantes de Maipu (evaluaciones, psicodiagndstico, psicoterapia),
analista de seleccidn y encargada de outsourcing (300 evaluaciones psicolaborales mensuales, aprox.), psicéloga Proyecto SEP (San
Miguel), psicdloga Escuela Especial y de Lenguaje (Santiago), psicéloga reemplazante PIE (Melipilla), psicéloga infantojuvenil particular
(atencidn psicoldgica a NNA y adultos), coordinadora BEPR Maipu.
o Cientista Politico:
=  Antecedentes académicos: Bachiller en Ciencias Sociales (s/f). Licenciado en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (2013).
Especializacion en Gobierno y Gerencia Publica (s/f). Participacidon en Congreso Nacional sobre Violencia y Delincuencia (2014).
Participacion de Congreso Internacional de Andlisis Criminal (2015). Capacitacion en Disefio y Gestion de Plan Comunal de Seguridad
Publica (2016).
= Experiencia laboral: (4 afios). Proyecto con jévenes y adultos de juntas de vecinos en Quinta Normal y Pedro Aguirre Cerda, ayudante de
investigacion en proyecto FONDECYT, analista de ranking Responsabilidad Social Empresarial, analista Unidad de Analisis y Planificacion
Territorial de DIPRESEC (Maipu).
o  Psicéloga:
=  Antecedentes académicos: Titulo de Psicéloga y Licenciada en Psicologia (2011). Curso en Psicologia de la Emergencia y Autocuidado
para Voluntarios de la Salud (2012). Magister en psicologia (2012). Pasantia clinica en psicoterapia breve (2013). Post-Titulo en Psicologia
Clinica Sistémica y Psicoanalitica Adultos (2013). Capacitacion en Disefio y Gestidon de Plan Comunal de Seguridad Publica (2015).
Diplomado Psicoanalisis y Género (2015).
=  Experiencia laboral: Atencidn psicoldgica a alumnos con diversas problematicas psicosociales y mediacidn escolar, intervenciones
domiciliarias con NNA infractores de ley, psicéloga PIE en colegio particular subvencionado (atencidn psicoldgica, evaluaciones,
estimulacidn cognitiva, mediacidn escolar y orientacidn vocacional), contencién a victimas de delitos violentos y gestion de derivaciones
a la red local de Maipd.
o Arquitecto:
=  Antecedentes académicos: Titulo de Arquitecto (2001). Capacitacién en Disefio y Gestién de Plan Comunal de Seguridad Publica (2015).
Sin estudios de especializacion.
= Experiencia laboral: Presentacidn de proyectos para distintas inmobiliarias y empresas constructoras (modelos y maquetas a escala),
disefio y ejecucion de proyectos de arquitectura en estudio propio (vivienda unifamiliar y torres de departamentos), proyectos de
recuperacion de espacios publicos (Maipu).

Cartera de
Proyectos

Ejecutados

11 Proyectos [ 2014 (7 ) - 2015 (4 )]

Tipos de Proyectos

- Situacionales: 2014 (5); 2015 (2)
- Sociales: 2014 (2); 2015 (2);

Cerrados 8 Proyectos [ 2014 (7)- 2015 (1)]
Vigentes 3 Proyectos [ 2015 (3)]
Rendiciones de Ejecutados 11 Proyectos

Cuenta

2014 : Rend.$ 350.160.000 — Transf. . $ 350.160.000
2015: Rend. $ 64.665.986 — Transf. $ 293.766.667

Tipos de Proyecto

- Situacional: Rend. $270.978.000 — Transf. $484.744.667
- Social: Rend. $143.847.986 — Transf. $159.182.000

Cerrados

2014 $ 350.160.000
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2015 $ 35.000.000

Vigente 2015: Rendido $ 33.308.797- Transferido: $258.766.667 (R. 0 a 74% Ejecucién)
PCSP Fecha 10 de agosto 2016.
Contenidos Elaborado en base a capacitaciones de Paz Ciudadana y CESC Universidad de Chile. Incluye 3 componentes, con proyectos asociados:
Componente 1. Fomentar la organizacidn y co-responsabilidad de los vecinos de la comuna de Maipu.
a. Proyecto de "Alarmas Comunitarias".
b. Comisiones Barriales de Seguridad.
c. Capacitaciones a vecinos (autocuidado, alarmas comunitarias, comunicacion y union vecinal).
d. Reuniones con los vecinos.
e. Coordinacién entre direcciones municipales.
f. Coordinacién con policias.
Componente 2. Disminuir los factores de riesgo asociados a la Violencia Intrafamiliar presente en sectores especificos de la comuna.
a. Prevencion de violencia intrafamiliar
Componente 3. Fomentar el uso de espacios publicos y aumentar la vigilancia en la comuna de Maipu.
a. Proyecto de "Instalacién de alumbrado publico".
b. Proyecto de instalacion de CTV y sistema de Camaras.
c. Aumento de vigilancia municipal en sectores focalizados de la comuna de Maipu y coordinacién con las policias.
d. Actividades de Ocupacion de espacios publicos.
Plazos No registra.

Metodologia

Matriz de Marco Légico.

Diagnostico a la
base PCSP

Fecha s/f [*Segun entrevista, agosto o septiembre de 2016].
Instrumentos Anadlisis de informacién secundaria (ENUSC y estadisticas de casos policiales de Maipu entre 2005 y 2014).
Georreferenciacion de las principales problematicas comunales (cruzada con informacién cualitativa).
Analisis oferta de programas de gestion de la inseguridad (mediante grupo focal).
Grupos focales con vecinos (19 en total, con participacion de 3 a 8 vecinos, para cubrir todos los barrios excepto Tres Poniente, donde no habria sido
posible).
Ejecutores Universidad Alberto Hurtado.
Resultados Informe final describe a Maipu como la segunda comuna mas poblada del pais, con una tasa de desocupacion de 3,2% (12% en jovenes de 15 a 24

afios), 29,8% de NNA en edad escolar que no asiste a la escuela, y niveles de hacinamiento cercanos al 10%, entre otros indicadores demograficos.
Existiria tendencia a la baja en los delitos e incivilidades mas frecuentes (hurtos, amenazas, consumo de alcohol en la via publica), aunque se reporta
un alza en el robo con violencia e intimidacion, lo cual aumentaria la sensacion de inseguridad por el uso de violencia y/o armas: “la variacién positiva
que han tenido los robos en la comuna y especialmente aquellos de naturaleza mas violenta es la que podria estar explicando en parte por qué los
maipucinos perciben que la delincuencia ha aumentado durante los ultimos doce meses”(p. 16). Datos de ENUSC muestran brecha importante entre
victimizacién y temor, aunque en el caso de Maipu es menor que en otras comunas (27,5% de victimizaciéon y 30,8% de temor al delito) y estaria
asociado a una percepcion de aumento a nivel pais, en lugar de vincularse a la comuna o barrio. El informe sintetiza su analisis del contenido de los
relatos entregados por los vecinos participantes de las mesas barriales realizadas, recogiendo percepciones en torno a la seguridad. Se destaca la
desconfianza que provocan determinados actores (jévenes, gente pobre, vendedores ambulantes), y problematicas como los espacios publicos
deteriorados, el débil vinculo de cohesidn social entre los habitantes de la comuna, y la desconfianza en las instituciones. A partir de lo anterior se
proponen 4 lineas de trabajo que se sugiere desarrollar desde la politica local para contribuir a reducir el sentimiento de inseguridad: Fortalecer
vinculos sociales y el tejido comunitario en cada vecindario; Mantencién de la calidad del equipamiento e infraestructura urbana; Trabajar con jévenes
de la comuna, y; Transversalidad en la gestion institucional de la seguridad.
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PCSP PENALOLEN

Convenios Suscritos N° 1
Fecha 29-12-2014
Sintesis Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 01-12-2014 entre SPD y municipio de Pefialolén, por un monto de $23.110.000 en
Contenido conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicién de activos fisicos y materiales de oficina.
Conformacién CCSP Fechas 25-04-2015; 09-06-2015; 28-07-2015; 25-08-2015; 29-09-2015: 27-10-2015; 02-12-2015; 19-01-2016; 26-04-2016; 24-05-2016; 12-07-2016; 23-08-
2016; 27-09-2016; 22-11-2016; 27-12-2016; 24-01-2017; 04-04-2017.
N° Sesiones 17

Participantes

Alcaldesa: 16/17
Concejales (>=2): 6/17
Intendencia: 4/17
Carabineros: 17/17
PDI: 16/17
Ministerio Publico: 9/17
COSOC (>=2): 4/17
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/17
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 12/17
e  Representante de SENDA: 3/17
e  Representante SPD: 7/17
e  Representante SENAME: 2/17
e  Representante GENCHI: 3/17
° Funcionarios municipales: 16/17
° Representantes de organizaciones civiles: 11/17

Sintesis
Contenido

La mayoria de las sesiones son exposiciones por parte de la Directora de Seguridad Ciudadana, Norma Maray. En la sesién 1 (2015) se constituye el
CCSP con firmas de 12 de los 13 miembros convocados, presentandose Diagndstico del PCSP a cargo de Directora de Seguridad Ciudadana, ademds
de un taller de trabajo en equipo. En la sesidn 2, se aclaran puntos del diagndstico, que se acuerda por unanimidad. En la sesidn 3, se aprueba
unanimemente propuesta de Directora de Seguridad Ciudadana sobre como enfrentar PCSP a partir del diagndstico y trabajo grupal. En la sesion 4,
se presenta proyecto de luminarias peatonales y areas verdes en barrio priorizado (La Faena), representante de SPD presenta proyectos del afio
2015y se aprueba proyecto integral de mejoramiento de luminarias peatonales “lluminando por la Seguridad”. En la sesién 5, se presenta analisis de
la percepcion de temor en encuestas de la opinion publica (estadisticas). En la sesidn 6 se acuerda realizar concurso “Buenas Practicas en
Seguridad”, con premio a vecinos organizados (material para espacios publicos), y se expone modelo de intervencion para 2016 (Programa
Parentalidad Positiva). En la sesion 7, se expone el estado de avance del Programa “triple P”, la inversion del PCSP y estrategias de prevencion del
delito para fiestas de fin de afio y verano. En la sesion 8 (2016), se acuerda perfil de proyectos de inversidon 2015 (evaluacion del PCSP en Pefialolén;
REP de areas verdes: Tagua Tagua 1, Confluencia/Tobalaba, Las Torres 2 y 3; mejoramiento de cancha Delawares) y se expone tabla de balance
delictual 2015. En la sesién 9, se da a conocer estado de avance de proyectos PCSP inversion 2015-2016, se expone la problematica de las
incivilidades 2014-2015, y se aprueba proyecto de mediacidn vecinal y comunitaria. En la sesion 10, se aprueba unanimemente proyectos PCSP
2016, sistema de televigilancia y “construyendo a tiempo en comunidad”. En la sesion 11 se expone “programa de acuerdos prejudiciales”, se dan a
conocer estadisticas delictuales del 1° semestre de 2016 y estrategias para abordar el delito mas prevalente: robo accesorio de o desde vehiculo. En
la sesién 12, la Coordinadora del PCSP (Unidad Técnica Metodoldgica de la Direccion de Seguridad) expone sobre victimizaciéon de comercio
minorista en la comuna y su impacto en la inseguridad, se da a conocer programa piloto del municipio de Independencia (“Comercio Amigo”), y
carabineros expone cifras de robo en lugar no habitado de la comuna. En la sesidn 13, se expone sobre programa “Juntos Mas Seguros” de Unidad
Vecinal N° 10, y sobre programa de apoyo a victimas (Providencia), se realiza encuesta de evaluacion del CCSP. En la sesion 14, se toma
conocimiento de la ley que crea los CCSP, se aborda el programa “Construyendo a Tiempo” y la evaluacién del PCSP. En la sesién 15 (2017), se
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constituye oficialmente el CCSP de acuerdo a la ley 20.965, abordandose sus funciones y la actualizacion del PCSP. No hay registro de la sesién 16

(feb-2017). En la sesidn 17, SENDA presenta trabajo en salud mental de problema priorizado NNA, se analiza el PSI 24 Horas, y se acuerdan los temas
para la proxima sesién (may-2017).

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacion

16 de Febrero de 2015

Perfil Profesional

- Coordinador de Equipo
o (1) Directora de Prevencidn del Delito: Aporte Municipal. Subdirectora de Seguridad Ciudadana.
- Equipo Ejecutor:
o (5) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos, gestion

de recursos humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencion en sectores de alta vulnerabilidad social o con
experiencia de trabajo en promocion en grupos de riesgo.

Profesionales

- Equipo Ejecutor
o Abogado:
=  Antecedentes Académicos: Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales (2009), titulo profesional abogado (2010). Postitulos
en Mediacién Laboral y Resolucion de Conflictos y Litigacidn Estratégica Penal.
Experiencia Laboral (4 afios): Coordinacidon en Programas de Mediacidn Vecinal Comunitaria, y en Direccion de Seguridad
Ciudadana de la I. Municipalidad de Pefialolén.
o  Psicéloga
=  Antecedentes Académicos: Titulo Psicéloga, mencidn clinica-comunitaria (2004). Postitulo en Seguridad Ciudadana.
=  Experiencia Laboral (9 afios): Experiencia en intervenciones comunitarias con poblacion en riesgo psicosocial, apoyo técnico
en elaboracién de planes de desarrollo local-municipal, y como evaluadora encardada de recursos humanos. Coordinacion
en Programa de Mediacion Vecinal Comunitaria (I. Municipalidad Pefialolén).
o Licenciado en Ciencias Sociales
=  Antecedentes Académicos: Licenciado en Ciencias Sociales (2012).
=  Experiencia Laboral (3 afios): Experiencia en Departamentos locales-municipales, con funciones de coordinacién de
intervenciones sociocomunitarias, participacion en equipos multidisciplinarios y con poblacién en riesgo psicosocial. Parte
del Equipo del Programa Barrio en Paz de la I. Municipalidad de Pefialolén.
o Geografo
=  Antecedentes Académicos: Licenciado en Geografia. Postitulo en Seguridad Ciudadana.
=  Experiencia Laboral (3 afios): Apoyo técnico y logistico en el desarrollo de la gestidn y elaboracion de proyectos de la
direccidn de seguridad ciudadana de la I. Municipalidad de Pefialolén.
o  Socidlogo
=  Antecedentes Académicos: Titulo de Sociélogo (2014).
=  Experiencia Laboral (1 afios): Experiencia en Proyecto de Mediacién Vecinal y Comunitaria de la I. Municipalidad de
Pefalolén, y de Prevencién Social, en la misma entidad.

Cartera de Proyectos | Ejecutados 15 Proyectos [ 2015 (10 ) 2016 (5)]
Tipos de - Situacionales: 2015 (8); 2016 (4)
Proyectos - Sociales: 2015 (2); 2016 (1)
Cerrados 7 Proyectos [ 2015 (7)]
Vigentes 8 Proyectos [ 2015 (3) — 2016 (5)]
Rendiciones de Ejecutados 15 Proyectos

Cuenta

2015 :Rend. $ 390.694.311 - Transf. $ 428.393.935
2016: Rend. $ 33.306.815 - Transf. $ 210.000.000
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Tipos de - Situacional: Rend. $273.292.605 - Transf. $ 439.105.551
Proyectos - Social: Rend. $ 150.708.521— Transf. $ 199.288.384
Cerrados 2015 $348.496.348
Vigentes 2015: Rendido $42.197.963 - Transferido: $ 79.897.587 (R. 4%— 95% de Ejecucién)
2016 Rendido $ 33.306.815 — Transferido: $210.000.000 (R. 0% - 42% de Ejecucion)
PCSP Fecha 23 de agosto 2016.
Contenidos Elaborado en base a capacitaciones de Paz Ciudadana y CESC Universidad de Chile. Incluye 4 componentes, con proyectos asociados:
Componente 1. Promover una cultura de prevencion y coproduccién de seguridad.
a. Prevenir la violencia vecinal y/o comunitaria. (Proyecto “Mediacién”).
b. Mejorar la percepcidn de seguridad de los habitantes y transeuntes de las avenidas priorizadas: Tobalaba, Mariano Sanchez Fontecillay
Quebrada de Macul. (Proyecto “lluminando Para La Seguridad”).
c. Promover iniciativas de prevencion situacional y comunitaria.
Componente 2. Implementar un modelo de intervencidn Integral y especializado para la prevencion y reinsercion.
a. Desarrollar un modelo para la prevencién social a nivel individual, familiar y comunitario (Proyecto “Construyendo a Tiempo en
Comunidad”).
b. Evaluacion de riesgo sociodelictual en NNA (Proyecto “Deteccién Temprana”).
c. Fortalecer el conocimiento, las herramientas y la confianza de padres, madres y cuidadores de Pefialolén, para la reduccién de la
cronificacién de problemas conductuales asociados a practicas de crianzas inefectivas, violentas y coercitivas; a través de la
implementacién de Programa de Parentalidad Positiva en la comuna (Proyecto “Triple P”).
d. Desarrollo de tratamiento intensivo -en las multiples determinantes de las conductas antisociales graves- en NNA y jévenes entre 10y
17 afios infractores de ley (Proyecto “MST”).
e. Promover medidas de control de reincidencia delictual.
Componente 3. Gestionar una coordinacion efectiva entre municipio, policias, justicia y comunidad, para la prevencion, control y persecucién
inteligente del delito.
a. Promover acciones interinstitucionales para la prevencidn, el control y la persecucidn inteligente del delito en la comuna de Pefalolén.
b. Gestionar apoyo a victimas de delitos violentos.
c. Mejoramiento de las medidas de disuasion y prueba para el control del delito y las incivilidades (Proyecto “Camaras de Televigilancia”).
d. Implementacion Sistema SOS MUJER.
Componente 4. Facilitar la planificacidn, disefio, implementacion y evaluacion de una estrategia de seguridad integral y eficaz.
a. Recopilacion, procesamiento, elaboracidn y andlisis de datos e informacién.
b. Disefio de proyectos a nivel local, nacional o internacional.
c. Implementacion de un plan de formacidn y especializacion continua del equipo de trabajo de la direccion.
d. Disefar e implementar una estrategia comunicacional permanente en materia de seguridad.
e. Disefio de instrumentos y documentos de soporte metodoldgico para las distintas areas de trabajo.
f. Elaboracion de productos (presentaciones, minutas, informes y cartografias) para la gestion de la seguridad a nivel comunal.
Plazos No registra.

Metodologia

Matriz de Marco Logico.

Diagnostico a la base
PCSP

Fecha

s/f [*Segun entrevista, abril de 2015].

Instrumentos

1. Fuentes primarias:
Grupos de discusion.
Cuestionarios.

2. Fuentes secundarias:
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- Estadisticas internas (Cabildos Territoriales 2013; Programas e Intervenciones Municipales; Encuesta Comunal de Seguridad 2011-2014;
Informacidn Elaborada por Observatorio SECPLA — Pefialolén; Programa de denuncia andnima; Reportes de Sistema de televigilancia; Informe de
Priorizacién de Necesidades, abril de 2015).

- Estadisticas externas (Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2011-2013; indice Paz Ciudadana 2011-2013; CASEN 2009-2013; CENSO
2002; Encuesta de Servicios Municipales; Reportes de denuncias Carabineros de Chile; Listado 24 Horas DIPROFAM; Denuncias Territoriales Fiscalia
Metropolitana Oriente; Estadisticas Subsecretaria Prevencién del Delito).

- Mapas: Caracterizacion demografica comunal; Denuncias, victimizacion y temor ("Hotspots"); Incivilidades; Cobertura de servicios municipales;
Actores de la prevencion.

Ejecutores

Unidad Técnica Metodoldgica de la Direccion de Seguridad de Pefialolén.

Resultados

El informe caracteriza a Pefialolén como una de las comunas de mayor crecimiento demografico del pais. La cifra de desempleo (8%) supera al
promedio nacional (6%). Asimismo, el diagndstico sitda al consumo de drogas en poblacidn infantojuvenil como un problema para el cual la oferta
programdtica disponible resulta insuficiente. En materia de seguridad, Pefialolén exhibe una tasa de victimizacidn relativamente baja segun las
fuentes analizadas (ENUSC=23%; Encuesta comunal=27%; Paz Ciudadana=30%), y la mayor cantidad de delitos se produce en el barrio de residencia.
Segun datos de Fiscalia en los delitos mas prevalentes no hay violencia contra personas: robo en lugar habitado, no habitado, de y desde vehiculos.
La cifra de denuncia varia entre el 41 y 55% segun la fuente consultada. En cuanto a la percepcion de inseguridad, la comuna supera levemente el
promedio nacional segin ENUSC (39%), mientras que la encuesta comunal sefiala un 19%, siendo los delitos en la via publica la principal fuente de
temor (aunque no se ubican como delitos recurrentes segun las mediciones objetivas).

Se sugiere continuar trabajo preventivo en espacios publicos (calles, barrios, parques y plazas), robustecer el trabajo psicosocial y la especializacion
técnica y profesional en la atencién de casos de NNA ingresados al Listado 24 Horas (infractores de ley, inimputables y/o vulnerados en sus
derechos). Se propone intensificar el trabajo barrial en funcién de la importancia de la Gestidn Territorial de la Seguridad. También se identifican
areas problematicas en la comunicacién de iniciativas de prevencion, y la coordinacién de actores encargados del control y fiscalizacion del delito.
Finalmente, se proponen los dmbitos de accion para el periodo 2014-2017: Promover cultura de prevencidn y coproduccién de seguridad, mediante
estrategia de gestion territorial que aborde condiciones de riesgo de determinados entornos urbanos (Gestion Territorial y Prevencion);
Implementar modelo de intervencién integral y especializado para la prevencién y reinsercidon de NNA y sus familias, promoviendo factores
protectores (Atencion especializada en Prevencidn y Reinsercion), y; Gestionar coordinacion efectiva entre municipio, policias, justicia y comunidad,
para la prevencion, control y persecucion inteligente del delito, a través de respuestas eficientes, considerando apoyo tecnolégico y sistemas de
informacidn adecuados (Coordinacién interinstitucional para el control y la fiscalizacidn).
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PCSP HUECHURABA

Convenios
Suscritos

N°

1

Fecha

08-06-2015

Sintesis Contenido

Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 01-04-2015 entre SPD y municipio de Huechuraba, por un monto de $37.180.000 en
conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicién de equipamiento.

Conformacion
CCspP

Fechas 15-09-2015; 27-05-2016; 30-07-2016; 17-11-2016; 13-03-2017; 28-04-2017.
N° Sesiones 6
Participantes Alcalde: 6/6

Concejales (>=2):3/6
Intendencia: 4/6
Carabineros: 6/6
PDI: 6/6
Ministerio Publico: 1/6
COSOC (>=2): 1/6
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/6
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 4/6
e  Representante de SENDA: 1/6
e  Representante SPD: 0/6
e  Representante SENAME: 0/6
e  Representante GENCHI: 1/6
° Funcionarios municipales: 2/6
° Representantes de organizaciones civiles: 4/6

Sintesis Contenido

En la sesion 1 (2015) se constituye el CCSP con firmas de 9 de los 10 miembros convocados, se presenta brevemente el PCSP, la priorizacién de las
problematicas comunales y los perfiles de proyectos. En la sesion 2 (2016), se presenta el estado de la inversion 2015 y el protocolo de inversion 2016.
En la sesion 3, se presenta matriz de problemas y proyectos del PCSP 2016-2017. En la sesion 4, carabineros y PDI realizan breve presentacién de sus
estadisticas comunales, se expone el estado de avance de los proyectos, y se aprueba matriz de problemas del PCSP. En la sesion 5 (2017), se constituye
oficialmente el CCSP de acuerdo a la ley 20.965, proponiéndose los dias en que éste sesionara. En la sesion 6, expone un representante de la SPD acerca
de la ley que crea los CCSP, y se presenta el diagndstico comunal de seguridad realizado por “Sur Consultores”.

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacion

06 de Julio de 2015
Cambio 15 de diciembre de 2015 — 27 Enero de 2017

Perfil Profesional

- Coordinador de Equipo
o (1)Director de Prevencion del Delito: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos,
gestion de recursos humanos y relaciones interinstitucionales.
- Equipo Ejecutor:
(2) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacion de planes y proyectos, gestion de recursos
humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencion en sectores de alta vulnerabilidad social o con experiencia de trabajo en
promocion en grupos de riesgo.

Profesionales

- Directora de Prevencion del Delito:
o  Trabajadora Social
=  Antecedentes Académicos: Licencia y Titulo de Asistente Social (2002). Postitulo en mediacién familiar. Postgrado (Mg) en
Accidn Social en Escenarios Latinoamericanos Adversos.
= Experiencia Laboral (15 afios): Asistente Social Departamento social Municipal, Coordinacién en proyectos comunitarios de
caracter municipal y secretaria técnica de seguridad publica PCSP, municipal.
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- Equipo Ejecutor
o  Trabajo Social:

= Antecedentes Académicos: Licenciada en Trabajo Social (1999); Postitulos en Pericial Social en Juicios Orales, Reforma de
Derecho de Familia; Agresiones Sexuales, Intervencidn y Evaluacién Pericial, y Estudios de Familia. Posgrado en Trabajo Social
y Familia (Mg).

=  Experiencia Laboral: (14 afios) Experiencia en drea de intervencidn en adultos y nifios victimas de maltrato, y en deteccidn
temprana Programa 24 horas. Experiencia en actividades de promocidn y prevencion de delito sexuales, e intervencidn con
poblacion de sectores de alta vulnerabilidad social. Formulacidn y gestidn de proyectos. Docencia Universitaria.

Cartera de
Proyectos

Ejecutados

7 Proyectos [ 2015 (4 ) 2016 (3)]

Tipos de Proyectos

- Situacionales: 2015 (3); 2016 (3)
- Sociales: 2015 (1)

Cerrados 2 Proyectos [ 2015 (2)]
Vigentes 5 Proyectos [ 2015 (2) — 2016 (3)]
Rendiciones de | Ejecutados 7 Proyectos
Cuenta 2015:Rend. $ 68.901.826 Transf. $ 297.013.304

2016: Rend. $ 1.314.073 Transf. $ 177.000.000

Tipos de Proyectos - Situacional: Rend. $ 41.838.386 - Transf. $ 417.493.305

- Social: Rend. $ 28.377.513 — Transf. $ 56.519.999

Cerrados 2015 $42.395.680

Vigentes 2015: Rendido $28.377.513 —Transferido: $ 254.617.624 (M: 25% Ejecucién)
2016 Rendido $ 1.314.073 — Transferido: $177.000.000 (M:1% de Ejecucion)

PCSP Fecha 27 Septiembre 2016
Contenidos Se elabora en base a la capacitacién formulada por Paz Ciudadana y CESC. En el que se establecen componentes, indicadores, metas, plazos y medios

de verificacion. En el del Municipio se incluyen 3 componentes, asociando Proyectos a cada uno de ellos:
- Componente 1: Disminuir factores de riesgo psicosociales que facilitan la vulneracidn de derechos y situaciones de violencia intrafamiliar que
afectan a la poblacidn juvenil, mujeres y familias de sectores especificos de la comuna, mediante el desarrollo de multiples acciones preventiva
= Proyecto Prevencion Psicosocial: Prevencion de conductas delictivas en NNA, 24 horas.
=  Proyecto Jovenes beneficiaron de acciones tendientes a reforzar asistencia a los establecimientos educativos.
=  Proyectos Jovenes y sus familias reciben atencidn psicosocial, individual y en talleres.
= Mujeres que vivencian situaciones de VIF, dispositivo movil de seguridad.
=  Padres, madres y adultos responsables, participan en un espacio de intervencion psicosocial de fortalecimiento de HP y
reparacion de historia de vulneracidn de derechos infantiles (IPSO).
= Jovenes que participan en organizaciones formales y no formales, son convocados y participan en actividades culturales
dentro y fiera de la comuna (IPSO)
- Componente 2: Focalizacion de intervencion de caracter situacional en sectores y/o barrios de la comuna.
=  Proyecto de Prevencion y Promocidon comunitaria de radios walkies talkies.
=  Proyecto de Prevencion y Promocién comunitaria de alarmas telefdnicas.
=  Proyectos de implementacién de camaras de seguridad y habilitacion de Sala Espejo.
=  Proyecto de Prevencion y promocion comunitaria de recuperacion de espacios publicos, inversion 2016.
= Proyecto Pdrticos: Programa Semestral de reuniones coordinadas entre Carabineros, PDI y PCSP.

Instituciones

Carabineros; OPD;PIE; Municipalidad

Plazos

Minimo 3 meses y maximo 12 meses.
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Metodologia

Matriz de Marco Légico

Diagnostico a la
base PCSP

Fecha

Septiembre 2016

Metodologia

1. Fuentes Secundarias: Recoleccidn de informacidn cuantitativa fuentes INE, CASEN, SIED, Subsecretaria de Prevencion del Delito, Sistema Nacional
de Informacion Municipal (SINIM), entre otros.
2. Fuentes Primarias:
a. Entrevistas a agentes claves (Administracién Municipal, Equipo PCSP, Direccidon Operaciones, PDI, Carabineros, Consejo Comunal
b.  Grupos Discusién a funcionarios municipales (9)
c. Taller de Diagndstico Participativo con dirigentes
d. Talleres de Diagndstico Participativo con grupos especificos: Adulto Mayor, Mujeres y Jovenes.

Ejecutores

Sur Corporacion de Estudios Sociales y Educacion

Resultados

- Tasas de DMCS son las mas altas en relacién con otros grupos de delitos (hurto, robo de accesorio de vehiculos y robo con violencia e
intimidacion). Delitos mas frecuentes, incivilidades, robo al comercio, VIF, delitos contra la ley de drogas y ley de armas.

- Percepcién de inseguridad. Existencia de segmentacion socio espacial de la comuna en dos grandes sectores, y dinamicas propias del sector, que
implican percepciones y problematicas distintas materias de seguridad: riesgo socio delictual y vulnerabilidad de la poblacién infanto-juvenil,

epicentro de llegada de vehiculos robados y los delitos cometidos en zonas comerciales, y la frecuente utilizacidn de espacios publicos de
incivilidades.
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PCSP VALPARAISO

Convenios Suscritos

N°

1

Fecha

18-03-2015

Sintesis Contenido

Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 02-02-2015 entre SPD y municipio de Valparaiso, por un monto de $58.810.000 en
conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicidn de equipamiento.

Conformacién CCSP

Fechas

09-05-2015; 19-08-2015; (08-09-2015); 24-09-2015; 26-01-2016; 10-05-2016; 23-06-2016; 09-03-2017; 13-04-2017.

N° Sesiones

8

Participantes

Alcalde: 7/8
Concejales (>=2): 6/8
Intendencia: 6/8
Carabineros: 5/8
PDI: 7/8
Ministerio Publico: 7/8
COSOC (>=2): 6/8
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 6/8
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 2/8
e  Representante de SENDA: 8/8
e  Representante SPD: 1/8
e  Representante SENAME: 2/8
e  Representante GENCHI: 5/8
° Funcionarios municipales: 8/8
° Representantes de organizaciones civiles: 5/8

Sintesis Contenido

En la sesion 1 (2015) se constituye el CCSP, como 6rgano de caracter consultivo e informativo, con firmas de 15 de los 18 miembros convocados. En
la sesidn 2, se presenta y debate propuesta de priorizacion de problemas sobre la base de antecedentes diagndsticos y estadisticos, forma de
evaluacién (nota 1-7), y compromisos asumidos por el equipo del PCSP. Antes de la sesion 3 se realiza mesa de trabajo del PCSP, definiendo 3
problemas priorizados (alta tasa de robos a domicilios particulares; altos indices de violencia comunitaria; alta tasa de delitos en espacios publicos) y
los sectores a intervenir con recursos 2015. En la sesidn 3, se presenta y valida propuesta de 4 proyectos: Alarmas comunitarias en sectores San
Roque y Rodelillo; Luminarias en Rodelillo; Implementacion de equipamiento publico en sectores Cummings y Plaza Pinto; Mediaciéon comunitaria en
toda la comuna. En la sesion 4 (2016) se abordan los avances del diagndstico comunal en seguridad publica, con presencia de miembros del Centro
de Seguridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado. En la sesion 5, UAH expone informe final del diagndstico realizado, y miembros de CCSP
debaten sus hallazgos. En la sesidn 6, se valida propuesta de 2 proyectos de inversién 2016: Mediacién comunitaria y resolucién pacifica de
conflictos (psicosocial); REP subida de Cummings y alrededores (situacional). En la sesidn 7 (2017), se constituye oficialmente el CCSP de acuerdo a la
ley 20.965, aborddndose su funcionamiento y acorddndose la disposicién de los miembros a trabajar en conjunto las materias de seguridad publica.
En la sesion 8, se presentan proyectos del PCSP, y representantes de carabineros, fiscalia y PDI realizan exposicion diagndstica.

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacién

24 de Marzo de 2015

Perfil Profesional

- Coordinador de Equipo
o  (1)Director de Prevencion del Delito: Poseer conocimiento en materia de: prevencién del delito, formulacién de planes y proyectos,
gestion de recursos humanos y relaciones interinstitucionales.
- Equipo Ejecutor:
(3) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencién del delito, formulacion de planes y proyectos, gestion de recursos
humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencidn en sectores de alta vulnerabilidad social o con experiencia de trabajo en
promocion en grupos de riesgo.
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Profesionales

- Director de Prevencion del Delito:
o  Socioecondmista:
=  Antecedentes Académicos: Licenciaday Titulo de Socioeconomista (2009). Postgrado (Mg) en Magister en Gestion de
Organizaciones, mencién RR.HH (2012).
=  Experiencia Laboral (8): Evaluacién de Proyectos en tematicas de seguridad, gestion de RR.HH y participacidn en programas
orientados a la prevencién del delito (SPD), en calidad de interventora y coordinadora.
- Equipo Ejecutor
o  Psicéloga:
=  Antecedentes Académicos: Licenciado en Psicologia (2009) y Titulo de Psicolégico (2010). Postitulo en Psicologia
Organizacional (2011) y Liderazgo Estratégico (2013).
= Experiencia Laboral: (5) Experiencia en trabajo con poblacién juvenil en riesgo psicosocial, y en proyectos asociados a la
prevencion del delito del SPD.
o Arquitecto:
=  Antecedentes Académicos: Licenciatura (2007) y Titulo Arquitecto (2009). Postitulo, Diplomado de Tasaciones de Bienes
Raices.
= Experiencia Laboral: (6) Elaboracidn y coordinacidn de Proyectos enmarcados en el programa de la SPD, Barrio en Paz, I.
Municipalidad de Valparaiso.
o Asistente Social:
=  Antecedentes Académicos: Licenciatura y Titulo (2013). Postitulo, Diplomado Estrategias Terapéuticas de Intervencion en
Dependencia a Sustancias, y Modelos de Intervencidn para Adolescentes Infractores de Ley.
=  Experiencia Laboral (4): Intervencidn y Evaluacién con poblaciéon infanto juvenil en situacidn de vulnerabilidad y riesgo
psicosocial; participacion en proyectos orientados a la prevencion del delito (24 horas, entre otros).

Cartera de
Proyectos

Ejecutados

7 Proyectos [ 2015 (5) - 2016 (2).

Tipos de Proyectos

- Situacionales: 2015 (4); 2016 (1)
- Sociales: 2015 (1); 2016 (1);

Cerrados 0
Vigentes 7 Proyectos [ 2015 (5) — 2016 (2)]
Rendiciones de Ejecutados 7 Proyectos

Cuenta 2015 :Rend. $ 77.817.446 Transf. $ 340.000.000

2016: Rend. $ 0 Transf. $196.000.000

Tipos de Proyectos - Situacional: Rend. $ 33.615.158 - Transf. $ 423.154.240

- Social: Rend. $44.202.308 — Transf. $112.845.760

Cerrados 0

Vigentes 2015: Rendido $262.182.534 — Transferido: $340.000.000 (M: 29% Ejecucién)
2016 Rendido $ 0— Transferido: $196.000.000 (M:0% de Ejecucién)

PCSP Fecha No registrada.
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Contenidos

1. Componente 1: Disminuir factores de riesgo del espacio publico que facilitan la comision de delitos en entornos urbanos de los sectores altos y
plan de la Comuna de Valparaiso, contribuyendo a la reduccion de la percepcion de temor e inseguridad de sus habitantes.
Proyecto 1: Proyecto Alarmas Comunitarias
Proyecto 2: Recuperacion del Espacio Publico
Proyecto 3: Sistema Teleproteccion
Proyecto 4: Proyecto Monitores Ciudadanos — Casco Histdrico-Centro Civico
Proyectos Municipales
Proyectos Fondeve
Proyectos FDNR
Programa Quiero Mi Barrio
Programa Barrios Comerciales
j. Programas FNSP
2. Componente 2: Fortalecer a la comunidad a través de la reduccion de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores en
la comuna, apuntando a la eficacia colectiva y al control social informal en las personas pertenecientes a la comuna.
a. Proyecto Mediacién Comunitaria
3. Componente 3: Disminuir los factores de riesgo asociados a altos indices de violencia intrafamiliar en la comuna de Valparaiso
a. Programa Centro de la Mujer
b. Programa Centro de Apoyo a victima
4. Componente 4: Disminuir los factores de riesgo asociados a altos indices de infraccién a la ley de droga.
a. Programa SENDA
b. Programa OPD
c. Programa PAI
d. Servicio de Salud.
5. Componente 5: Fortalecer estrategias intersectoriales en materia de seguridad publica y prevencidn del delito, en el marco de la
institucionalidad del programa PCSP.
a. Estrategias comunicacionales
b. Coord. Intra-municipal para articulacidn preventiva en seguridad publica y prevencion
c.  Difusién permanente prevencion del delito
d. Ejecucidn de mesas de trabajo seguridad publica y prevencidn del delito.

()

e N - Nl

Plazos

No se registran.

Instituciones

Juntas de Vecinos, SENAME, PDI, CSP, SECPLA, DOM; DIDECO, Gobernacidn, Direccién de Turismo, Coord. Regional de Seguridad Publica, SENDA,
CONAF, CESFAM, JJVV, entre otros.

Metodologia

Matriz de Marco Légico

Diagnostico a la
base PCSP

Fecha

1 Junio de 2016

Metodologia

1. Fuentes Primarias:
- Entrevistas Semiestructuradas (14)
- Entrevistas Grupales (2)
- Grupos Focales (5)
- Jornada de Reflexion en el CSP
- Jornadas de Talleres Participativos
2.  Fuentes Secundarias: Datos extraidos de CASEN, INE, PDI, SPD, entre otros.

Ejecutores

Universidad Alberto Hurtado

Resultados

- Percepcién de un proceso de complejizacion de los conflictos al interior de la comuna.
- Sensacion de que la imagen de Valparaiso como ciudad bohemia y de la cultura ha hecho que se asocie con un lugar donde el uso del espacio
publico puede ser utilizado, generando altos conflictos con los residentes y locatarios de la comuna.
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- La relacidn entre la ciudadania y las autoridades es compleja, y basada en desconfianza que obstaculiza el trabajo coordinado y la
coproduccion de la seguridad.

PCSP LOS ANDES

Convenios N° 1
suscritos Fecha 09-03-2015
Sintesis Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 02-02-2015 entre SPD y municipio de Los Andes, por un monto de $58.810.000 en
Contenido conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicidn de equipamiento.
Conformacién Fechas 25-06-2015; 13-07-2015; (14-08-2015); (21-08-2015); 10-09-2015; (14-10-2015); (15-10-2015); 08-01-2016; (13-01-2016); 29-03-2016; 29-06-2016; 01-
CCSpP 08-2016; 25-10-2016; 01-03-2017; 05-04-2017.
N° Sesiones 10 (+ 5 sesiones de comisiones especificas).

Participantes

Alcalde: 4/10
Concejales (>=2): 3/10
Gobernacion: 8/10
Carabineros: 8/10
PDI: 9/10
Ministerio Pablico: 1/10
COSOC (>=2): 0/10
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 1/10
Otros actores relevantes:
e  Coordinadora Técnica PCSP: 2/10
e  Representante de SENDA: 7/10
e  Representante SPD: 1/10
e  Representante SENAME: 1/10
e  Representante GENCHI: 6/10
° Funcionarios municipales: 9/10
. Representantes de organizaciones civiles: 9/10

Sintesis
Contenido

En la sesion 1 (2015) se constituye el CCSP con firmas de 17 de los 23 miembros convocados. No hay registro de los temas abordados en sesidn 2 (jul-
2015). Posteriormente, se retne la comision “Control y sancién” (ago-2015), sesion en que PDI presenta resultado y balances del plan “Microtrafico 0”
en la comuna, acordando estrategias y plan de trabajo. Ademas, se reline la comision “Prevencion situacional” (ago-2015) sin registro de los temas
abordados. No hay registro de los temas abordados en sesién 3 (sep-2015). Posteriormente, se retine la comisién “Prevencién psicosocial” (oct-2015),
sefialando avances en: “Feria de seguridad barrial”, “Programa de 4 a 7” y “Escuela de dirigentes”. Ademds, se reline nuevamente comisién “Control y
sancion”, planificando la difusion de los resultados del programa MT-0 y la organizacion de seminario interinstitucional sobre accion y erradicacion de
microtrafico. No hay registro de los temas abordados en las sesiones: 4 (ene-2016), 5 (mar-2016), 6 (jun-2016) y 7 (ago-2016), a excepcidon de los
titulos de las actas, referentes a la presentacion de resultados del diagndstico, sancion de proyectos, y discusion de la cartera 2016. En la sesion 8, se
presenta la matriz de marco légico de trabajo del PCSP y se valida propuesta de 4 componentes: Implementar estrategias y acciones destinadas a
mejorar la percepcién de seguridad en el barrio comercial y en barrios residenciales de la comuna de Los Andes; Desarrollar y fortalecer acciones
comunales para la reduccidon de los factores de riesgo socio-delictuales a nivel individual, familiar, educacional, comunitario e institucional; Mejorar las
condiciones de seguridad y disminuir los factores de riesgo fisicos y sociales de espacios publicos en la comuna, asociados a la comisién de delitos e
incivilidades; Motivar y promover la participacidn ciudadana, la organizacién y fortalecer el capital social de los vecinos de la comuna. En la sesién 9
(2017) se constituye oficialmente el CCSP de acuerdo a la ley 20.965, se presenta el diagndstico comunal de seguridad publica, la cartera de inversidn
en curso, y el programa MT-0, plan comunal anti-drogas. En la sesion 10, representantes de carabineros y PDI sefialan problematicas de seguridad en
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la comuna, y se presenta cartera de proyectos inversion 2017 (total de $178.540.160): Software SOSAFE (alarmas telefénicas); Vigilancia preventiva;
Intervencién con NNA (24 horas); Mediacion vecinal.

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacion

10 de julio de 2015

Perfil Profesional

- Coordinador de Equipo

o (1)Director de Prevencion del Delito: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacion de planes y proyectos,

gestidn de recursos humanos y relaciones interinstitucionales. Aporte Municipal*

- Equipo Ejecutor:
(4) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacion de planes y proyectos, gestion de recursos
humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencidn en sectores de alta vulnerabilidad social o con experiencia de trabajo en
promocion en grupos de riesgo.
(1) Apoyo Administrativo

Profesionales

- Directora de Prevencion del Delito:
o Psicdloga
=  Antecedentes Académicos: Licencia (2004) y Titulo de Psicdloga (2007). Postitulo Metodologias para el Disefio y Ejecucién de
Politica de Seguridad Publica, y en promocién de apego seguro enfoque interdisciplinario en la construccién del primer
vinculo.
= Experiencia Laboral (9 afios): Psicologa con experiencia profesional en areas socio-comunitarias, clinica y laboral. Experiencia
en diferentes dmbitos psicosociales publicos, a nivel municipal y gubernamental. Intervencion psicoldgica especializada con
poblaciéon y barrios de alta vulnerabilidad social.
- Equipo Ejecutor
o Asistente Social:
=  Antecedentes Académicos: Servicio Social (2008). Postitulo en Familia e Infancia.
=  Experiencia Laboral: (14 afios) Intervenciones socio-comunitarias en programas municipales enfocados en poblacién con alta
vulnerabilidad social. Experiencia como coordinadora y directora de proyectos de desarrollo comunitario, orientados a la
prevencion del delito.
o  Periodista (Renuncia 28 Febrero 2017).
= Antecedentes Académicos: Titulo Periodista (2014)
=  Experiencia Laboral (1): Periodista en medios de comunicacién masiva, y experiencia como periodista de apoyo en FNSP.
o Ingeniera en Construcciéon
=  Antecedentes Académicos: Licencia en Ciencias de Ingenieria en Construccion (2007) y Titulo de Ingenieria en Construccion
(2009). Posgrado en Ingenieria Ambiental (Mg.).
=  Experiencia Laboral (4): Coordinacién Técnica, elaboracion de proyectos, gestion y desarrollo de los mismos. Control e
inspeccién de las obras in situ.
o Arquitecto
=  Antecedentes Académicos: Licenciatura en Arquitectura (2013) y Titulo Profesional Arquitecto (2014).
=  Experiencia Laboral (0): Sin experiencia laboral, exceptuando las practicas profesionales.

Cartera de Ejecutados 10 Proyectos [ 2015 (5) 2016 (5)]
Proyectos Tipos de - Situacionales: 2015 (3); 2016 (4)
Proyectos - Sociales: 2015 (2) y 2016 (1)
Cerrados 4 Proyectos [ 2015 (4)]
Vigentes 6 Proyectos [ 2015 (1) — 2016 (5)]
Rendiciones de Ejecutados 10 Proyectos

Cuenta

2015:Rend. $ 240.157.638 - Transf. $ 250.000.000
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2016: Rend. $ 9.980.778 - Transf. $ 196.000.000

Tipos de Proyecto

- Situacional: Rend. $ 194.142.282 - Transf. $ 353.150.000
- Social: Rend. $55.996.134 — Transf. $92.850.000

Cerrados 2015 $131.704.319
Vigentes 2015: Rendido $ 108.453.319 —Transferido: $ 114.059.148 (95% Ejecucidn)
2016 Rend. $ 9.980.778 - Transf. $ 196.000.000 (R. 0-29%-12% Ejecucion)
PCSP Fecha 25 de octubre 2016.
Contenidos Elaborado en base a capacitaciones de Paz Ciudadana y CESC Universidad de Chile. Incluye 4 componentes, con proyectos asociados:
Componente 1. Implementar estrategias y acciones destinadas a mejorar la percepcién de seguridad en el barrio comercial y en barrios residenciales
de la comuna.
a. Campaiias de sensibilizacién e informacién sobre la denuncia de microtrafico en espacios publicos, tanto residenciales como comerciales.
b. Seminario de sensibilizacion en temas de control y sancidn del microtrafico a nivel barrial.
c. Reuniones informativas con comunidad organizada (juntas de vecinos, clubes de adultos mayores, organizaciones de mujeres,
agrupaciones de jovenes, etc.) con acciones institucionales en materia de prevencién del delito y la violencia. Informacion permanente a
comunidad.
d. Fortalecer la vigilancia municipal en espacios publicos de la comuna y la coordinacién entre este dispositivo y los encargados de cada
cuadrante preventivo de carabineros.
Componente 2. Desarrollar y fortalecer acciones comunales para la reduccidn de los factores de riesgo socio-delictuales a nivel individual, familiar,
educacional, comunitario e institucional.
a. Fortalecer intervencién psicosocial con NNA que presentan conductas trasgresoras y/o constitutivas de delitos de la comuna.
b. Desarrollar factores protectores en las madres / padres y/o adultos significativos de la poblacién objetivo.
c. Desarrollo de factores protectores a nivel comunitario.
Componente 3. Mejorar las condiciones de seguridad y disminuir los factores de riesgo fisicos y sociales de espacios publicos en la comuna, asociados
a la comisién de delitos e incivilidades.
a. Recuperacioén de espacios publicos en sectores focalizados de la comuna: Proyecto de recambio de alumbrado en parque Ambrosio
O'Higgins. Proyecto de instalacién de alumbrado peatonal LED en avenidas estructurales de conectividad vial y peatonal. Recuperacion de
espacio publico platabanda Bicentenario, con la conformacion de un paseo peatonal, entre otros.
b. Articular las necesidades barriales de eliminacién de bolsones de oscuridad en areas verdes de la comuna, con unidad de reparacion y
mantencion de alumbrado de areas verdes del municipio.
Componente 4. Motivar y promover la participacién ciudadana, la organizacion y fortalecer el capital social de los vecinos de la comuna.
a. Conformacion de comités de seguridad ciudadana en barrios residenciales de la comuna, como resultado de un proceso de organizacion y
coordinacion vecinal en prevencion del delito y la violencia.
b. Apoyo a las JJVV de los barrios en elaboracién y postulacién de proyectos a fondos regionales o nacionales.
c. Campaiias de difusién motivacional en la participaciéon comunitaria
d. Realizar un trabajo focalizado preventivo de delito de robo con violencia de vehiculos.
e. Promover y fortalecer la resolucion no adversarial de conflictos y la instalacién de la cultura de la paz, mediante la continuidad de la
intervencion en mediacién vecinal, comunitaria e intercultural.
Plazos No registra.
Metodologia Matriz de Marco Légico.
Diagnostico a la Fecha Febrero de 2016.
base PCSP Instrumentos 1. Fuentes primarias:

- Encuesta sobre victimizacidn y percepcién de seguridad, aplicada a 382 residentes de la comuna.
- Entrevistas a 16 informantes claves del municipio.
- 9 didlogos ciudadanos con vecinos y dirigentes sociales de los territorios definidos (6-13 participantes).

62




-1 “Workshop” con actores locales.
2. Fuentes secundarias:
Estadisticas de CASEN (2013), SENDA (2013), CEP (2015), INE e insumos de SPD.

Ejecutores

Consultora Coordenadas Asesorias en Investigacion Social.

Resultados

El informe sefiala que la percepcidn de inseguridad en la comuna ha crecido, con un 82,7% que percibe que la delincuencia aumentd en la comuna, lo
cual disminuye al 51,7% si se considera el nivel barrial. La sensacion de inseguridad de los vecinos respecto a su comuna se vincularia segutn el
diagndstico, con la presencia de incivilidades u otras situaciones peligrosas en la vida cotidiana de los vecinos. Un 53 % de los encuestados residentes
de la comuna sefiala creer que sera victima de delito durante el préximo afio.

No obstante, las estadisticas de victimizacion en la comuna indican que menos de un 25% de los vecinos encuestados ha sido victima de un delito,
mientras que un 78% de los encuestados indica que no ha sido victima de delitos durante el Ultimo afio, por tanto existiria una inconsistencia entre la
tasa de victimizacidn y la percepcion asociada al delito. Adicionalmente, existe un aumento en DMCS en los Ultimos 3 afios: mientras la tasa nacional
durante 2015 es de 3335.4 delitos por cada 100.000 habitantes, la comuna registra 3608.7. Al desagregar las tasas de DMCS por tipo de delito, se
observa que sdlo los delitos de robo en lugar no habitado, hurto y lesiones son los que presentan niveles superiores a los nacionales. Existen
inconsistencias en las percepciones de seguridad de informantes clave en comparacion con vecinos y dirigentes, lo cual se explicaria porque los
actores sociales del municipio y los ciudadanos de la comuna no acceden a la misma informacion.

Finalmente, se sugieren 2 lineas de accion para las estrategias del PCSP en la comuna: Por una parte, apuntar a mitigar la falta de vigilancia policial,
baja dotacidn, y por otro lado apuntar al fortalecimiento de estrategias de prevencion mediante trabajos en conjunto entre los vecinos y las
autoridades, de modo de generar una conciencia de autocuidado en la poblacién y potenciar el sentido de responsabilidad compartida. En la misma
linea, se propone mejorar la iluminacidn publica, la implementacion de botones de panico y camaras de seguridad, y la inversidn en el mejoramiento y
desarrollo de nuevos espacios publicos.
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PCSP CONCEPCION

Convenios Suscritos N° 1
Fecha 26-09-2014
Sintesis Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 01-09-2014 entre SPD y municipio de Concepcidn, por un monto de $28.840.000 en
Contenido conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicidn de activos fisicos y materiales de oficina. Adicionalmente, la SPD compromete un aporte de no
mas de $60.000.000 para la linea de intervencion “Juntos Mas Seguros” y $90.000.000 para la linea de intervencion “Casco Histérico y Centro Civico”.
Conformacion CCSP Fechas 28-11-2014; 22-01-2015; 28-04-2015; 17-08-2015; 15-09-2015; 14-04-2016; 29-06-2016; 29-09-2016; 15-03-2017.
N° Sesiones 9
Participantes | Alcalde: 9/9

Concejales (>=2): 1/9
Gobernacién: 9/9
Carabineros: 9/9
PDI: 9/9
Ministerio Publico: 2/9
€OSOC (>=2): 1/9
SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/9
Otros actores relevantes:
e  Coordinador Técnico PCSP: 9/9
e  Representante de SENDA: 6/9
e  Representante SPD: 4/9
e  Representante SENAME: 7/9
e  Representante GENCHI: 3/9
) Funcionarios municipales: 9/9
. Representantes de organizaciones civiles: 9/9

Sintesis
Contenido

En la sesion 1 (2014) se constituye el CCSP con firmas de 17 de los 18 miembros convocados, se propone incorporar nuevos miembros, y se discuten
acciones en materia de seguridad (“plan de navidad fiscalizacién y control”; “navidad segura”). En la sesion 2 (2015), se integran los nuevos miembros
propuestos, y se presenta el avance de programa “Juntos Mas Seguros” (inversién de S60M en sector La PSlvora para REP y promocién comunitaria),
del programa “Barrios Civicos y Cascos Histdricos” (inversion de casi $90M para el cambio de luminarias), y de la cartera de proyectos del PCSP (6
situacionales y 2 comunitarios). En la sesidn 3 presentan representantes de SENAME, PDI y carabineros sobre sus intervenciones en la comuna. En la
sesion 4, se exponen protocolos y lineamientos 2015 del CCSP, fijandose una sesidn extraordinaria envio de proyectos a SPD. En la sesidn 5 se aprueba
y valida propuesta de 3 problemas priorizados (Sitios baldios o nichos de inseguridad; Obsolescencia del sistema de cdmaras; Percepcion de
inseguridad de los vecinos) y 11 proyectos de inversion 2015-2016 (8 REP; 1 para modernizar televigilancia; 2 comunitarios), con una inversién total de
$526.776.665. En la sesién 6, se suman 4 nuevos miembros al CCSP, se presentan avances y proyecciones de proyectos de inversidon 2014 (ejecucién
2015) y 2015 (ejecucion 2016), y se exponen resultados del diagnéstico comunal realizado por la Universidad Alberto Hurtado. En la sesién 7, se
suman 3 nuevos miembros al CCSP, se discuten acciones para intervenir en sectores Waldo Valle y Los Lirios, y se define mantener 3 prioridades para
la inversidn 2016 (ejecucidon 2017) del PCSP: Camaras de Televigilancia; Percepcidn de seguridad; REP. En la sesidn 8, se aprueba undnimemente
invertir $200M del PCSP para la modernizacién de 33 cdmaras de video proteccién y la instalacién de 10 nuevos puntos en focos de mayor
complejidad. En la sesidén 9 (2017), se constituye oficialmente el CCSP de acuerdo a la ley 20.965, se sintetizan los ejes de la ley y se caracteriza el
funcionamiento de los CCSP.

Equipo Ejecutor

Fecha
Conformacion

Sin Fecha

Perfil
Profesional

- Coordinador de Equipo
o  (1)Director de Prevencion del Delito: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacidn de planes y proyectos,
gestion de recursos humanos y relaciones interinstitucionales, a nivel comunal, provincial y regional.
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Equipo Ejecutor:

o Disefo, calculo e Inspeccién Técnica de Obras, de Proyectos Situacionales. Encargado de Area Prevencién Situacional: Profesional o
Técnico del drea de la construccion: Poseer conocimientos y/o experiencia en materia de disefio de proyectos constructivos desde una
perspectiva de prevencidn situacional; calculista técnico de proyectos situacionales, inspector Técnico de Obras, ITO, en proyectos de
recuperacion de espacios publicos, disefio de obras de recuperacién de espacios publicos en sectores de vulnerabilidad social, y trabajo
en equipos profesionales multidisciplinares.

o Desarrollo de acciones preventivas del delito y la violencia, en el ambito comunitario. Encargado de area Prevencion Comunitaria.
Profesional Trabajador Social: Poseer conocimiento y/o experiencia en materia de disefio de proyectos comunitarios, trabajo social
comunitario en sectores de alta vulnerabilidad social, promocién de grupos en riesgo social, prevencion social del delito y/o violencia, y
trabajo en equipos profesionales multidisciplinarios.

o Desarrollo de acciones preventivas y reparatorias del delito y la violencia, en el &mbito psicosocial. Encargado de Area Prevencién
Psicosocial. Profesional Psicélogo: Conocimiento y/o experiencia en materia de disefio de proyectos preventivos psicosociales, trabajo
clinico y/o terapéutico en nifios(as) infractores de la ley o vulnerados en sus derechos, promocion y prevencion en grupos en riesgo
social, prevencion social del delito y/o violencia, y trabajo en equipos profesionales multidisciplinares.

o Desarrollo de acciones de difusién y comunicacién del PCSP. Encargado de drea de difusién y comunicacidn. Profesional Periodista con
conocimientos y/o experiencia en disefio de campafias comunicacionales y generacidn de eventos de difusidn, registro comunicacional
audiovisual, disefio de soportes graficos de difusidn, trabajo de imagen corporativa en soportes multimediales, y trabajo en equipos
profesionales multidisciplinarios.

o Apoyo administrativo, en la fase de instalaciéon del PCSP. Apoyo administrativo con conocimiento y experiencia en proceso de
adquisiciones al interior de municipios, gestion de programas sociales comunitarios, gestion administrativa municipal interna, uso de
equipos computacionales a nivel usuario y trabajo colaborativo en equipo.

Profesionales

Coordinador Técnico PCSP
o  Profesor de Filosofia:
=  Antecedentes Académicos: Pedagogia en Filosofia (1988). Postitulos en Prevencién del Delito y la Violencia Juvenil,
Entrenamiento en Andlisis Delictual, y Prevencion del Delito a nivel local. Posgrado en Ciencias Sociales (Mg.).
=  Experiencia Laboral (25): Encargado de talles y formulacion de proyectos sociales con poblacién infanto-juvenil en riesgo
psicosocial, docente en diferentes materias asociadas a la prevencidn del consumo de drogas; experiencia como coordinador
de programas socio-comunitarios, y encargado de proyectos gubernamentales y municipales. Experiencia como disefio,
elaboracion y coordinacion de proyectos psicosociales y comunitarios.
Equipo Ejecutor
o  Constructor Civil:
= Antecedentes Académicos: Titulo Constructor Civil (2007).
=  Experiencia Laboral (8): Proyectos Publicos y Privados, encargado de funciones como supervisor de obra, y como gestory
disefiador de proyectos, contemplando el contacto con la comunidad en estado de vulnerabilidad social. Conocimiento y
desempefio de ITO en Obra y Colaboracidn en desarrollo de proyectos.
o  Trabajadora Social:
=  Antecedentes Académicos: Licenciada en Trabajo Social, con mencidn en Psicologia Judicial Socia y Psicologia Social (2007).
=  Experiencia Laboral (7 afios): Atencidn de publico, orientacidn y apoyo psicosocial, trabajo en redes, asesoria psicosocial en
equipos multidisciplinarios en programas/ proyectos de caracter municipal. Intervenciéon comunitaria con poblacién en
riesgo psicosocial, en materias de prevencidén sociocomunitaria.
o  Psicélogo:
=  Antecedentes Académicos: Licenciaturay Psicologo (2006). Postitulos en Terapia Estratégica Breve, Pedagogia en Educacion
Superior y Seguridad Privada.
=  Experiencia Laboral (7 afios): Intervencion terapéutica psicologica en poblacién infantil e intervencion especializada en
materias de maltrato grave o situacion de calle. Asesoria de Seguridad, con funciones de supervisidon y propuestas de
intervencidn en seguridad a empresas privadas. Experiencia como Docente en diferentes catedras, nivel técnico y superior.
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o  Periodista
=  Antecedentes Académicos: Periodista (2010), Minor en Ciencias Sociales Politicas. Posgrado en Comunicacidn Estratégicay
Negocios (Mg).
= Experiencia Laboral (2 afios): Coordinacion administrativa y de admisién de los programas del area organizacional en entidad
Universitaria.

Cartera de Proyectos

Ejecutados

16 Proyectos [ 2014 (9) - 2015 (7)]

Tipos de
Proyectos

- Situacionales: 2014 (7); 2015 (6)
- Sociales: 2014 (2); 2015 (1);

Cerrados

9 Proyectos [ 2014 (9)- 2015 (0)]

Vigentes

7 Proyectos [ 2015 (7)]

Rendiciones de Cuenta

Ejecutados

16 Proyectos
2014 : Rend.$ 350.160.000 — Transf. 350.160.000
2015:Rend. $ 45.863.432 — Transf. $ 293.766.666

Tipos de
Proyectos

- Situacional: Rend. $275.163.721 - Transf. $ 482.482.210
- Social: Rend. $120.859.711—Transf. $161.444.456

Cerrados

2014 : Rend.$ 350.160.000 — Transf. 350.160.000

Vigentes

2015:Rend. $ 45.863.432 — Transf. $293.766.666 (R: 0 -47%-100%)

PCSP

Fecha

29 de septiembre 2016.

Contenidos

Elaborado en base a capacitaciones de Paz Ciudadana y CESC Universidad de Chile. Incluye 3 componentes, con proyectos asociados:
Componente 1. Fortalecimiento de la intersectorialidad local en el ambito de la seguridad ciudadana.
a. Propiciar la coordinacion intersectorial a través del CCSP.
b. Difusion PCSP, en forma focalizada a lugares de intervencion.
c. Propiciar la coordinacidn institucional del CCSP, ejecutando iniciativas conjuntas y/o conformar comisiones por dreas temdticas
(Prevencién comunitaria, psicosocial. Situacional, control, sancidn y rehabilitacion).
d. Entrega de informacion diagndstica en materia de seguridad seguin area de competencia.
e. CCSP toma decisiones respecto de prioridades y cartera de proyectos.
Componente 2. Desarrollo de iniciativas de prevencion comunitaria y situacional, para disminuir los factores de riesgos asociados a incivilidades y
delitos de oportunidad en espacios publicos de distintos sectores de la comuna.
a. Proyecto "Centro Preventivo Barrio Norte".
b. Proyecto "Recambio y Modernizacion de Camaras de Televigilancia en la Ciudad de Concepcién".
c. Proyecto "Instalacidn de Luminarias Ornamentales, Peatonal en Distintos Espacios Publicos de Concepcion".
d. Ejecucion de seminarios preventivos en las areas socio-comunitarias y prevencion situacional.
e. Postulacién de proyectos al FNDR.
Componente 3. Desarrollar trabajo comunitario para fortalecer y empoderar a la comunidad en la coproduccidn de seguridad.
a. Difusion de PCSP en los distintos territorios focalizados.
b. Difusion de oferta programatica del PCSP y realizacidn de charlas de co-responsabilidad y taller de mediacion comunitaria.
c. Permanente levantamiento de informacion diagnéstica desde las propias comunidades.
d. Apoyo al disefio, formulacion y presentacion de proyectos a FNDR y FNSP.
e. Campanas preventivas de difusidn a través de soportes graficos, publicitarios y medios de comunicacion.

Plazos

No registra.

Metodologia

Matriz de Marco Légico.

Fecha

Enero de 2016.
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Diagnostico a la base
PCSP

Instrumentos | 1. Fuentes primarias:
15 entrevistas cualitativas en profundidad a actores “representativos” de grupos de interés: jovenes, adultos mayores, y expertos en seguridad.
5 focus groups (uno por cada sector), integrados por hombres y mujeres residentes en la comuna.
2. Fuentes secundarias:
Diagndstico de Barrio Cerro La Pélvora (2015).
Diagnostico de la situacion de Infancia en la comuna de Concepcion (2013).
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC).
Informes elaborados sobre los datos de denuncias, aprehendidos y casos policiales de la Subsecretaria de Prevencion del Delito de delitos de mayor
connotacion social (DMCS).
Ejecutores Universidad Alberto Hurtado.
Resultados El informe describe a Concepcidon como un polo econdmico y financiero de la Regidn, al ser la comuna mas poblada (216.061 habitantes al 2002), con

un alto porcentaje de urbanizacion (97,4%) y una tasa de pobreza de 21,5% en 2011, entre otros indicadores sociodemograficos. El diagndstico analiza
la percepcién de inseguridad de Concepcidn y sus factores causales, fortalezas y debilidades a nivel territorial en el disefio de programas e
intervenciones en seguridad, y la oferta actual a nivel comunitario en tematicas de seguridad en la comuna. Al respecto, se identificé que Concepcidn
tiene una victimizacidn dentro del promedio regional, con tendencia a la baja segun las ultimas mediciones de la ENUSC, y una percepcion de
problemas delictivos que la poblacion considera similar a otras comunas. Adicionalmente, se observé que la mayoria de la oferta programatica
presente en la comuna viene desde el nivel central del Estado, y el presupuesto de la Oficina de Seguridad enfrenta una realidad similar, por lo cual se
aconseja un cambio de dependencia administrativa y programatica, ya que una de las consecuencias negativas es la invisibilizacién del trabajo
realizado por el equipo.

Dentro de las sugerencias, se propone generar instancias de vinculacion efectiva del PCSP con distintos departamentos municipales, promover
intervenciones sobre recuperacion de espacios publicos abandonados y sitios deteriorados, implementar una campafia municipal que profundice en
los beneficios de la asociatividad no sélo en contextos de prevencion de delincuencia, sino contemplando una perspectiva de mejorar la convivencia
vecinal, participacion, entre otros.

Finalmente, se aconseja desarrollar intervenciones integrales, combinando distintos tipos de prevencidn social, situacional y comunitaria para alcanzar
resultados holisticos y significativos.
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PCSP SAN PEDRO DE LA PAZ

Convenios Suscritos | N° 1
Fecha 25-03-2015
Sintesis Se aprueba convenio de transferencia financiera celebrado el 20-01-2015 entre SPD y municipio de San Pedro de la Paz, por un monto de $44.980.000
Contenido en conceptos de suma alzada de honorarios y adquisicion de equipamiento. Adicionalmente, la SPD compromete un aporte de no mas de $60.000.000

para la linea de intervencién “Juntos Mas Seguros” y $90.000.000 para la linea de intervencion “Casco Histérico y Centro Civico”.

Conformacion CCSP | Fechas

19-12-2014; 07-07-2015; 11-08-2015; 04-09-2015; 19-07-2016; 13-09-2016; 27-12-2016; 23-01-2017; 21-03-2017; 04-05-2017.

N° Sesiones

10

Participantes

Alcalde: 9/10

Concejales (>=2): 3/10

Gobernacién: 7/10

Carabineros: 9/10

PDI: 7/10

Ministerio Publico: 3/10

€OSOC (>=2): 2/10

SERNAG/Sernatur/Aduanas: 0/10

Otros actores relevantes:
e  Coordinador Técnico PCSP: 6/10
e  Representante de SENDA: 5/10
e  Representante SPD: 3/10
e  Representante SENAME: 1/10
e  Representante GENCHI: 4/10
) Funcionarios municipales: 9/10
. Representantes de organizaciones civiles: 8/10

Sintesis
Contenido

En la sesion 1 (2014) se constituye el CCSP con representantes de los 4 cuadrantes de la comuna (registro de firmas sefiala 80 asistentes). En la sesidn
2 (2015), se expone gestion de PDI en la comuna y avance de recambio de luminarias. En la sesidn 3, se presenta propuesta de priorizacién de
problemas sobre la base de antecedentes diagndsticos (no especificados). La sesion 4 aborda gestiones relacionadas con la intervencion de NNA
mediante plan 24 Horas en la comuna. En la sesion 5 (2016), se valida propuesta de 3 problemas priorizados (Robo en lugar habitado y no habitado en
sectores residenciales; Robo con intimidacion; Robo de vehiculo y accesorios de vehiculo). La sesidn 6 consigna los mismos temas que la anterior. En la
sesion 7, se valida el diagndstico comunal y se llega a consenso en la propuesta del PCSP en torno a 5 componentes (Reforzar de manera permanente,
sistematica y continua la relacién de colaboracidn mutua con las instituciones encargadas de la prevencién del delito y la violencia; Afianzar el rol
fiscalizador y gestor de politicas comunales de seguridad ciudadana de la municipalidad en conjunto con todos los actores sociales; Impulsar iniciativas
orientadas a prevenir la comision de delitos en el ambito publico y privado; Coordinar la oferta programatica del municipio en materia de prevencion
social y su difusion permanente; Ejecutar estrategias de accion tendientes a impulsar y reforzar la reparacién psicosocial) y 10 iniciativas/proyectos. En
la sesidn 8 (2017), se constituye oficialmente el CCSP en el marco de la ley 20.965, y se toman acuerdos por representantes de los cuadrantes. En la
sesion 9, se llega a consenso sobre la propuesta de problemas priorizados (Robo con intimidacion; Robo en lugar habitado; Infraccién a la Ley de
Drogas) y proyectos, y se da a conocer informe de gestidn por cuadrante. La sesion 10 aborda informe de carabineros sobre patrones delictuales.

Equipo Ejecutor Fecha
Conformacion

24-25 de Marzo de 2015

Perfil Profesional

- Coordinar el Equipo Técnico Profesional y direccionar la ejecucion del PCSP
o (1) Coordinador Técnico PSCP: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos, gestion
de recursos humanos y relaciones interinstitucionales. Aporte Municipal*
- Equipo Ejecutor:
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o  (4) Profesionales Cs. Sociales: Poseer conocimiento en materia de: prevencion del delito, formulacién de planes y proyectos, gestion de
recursos humanos y relaciones interinstitucionales. Experiencia en intervencion en sectores de alta vulnerabilidad social o con
experiencia de trabajo en promocion en grupos de riesgo.

Profesionales

- Director de Prevencién del Delito:

o  Antropédlogo. Aporte Municipal*
- Equipo Ejecutor

o  Psicéloga:

=  Antecedentes Académicos: Licenciay Titulo de Psicéloga. Postitulo en Orientacion Educacional, Evaluacién y formulacion de
Proyectos Sociales, Politicas Publicas y Gestidn local para la prevencidn, y en Administracidon de gestidn gerontoldgica, y en
técnicas clinicas y de prevencion.

=  Experiencia Laboral (12 afios): Coordinacion Comunal Programa SENDA Previene (l. Municipalidad de Penco — I.
Municipalidad de San Pedro de la Paz). Experiencia en programas de prevencion e intervencién clinica terapéutica y
comunitaria, en materias de prevencidn en poblacion en riesgo social.

o Asistente Social:

= Antecedentes Académicos: Titulo de Asistente Social (2009).

. Experiencia Laboral (6 afios): Intervenciones sociofamiliares en pacientes con riesgo psiquiatrico, intervenciones comunitarias
con poblacién infanto-juvenil en riesgo social. Participacidon en programa de Recuperacion de Barrio, a nivel comunal-local,
con actividades orientadas a la intervencion con familiar y comunitaria con alta vulneracion social, coordinaciones
multisectoriales a nivel local en la implementacién del programa.

o  Periodista:

=  Antecedentes Académicos: Titulo Periodista (2005). Posgrado en Comunicacion creativa (Mg).

=  Experiencia Laboral (8 afios): Desarrollo y gestion de estrategias comunicacionales a nivel regional de instituciones privadas
(Universidad), y publicas (I. Municipalidad de San Pedro de la Paz, Jefa de Unidad de Promocidn y Participacion de la
DIDECO).

o  Psicdlogo

=  Antecedentes Académicos: Licenciado (2011) y Titutlo Psicélogo (2012).

=  Experiencia Laboral (2 afios): Experiencia en organizaciones comunitarias (encargado de proyectos y organizaciones
funcionales y territoriales, entre otros), en la I. Municipalidad de San Pedro de La Paz.

Cartera de Ejecutados 10 Proyectos [ 2014 (1) - 2015 (3 ) - 2016 (6)]
Proyectos Tipos de - Situacionales: 2014 (1); 2015 (3); 2016 (6)
Proyectos - Sociales: 0
Cerrados 2 Proyectos [ 2014 (1) -2015 (1)]
Vigentes 8 Proyectos [ 2015 (2) — 2016 (6)]
Rendiciones de Ejecutados 10 Proyectos
Cuenta 2014: Rend. $ 44.978.252 Transf. $ 44.978.252
2015: Rend. $13.198.491 - Transf. $ 150.000.000
2016: Rend. $ 0 - Transf. $ 150.405.229
Tipos de - Situacional: Rend. $ 58.176.743 - Transf. $ 345.383.481
Proyectos
Cerrados 2014 S 44.978.252
2015 $978.662 (% Ejecucion 3%)
Vigentes 2015: Rend. $12.219.829 —Transf.: $ 120.006.721 (R: 3% a 13%Ejecucién)
2016 Rend. $ 0 — Transf.: $150.405.229 (0% de Ejecucion)
PCSP Fecha 7 Noviembre de 2016
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Contenidos 1. Componente 1: Coordinar la oferta programadtica, el rol fiscalizador y la colaboracién permanente con las instituciones encargadas de la
prevencion del delito y la violencia.
a. Mesa de Trabajo con las policias a través del trabajo permanente con MICC, Carabineros y PDI
b. Trabajo Sistematico del CCSP
c. Centro de Atencion a victimas
2. Componente 2: Impulsar iniciativas orientas a prevenir la comisién de delitos en el espacio publico.
a. Implementacién de programas de alarmas comunitarias
b. Desarrollo de Plataforma de respuesta 24 horas y mdviles de seguridad ciudadana
c. Implementacién de iluminacion en puntos criticos de la comuna
d. Aumento de sistema de video proteccién comunal
3.  Componente 3: Desarrollar estrategias multidisciplinarias tendientes a reforzar el trabajo con NNA infractores de la Ley
a. Programa 24 horas.
Plazos No se registran en la Matriz Final. Si se registran en la priorizacidon de problematicas comunales.
Metodologia Matriz de Marco Légico

Instituciones

Policias, Municipio, Sociedad Civil y SPD.

Diagnostico a la
base PCSP

Fecha Julio 2016
Metodologia Investigacion de tipo mixta. Disefio Anidado Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV)
1. Analisis Fuentes Secundarias.
a. Analisis estadistico de casos policiales.
b.  Analisis estadistico CASEN.
c.  Analisis Estadistico SENDA.
d. Analisis Estadistico ENUSC.
2. Analisis espacial, por medio de Sistemas de Informacién Geografica.
3. Aplicacidn y sintesis de encuestas a nivel de unidad vecinal y aplicaciéon de talleres ciudadanos
4. Descripcidn de programas planes y talleres en torno a la seguridad de diferentes instituciones
5. Entrevista a actores relevantes: SENDA, SENAME, SERNAM, Carabineros, PDI, Fiscalia, entre otros.
Ejecutores INGEOP
Resultados - Deficiencias generales en sectores mas vulnerables, y en luminarias

- Falta de participacion cohesién en ciertos barrios
- Identificacion de sectores con mayor presencia de factores de riesgo.

- Identificacion como grupo de riesgo en delitos y trafico de drogas, de nifios y nifias en etapa escolar y jévenes mayores de 18 hasta 25 afos.
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ANEXO 4: CUADRO DE MUESTRA DE PROYECTOS*

(*Proyectos seleccionados de forma aleatoria. Criterio aplicado: 1 proyecto situacional y 1 psicosocial por comuna).

4.1. Proyectos situacionales por comuna

INFRAESTRUCTURA $107.578.895
MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES ERviNaDG  TERSONAL $  1.999.998
PUENTE ALTO EN EL SECTOR PONIENTE DELCASCO REP = 2014  14-09-2014 07-04-2016 07-11-2014  $115.000.000 CERRADO (100%) GASTOS OPERACIONALES ¢ 1.783.027 $114.302.047 $ 697.953
0,
ANTIGUO PUENTE ALTO DIFUSION Y PUBLICIDAD ' $  2.940.127
OTROS $ -
INFRAESTRUCTURA $ -
. PERSONAL $ -
MAIPU RECUPERACIONDEESPACIOS oo 5014 20-08-2014 22-12-2016  22-10-2014  $ 42.819.336 CERRADO EJEgé\SélgEN $ 31.873.035 $10.946.301
PUBLICOS LA GALAXIA / ESQUILO -08- -12- -10- 819. ¢ GASTOS OPERACIONALES $ 16.747.584 873, 946.
(63,31%)  DIFUSIONY PUBLICIDAD  $  1.440.451
EQUIPAMIENTO $ 13.685.000
INFRAESTRUCTURA $ 23.888.345
N PERSONAL 900.000
PERALOLEN ©AZASEGURA, VIDASANAININGS, e 5015 04-02-2016 11-02-2017 30122015  $ 27.376.720 CERRADO Efgésél?)il GASTOS OPERACIONALES : $ 26.843.089 $ 533.631
NIRIAS Y ADOLESCENTES SUERAN 376 ! TOS OPERACIONALES | 3 : 43 ‘
(100%) DIFUSION Y PUBLICIDAD | $  1.018.998
OTROS $  1.035.746
INFRAESTRUCTURA $ 29.999.225
) PERSONAL $ -
HUECHURABA AARMAS TELEFONICAS, TODOS 5016 16032016 16-05-2017 22-01-2016  $ 31.681.000 VENCIDO A DE CIERRE @ <705 OPERACIONALES $ 144163 $ 31.256.774 DISPONIBLE
CONECTADOS PO (100%) > : e $424.226
DIFUSION Y PUBLICIDAD ' $  843.091
OTROS $ 270295
INFRAESTRUCTURA $ -
PERSONAL 13.697.600
VALPARA[SO SISTEMAS DE ALARMAS AC 2015 17-05-2016 17-07-2018 18-03-2016  $ 33.653.763 VIGENTE EJEg?fJélgEl\J : $ 16.080.850 L PONIBLE
COMUNITARIAS TRIWE 653. : GASTOS OPERACIONALES $  1.402.422 .080. $17.572.913
(0,0%) DIFUSION Y PUBLICIDAD  $  695.109
OTROS $ 285719
INFRAESTRUCTURA $ 64.572.336
CON AVENIDAS ILUMINADAS, ETAPADE  PERSONAL $ .
LOSANDES =~ CAMINAMOS SEGUROS EN LOS IL 2015 01-10-2015 16-01-2017 22-04-2016  $ 66.272.336 CERRADO  EJECUCION  GASTOS OPERACIONALES $ - $ 66272336 $ -
ANDES (100%) DIFUSION Y PUBLICIDAD | $  1.700.000
OTROS $ -
INFRAESTRUCTURA $ 53.404.132
) PERSONAL -
. RECUPERACION DE ESPACIO ETAPA DE >
CONCEPCION DUBLICO CONCEPCIGN REP 2014 16-11-2014 30-06-2016 30-12-2014  $ 55.835.000 CERRADO  EJECUCION  GASTOS OPERACIONALES $ - $ 53404132 $ 2.430.868
(91,97%) DIFUSION Y PUBLICIDAD  $ -
OTROS $ -
INFRAESTRUCTURA $ 42.828.252
3 q PERSONAL $ -
SAN PEDRO EXTENSION DE CAMARAS DE ETAPA DE CIERRE
DELApaz  TELEVIGILANCIAEN COMUNADE  CTV 2014  12-12-2014 04-10-2015  04-02-2015  §$ 44978252 CERRADO o0 " GASTOS OPERACIONALES $ - $ 42828252 $ 2.150.000
SAN PEDRO DE LA PAZ DIFUSION Y PUBLICIDAD  $ -
OTROS $ -
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4.2. Proyectos psicosociales por comuna

MUNICIPIO | PROYECTO [TIPo|PERIODO| INICIO | TERMINO [FECHA TRANS.| APORTE SPD | ESTADO|  AVANCE | GASTOS | RENDIDO | DEVUELTO
PERSONAL $ 45.530.000
) ETAPA DE CIERRE DIFUSION Y PUBLICIDAD ' $  1.500.000
PUENTE ALTO  PREVENCION PSICOSOCIALNNA  NNA 2014 14-09-2014 07-01-2016  07-11-2014 $ 52.330.000 CERRADO (100%) GASTOS OPERACIONALES $  2.500.000 $ 52.330.000 $ 418.274
EQUIPAMIENTO S 2.800.000
OTROS $ -
) : : PERSONAL $ 41.160.000
PREVENCION CON NINOS, NINAS Y ETAPADE  DIFUSIONYPUBLICIDAD $ 1.366.200
MAIPU ADOLESCENTES EN RIESGO DE NNA 2014 29-08-2014 22-06-2016  22-10-2014 $ 45.540.000 CERRADO EJECUCION GASTOS OPERACIONALES ' $ - $ 45.540.000 $ 613.648
DESARROLLAR CONDUCTAS (94,9%) EQUIPAMIENTO ¢ 3.013.800
TRANSGRESORAS 013.
OTROS $ -
PERSONAL S 72.912.384
DIFUSION Y PUBLICIDAD  $ 899.343
PENALOLEN CONSTRUYENDO ATIEMPO EN NNA 2015 02-09-2015 21-02-2017  21-12-2015 $ 78.052.384 CERRADO ETAPA DE CIERRE GASTOS OPERACIONALES ' $ 2.195.180 $ 77.488.000 $ 563.585
COMUNIDAD (33,05%)
EQUIPAMIENTO S 583.117
OTROS S 897.976
PERSONAL $ 26.784.000
N . ) DIFUSION Y PUBLICIDAD  $ -
HUECHURABA 10> NINASYIOVENES, TODOS )y 5015 16.03-2016 16-082017  22.012016  § 56519.999 VIGENTE T r CERRE CrT0S OPERACIONALES $ 584500 § 20.488.115 Lo onoi
UNIDOS EN LA PREVENCION (0,0%) $27.031.884
EQUIPAMIENTO S 1.209.768
OTROS S 909.847
PERSONAL $ 44.660.000
) MEDIACI(’)N’COMU’NITARIAY ETAPA DE DIFUSION Y PUBLICIDAD ' $  1.781.210 DISPONIBLE
VALPARAISO RESOLUCION PACIFICA DE PC 2015 18-03-2016 18-08-2017  18-03-2016 $ 53.200.000 VIGENTE EJECUCION GASTOS OPERACIONALES $ 2.360.422 $ 51.140.605 $2.059.395
CONFLICTOS (0,0%) EQUIPAMIENTO $  1.841.239
OTROS S 497.734
PERSONAL $ 23.021.666
ETAPA DE DIFUSION Y PUBLICIDAD ' § 980.790
LOS ANDES PROYE;gSOA;S(I)Cf;gS:CLEZNL}FEORAS NNA 2015 01-10-2015 16-05-2017  22-04-2016 $ 32.250.000 CERRADO EJECUCION GASTOS OPERACIONALES ' $ 773.504 $ 29.865.538 $ 2.384.462
(100%) EQUIPAMIENTO $ 1449578
OTROS S 3.640.000
PERSONAL $ 29.975.972
ETAPA DE DIFUSION Y PUBLICIDAD ' $  1.328.702
CONCEPCION  NO CALLES, ROMPE ELSILENCIO  AVIF 2014 26-10-2014 30-03-2016  30-12-2014 $ 42.500.000 CERRADO EJECUCION GASTOS OPERACIONALES $ 2.033.975 $ 41.532.794 $ 967.206
(99,56%)  EQuIPAMIENTO $  2.881.968
OTROS S 5312177

SAN PEDRO

DE LA PAZ NO PRESENTA PROYECTO PSICOSOCIAL EN REGISTRO DE SIGEPRO
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Antecedentes relevantes.

La Direccion de Presupuestos (DIPRES) del
Ministerio de Hacienda, en cumplimiento de sus
funciones, ha incorporado la Evaluacién de
Programas Gubernamentales como uno de sus
ejes de accion, linea que tiene por objetivo
disponer de informacion que apoye la gestion de
los programas publicos y el andlisis de resultados
en el proceso de asignacién de recursos publicos.

En este marco, para el presente afio, uno de los
programas publicos en evaluacion es el Plan
Comunal de Seguridad Publica, en adelante,
PCSP, este ultimo desarrollado y gestionado por
la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito, desde
el afo 2014.



Objetivos del estudio.

El presente estudio busca evaluar la coherencia y
efecto de una muestra de planes de seguridad
comunal al comportamiento de variables
relacionadas con la seguridad publica, medidas a
partir de informacion de denuncias recibidas por
las instituciones persecutorias de delitos.
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Determinacion de la factibilidad del estudio y coordinaciones previas.

Etapa 1: Seleccion de la muestra.

Este estudio se realizd en base a dos submuestras del total de municipios que participan
del programa. La primera, corresponde a ocho municipios incluidos en el primer estudio
complementario, que fueron seleccionados de acuerdo a un método estadistico en base a
criterios de representacion y relevancia. La segunda submuestra corresponde a 16
comunas definidas en los tramos A y B de inversion trianual del programa.

La seleccion de comunas de acuerdo a estos criterios, permite conocer con mayor
profundidad la realidad de las comunas que han recibido un mayor aporte financiero, y
donde, dada la metodologia utilizada, se estima existird una mayor ejecucidén de recursos
del programa.

Cabe mencionar, que existen tres municipios de la primera submuestra que estan
incluidos en la segunda submuestra, por lo que finalmente se analizaron un total 21
municipalidades (casos).

Las comunas de la primera submuestra fueron las siguientes:

Puente Alto.

Maipu.

Penalolén.
Huechuraba.
Valparaiso.

Los Andes.
Concepcidn.

San Pedro de la Paz.
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Las comunas de la segunda submuestra fueron las siguientes:
Tramo A

1. Puente Alto.
2. LaPintana.



Tramo B

Concepcion.
Cerro Navia.
El Bosque.
Lo Espejo.
La Florida.
Maipu.
Copiapé.
La Granja.
Lo Prado.
. San Bernardo.
. Alto Hospicio.
. Pedro Aguirre Cerda.
. Ovalle.
. Melipilla.
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De manera tal, que el total de las comunas incluidas son las siguientes:

Alto Hospicio.
Cerro Navia.
Concepcion.
Copiapéd.
El Bosque.
Huechuraba.
La Florida.
La Granja.
La Pintana.

. Lo Espejo.

. Lo Prado.

. Los Andes.

. Maipu.

. Melipilla.

. Ovalle.

. Pedro Aguirre Cerda.

. Pefialolen.

. Puente Alto.

. San Bernardo.

. San Pedro de la Paz.

. Valparaiso.
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Etapa 2: Determinacion de factibilidad.

Con fecha 17 de mayo de 2017 se realizé la primera reunién para explorar la informacién
disponible en el Sistema Integral de Gestién de Proyectos (SIGEPRO) e, inicialmente,
obtener una clave de usuario para realizar directamente la explotacién de datos.

Para esta misma fecha se programd un proceso de induccion al uso del SIGEPRO, sin
embargo en el transcurso de la misma jornada se informd que el canal de acceso a la
informacién se realizaria por medio de una solicitud de esta a una contraparte técnica
designada para este fin, sin obtener finalmente la clave de acceso al sistema.

Asi también se solicitd presencialmente la informacion correspondiente a los diagndsticos
comunales de seguridad publica y las matrices de priorizacion de problemas y proyectos
realizadas durante 2015 y 2016. Estos a cargo del Departamento de Apoyo a la Gestidn
Local de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD).

Una vez solicitada esta informacion, se elabord el listado de comunas a incluir en el
estudio y se especificaron las variables a solicitar, generando de este modo una base de
datos para todas las iniciativas (proyectos) realizados o por iniciar, para los cuales existiria
informacién disponible en el SIGEPRO. Esta informacién finalmente no fue entregada al
consultor por la SPD.

En paralelo, con fecha 23 de mayo, se realiz6 una primera reunion con el Departamento
de Estudios y Evaluacidon de Programas. Ocasidn en la cual se presentaron los objetivos
del estudio y los requerimientos de informacién al respecto. Reunién en la cual se
generaron las coordinaciones necesarias y se designd como contraparte operativa a
Alejandra Martinez, coordinadora del area estadistica y territorial.

Como paso posterior, con fecha 29 de mayo se entregd finalmente acceso al SIGEPRO,
pudiendo a esa fecha generar una base de todas las iniciativas (proyectos) realizados o
por iniciar en las 21 comunas incluidas en la muestra. Base de datos que incluyd las
siguientes variables:

CaédigolInstitucion.
Programa.
Tipologia.

Fecha de Inicio.
Fecha de Término.
Monto Aporte SPD.
Monto Transferido.
Monto por Rendir.
. Meses Atrasado.
10. Periodo.

11. Proyecto (nombre).
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12. Fecha de Inicio Ejecucidn.
13. Fecha de Término Ejecucion.
14. Comuna.

15. Monto Total del Proyecto.
16. Total de meses del proyecto.
17. Porcentaje Real de Avance.
18. Monto Rendido.

19. Etapa.

20. Numero de Resolucion.

La revision de esta base de datos permitié establecer la existencia de 926 iniciativas
(proyectos en el lenguaje del SIGEPRO) en las 21 comunas, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera por tipologia:

Tabla 1 Cantidad de iniciativas por tipo de proyecto.

Tipologia Cantidad de Iniciativas
Situacional 423
Psicosocial 249
Convenio Marco 174
Innovacion 21
Términos de Referencia 21
Deteccién Temprana 13
Terapia Multisistémica 13

Patrullaje Preventivo
Estudios 3
Fuente: SIGEPRO.



Ilustracion 1 Distribucion porcentual de los proyectos por tipologia.

Términos de Referencia
o,

Convenio Marco
19%

Situacional
46%

Psicosocial
27%

Fuente: SIGEPRO.

Tomando en cuenta que la realizacion de este estudio considera la evaluacién de la
distribucidn territorial y efectos de los proyectos ejecutados al interior de las respectivas
comunas, para las etapas posteriores del analisis solo se incluyeron los proyectos de tipo
situacional, que alcanzan el 46% del total.

Adicionalmente, al considerar la distribucion temporal de los proyectos, podemos
observar como parte de ellos corresponden a proyectos de periodos previos a la
implementacién del PCSP?, por lo que también se han excluido del proceso. Con este
filtro, se identificé como el potencial de proyectos a analizar, un total de 316.

Tabla 2 NUmero de proyectos situacionales por periodo.

Periodo N2 de Proyectos
Situacionales

2010 2

2011 55
2012 50
2013 42
2014 85
2015 103
2016 85
2017 1

Total 423

Fuente: SIGEPRO.

! Considerando que, por ejemplo, los proyectos del periodo 2013 se ejecutan mayoritariamente en el afio
2014, se excluyeron los proyectos del periodo 2012 y anteriores.



De estos 316 proyectos, se reviso la disponibilidad de informacion en el SIGEPRO vy se
solicitd al Departamento de Estudios y Evaluacion de Programas la informacion sobre
georreferenciacién de los mismos, en los casos donde estuviera disponible.

Con fecha 1 de junio se realizé finalmente la entrega de informacion sobre diagndsticos y
matrices de priorizacion (problemas y proyectos), que permitid confirmar la factibilidad
de realizar una georreferenciacién de prioridades a partir de las matrices en el 100% de
los casos, y de las prioridades a partir de los diagndsticos en el caso de 8 de las 21
comunas (38% del total).

Respecto de la informacion disponible en el SIGEPRO se pudo observar una gran
heterogeneidad en torno a la forma en la cual esta se encontraba disponible (la
informacién de ubicacidn geografica se encontraba dentro de las fichas de proyectos y/o
en los documentos digitalizados), asi como en la disposicion o no de esta informacién
(existian proyectos sin informacién ni referencias de emplazamiento).

A partir de lo anterior, se identificé que si bien existia informacién con limitaciones, era

posible realizar el estudio y cumplir con todos los objetivos especificos propuestos para
alcanzar el cumplimiento del objetivo general.
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Etapa 3: Generacion de bases de datos y capas necesarias.

A continuacidn se explica el proceso que dio origen a las bases de datos y capas de
informacién geografica que sirvieron de insumos a uno o mas analisis en las posteriores
etapas del estudio. Para cada caso se incorporan algunos ejemplos ilustrativos.

1. Georreferenciacion de los diagndsticos y de las matrices de priorizacion
(2015-16).

Como inicio de este proceso se revisaron los 21 diagndsticos comunales elaborados entre
2015 y 2016 por diversas entidades y en algunos casos, por las mismas comunas. Estos
diagndsticos en el 100% de los casos incluyeron antecedentes sobre la distribucidon
geografica de los delitos y la generacidon de métodos cualitativos para la zonificacidn de
estos.

Sin embargo lo anterior, solo en una fraccion menor de ellos fue posible transformar esta
informacién en una capa geografica, considerando la existencia de limitaciones en cuanto
a la especificidad de las zonificaciones y/o a la falta de indicaciones que permitieran
priorizar2 entre los territorios o zonificaciones comunales, cuando en todas ellas se
identificaban o caracterizaban el tipo de delito que ocurre con mayor frecuencia en cada
unidad?.

Para los casos en los cuales fue posible georreferenciar esta priorizacion se establecié una
capa a partir de las zonas censales, en las cuales se sefalaba con el valor ‘1’ cuando la
zona censal estaba dentro de la prioridad comunal. La seleccion de esta unidad geografica
para la realizacién de este trabajo tiene que ver con el mayor nivel de cobertura de estas
unidades, su correspondencia en varios casos con los limites de las Unidades Vecinales y
con su menor tamafo, lo cual permite un mayor nivel de precisiéon en el trabajo
territorial. Esta esperada correspondencia con las unidades geograficas utilizadas en los
diagndsticos fue probada durante el proceso de transformacion.

De esta forma se generaron capas de priorizacion segun los diagndsticos comunales,
como se muestra en el ejemplo.

2 . . ]

A modo de ejemplo, se puede observar el diagndstico comunal de San Pedro de la Paz, que establece
zonas con probabilidad de delitos, en donde cerca del 95% de las areas urbanas de la comuna corresponden
a una misma categoria.

3 . . s ..

A modo de ejemplo, se puede observar el diagndstico comunal de PAC, que divide toda la comuna en
zonas, que son posteriormente caracterizadas, caso a caso, en cuanto a lugares peligrosos y principales
problemas.
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Ilustracion 2 Mapa de priorizacion comunal en base a diagnéstico (Comuna de
Huechuraba) .

Fuente: Elaboracion propia.

El insuficiente nivel de cobertura de esta informacién (solo 8 de las 21 comunas) genero la
necesidad de explorar otras alternativas de informacion que permitieran levantar datos
sobre las zonas que concentran la prioridad comunal, motivo por el cual se decidid
complementariamente trabajar con la informacidon contenida en las matrices de
priorizacion comunal que exige la SPD a las comunas participantes del PCSP.

Estas matrices, segin se solicita en su metodologia, se contienen dos insumos
fundamentales. Estos son: la identificacion de problematicas/proyectos en orden de
prioridad y la identificacion de la focalizacion territorial de las mismas
problematicas/proyectos. Informacién que se encontraba disponible en el 100% de los
casos estudiados y que permitio la generacion de una capa de prioridad comunal con 3
valores posibles: ‘1’ para las zonas de alta prioridad, ‘2’ para las zonas de prioridad media
o baja, y ‘3’ para las zonas sin prioridad comunal. El resultado de este proceso se muestra
a continuacion en un ejemplo.

12



Ilustracion 3 Mapa de priorizacion comunal en base a matrices de priorizacion
(Comuna de Huechuraba) .

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el caso de las capas de priorizacién comunal a partir de las
matrices antes mencionadas, se logré completar esta informacion para 20 de las 21
comunas. Esto debido a la falta de informacion territorial mas precisa para la comuna de
El Bosque.

2. Areas de influencia de los proyectos.

Como primer paso para este proceso se realizd una georreferenciacion de los proyectos
de prevencién situacional mediante GoogleEarth, para con ello hacer inicialmente un
sistema de archivos en formato “.kml”*, el cual fue utilizado aplicando la metodologia
sefialada a continuacioén.

Con la informacién geografica de los proyectos a evaluar, se procedié a consolidar la
informacién de los mismos en una base de datos geografica, formato shape (ArcGis 10.1).
La seleccién de este formato se tomd en conjunto con la contraparte operativa del
Departamento de Estudios y Evaluacion de Programas de la SPD, considerando la
compatibilidad de este software con los disponibles por parte de ellos a la fecha.

Posteriormente, a partir de la experiencia del consultor y la revision de documentos
relacionados con la delimitacion de las areas de influencia, se establecié un buffer de una
cuadra y media en torno a las areas de ejecucion, asumiendo una regularidad urbana de
100 metros por cuadra.

* KML (del acrénimo en inglés Keyhole Markup Language) es un formato de archivo, basado en XML, para
representar datos geograficos en tres dimensiones. Los ficheros .kml a menudo suelen distribuirse
comprimidos como ficheros .kmz. Un archivo .kml especifica en este caso el lugar de ejecucién de los
proyectos, indicando sus coordenadas (latitud y longitud) y el nimero de resolucién del proyecto.
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A partir de esto se establecié la inclusidon de las areas de ejecucion de los proyectos y la
adicion a este contorno, de un buffer de 150 metros. Buffer que fue calculado mediante
la herramienta “Zona de Influencia” del Software ArcGis 10.1 de ESRI, mediante el
método del drea de influencia geodésica. Esta forma de cdlculo busca establecer el area
segun la forma real de la Tierra (un elipsoideo, mas correctamente, un geoide). En este
método, las distancias se calculan entre dos puntos de una superficie curva (el geoide) en
vez de entre dos puntos de una superficie plana (el plano Cartesiano).

A continuacion se muestran ejemplos de célculos y resultados para puntos, polilineas y
poligonos.

Ilustracion 4 Diagrama sintesis del método: Area de influencia en ArcGis.

'Y

. "
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.

OUTPUT
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NONE

OuUTPUT
DISSOLVE TYPE:
ALL

Fuente: ESRI, 2017.



Ilustracion 5 Ejemplo de calculo de buffer para proyecto FNSP13-PSE-89 (en Puente
Alto).

LI

Fuente: Elaboracion propia.

A modo de ejemplo, podemos ver cdmo para un proyecto, siendo este asociado a un
poligono, punto, polilinea o un conjunto estos’, se calculé el drea de influencia de 150
metros (Proyecto FNSP13-PSE-89). En (primer poligono de adentro hacia afuera) el
area de intervencién, en azul (segundo poligono de adentro hacia afuera) el area de
influencia a 150 metros. Este procedimiento fue aplicado a un total de 265 proyectos, que
corresponden a los situacionales del periodo 2013 en adelante.

La existencia de una diferencia en cuanto a los 316 proyectos potenciales de ser
georreferenciados, se debe al insuficiente nivel de informacion sobre el emplazamiento
de los mismos en el SIGEPRO®.

> Varios proyectos consideraban distintas intervenciones en conjunto, como por ejemplo: intervencién de
plazas e instalacién de camaras. Para estos casos se georreferencié todas esta informacién en conjunto.

® Esta dificultad tiene relacién con la inexistencia de informacién o con la existencia de informacion parcial o
incompleta, como por ejemplo, mapas ilegibles.
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3. Capa de emplazamiento de proyectos situacionales.

Para generar esta capa de informacion, se realizd una divisién de las zonas de influencia
de los proyectos situacionales, segun los limites de las zonas censales. Esto segun la
representacion adjunta, que permite ver cdmo el area de influencia de un proyecto es
dividida en primer lugar, en una cierta cantidad de segmentos, segun la cantidad de zonas
censales en la cual tiene influencia. Posteriormente para cada una de estas areas de
influencia se calculd un punto central del area (centroide), los cuales para finalizar el
proceso, son contados a nivel de zona censal, arrojando el total de zonas de influencia por
zona censal. O dicho de otra forma, la cantidad de proyectos con influencia en la zona
censal. A continuacion se explica graficamente el proceso.
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Ilustracion 6 Diagrama explicativo procesamiento de recuento de iniciativas por

Limites de zonas censales

zona censal.

+

Area de influencia de proyectos

Superposicién de limites y dreas de influencia.

Divisién del drea de influencia en poligonos segun limites.

Generacion (calculo) de centroide por poligono.

Recuento de puntos por zona censal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que esta cantidad total de areas de influencia por zona censal no
coincide con el total de proyectos georreferenciados por dos motivos:

1. Como es posible observar en el ejemplo, un area de influencia puede tener efecto
en mads de una zona censal, por lo que se pueden llegar a generar varios puntos
para una sola area de influencia o proyecto.

2. Existen proyectos con dos o mas areas de influencia. Esto se genera cuando, por
ejemplo, un mismo proyecto contempla la instalacién de alarmas comunitarias en
dos juntas de vecinos, las cuales se distancian entre si por mds de 300 metros.
Esto hace que las dreas de influencia no se intercepten y generen dos secciones
separadas para un mismo proyecto. Estos casos no son aislados y ocurren con
cierta frecuencia.

A continuaciéon se observa un ejemplo, respecto de la distribucion de los centroides y el
recuento de la cantidad de proyectos con influencia a nivel de cada zona censal, para la
comuna de Puente Alto.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta capa de informacion fue elaborada a partir de los proyectos georreferenciados. Estos
son todos aquellos proyectos situacionales del periodo 2013 en adelante, hasta la fecha,
gue son ejecutados por una de las 21 comunas incluidas en este estudio.

Se excluyeron de este andlisis, principalmente por motivos de disponibilidad de
informacidn, 51 proyectos, para los cuales no existia informacidn suficiente en el SIGEPRO
o por parte del Departamento de Estudios y Evaluacion de Programas, respecto del
emplazamiento espacial especifico del proyecto.
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En estos casos, seria adecuado realizar entrevistas con los ejecutivos a cargo de cada
comuna en cuestidn, y realizar en un trabajo conjunto para la georreferenciacién de los
proyectos. Alternativa que fue descartada, considerando los extendidos plazos en la
entrega de informacidn por parte de la SPD para los requerimientos de este estudio.
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4. Frecuencia de DMCS por comuna, zona censal y area de influencia de
proyectos.

Esta informacidn fue solicitada a la SPD, posterior a la entrega de los limites comunales,
limites de zonas censales (ambas para las 21 comunas en estudio) y dreas de influencia de
los proyectos cerrados o con una ejecucion real mayor al 85% y en etapa de cierre. Todo
esto en formato shape de Arcgis 10.1.

La solicitud consistio en el recuento de frecuencias de DMCS en cada una de las areas
mencionadas anteriormente, lo cual permitiria un mayor nivel de precision en los analisis
estadisticos. Esto pues evita el recuento manual de delitos en base a la informacién
disponible en el CEAD. En este sentido, cabe agregar que esta coordinacién y disposicion
fue crucial para el trabajo realizado.

Las frecuencias de DMCS se calcularon segun la informacion que recopila la Subsecretaria
de Prevenciéon del Delito, en base a las denuncias recibidas y comunicadas a ellos por
Carabineros de Chile y las demas instituciones receptoras de denuncias. Esto para los
afios 2013 a 2016, considerando las necesidades de evaluacidon que se aplican en las
etapas posteriores.

Se considerd como DMCS para términos de este estudio, el siguiente listado de delitos:

Homicidios.

Hurtos.

Lesiones leves.

Lesiones menos graves, graves o gravisimas.
Robo con violencia o intimidacién.
Robo de objetos de o desde vehiculo.
Robo de vehiculo motorizado.

Robo en lugar habitado.

. Robo en lugar no habitado.

10. Robo por sorpresa.

11. Violaciones.

©WoONOU A WN R
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Seccidn I: Evaluacion de la coherencia diagndsticos-DMCS.

Para la realizacion de esta evaluacion, se realizaron dos cruces de informaciéon. Uno de las
capas de priorizacién a partir del diagndstico comunal y otro a partir de la priorizacién
extraida de las matrices de problemas y proyectos 2015 y 2016. Cada una de estas
cruzada con la cantidad de DMCS.

En el primer caso, se dispone de la informacidn para las siguientes 8 comunas, para las
cuales se sefiala a continuacién la cantidad de DMCS por zona priorizada y no priorizada,
asi como el porcentaje del total que se encuentra en zonas priorizadas. La clasificacion
realizada es entre comunas con una coherencia alta, media o baja, segun el porcentaje de
DMCS en zonas priorizadas en el diagnéstico.

La primera categoria, con una alto nivel de priorizacidén, es aquella en las cuales las
comunas tienen entre 100 y 66,6% de delitos en zonas priorizadas. La categoria media
tiene entre 66,6 y 33,3% de este tipo de delitos, y la categoria baja tienen menos del
33,3% de los delitos en estas zonas.

Tabla 3 Distribuciéon de DMCS por zonas priorizadas en diagnésticos.

DMCS

DMCS fuera dentro de % DMCS en

de zona zona Total zonas
COMUNA prioritaria prioritaria general priorizadas
LA GRANJA 2.263 7.393 9.656 T7%
HUECHURABA 2.703 8.600 11.303 76%
ALTO HOSPICIO 2.645 5.524 8.169 68%
LO PRADO 3.519 3.210 6.729 48%
LOS ANDES 3.295 2.037 5.332 38%
LA FLORIDA 33.105 10.549 43.654 24%
CERRO NAVIA 5.574 1.252 6.826 18%
PUENTE ALTO 40.055 7.098 47.153 15%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la equilibrada distribucién entre las tres categorias generadas, lo cual
refleja un alto nivel de heterogeneidad en cuanto a la coherencia, en los términos
evaluados. Esto considerando que en un escenario ideal, todas las comunas se deberian
encontrar en el primer segmento.

En el caso del segundo cruce, se dispone de la informacién para 20 de las 21 comunas.
Esto pues, como se ha mencionado, en el caso de la comuna de El Bosque, las matrices de
priorizacion no identifican referencias geograficas suficientemente claras, como para
generar un limite territorial.

Para las restantes comunas se sefiala a continuacion la cantidad de DMCS por zona con
priorizacion alta, media/baja o sin priorizacion, asi como el porcentaje del total que se
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encuentra en zonas priorizadas y el porcentaje del total que se encuentra en zonas con
prioridad alta.

La clasificacién realizada y destacada en colores, corresponde al igual que en el caso
anterior, a la diferenciaciéon entre comunas con un grado de coherencia alta, media o
baja, segun el porcentaje de DMCS en zonas priorizadas. La primera categoria, con una
alto nivel de coherencia, es aquella en las cuales las comunas tienen entre 100 y 66,6% de
delitos en zonas priorizadas. La categoria media tiene entre 66,6 y 33,3% de este tipo de
delitos, y la categoria baja tienen menos del 33,3% de los delitos en estas zonas.

En el primer caso, se dispone de la informacién para las siguientes 8 comunas. Para las
cuales se sefiala a continuacién la cantidad de DMCS por zona priorizada y no priorizada,
asi como el porcentaje del total que se encuentra en zonas priorizadas. La clasificacidon
realizada es entre comunas con una priorizacion alta, media o baja, segun el porcentaje
de DMCS en zonas priorizadas, segun el diagnostico.

La primera categoria, con una alto nivel de priorizacidén, es aquella en las cuales las
comunas tienen entre 100 y 66,6% de delitos en zonas priorizadas. La categoria media
tiene entre 66,6 y 33,3% de este tipo de delitos, y la categoria baja tienen menos del
33,3% de los delitos del total en estas zonas.

Tabla 4 Distribucién de DMCS por zonas priorizadas en matrices.

DMCS por zonas % de DMCS % de DMCS

COMUNAS Alta Prioridad Sin ;;tgls en sectores en s_ectores
prioidad  Media/Baja prioridad priorizados p";';"’d
OVALLE 2.053 2.383 1.789 6.225 1% 33%
LO PRADO 350 3.375 3.004 6.729 55% 5%
LA GRANJA 1.852 2.295 5.509 9.656 43% 19%
MAIPU 1.288 11.313 21.529 34.130 37% 4%
LOS ANDES 1.557 186 3.589 5.332 33% 29%
PEDRO AGUIRRE CERDA 2.028 105 4716 6.849 31% 30%
COPIAPO 4274 293 10.634 15.201 30% 28%
LA FLORIDA 12.279 210 31.165 43.654 29% 28%
SAN PEDRO DE LA PAZ 1.680 422 5.891 7.993 26% 21%
HUECHURABA 1.791 1.163 8.359 11.303 26% 16%
CERRO NAVIA 1.406 5420 6.826 21% 0%
MELIPILLA 996 551 6.102 7649 20% 13%
ALTO HOSPICIO 1.611 6.558 8.169 20% 20%
LO ESPEJO 681 265 5292 6.238 15% 11%
VALPARAISO 1.123 3.765 28.994 33.882 14% 3%
SAN BERNARDO 2.440 833 23.031 26.304 12% 9%
LA PINTANA 797 341 10.932 12.070 9% 7%
CONCEPCION 2.341 559 31.705 34.605 8% 7%
PUENTE ALTO 2.538 730 43.885 47.153 % 5%
PENALOLEN 632 428 16.483 17.543 6% 4%
EL BOSQUE - - 12.470 12470 -

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar la fuerte concentracién de casos en la categoria “Bajo nivel de coherencia”,
en donde se agrupan 16 de los 21 casos, lo cual refleja un bajo nivel de coherencia entre
las zonas geograficas mencionadas en las matrices de priorizacién, con respecto a la
concentracion de denuncias para el caso de DMCS.

Una salvedad importante es la, en algunos casos, la adecuada proporcién de DMCS que se
registran en las zonas con alta prioridad (valores de la ultima columna cercanos o
mayores al 20%). Lo cual indica un cierto grado de coherencia en esas zonas especificas,
aun cuando estos porcentajes puedes seguir considerando relativamente bajos.

Es pertinente recordar, que en un escenario ideal, todas las comunas se deberian
encontrar en el primer segmento, acompaiando a la solitaria comuna de Ovalle.
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Seccion Il: Evaluacion de la coherencia diagndstico-emplazamiento de
proyectos situacionales.

Para la realizacion de esta evaluacién, se trabajé con las capas de informacion
provenientes de la georreferenciacion del diagnéstico comunal y de las matrices de
priorizacion (problemas y proyectos) 2015 y 2016. Cada una de estas, cruzada con la capa
de emplazamiento de proyectos situacionales.

En el primer caso, se dispone de la informacién de 8 comunas. Para las cuales se sefiala a
continuacion la cantidad de iniciativas por zona priorizada y no priorizada, asi como el
porcentaje del total que se encuentra en zonas priorizadas. La clasificacion realizada es
entre comunas con una coherencia alta, media o baja, segun el porcentaje de iniciativas
en zonas priorizadas del diagndstico.

La primera categoria, con una alto nivel de priorizacidén, es aquella en las cuales las
comunas tienen entre 100 y 66,6% de iniciativas en zonas priorizadas. La categoria media
tiene entre 66,6 y 33,3% de iniciativas, y la categoria baja tienen menos del 33,3% de las
iniciativas en estas zonas

Tabla 5 Distribucién de iniciativas por zonas priorizadas en diagnésticos.

Iniciativas Iniciativas % de

COMUNA fuera de dentro de .T.o_tallde iniciativas

zonas zonas iniciativas en zonas

priorizadas priorizadas priorizadas
ALTO HOSPICIO 0 25 25 100%
HUECHURABA 8 49 57 86%
LA GRANJA 80 116 196 59%
LO PRADO 81 104 185 56%
LOS ANDES 53 41 94 44%
LA FLORIDA 196 78 274 28%
PUENTE ALTO 319 74 393 19%
CERRO NAVIA 86 2 88 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la equilibrada distribucién entre las tres categorias generadas, lo cual
refleja un alto nivel de heterogeneidad en cuanto a la coherencia, en los términos
evaluados. En este caso, la coherencia entre las zonas priorizadas en los diagndsticos
comunales, y las zonas con proyectos ejecutados o por ejecutar. Esto considerando que
en un escenario ideal, todas las comunas se deberian encontrar en el primer segmento
(alta coherencia).

Cabe la mencidn, respecto a que, en el orden mostrado, bdsicamente se repiten las

posiciones en términos de las categorias, con el analisis de coherencia entre el
diagndstico comunal y las cifras de DMCS registradas.
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En el caso del segundo cruce, se utilizara la informacion para 20 de las 21 comunas que
disponen la capa de priorizacion en base a las matrices de problemas y proyectos
formuladas e 2015 y 2016. Comunas para las cuales se revisa a continuacion la cantidad
de iniciativas ubicadas en las zonas con prioridad alta, media/baja y sin prioridad, asi
como el porcentaje de iniciativas en zonas con priorizacidn, y el porcentaje de iniciativas
en zonas con prioridad alta.

La clasificacién realizada y destacada en colores, corresponde al igual que en el caso
anterior, a la diferenciaciéon entre comunas con un grado de coherencia alta, media o
baja, segun el porcentaje de DMCS en zonas priorizadas.

Tabla 6 Distribucioén de iniciativas por zonas priorizadas en matrices.

Iniciativas en Iniciativas en Iniciativas en % Iniciativas en % Iniciativas en

COMUNA zonas de prioridaczonas de prioridac zonas sin Total zonas de zonas con
alta media/baja prioridad priorizadas prioridad alta
LA FLORIDA 148 2 124 274 55% 54%
LO PRADO 17 75 93 185 50% 9%
LOS ANDES 42 4 48 94 49% 45%
OVALLE 20 24 49 93 47% 22%
PEDRO AGUIRRE CERDA 113 - 138 251 45% 45%
LO ESPEJO 75 28 138 241 43% 31%
LA GRANJA 52 31 113 196 42% 27%
SAN PEDRO DE LA PAZ 189 250 867 1.306 34% 14%
ALTO HOSPICIO 8 - 17 25 32% 32%
COPIAPO 16 1 37 54 3% 30%
HUECHURABA 5 10 42 57 26% 9%
SAN BERNARDO 94 9 333 436 24% 22%
LA PINTANA 67 1 252 320 21% 21%
MELIPILLA 17 8 95 120 21% 14%
MAIPU 91 72 770 933 17% 10%
PUENTE ALTO 54 5 334 393 15% 14%
VALPARAISO 4 1 36 41 12% 10%
CONCEPCION 11 - 102 113 10% 10%
CERRO NAVIA - 5 83 88 8% 0%
PENALOLEN g 3 201 213 6% 4%
EL BOSQUE - 599 599 - -

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la clasificacion de las comunas revisadas Unicamente dentro de la categoria
de coherencia “media” y “baja”, donde se agrupan 8 y 12 casos, respectivamente. Esto
refleja un bajo nivel de coherencia entre las zonas geograficas mencionadas en las
matrices de priorizacién, con respecto a la concentracion de las iniciativas situacionales
ejecutadas o por ejecutar en las comunas.

Cabe mencionar, que en algunos casos, parte importante de las iniciativas que coinciden
con las zonas altamente priorizadas (valores de la ultima columna cercanos o mayores al
20%). Lo cual indica un cierto grado de coherencia en esas zonas especificas, pero no asi
en las zonas con prioridad media o baja.

Es pertinente recordar, que en un escenario ideal, todas las comunas se deberian
encontrar en el primer segmento, situacién que no se observa en ningun caso.

25



Seccidn lll: Evaluacion del efecto de los proyectos ejecutados.

Para la realizacion de esta labor, en primer lugar se definié una metodologia para
estandarizar la cantidad de delitos ocurridos en las zonas de influencia de los proyectos
respecto del total comunal, esto para los afios 2013 y 2016. Poniendo énfasis en la
variaciéon ocurrida en este periodo.

La estandarizacidon de las frecuencias originales se genera frente a dos necesidades
principales. En primer lugar, el analisis de la pura variacion efectiva en numero de delitos
puede resultar espuria en los casos donde la cantidad de delitos en el area de influencia
ha decaido (en nimero de DMCS), en un escenario donde existe una disminucion del
numero de DMCS en la comuna u otro nivel subnacional (Alvear; 2016).

El segundo motivo tiene que ver con estandarizar la proporcién de DMCS de la comuna y
area de influencia entre si. Es decir, si realizamos un analisis de la pura variacién efectiva
en numero de delitos se subvalorara el impacto en comunas donde existe un bajo numero
de delitos, y se sobrevalorara en el caso de las comunas con altas cifra de DMCS. Lo cual,
por ejemplo, podria generar que en dos proyectos diferentes se obtenga una disminucién
igual en términos absolutos, pero que esta variacion en términos relativos implique
diferencias significativas en cuanto a su impacto final (Alvear; 2016).

La seleccidén de los afios 2013 y 2016 se debe a que la mayor parte de los proyectos
finalizados o cerrados tienen su periodo de ejecucion entre 2014 y 2015, de manera tal
gue los afios mencionados permitirian evaluar el efecto real de los proyectos en las areas
de influencia.

Calculo del PROP.

Esta necesidad de calcular las proporciones, dio origen a un valor PROP 2013 y PROP 2016
para cada area de influencia, que fueron calculadas mediante la siguiente formula:

Ecuacion 1 Calculo de proporciones (PROP) por afio y buffer del area de
influencia.

TOTAL DE DELITOS 2013 EN LA ZONA DE INFLUENCIA

PROP, o, =
2013 ™ TOTAL DE DELITOS 2013 EN LA COMUNA DEL PROYECTO

TOTAL DE DELITOS 2016 EN LA ZONA DE INFLUENCIA
TOTAL DE DELITOS 2016 EN LA COMUNA DEL PROYECTO

PROP2016 =

Los valores obtenidos de PROP por aifo se muestran a continuacion. Valores en torno a
los cuales cabe destacar que la cantidad media de delitos en las zonas de influencia,
respecto del total comunal, asi como también en el caso de la media recortada al 5%, que
excluye del calculo el 5% de los proyectos con valores extremos. Situacién que adelanta
parte de las conclusiones del estudio.
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Tabla 7 Descriptivos de los valores PROP2013 Y PROP2016.

Descriptivos PROP2016 PROP2013

Media 0,041 0,041

Media recortada al 0,028 0,029

5%

Mediana 0,015 0,015
Desv. tip. 0,074 0,072
Minimo 0,000 0,000
Maximo 0,390 0,380
Rango 0,390 0,380
Amplitud intercuartil 0,040 0,030

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion entregada por SPD.

Ilustracion 8 Grafico de caja y bigote para la variable PROP2013 y PROP2016.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.
A partir de las estadisticas descriptivas y graficos recién revisados, podemos observar
cémo las proporciones de DMCS ocurridas en las zonas intervenidas practicamente no

sufren impactos a nivel agregado. Motivo por el cual se hace necesario realizar un analisis
de las diferencias entre estas proporciones entre 2013 y 2016.
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Calculo de la variacion de DMCS 2013 - 2016.

Para complementar el andlisis de este indicador principal, se calculd la variacién de DMCS
pre y pos intervencion, en proporcion. Los resultados de esta variacién, se muestran a

continuacion:

Tabla 8 Descriptivos de la variacion PROP2016-PROP2013.

Descriptivos

Estadisticos

Media 0,00004
Media recortada al 5% 0,00036
Mediana 0,00059
Desuv. tip. 0,00665
Minimo -0,02541
Maximo 0,01743
Rango 0,04285
Amplitud intercuartil 0,00603

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.

Ilustracioéon 9 Variaciéon en el ndmero

de DMCS registrados entre 2013 y 2016.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.
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Ilustracion 10 Histograma de la variaciéon PROP2016-PROP2013.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.

Estos graficos nos permiten observar como el efecto agregado practicamente mantiene la
proporciéon de delitos para el periodo 2013-2016 (es decir, la distribuciéon que conforman
los resultados se encuentra en torno al valor 0, compensandose los efectos positivos y
negativos).

Es importante tener presente también, que existen algunos casos extremos, como el
proyecto BEPR14-IL-02, que se desarrollé en la comuna de Valparaiso, donde existe una
alta cantidad de delitos asociados al area de influencia, probablemente explicado por la
cercania con algun sector con alta incidencia de DMCS.

Calculo de la variacion porcentual del PROP (2016-2013).

El principal indicador util para este proceso evaluativo es la identificacidon de la variacidn
porcentual del PROP 2016 versus el 2013. Esta medida tiene la ventaja de no estar
sesgada por la cantidad de delitos que representa la zona de influencia dentro de la
comuna, y mantiene la ventaja de estar en relacién al total de DMCS cometidos en la
comuna. Ademas de ser una medida expresada en porcentaje y comprensible en su
interpretacion, pues simplemente nos permite ver si la proporcion de DMCS que se
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comenten en el area de influencia, respecto de la comuna, ha variado o no, y en qué
intensidad.

Este indicador se calcula de la siguiente manera, para cada extensiéon del area de
influencia:

Ecuacion 2 Calculo de la variacion porcentual del PROP2016-PROP2013.

PROP2016

Variacién % del PROP 2016 — 2013 = ([PWZO13

]-1)*100

El cdlculo de estas medidas por proyecto, generan los resultados que se expresan a
continuacion mediante un grafico de caja y bigote y un histograma.

Ilustracion 11 Diagrama de caja y bigote para la variacion porcentual del
PROP2016-PROP2013.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.
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Ilustracién 12 Histograma para la variacién porcentual del PROP2016-PROP2013.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion entregada por SPD.

Los resultados pormenorizados de esta variacion porcentual se muestran mas adelante,
agregando a esta informacidn la clasificacién de cada proyecto en tres categorias. Que se
detallan a continuacién:

Tabla 9 Descripcion de Categorias para la clasificacion de proyectos.

Categoria Descripcién

SIN MEJORA Son aquellos proyectos que no disminuyen de manera significativa la
cantidad de delitos ocurridos en el area de influencia, respecto de la
proporcién de la comuna, para el periodo de analisis.

CON MEJORA Son aquellos proyectos que disminuyen significativamente la cantidad
de delitos ocurridos en el drea de influencia, respecto de la proporcion
de la comuna, para el periodo de analisis.

SIN VARIACION Son aquellos proyectos en los cuales se registra una variacion
SIGNIFICATIVA porcentual entre -5 y 5% para el periodo estudiado.

Fuente: Elaboracion propia.
Con esta categorizacion, se revisaron los resultados por proyectos. A continuacidn se

identifican los proyectos que se encuentran en cada categoria, segin el método recién
sefalado. Identificando para cada proyecto los principales indicadores calculados.
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PROYECTO

FNSP13-PSE-48
BEPR13-PSE-14
BEPR13-AC-05
BEPR13-RE-52
BEPR13-AC-09
BEPC13-MIX-03
BEPR13-EC-14
BEPR13-RE-40
BEPR13-RE-50
BEPC13-IL-04
BEPR13-RE-14
BEPR13-EC-55
CHBC14-IL-01
FNSP13-CTV-39

BEPC13-EQUIP-0002

BEPC13-MIX-0003
CHBC14-MIX-01
PCSP14-AC-02
BEPR13-RE-54
PCSP14-REP-3-BP
BEPR13-IL-29
CHBC14-REP-01
BEPR14-RE-01
PCSP14-EC-2
BEPC13-IL-02
PCSP14-REP-6-BP
BEPR14-MIX-02
PCSP14-EQUIP-02
BEPC13-REP-01
PCSP14-IL-1
PCSP14-REP-7-BP
PCSP14-REP-24
PCSP14-REP-4-BP
BEPR13-IL-33
FNSP13-AC-93
FNSP13-PSE-126
FNSP13-AC-50
FNSP13-PSE-89
BEPR13-RE-55
PCSP14-EQUIP-01
BEPR14-IL-02

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion entregada por SPD.

Tabla 10 Tabla resumen de los Proyectos.

COMUNA

HUECHURABA
LOS ANDES
CONCEPCION
HUECHURABA
MAIPU
LA FLORIDA
PAC
LA FLORIDA
LO ESPEJO
SAN BERNARDO
LOS ANDES
LA PINTANA
LA FLORIDA

SAN P. DE LA PAZ

PUENTE ALTO
LO PRADO
PUENTE ALTO
LO PRADO
CERRO NAVIA
LA GRANJA
LOS ANDES
MAIPU
LA FLORIDA
EL BOSQUE
CONCEPCION
PAC
LO PRADO
ALTO HOSPICIO
ALTO HOSPICIO
LA FLORIDA
PUENTE ALTO
EL BOSQUE
LO ESPEJO
VALPARAISO
PUENTE ALTO
CONCEPCION
SAN BERNARDO
PUENTE ALTO
PUENTE ALTO
ALTO HOSPICIO
VALPARAISO

PROP
2016

0,007
0,002
0,005
0,002
0,017
0,018
0,059
0,005
0,015
0,028
0,013
0,008
0,058
0,019
0,090
0,155
0,008
0,392
0,010
0,052
0,026
0,130
0,005
0,016
0,094
0,245
0,044
0,014
0,042
0,024
0,021
0,005
0,011
0,004
0,007
0,002
0,016
0,012
0,001
0,013
0,002

PROP
2013

0,019

0,005

0,011

0,004
0,026
0,026
0,084
0,006
0,019
0,033
0,015
0,009
0,064
0,021

0,092
0,156
0,008
0,384
0,010
0,050
0,025
0,125
0,004
0,015
0,088
0,228
0,040
0,013
0,037
0,020
0,017
0,004
0,009
0,003
0,004
0,001
0,009
0,007
0,001
0,004
0,001

DIF
PROP

-0,012
-0,003
-0,006
-0,001
-0,009
-0,008
-0,025
-0,001
-0,004
-0,005
-0,002
-0,001
-0,006
-0,002
-0,002
-0,002
0,000
0,008
0,000
0,002
0,001
0,005
0,000
0,001
0,007
0,017
0,004
0,002
0,005
0,004
0,004
0,001
0,003
0,001
0,003
0,001
0,007
0,006
0,001
0,009
0,002

% DIF
PROP

63%
61%
-58%
-37%
-35%
-31%
-30%
-19%
-19%
-14%
-11%
-11%
-10%
-10%
-2%
-1%
0%
2%
2%
4%
4%
4%
6%
7%
8%
8%
10%
13%
13%
20%
22%
24%
33%
36%
60%
61%
73%
83%
94%
195%
208%

Categoria

Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Con Mejora
Sin Variacion S.
Sin Variacion S.
Sin Variaciéon S.
Sin Variaciéon S.
Sin Variaciéon S.
Sin Variacion S.
Sin Variacion S.
Sin Variaciéon S.
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
Sin Mejora
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Como se puede observar, existen 14 proyectos que registran mejoras, 8 que no registran
variaciones importantes o significativas, y 19 proyectos que no registran mejoras en la
proporciéon de DMCS ocurridos en sus zonas de influencia.

La generacidn de las categorias anteriores permite a su vez identificar el porcentaje de
proyectos con mejora por comuna de ejecucidon, en donde los resultados son los

siguientes:
Tabla 11 Porcentaje de proyectos con mejora por comuna.

%

COMUNA Proyectos
con mejora
HUECHURABA 100%
SAN PEDRO DE LA PAZ 100%
LA PINTANA 100%
LOS ANDES 67%
LA FLORIDA 60%
LO ESPEJO 50%
PEDRO AGUIRRE CERDA 50%
MAIPU 50%
SAN BERNARDO 50%
CONCEPCION 33%
LA GRANJA 0%
LO PRADO 0%
ALTO HOSPICIO 0%
EL BOSQUE 0%
PUENTE ALTO 0%
CERRO NAVIA 0%
VALPARAISO 0%
OVALLE -
COPIAPO -
PENALOLEN -
MELIPILLA -

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada por SPD.

A partir de esta tabla podemos observar cémo, en primer lugar, existen comunas como
Huechuraba (2 proyectos), San Pedro de la Paz (1 proyecto) y La Pintana (1 proyecto), en
donde todos los proyectos situacionales ejecutados han obtenido resultados favorables
para la comuna, en términos de la proporcion de DMCS en las areas de influencia.

Asi mismo, se observa una homogénea distribucion de los proyectos por categorias, con
4, 5y 8 comunas, en cada categoria. Cabe mencionar que la mayor parte de los proyectos
muestra un aumento en la proporcién de DMCS ocurridos en las zonas de influencia. Asi
también se observa que existen 4 comunas sin proyectos dentro del grupo incluido en

este estudio.
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Seccion IV: Identificacion de atributos de los Planes en los cuales se observa
mayor evidencia de impacto.

Para la identificacion de las comunas en las cuales existe una mayor evidencia de impacto
se optd por generar una tabla de sintesis de las diferentes mediciones anteriores.
Informacidn a la cual se agregaron dos datos relevantes:

1.

Puntaje

Elaboraciéon de un puntaje que busca establecer las comunas que en general
muestran resultados positivos o negativos en los tres analisis anteriores. Puntaje
que asigna 3 puntos a las comunas que quedan clasificadas en el mejor tercio de
cada evaluacidn, 2 puntos a las comunas que tienen una valoracion intermediay 1
punto para las comunas que se clasifican en esta evaluacion en el rango inferior de
rendimiento. El puntaje refleja finalmente la media aritmética de los puntajes
obtenidos, sean 5 (para las comunas que fueron evaluadas en las 5 dimensiones
del estudio) o un solo puntaje (caso de El Bosque).
El resultado de este puntaje se muestra en la primera columna de la siguiente
tabla.
Variacion de la cantidad de delitos a nivel comunal para el periodo 2013-2016
(ultima columna). Calculado a partir de la informacion comunal entregada por la
SPD.
Tabla 12 Resumen de medidas relevantes por comuna.
% DMCSen % DMCSen % deiniciativas % Iniciativas en % proyectos :Z;aucr:gln
zonas sectores en zonas zonas de conmejora  DMCS 2013-

COMUNA priorizadas priorizados priorizadas priorizadas 2016
25 OVALLE 71% 47% 0%
2,2 HUECHURABA 67% 26% 86% 26% 100% -11%
2,0 SAN PEDRO DE LA PAZ 26% 34% 100% -13%
2,0 LA GRANJA 77% 43% 59% 42% 0% 6%
2,0 LOS ANDES 40% 33% 44% 49% 67%  [NIsaN
1,8 LOPRADO 48% 55% 56% 50% 0% -14%
1,7 LOESPEJO 15% 43% 50% -15%
1,7 PEDRO AGUIRRE CERDA 31% 45% 50% -11%
1,7 MAIPU 37% 17% 50% -10%
1,7 LAPINTANA 9% 21% 100% 3%
1,6 ALTO HOSPICIO 52% 20% 100% 32% 0% -4%
1,4 LAFLORIDA 28% 29% 28% 55% 60% -4%
1,3 SAN BERNARDO 12% 24% 50% -11%
1,0 COPIAPO 30% 31% -7%
1,0 EL BOSQUE - - 0% -5%
1,0 PENALOLEN 6% 6% -3%
1,0 PUENTE ALTO 11% 7% 19% 15% 0% -3%
1,0 CERRO NAVIA 19% 21% 2% 6% 0% -2%
1,0 CONCEPCION 8% 10% 33% 0%
1,0 MELIPILLA 20% 21% 5%
1,0 VALPARAISO 14% 12% 0% 7%

n

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion entregada por SPD.
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El observar esta tabla, si bien no resulta tajante su interpretacidon, permite abrir algunas
lineas de trabajo interesantes de poder profundizar en futuros estudios. Dentro de estas
propuestas se encuentra la identificacion de, por ejemplo, tres tipologias de comunas,
relativamente identificables. Un primer grupo conformado por las 5 primeras comunas
que, siendo casi exclusivamente comunas ajenas a la Regidn Metropolitana, que muestra
en general elevados niveles de coherencia y buenos resultados en sus proyectos
situacionales.

Un segundo grupo de comunas con un rendimiento medio, en donde existe mds bien una
combinacion de niveles de coherencia medios y bajos, con comunas que en general han
experimentado una disminucion en las tasas de DMCS para el periodo estudiado
(comunas desde Lo Prado a San Bernardo).

Finalmente, se observa un tercer grupo de comunas que tienen en todas las evaluaciones
un rendimiento bajo. Es decir, siempre niveles bajos de coherencia y efectos de sus
proyectos. Asi como comparativamente las peores evoluciones, comparativamente, de las
tasas comunales de delitos.

Esta situacion, en resumen, estaria mostrando un cierto nivel de correlacion entre
coherencia, efecto de los proyectos y tasas comunales de DMCS. Situacion que, para ser
evaluada como tal, debe descartar previamente la posible ocurrencia de una
autocorrelacién o asociaciéon de variables.
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Limitaciones de la metodologia utilizada.

Previo a la recopilacién de conclusiones preliminares del estudio realizado, resulta
pertinente precisar algunas de las limitaciones de la metodologia utilizada.

En primer lugar, es importante considerar que este estudio se ha realizado a partir de la
informacién correspondiente a los DMCS, sin evaluar previamente si estos delitos son
igualmente denunciados y correctamente georreferenciados en las 21 comunas
estudiadas. En este sentido, la realiacion de este mismo analisis a partir, por ejemplo, del
estudio de incivilidades, podria ser de interés, como lo sugiere el jefe del Departamento
de Estudios y Ealuacién de Programas. Los insumos requeridos para ello se encuentran
disponibles.

1.

La evaluacion de efectos a nivel comunal genera sesgos en cuanto a la medicién de
lo que se genera en las comunas aledafias, asi como tampoco los efectos de las
comunas aledafias en la comuna de estudio.

La generacion de las capas de priorizacion a partir del diagndstico comunal y de las
matrices de priorizacidén se generd a partir de informacién disponible en fuentes
secundarias y no en consulta directa con los equipos municipales. Situacién que
probablemente habria mejorado el nivel de precision y cobertura de estos mapas
y, entonces, aumentado la cantidad final de mapas generados. Especialmente en el
caso de los diagndsticos comunales (solo 8 generados con resultados
satisfactorios).

Es necesario conocer con mayor nivel de detalle el nivel efectivo de avance de las
obras ejecutadas y la fecha efectiva de la finalizacion de las obras asociadas a los
proyectos para un andlisis acabado, esto ya que en el trabajo realizado se asume
precisidon en cuanto a la informacion disponible en el SIGEPRO.

El establecimiento de una metodologia estandarizada de evaluacion para todos los
proyectos es un desafio no exento de dificultades, y se recomienda sea
desarrollado con la participacién de distintos actores involucrados, atendiendo a la
necesidad de desarrollar un sistema complejo de evaluacion, que probablemente
pueda ser ajustable a la realidad de cada proyecto, y que sea reconocido como
legitimo.
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Conclusiones del estudio.

A partir del andlisis expuesto, es posible identificar hallazgos relevantes para la evaluacion
del PCSP, especificamente en este caso, de los correspondientes a los proyectos de
prevencion situacional; asi como entregar ciertas orientaciones asociadas a la informacién
relevante para la profundizacidon de estudios como el presente. Las cuales se detallan a
continuacion:

1. Existe un heterogéneo nivel de coherencia entre los diagndsticos, matrices,
ocurrencia efectiva de DMCS y focalizacidn de proyectos situacionales. Sin
embargo, en los casos donde se observa un mayor nivel de coherencia, coinciden
en general con las mayores disminuciones comunales de DMCS para el periodo en
estudio. Esto parece sefalar que la coherencia entre estos 4 primeros elementos
resulta un aspecto importante de evaluar, mantener y profundizar.

2. De acuerdo a la metodologia utilizada, existe una dispar evaluacion de los
proyectos ejecutados de prevencion situacional. Del total de proyectos que
muestran variaciones de relevancia, 14 muestran mejorias y 19 condiciones de
aumento de los delitos, en términos de la proporcién de los mismos dentro de la
comuna. En términos agregados (analisis global), considerando los delitos
contabilizados como proporcion del total de delitos de la comuna, se observan
resultados cercanos a 0, sin impacto. Esto nos muestra la necesidad de
profundizar en la evaluacion de este tipo de intervenciones publicas, considerando
incluso la relacion de costo/eficiencia.

3. Seria adecuado estudiar también la relacién entre la ubicacidon de los proyectos
situacionales y la priorizacion obtenida de diagndsticos y matrices, asi como
también con la informacion de DMCS registrados. Esto como forma de evaluar,
por ejemplo, la efectiva incorporacién de la informacidon que dispone el Centro
Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD) y de los diagndsticos realizados.

4. Se observd una gran disparidad en los criterios para la determinacidon de la
zonificaciéon de diagndsticos y matrices. Dentro de las unidades territoriales
utilizadas se encuentran unidades vecinales, distritos censales, cuadrantes (del
Plan Cuadrante de Carabineros de Chile), barrios, calles y lugares de referencia
(incluyendo esquinas), que son heterogéneas en cuanto a su extensién, su forma
de definir limites y morfologia. Se recomenda al respecto avanzar en la
delimitacion de un criterio Unico, como puede ser la zona censal. Situacion que
ademas permitiria estandarizar la informacidn y posibilita el realizar analisis para
todas las comunas con PCSP.

5. Teniendo en cuenta el sistema desarrollado (SIGEPRO) seria recomendable cargar

ahi la informacion geografica que dispone la SPD para futuros analisis de este tipo,
asi como también contar con una mejor caracterizacion de los proyectos, en
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cuanto a sus caracteristicas técnicas, fotos, registros, entre otros, que se
encuentra parcialmente en el caso de documentacion revisada y es inexistente en
cuanto a la georreferenciacion en un formato SIG (ya se dispone del espacio para
ello en el SIGEPRO).

Si bien la georreferenciacion realizada por la SPD coincide con la realizada para
este estudio, es recomendable generar normas basicas de georreferenciacion de
los proyectos cuanto antes, de manera de que la informacidn registrada sea
compatible con la posteriormente levantada en, por ejemplo, trabajos como este.
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