FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL REGION | TARAPACA CAPITULO 61

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 4 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 9 35.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 5.00%

2017 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 13 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, excepto el
Gestion Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t".

Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Desempefio Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Eficiencia Energética natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacién se
conocera a mas tardar en abril del 2017, como esta
sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N°

Indicador

Porcentaje de iniciativas de inversion del
subtitulo 31 de arrastre identificadas al 30

de Abril de cada afio "t"

Formula

(N° de iniciativas de

inversion, del subtitulo  [(40.0 /40.0 )*100]

31, de arrastre

2 Porcentaje de gasto efectivo en obras del

3 Porcentaje de iniciativas de inversion

4 Porcentaje de avance de la ejecucion

identificadas al 30 de
abril del afio t/N° total
de iniciativas de
inversion del subtitulo
31, de arrastre afio t)
*100

(Suma de gastos
efectivos en la
ejecucion de
proyectos terminados
en el afio t subtitulo
31/Suma de gastos
establecidos en los
contratos de ejecucién
de proyectos
terminados en el afio
t, subtitulo 31)*100

(NUmero de iniciativas
de inversion en
ejecucion en el afio
"t" /INGmero de
iniciativas de inversién
programadas en el
ARI afio "t" )*100

(Monto de inversion
(programa 02)
ejecutado al 30 de
junio del afio t/Monto
de presupuesto
vigente al 30 de abril
del afio t)*100

subtitulo 31, sobre lo estipulado en el
contrato inicial de las obras terminadas en
el afio t.

contempladas en el ARI afio t, en
ejecuciéon en el Programa Publico de
Inversion Regional PROPIR afio "t".

presupuestaria de la inversién (programa
02) al 30 de junio del afio t, respecto del
presupuesto vigente al 30 de abril

Total Ponderacién

Meta

100.0 %

100 %
[(20937327
/20937327 )*100]

38 %
[(48 /126 )*100]

45 %
[(14587763
132417251 )*¥100]

Prioridad

Alta

Mediana

Alta

Mediana

Ponderador Nota

21.00 1

9.00 2

21.00 3

9.00 4

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 35.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Férmula

Unidad de
Medida

(Numero de Accidentes del Trabajo %
ocurridos en el afio t/ Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t/ %
N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad %
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t / NUmero

de medidas para la igualdad de

género comprometidas para el afio t

en Programa de Trabajo)* 100

(N° de solicitudes de acceso a la %
informacién publica respondidas en
afo t en un plazo menor o igual a 15

dias habiles en afio t/ N° de

solicitudes de acceso a la informacién
publica respondidas en afio t) *100



5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t que no tuvieron
oferentes/Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacion de
afio t transferencia en el puesto de trabajo

realizada en el afio t/ N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %
implementados en afio t/ N° total de
compromisos de auditorias realizadas
al afo t- 1) * 100

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio
t)*100

9 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el aflo t/ Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 Este indicador compromete el subtitulo 31
2 Las obras referidas son las obras civiles.
SIGFE, significa Sistema Integrado de Gestion de Finanzas del Estado
3 El ARI es el ante proyecto Regional de Inversiones, el que se construye a partir de las iniciativas de inversion que los

servicios publicos ingresan a CHILEINDICA.
PROPIR es el Programa Publico de Inversion Regional, en el cual consta la inversion realizada en el afio t.

4 Este indicador mide la ejecucion del presupuesto FNDR al 30 de Junio, afio t, considerando el presupuesto vigente al 30
de Abril del afio t.; No obstante, los valores enunciados para la meta 2017 corresponden al marco presupuestario inicial
dado que a la fecha el Programa 02 de Inversion del periodo 2017 no ha sido aprobado.



