FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL REGION IX ARAUCANIA CAPITULO 69

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 6 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 7 30.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2017 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 13 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, excepto el
Gestion Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t".

Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, excepto el
Eficiencia Energética indicador " Indice de Eficiencia Energética ".
Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Desempefio Institucional | indicador "Porcentaje de tramites digitalizados al
Gobierno Digital afio t respecto del total de tramites identificados en

el catastro de tramites del afio t-1", de acuerdo a lo
sefialado en el Programa Marco.

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N° Indicador Formula Meta Prioridad  Ponderador Nota

1 Porcentaje de Iniciativas de Inversion (del (N° de Iniciativas de 99 % Alta 20.00 1
subtitulo 31) de arrastre identificadas al 30 Inversion FNDR [(A72 /174 )*100]
de abril del afio t. (Programa 02

-Subtitulo 31 de
arrastre identificados
presupuestariamente
al 30 de abril del afio
t/N° Total Iniciativas
de Inversion FNDR
(Programa 02
-Subtitulo 31 de
arrastre del afio t)*100

2 Porcentaje de gasto efectivo en obras del (Suma en pesos del 106 % Menor 5.00 2
subtitulo 31 sobre lo estipulado en el costo efectivo de los [(58300000000
contrato inicial de las obras terminadas en proyectos terminados = /55000000000 )
el afio t. en el afio t/Suma en *100]
pesos del monto
adjudicado

inicialmente, segun
estipulado en el
Contrato de Ejecucion,
de los proyectos
terminados en el afio

t)*100
3 Porcentaje proyectos admisibles (N° de proyectos 100 % Mediana 10.00 3
priorizados por la totalidad de los admisibles priorizados = [(117 /117 )*100]
territorios de planificacién que son en los territorios de

postulados al S.N.I.P. para su seleccion  planificacion y

en afio t, respecto del total de proyectos  presentados al

admisibles priorizados en los territorios de  Ministerio de

planificacién,al 30-09 afio t Desarrollo Social para
su seleccion en el afio
t /N° total de proyectos
admisibles priorizados
en los territorios de
planificacion, al 30-09
del afio t)*100

4 Porcentaje de recursos FIC convenidos al (Monto de recursos 95 % Menor 5.00 4
30 de Septiembre del afio t, respecto del  FIC con Convenios al [(2073478000
total de recursos FIC aprobados por el 30 de Septiembre del /2182609000 )
Consejo Regional para el afio ty afo t./Monto total de *100]
posteriores. recursos FIC
aprobados por el
Consejo Regional
durante el afio t.)*100

5 Porcentaje de Territorios de Planificacion  (Numero de territorios 100 % Mediana 15.00 5
con Modelo de Integracion de de Planificacion y [(8 /18 )*100]
Instrumentos de Planificacién Territorial Coordinacion de
implementado. Inversiones con

modelo de Integracion
de Instrumentos de
Planificacién territorial
implementado, al afio
t/NUmero total de
territorios de
Planificacion y
Coordinacion de
Inversiones
Territoriales al afio t)
*100



6 Porcentaje de avance de la ejecucion
presupuestaria de la inversién (programa
02) al 30 de junio del afio t, respecto del
presupuesto vigente al 30 de abril del afio

t

Total Ponderacion

(Monto de inversion
(programa 02)
ejecutado al 30 de
junio del afio t/Monto
de presupuesto
vigente al 30 de abril
del afio t)*100

50 % Menor 5.00
[(49372736000
/98745472000 )
*100]
60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

N°

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de

evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el

afio t

Foérmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/ Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(Namero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/ Namero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t
en Programa de Trabajo)* 100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/ N° de
solicitudes de acceso a la informacién
publica respondidas en afio t) *100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerr6 la recepcion de
ofertas el afio t que no tuvieron
oferentes/NUumero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t/ N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.  (N° de compromisos de auditoria

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO

27001, al afio t.

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

implementados en afio t / N° total de
compromisos de auditorias realizadas
al afo t- 1) * 100

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-ISO 27001
implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%



5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

Se consideran proyectos de arrastre aquellos que cuentan con Contrato Vigente al 31 de diciembre del afio t-1, e
ingresados al Médulo de Contratos del Banco Integrado de proyectos (BIP). Para identificar presupuestariamente un
proyecto de arrastre, debe contar con recomendacion técnica favorable (RS) otorgado por el Ministerio de Desarrollo
Social.

- Se entiende por proyecto terminado en el afio t aquellos que al menos tienen recepcién provisoria o acta de entrega de
explotacion.

- Los Disefios de los proyectos son de responsabilidad de las entidades formuladoras.

- Para el calculo de este indicador se incluyen sélo los proyectos de obras civiles, del Subtitulo 31.

- De los proyectos de Obras Civiles del Subtitulo 31 se excluyen: a) Los proyectos de Electrificacién Rural dado que estos
son subsidios entregados a empresas eléctricas privadas; b) Los proyectos de Agua Potable Rural y Saneamiento
Sanitario, ya que durante la etapa de ejecucion de obras se suman nuevos beneficiarios que no estuvieron disponibles a
incorporarse al proyecto hasta que estuvo en ejecucion y/o porque las viviendas no existian en las etapas de
prefactibilidad y/o disefio; esto permite ampliar la cobertura del acceso al servicio, que es el objetivo de estos proyectos, y
mejoran la rentabilidad social del proyecto c) Los proyectos que consideran, entre sus componentes, recuperacion de
estructuras de valor patrimonial, ya que en la etapa de ejecucién se detectan carencia de elementos normativos exigibles
hoy en dia, y no en el afio en que se construy6 la estructura de valor patrimonial.

Desde el afio 2008, el Gobierno Regional recepciona en el afio t los estudios, programas y proyectos (agrupados bajo la
denominacién de "proyectos” o "iniciativas de inversion" que las Municipalidades y/o Servicios Publicos postulan a
financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional para el afio t 6 para el afio t+1. Estas postulaciones se revisan,
y el Intendente selecciona aquellos que se remiten a la SEREMI de Desarrollo Social para el andlisis técnico-econémico
correspondiente. Para esta seleccion los proyectos deben: A) Estar priorizados por los territorios de Planificacion en el
afo t (ya sea para postular a financiamiento el afio t o el afio t+1), y/o estan priorizados por la autoridad regional. (Ambas
priorizaciones deben considerar los instrumentos de planificacion vigentes que corresponden a la Estrategia Regional de
Desarrollo, Plan de Gobierno y otros relevantes, segin las Orientaciones Regionales de Pre Inversién e Inversion que
anualmente imparte por escrito el Intendente). B) Cumplir los requisitos minimos de admisibilidad (pre admisibilidad)
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social segun el tipo de proyecto y etapa, requisitos que estan publicados en la
pagina web de dicho Ministerio. El indicador tiene por finalidad asegurar a los territorios que aquellas iniciativas que
priorizan, que efectivamente presentan, que responden a los instrumentos de planificacion, y que cumplen requisitos de
preadmisibilidad, seran remitidas a la SEREMI de Desarrollo Social, de tal forma que si obtienen recomendacion
favorable, puedan optar a financiamiento, segun disponibilidades presupuestarias y aprobacion del Consejo Regional. La
priorizacion por parte de los territorios se realiza en las Mesas de Coordinacion de Inversiones Territoriales (denominadas
indistintamente "Mesas Territoriales"), que fueron constituidas mediante un Protocolo suscrito entre el Intendente y los
Alcaldes, y que contiene también un reglamento de funcionamiento. Cada una de las 8 Mesas de Coordinacion de
Inversiones Territoriales establece un listado de iniciativas que cada equipo municipal territorial considera prioritarios
para su territorio. Existe una Contraparte Técnica, denominada Secretaria Técnica de Coordinacion de la Inversion
Territorial, con representante de diferentes SEREMIAS y que analiza en reuniones de Trabajo y en las Mesas, la
proyeccion de las iniciativas y se toma el acuerdo de seguir con el proceso y ciclo de gestion de estas. Si hay acuerdo,
estas instituciones deben transformarlas en proyectos o programas segun corresponda, a solicitud de los municipios. Por
tanto, esto implica que las iniciativas priorizadas en las Mesas Territoriales, son acogidas y formuladas efectivamente por
las respectivas instituciones, y esta formulacion cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos por el Ministerio
de Desarrollo Social, ya que de lo contrario el GORE debe inhibirse de enviarlos. La recepcién de proyectos en el afio t,
para el afio t o para el afio t+1, es un proceso continuo en el afio y para efectos del indicador se consideran los proyectos
admisibles priorizados en los territorios hasta el dia 30/09 del afio t, y que son presentados al GORE a méas tardar el 30 de
Octubre del afio t y que postulan a financiamiento del presupuesto del Programa 02 de Inversiones del Gobierno Regional
de La Araucania, ya sea para el afio t 6 para el afio t+1. Los 8 territorios de planificacion agrupan a las 32 comunas de la
region, segun la zonificacion denominada Territorios de Planificacion y Coordinacién, aprobada en la ERD , conforme al
detalle siguiente: Malleco Norte (Angol, Renaico, Collipulli y Ercilla), Nahuelbuta (Purén, Los Sauces, Traiguén, Galvarino,
Chol Chol y Lumaco), Valle Central (Victoria, Perquenco y Lautaro); Araucania Andina (Lonquimay, Curacautin,
Melipeuco, Vilcin y Cunco); Temuco - Padre Las Casas (Temuco y Padre Las Casas); Araucania Lacustre (Villarrica,
Pucon, Curarrehue); Cautin Sur (Freire, Pitrufquén, Gorbea y Loncoche); y Territorio Intercultural de Rios y Mar (Carahue,
Nueva Imperial, Saavedra, T. Schmidt y Toltén).



a. El Fondo de Innovacién para la Competitividad contempla recursos asignados en la Ley de Presupuestos para el
Gobierno Regional de La Araucania y recursos que el Gobierno Regional recibe para tales fines a través de la Provision
Fondo de Innovacién para la competitividad. Dichos recursos se ejecutan fundamentalmente a través de transferencias a
otras instituciones o Servicios Publicos, que actian como Entidades Ejecutoras.

b. Se entiende por "Recursos FIC Convenidos" aquellos que cuentan con Convenio suscrito por ambas partes - GORE e
Institucién receptora, y con Resolucién aprobatoria totalmente tramitada o ingresada en Contraloria, si correspondiere
segun monto.

c. Se entiende como recursos aprobados, aquellos que el Consejo Regional aprueba durante el afio t, para el afio ty
posteriores. Se consideran solo aquellos recursos aprobados hasta el 30 de Junio del afio t, que cuentan con asignacion
presupuestaria debidamente tramitada al 30 de Agosto del afio t.

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2010 a 2022 de la region de La Araucania define ocho (8) territorios de
planificacion y coordinacién de inversiones, que agrupan a las 32 comunas: Malleco Norte (Angol, Renaico, Collipulli y
Ercilla), Nahuelbuta (Purén, Los Sauces, Traiguén, Galvarino, Chol Chol y Lumaco), Valle Central (Victoria, Perquenco y
Lautaro); Araucania Andina (Lonquimay, Curacautin, Melipeuco, Vilcin y Cunco); Temuco y Padre Las Casas (Temuco y
Padre Las Casas); Araucania Lacustre (Villarrica, Pucén, Curarrehue); Cautin Sur (Freire, Pitrufquén, Gorbea y
Loncoche); y Territorio Intercultural de Rios y Mar (Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, T. Schmidt y Toltén).
Consecuentemente, se constituyen ocho "Mesas de Coordinacion de Inversiones Territoriales" (denominadas
indistintamente Mesas Territoriales). La ERD define también cinco (5) Lineamientos Estratégicos (LE), con sus
respectivos objetivos y Lineas de Accién. Los cinco LE son: Cohesion Social, Crecimiento Econémico, Desarrollo
Sustentable, Identidad Regional, e Institucionalidad Publica Regional; a los que se suma un sexto, surgido de las Mesas
Territoriales, denominado: Objetivos y Lineas de Accién por Territorio.

Hasta el afio 2016 se considera implementado un territorio con el Modelo de Integracién de Instrumentos de Planificacién
Regional y Local (MIIP), cuando las comunas que lo conforman han utilizado, analizado y justificado la priorizacion de sus
iniciativas de inversion, a partir de las orientaciones y herramientas que entrega dicho Modelo, el que considera la ERD,
el Plan Regional de Gobierno (PRG) y los PLADECOS, para lo cual durante el afio 2012 se desarroll6 el referido Modelo
de Integracién, denominado MIIP.

El afio 2015-2016, se mejord y actualizé el MIIP, fundamentalmente en dos aspectos: a) Se dispone de una Plataforma
denominada MIIP 2.0, disponible en la pagina web del Gobierno Regional de La Araucania; b) Se elabor6 un INDICADOR
denominado COEFICIENTE MIIP, construido participativamente con los equipos municipales y de los distintos servicios
publicos, que evalla el aporte de las iniciativas o carteras de iniciativas al logro de la ERD, el PRG y/o al PLADECO.

El coeficiente MIIP da cuenta del grado de alineamiento (o medida de la intensidad de vinculacién), que tiene una
iniciativa o proyecto cualquiera con: la ERD y el Plan Regional de Gobierno (Coeficiente MIIP Regional); al medirlo
respecto del PLADECO se obtiene el Coeficiente MIIP Comunal. Es decir, revela en términos cuantitativos, cuanto aporta
el proyecto o iniciativa al logro del cumplimiento de la ERD y el PRG, y PLADECO, en cada territorio. Para ello, el
Coeficiente es obtenido a partir de la evaluacién de las iniciativas utilizando escalas cardinales que permiten una correcta
operacion aritmética de los datos. El Coeficiente MIIP, considera, entre otros, que el aporte de cada uno de los
Lineamientos Estratégicos de la ERD no contribuye de igual forma al desarrollo regional, por lo cual otorga al LE
Cohesién Social una ponderacién de 34,5%; al LE Crecimiento Econémico un 21,5%; al LE Desarrollo Sustentable un
24,3%; al LE ldentidad Regional un 12,7%; al LE Institucionalidad Publica Regional un 7%. De igual forma otorga una
ponderacion al nivel siguiente, debidamente relacionado con los LE, correspondiente al PRG, y asi sucesivamente.

En este contexto, si bien el indicador mantiene la meta de 8 territorios considerada para el afio 2016, a contar del afio
2017 se profundiza en la calidad de la implementacién, introduciendo las siguientes mejoras, que seran incorporadas en
el informe anual del afio comprometido: i) ANO 2017: Medicién del coeficiente MIIP a contar del afio 2017, del ARI afio
t+1; i) ANO 2018: Publicacién en web institucional del resultado de la medicién del coeficiente MIIP del ARI afio t+1 y
medicion y publicacién en web institucional del coeficiente MIIP de la ejecucion PROPIR afio t-1; todo ello a contar del afio
2018; iii) ANO 2019: Informe del avance y/o dificultades para el logro de la Lineas de Accién por Territorio, definidos en la
ERD 2010 a 2022, con andlisis y/o dificultades para el logro de cada Linea de Accién, para cada uno de los ocho
territorios, que debe contener ANALISIS DE LINEAS DE ACCION QUE NO SE PODRAN CUMPLIR Y/O MEDIR, y
SUGERENCIAS PARA LA FORMULACION DE LA PROXIMA ERD, para evitar considerar lineas de accién que
posteriormente no son medibles; iv)ANO 2020: Elaboracién y publicacién de instructivo regional para la elaboracion de
instrumentos de planificacion regional (ERD y PRG) y local (PLADECO), con el objeto de mejorar la formulacion de
instrumentos que consideren acciones posibles de evaluar y hacer seguimiento.

La recomendacion técnica de cada proyecto depende de su institucion formuladora; y la aprobacion financiera depende de
la concordancia de la iniciativa con las prioridades regionales.

Los presupuestos de cada proyecto son de responsabilidad de la entidad formuladora y su aprobacién técnica del
Ministerio de Desarrollo Social o del Gobierno Regional segun sea el caso.

La ejecucion de los proyectos es encomendada a Unidades Técnicas (Servicios Publicos con facultades y expertiz en la
tipologia del proyecto) y Municipios, mediante Convenio Mandato, Unidades que comprometen una ejecucion
presupuestaria para cada proyecto durante el afio, o mediante Convenios en el caso de los Subtitulos 24 y 33.



