FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPITULO 07

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 3 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 9 35.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 5.00%

2017 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 12 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento

Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, donde considera el

Gestién Descentralizacién indicador de descentralizaciébn comprometiendo

s6lo medidas de desconcentracion.
Sistema de Monitoreo del  Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Desempefio Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Eficiencia Energética natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion se
conocerd a mas tardar en abril del 2017, como esta
sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

Sistema de Monitoreo del  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Desempefio Institucional | indicador "Porcentaje de tramites digitalizados al
Gobierno Digital afio t respecto del total de tramites identificados en

el catastro de tramites del afio t-1".

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N°

Indicador Formula

1 Porcentaje acumulado de cumplimiento (Ndmero de
del Plan de trabajo de recomendaciones  recomendaciones
OCDE 2010 - 2018 implementadas al afio
t/Numero total de
recomendaciones del
Plan de Trabajo 2010

- 2018)*100
2 Porcentaje de Errores en las cifras (NUmero total de
oficiales de estadisticas coyunturales cifras oficiales de
mensuales de produccién propia afio t estadisticas
coyunturales

mensuales de
produccion propia con
errores en el afio t
/NUmero total de cifras
oficiales de
estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccién propia
entregadas en el afio

t)*100
3 Porcentaje de captura de informacion de  (Sumatoria del N° de
encuestas a través de formulario encuestas
electronico. recepcionadas a

través de formulario
electrénico en el afio
t/Sumatoria del N°
total de encuestas
recepcionadas en el
afio t)*100

Total Ponderacién

Meta Prioridad  Ponderador

100 % Alta 20.00
[(27 127 )*100]
0.00 % Alta 20.00
[(0.00 /156.00 )
*100]
80.37 % Alta 20.00
[(31900.00

/39689.00 )*100]

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 35.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/ Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(NUumero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/ NUmero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t
en Programa de Trabajo)* 100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/ N° de
solicitudes de acceso a la informacién
publica respondidas en afio t) *100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t que no tuvieron
oferentes/NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t)*100

Nota

1

Unidad de
Medida

%

%

%

%



5 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacién de
afio t transferencia en el puesto de trabajo

realizada en el afio t/ N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria
implementados en afio t/ N° total de
compromisos de auditorias realizadas
al afo t- 1) * 100

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio

t)*100
8 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion (Numero de iniciativas de
implementadas en el afio t descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t/ Nimero
total de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
comprometidas para el afio t)* 100

9 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en
el aflo t/ Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

%

%

%

%

kWh/m2

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de

incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
2 Convenio de desempefio Colectivo
3 ADP Nivel-l

4 ADP Nivel II

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 La OCDE envi6 una comision en 2009 para evaluar la incorporacién de Chile a esta organizacién. El resultado, ademas
del ingreso oficial de Chile a dicha organizacién, fueron una serie de recomendaciones plasmados en el documento de
trabajo "OECD Accession Review of Chile". De este documento se desprenden una serie de compromisos a largo plazo
proyectado hasta el afio 2018. Los que pueden sufrir modificaciones segin las revisiones que realiza dicha organizacién a
sus paises miembros. Los compromisos pueden ser agrupados en: 1-. Tareas de produccion nueva 2-. Mejora de
productos 3-. Actualizacién de procesos internos 4-. Otras areas. Adicionalmente el documento antes mencionado
considera otro tipo de recomendaciones al Sistema Estadistico Chileno en su conjunto, por lo que se pueden encontrar
recomendaciones que escapan del &mbito de competencias del INE dado que su aplicaciéon corresponde a otras
instituciones, como por ejemplo Banco Central y Ministerio de Hacienda. Para efectos del calculo del indicador se

consideran sélo aquellas recomendaciones que son de competencia del INE implementar



2

Las cifras de produccion propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el calendario de
indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:
. Indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)

. Tasa de Desocupacion (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Industrial (IP1) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Manufacturera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de EGA (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM) (entrega mensual =12 anual)

10. indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)

11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)
12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)
13. indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

OCO~NOUTDWNPE

Se entendera como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo de
referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones intertemporales, en cualquiera de los productos mencionados.
Los errores en cifras deberan ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través de la pagina
web INE.

Los productos que se consideran dentro del indicador corresponden a:
1. indice de Produccion Industrial Manufactura

2. indice de Ventas de Comercio Minorista

3. indice de Inventarios de Industria y Comercio

4. indice de Ventas de Sectores de Servicios

5. Encuesta de Gastos en [+D



