FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018

MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA | 07
SERVICIO | SERVICIO NACIONAL DE TURISMO CAPITULO | 09
Producto Estratégico al Indicador Formula de Efectivo Efectivo Efectivo | Efectivoa | Estimado Meta Ponde- Medios de No-
gue se Vincula Célculo 2014 2015 2016 Junio 2017 2017 2018 racion Verificacion tas
elnstitucional Eficacia/Resultado Final (Numero de 7131 % 71.17% | 109.47 % 53.62 % 90.08 % 85.52 % 20% 1
llegadas de (3674391. | (4478336. | (5640700. | (3374352.0 | (5668597.0 | (7344218. Reportes/Informes
turistas al paisen | 00/62927 | 00/62927 | 00/51525 | 0/6292757. | 0/6292757. | 00/85879 Memorandum
1 Porcentaje de llegadas de | el afio t/NGmero | 57.00)*10 | 57.00)*10 | 82.00)*10 | 00)*100 00)*100 | 59.00)*10 g'irr[eg(:'fo‘;/i
turistas al pais en el afio t de llegadas de 0 0 0 0 Nacional que
respecto de la proyeccion de turistas al pais contenga el
llegadas al afio 2020. proyectados al Informe de las
afio 2020)*100 llegadas de turistas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO al pal’s durante el
Aplica Gestion Territorial: NO afio de medicién.
elnstitucional Eficacia/Producto (Total de visitasa | 296047 n | 327514 n | 377728 n | 197254 n0 | 336000 nu 386400 20% 2
los sitios web de Umero Umero Umero mero mero nimero Reportes/Informes
promocion (3552564/ | (3930169/ | (4532735/ | (2367050/1 | (4032000/1 | (4636800/ Memorandum
2 Promedio mensual de turistica 12) 12) 12) 2) 2) 12) glirrlech?o(;/Z
visitas Unicas a los sitios dispuestos por Nacional que
web de promocidn turistica | Sernatur en el afio contenga Informe
nacional e internacional t/12) que da cuenta del
dispuestos por Sernatur en ndmero de visitas
el afio t obtenidas en los
sitios web de
. " . promocion
g il risca
eProgramas de Turismo | Eficacia/Resultado (N° de 174 % 155 % 2.04 % 0.64 % 1.76 % 172 % 20% 3
social. Intermedio beneficiario/as | (44982.00 | (41477.00 | (56873.00 | (18597.00/ | (50914.00/ | (51850.00 Reportes/Informes
viajado/as en el | /2578823. | /2679910. | /2786689. | 2899621.00 | 2899621.00 | /3018688. Memorandum
Programa 00)*100 | 00)*100 | 00)*100 )*100 )*100 00)*100 g'irr{eg(:'fo‘;/i
3 Porcentaje de Vacaciones Nacional que
beneficiario/as viajado/as en | Tercera Edad afio contenga Informe
el Programa Vacaciones t/N° total de anual con el
Tercera Edad en el afio t poblacién resultado de
potencial del pasajero/as
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programa viajado/as por el
Aplica Gestion Territorial: SI \/acaciones Programa
= Vacaciones
Tercel')a*fggd ano Tercera Edad al 31

de diciembre.




eProgramas de Turismo | Eficacia/Resultado (N° de 2.73% 2.14% 3.05 % 1.19% 2.36 % 2.34 % 20%
social. Intermedio beneficiario/as (24337.00 | (19701.00 | (26839.00 | (10135.00/ | (20164.00/ | (20164.00 Reportes/Informes
viajado/asen el | /891954.0 | /918482.0 | /880204.0 | 854230.00) | 854230.00) | /862130.0 Memorandum
Programa Girade | 0)*100 0)*100 0)*100 *100 *100 0)*100 g'irr'egc'fooﬂz
4 Porcentaje de Estudio afio t /N° Nacional que
beneficiario/as viajado/as en | total de poblacion contenga Informe
el Programa Gira de Estudio potencial del anual con el
enelafiot Programa Gira de resultado de
Estudio afio t- pasajero/as
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100 viajado/as pOI’ el
Aplica Gestion Territorial: SI Programa Gira de
Estudio al 31 de
diciembre.
eProgramas de Turismo | Eficacia/Resultado (Numero de 21.37% 20.53 % 2743 % 98.56 % 23.40 % 2242 % 20%
social. Intermedio noches cama (375946.0 | (333951.0 | (446115.0 | (160305.00 | (380653.00 | (364586.0 &DOHES/[M
ocupadas por los | 0/175925 | 0/162645 | 0/162645 | /162651.00 | /1626451.0 | 0/162645 Memorandum
Programas de | 3.00)*100 | 1.00)*100 | 1.00)*100 )*100 0)*100 | 1.00)*100 g'irr'egc'?o(;/i
5 Porcentaje de ocupacion Turismo Social, Nacional que
de noches camas utilizadas en temporadas contenga el

en los Programas de
Turismo Social en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

baja y media, afio
t/Numero de
noches cama
disponibles en los
establecimientos
de alojamiento
participantes en
los Programas de
Turismo, en
temporadas baja y
media, afio t)*100

Informe anual del
total de noches
camas utilizadas
por pasajero/as de
los programas
sociales en los
establecimientos
de alojamiento
participantes.

Notas:

1 Para la medicion del indicador se entendera como turistas aquellas personas residentes en el extranjero que ingresan a Chile por motivos turisticos y pernoctan en el pais (RIET, OMT 2009), a
través de los pasos fronterizos terrestres y aéreos de Chile. El resultado del indicador durante el transcurso del afio, puede sufrir modificaciones como consecuencia de factores exdgenos que afecten
directamente al flujo de visitantes a nivel mundial, tales como; desastres naturales, restricciones econémicas, condiciones de estabilidad socio-politico en Chile y/o en los principales paises emisores,

eventos deportivos-musicales masivos en paises de la region, entre otros.

Para el numerador: Se consideran las bases de datos proporcionadas por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, y Carabineros de Chile (OS3). Las cifras de estas bases de
datos son procesadas por SERNATUR de acuerdo a los siguientes criterios estadisticos determinados en el Informe del indicador : (a) Se excluyen llegadas de turistas ingresados por puertos
maritimos porque se consideran como visitantes que no pernoctan (no turistas). (b) Se incluyen chilenos residentes en el exterior estimados por SERNATUR en base a una estructura porcentual
definidos en afio base 2005-2007. (c) Se excluyen los ingresos de nacionalidad peruana a través de Chacalluta Carretera y los ingresos via Monte Aymond y San Sebastian por no ser considerados
turistas, cifra que se estima en base a estructuras porcentuales base. Es importante sefialar que como es un indicador que se calcula en base a registros administrativos de otros organismos, los

criterios aqui sefialados pueden ser complementados con otros que sean necesarios de acuerdo a la calidad y caracteristica de la informacion recibida.

Para el denominador: La proyeccién establecida en el denominador al afio 2020, corresponde a la cifra estimada por SERNATUR dada la inversién en promocidn internacional que permite
acelerar la productividad de este sector y considerando ademas, una tasa de variacion media anual a 5 periodos de un +7,0%, el cual corresponde a la mediana de los registros de este indicador en los

Gltimos 7 afios.




2 Se entendera por "total de visitas Unicas a los sitios web de promocién turistica nacional e internacional dispuestos por SERNATUR afio t", la sumatoria de visitas Unicas a los sitios web
www.chile.travel y www.chileestuyo.cl.

Para el numerador: Se contabilizan las visitas Unicas a los sitios mencionados realizadas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio de medicién y que permanecen al menos 4 segundos
de navegacion en la respectiva pagina. Los datos son obtenidos de la herramienta Google Analytics.

Para el denominador: Se contabilizan los 12 meses del afio calendario.

3 Para el numerador: se contabilizard como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el marco del Vacaciones Tercera Edad durante el afio calendario correspondiente a la medicion del
indicador (afio t) independiente de la modalidad de viaje (regular, intrarregional, interregional, segln corresponda) y de si el Servicio cursa 0 no a la adjudicataria el pago del subsidio
correspondiente por el pasajero.

Para el denominador: se considerard como potenciales pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad la proyeccion de adultos mayores con una edad igual o superior a 60 afios en el
periodo de medicién del indicador (afio t), segun lo establecido por las proyecciones demograficas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el documento Poblacién, Pais y
Regiones: Actualizacién Poblacion 2002-2012 y Proyecciones 2013-2020.

4 Para el numerador: se contabilizara como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el marco del Programa Gira de Estudio durante el afio calendario correspondiente a la medicion del
indicador (afio t) independiente de la modalidad de viaje (regular, intrarregional, interregional, segin corresponda) y de si el Servicio cursa 0 no a la adjudicataria el pago del subsidio
correspondiente por el pasajero.

Para el denominador: se considerard como potenciales pasajeros/as del Programa Gira de Estudio la suma de los alumnos/as de ensefianza media pertenecientes a establecimientos
educacionales que reciben subsidio estatal, diurnos, informados en la base de datos I'\VE-Sinae del afio anterior a la medicion del indicador (afio t-1), mas la estimacion de adultos acompafiantes
(profesores, inspectores, tutores y/o empleados del centro) que viajarian junto a la totalidad de alumnos/as potenciales. Cabe destacar que para el calculo del denominador 2018 no fueron
consideradas las escuelas hospitalarias informadas en la BBDD IVE-Sinae 2017, debido a que estas escuelas estdn sometidas a tratamientos médicos permanentes, no factibles de abordar
actualmente por el Programa Gira de Estudio.

5 El indicador considera como Programas Sociales: Programa Gira de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, en las temporadas vigentes respectivas dentro del afio de medicion.

Para el numerador: se considerara el nimero efectivo de ocupacién de noches-cama lograda en el afio de medicion por los Programas de Turismo Social, abarcando todos los establecimientos
de alojamiento que recibieron pasajero/as independiente de la modalidad de los programas (regular, social, intrarregional e interregional) y de si el Servicio cursa o no a la adjudicataria el pago del
subsidio correspondiente por el pasajero. Este dato corresponde a la suma de la multiplicacion de la cantidad de beneficiarios por las noches de pernoctacion de cada viaje.

Para el denominador: Se considerara el nimero total de noches-cama disponible en los establecimientos de alojamiento participantes de los Programas de Turismo Social en el afio de
medicién del indicador (t), debiendo contabilizar las camas singles como 1 y las camas matrimoniales como 2, calculandose como la suma del producto entre las camas disponibles por cada
establecimiento de alojamiento y el periodo en que cada uno de ellos particip6 de la ejecucion de los Programas. Cabe mencionar que dicha informacién se obtiene de las revisiones realizadas por
SERNATUR a estos servicios de alojamiento al inicio de cada temporada, quedando consignado en el documento de revision de alojamiento turistico (SAT).

Se debe sefialar que para realizar la estimacion de la meta de los afios 2017 y 2018 se utilizd el denominador del afio 2015 y para su reporte oficial, se informara el efectivo alcanzado al 31
de diciembre del afio de medicion del indicador.
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