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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro de Justiciay
Derechos Humanos

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene como misidn contribuir al desarrollo y seguridad
ciudadana del pais, a través de la modernizacién del sistema de justicia, promoviendo normas y
politicas publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccién de los derechos de las personas y la
reinsercion social, todo ello en el marco del respeto de los derechos humanos. Al mismo tiempo, es la
Secretaria de Estado encargada de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial.

Las politicas impulsadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se enmarcan en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos que lo impulsan: fortalecer y modernizar el sistema de
administracion de justicia; reformar el marco juridico e institucional en materia de proteccion e
infraccidn de nifios/as y adolescentes; instalar e implementar la Subsecretaria de Derechos Humanos;
promover una institucionalidad social, cultural y de incidencia colectiva en materia de derechos
humanos; fortalecer y modernizar de manera integral la politica penitenciaria de Gendarmeria de
Gendarmeria de Chile e impulsar una nueva institucionalidad de reinsercion social; modernizar y
fortalecer a los servicios auxiliares de justicia que tienen por funcion producir evidencia cientifica para
el sistema judicial; e impulsar reformas en materias civiles y penales que contribuyan al mejoramiento
de la gestidn y procesos judiciales.

Los actores relevantes con que se relaciona para su funcionamiento, a través de la gestion y
desarrollo de politicas, programas y proyectos, estan constituidos por la comunidad en general, el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, los servicios dependientes y relacionados del Ministerio y las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

En particular, este Ministerio desarrolla sus politicas a través del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Médico Legal, la
Defensoria Penal Publica, las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial y las Secretarias
Regionales Ministeriales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios dependientes tuvieron un presupuesto
vigente final del afio 2017 de M$ 1.200.523.538 alcanzando en este periodo una ejecucion de un
98.9% (M$ 1.187.329.218).



Entre los logros alcanzados en este periodo, a nivel ministerial destaca la instalacion de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, y la elaboracién del primer Plan Nacional de Derechos
Humanos 2018 — 2021, que contiene el disefio e implementacion de las politicas encaminadas al
respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos. El Plan consigna 643 acciones
comprometidas de los 22 Ministerios y de tres organismos auténomos del Estado.

Por su parte, uno de los logros sustanciales en materia de reinsercion social lo constituye la formacion
del Comité Asesor para la Reinsercion Social en el afio 2017, que se concibe como un espacio de
debate, dialogo y apoyo en la formulacion de politicas, planes y programas que materialicen una
reinsercion social efectiva y sin discriminacion. Tras mas de seis meses de trabajo interinstitucional,
que incluy6 a la academia, las iglesias, el empresariado y organizaciones sociales, entre otros actores
publico-privados, se entregd a S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, la primera
Politica Publica de Reinsercién Social en enero de 2018.

Asimismo, durante la actual administracion de S.E. Presidente de la Republica, Michelle Bachelet, se
ha estado trabajando en la elaboracion e implementacion de una Nueva Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia 2015-2025, que contempla distintos proyectos vinculados a nuestro quehacer, tales
como el sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez; la Subsecretaria de la Nifiez; la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada; y otros
proyectos directamente bajo nuestra responsabilidad, como el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil; la reforma integral al sistema de adopcion y la regulacién de entrevistas videograbadas
para victimas de agresion sexual.

Otro avance en esta area lo constituye la modificacién al Decreto Supremo N°518, de 1998, del
Ministerio de Justicia, Reglamento de Establecimiento Penitenciario. En conjunto con Gendarmeria de
Chile y la Subsecretaria de Derechos Humanos, se desarrollé una propuesta con el fin de incorporar
normas de derechos humanos sobre procedimiento del uso de fuerza; principios internacionales de la
gjecucion penitenciaria; normas sobre régimen interno, y normas sobre régimen disciplinario, entre
otros. En noviembre de 2017, el Decreto fue ingresado a la Contraloria General de la Republica para
su toma de razon.

A nivel normativo, destaca la aprobacion de la Ley N° 21.017, que entré en vigencia el 7 de julio de
2017, que fortalece la composicién de los tribunales que indica, asignando una dotacion adicional total
de 110 jueces, igualmente el Decreto Exento N° 1515, que crea, separa, fusiona y numera cargos de
Notarios, Conservadores, Archiveros y Receptores Judiciales, en las Cortes de Apelaciones que
sefiala, publicado el 04 de agosto de 2017, la Ley N° 21.057 que regula las entrevistas
videograbadas, promulgada el 10 de enero de 2018 y que tiene por objetivo prevenir la victimizacion
secundaria de los nifios, nifias o0 adolescentes victimas de alguno de los delitos que la misma iniciativa
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contempla, reduciendo y regulando su interaccion con los agentes del procedimiento penal. Ley N°
21.061 que otorga incentivo por retiro voluntario a los funcionarios del poder judicial. También se
presento el proyecto de ley que tiene como finalidad regular el acceso a beneficios penitenciarios para
los reos que padecen enfermedades de tipo mental y/o terminal, incluyendo a condenados por
crimenes o delitos de lesa humanidad; y el proyecto de ley que tipifica como delito la incitacién a la
violencia por discriminacion.

A nivel de servicios, en el Servicio de Registro Civil e Identificacion se dio cobertura nacional a los
maddulos de autoatencion dispuestos en puntos de alta afluencia de publico requirente de la entrega de
certificados, ademés de la obtencién de clave Unica. La instalacion de los 150 mddulos (t6tem) se
concentrd principalmente en municipios e instalaciones municipales (51,4 %), hospitales y
establecimientos de salud (20 %), servicios publicos en general (14,6 %) y establecimientos
comerciales (14,4 %) en las distintas regiones del pais.

En el &mbito de la gestidn y logros en materia de asistencia judicial, como parte del compromiso
gubernamental de impulsar un nuevo sistema de asistencia juridica para Chile, durante el afio 2017,
junto con avanzar en una propuesta de bases para una nueva institucionalidad del sistema, se prioriz6
un trabajo participativo en dos areas: politicas de recursos humanos y visibilizacion del sistema.

El Servicio Nacional de Menores, por su parte, y en el marco del cumplimiento de uno de los
compromisos presidenciales, durante el afio 2017 amplié el Programa 24 Horas a nueve comunas del
pais: Copiap6, Rancagua, Talca, Temuco, Puerto Montt y, en la Region Metropolitana, Renca, Cerro
Navia, Pedro Aguirre Cerda y Estacion Central, alcanzando las 36 comunas comprometidas y mas de
197 proyectos instalados. Adicionalmente, se disefid e implementd el Plan de Accion de Infancia
Vulnerada, destacando el trabajo intersectorial para su materializacion en el area de salud, educacion,
deporte, consumo de drogas, turismo, entre otros.

En materia de defensa penal publica, la Defensoria ha reforzado la defensa penal de grupos
vulnerables potenciando las lineas de defensa especializada, entre las que se encuentran la defensa
penal juvenil, penitenciaria, indigena, extranjeros y extranjeras, migrantes y personas inimputables por
enajenacion mental, orientando su quehacer al cumplimiento de las obligaciones internacionales que
Chile ha contraido en pos del respeto de las garantias y derechos de las personas que representa.

Gendarmeria de Chile implement6 una nueva ficha de clasificacion de los privados de libertad, una
herramienta dinamica que permitira evaluar a los usuarios y usuarias en mas de una oportunidad
durante su vida en reclusion, lo que impactara positivamente en su segmentacion, medidas de
seguridad y régimen interno, impactando favorablemente en las acciones de reinsercion social.
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Asimismo, durante el afio 2017, se cred la Unidad de Gestion y Desarrollo de la Actividad Productiva
de los Centros de Educacion y Trabajo, a fin de impulsar nuevos procesos de gestion productiva y
generar nuevas areas de trabajo penitenciario.

Entre las medidas destacadas llevadas a cabo por el Servicio Médico Legal destaca la implementacion
de unidades moviles para pericias de sexologia forense en las regiones de Tarapaca, Atacama,
Valparaiso y Aysén, y las nuevas unidades clinico-forenses hospitalarias en Atacama, Valparaiso y
Los Lagos, las que se suman a las salas de atencion de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Maule y Aysén, implementadas en el afo 2016, que forman parte de uno de los compromisos
presidenciales asumidos por este gobiemo.

Finalmente, en el area de inversiones. 2l 25 de enero del presente afio fue inaugurada la primera etapa
del Centro de Especializacion y Capacitacion de Gendarmeria de Chile, emplazado en la comuna de
Traiguén, Region de La Araucania, que permitira el perfeccionamiento profesional y la acreditacion
académica de quienes cumplan funciones de seguridad en el Servicio. Por su parte, el 21 de julio del
afo 2017 fue inaugurado el proyecto Reposicion y Reparacion Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Parral; el proyecto contempl6 una intervencion de 2.448 m2, para 108 plazas y permitio normalizar
el funcionamiento del establecimiento mejorando las deficientes condiciones de habitabilidad. Por otra
parte, se esla finalizando la ejecucion de obras para la reposicion del Centro de Cumplimiento
Penitenciario femenino de Arica que considera 384 plazas femeninas, presenta un avance fisico del
88% y se estima su operacion para fines del afio 2018. A su vez el recinto del Manzano, en
Concepcitn, actualmente presenta un avance fisico del 86% y se estima su entrega al Servicio durante
el afio 2018. Por otre lado, se dio inicio al contrato de ejecucion de obras para la construccion del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca "La Laguna”, que considera 1.852 plazas, para el que
se eslima su operacion para fines del ano 2021. También se dio inicio al desarrollo del disefo e
ingenieria de especialidades para la construccion del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Copiapt “El Arenal” que considera 1.517 plazas y se estima su o ion para fines del afio 2024. En
ultimo lugar. sefalar que se obtuvo |a recomendacion favorable pbr parte del Ministerio de Desarrollo




Servicio Médico Legal. Avances de la Gestion 2014-2018

Durante el afio 2014, el Servicio avanzd en la nivelacion de recursos operacionales en sedes
institucionales. El objetivo de esta meta consistié en cubrir el financiamiento por incremento del gasto
proyectado para el 2014 en diversos ambitos tales como en personal, contar con horas médicas para
un Tanatologo para la sede de Copiap6, la implementacion de turnos médicos para las sedes que no
disponian de estos especialistas, entre otras. En temas de equipamiento, reposicién del mobiliario y
renovacion de vehiculos, se adquirieron 3 nuevos colposcopios para las sedes de Copiap6, de La
Serena y de Talca; y ademas se realiz6 la reposicion de refrigeradores y calefactores, los cuales son
utilizados por el personal de los turnos de levantamiento de fallecidos.

En el afo 2014 se continué avanzando en la implementacion de Turnos de Levantamiento de
Fallecidos para nuevas sedes del SML. Su objetivo fue implementar sistemas de turno de atencion
continua para el levantamiento de fallecidos para 4 sedes que no estaban en funcionamiento al
momento en que se inicié este programa: Tocopilla, Nueva Imperial, Castro y San Antonio. Ademas,
se realizd un Plan de Contingencia para lograr la habilitacién de Temuco y Melipilla, sedes que el afio
2015 seréan intervenidas para remodelar, por lo que se habilitaron lugares provisorios.

En materia pericial, se comenz6 con el desarrollo de un Programa de Evaluacién Pericial de Consumo
de Drogas y Alcohol, el que permitira dar cumplimiento en lo que corresponde al Servicio Médico
Legal, a la Ley N° 20.603 que establece medidas alternativas a las penas privativas o restrictivas de
libertad y su reglamento, que establece que un Tribunal de Justicia podra solicitar durante la etapa de
investigacion que se determine si un imputado presenta consumo problematico de drogas o alcohol.

Se incorpord un equipo técnico administrativo, cuya labor es coordinar la recepcién de las 6rdenes de
Tribunales de Justicia, la atencion de los imputados a los cuales se realiza la pericia para la
determinacion de consumo de drogas y alcohol. Se contraté personal administrativo a honorarios
correspondiente a 5 profesionales y 1 técnico; ademas con los recursos otorgados se estimd pagar
226 pericias psiquiatricas estimadas en $176.498 y 92 pericias psicologicas estimadas en $113.423
cada una.

La Ley de Filiacion y la Ley N° 19.970 que cre6 el Sistema Nacional de Registro Nacional de ADN
impacto significativamente en la cantidad de solicitudes recibidas en el Servicio Médico Legal para
examenes de ADN, lo que provocO que existiera un atraso en la entrega de exdmenes y una
acumulacion de casos. Para afrontar estos problemas, se reforzo el Centro Referencial Zona Sur
(Concepcidn) con la finalidad de resolver casos de ADN de mediana complejidad vy liberar a los
profesionales que realizaban estas pericias en Santiago, y asi facilitar que éstos aborden los casos de
alta complejidad. Asimismo, se contrataron mas horas periciales para la sede de Santiago.

En materias de Certificacion y Acreditacion, durante el afio 2014 el SML amplié su alcance a 9 nuevos
procesos, para certificar bajo la Norma 9001:2008, lo que a continuacion se sefialan: Autopsia en
lquique, Salud Mental adultos en Antofagasta, Salud Mental Adulto e Infantil en La Serena y Temuco,
Responsabilidad Médica en Santiago, Recepcién de Muestras en Concepcién y Valparaiso, Toma de
Muestras en Rancagua, Osorno, Puerto Montt y Ancud. Junto a lo anterior, se trabaj6 en la
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mantencion de la acreditacion por parte del Instituto Nacional de Normalizacién (INN) del proceso de
filiacion de la Unidad de Genética Forense bajo la Norma 17.025:2005.

Durante el afio 2015 el SML continu6 con el proceso de nivelacion de recursos operacionales de sus
sedes institucionales, logrando el pago de beneficios estatutarios y motivacionales en las
remuneraciones de su personal, financiando asignaciones profesionales y el aumento de trienios, asi
como también logrando el mejoramiento de las condiciones del personal que desarrolla funciones de
levantamiento de fallecidos, el pago de insumos de laboratorios y el mantenimiento preventivo de
equipos técnicos. Junto con ello, el SML incrementé las remuneraciones del personal médico forense,
a través del aumento de la Asignacién de Estimulo a la Funcion Pericial, el cual pasé de un 85% a un
100% durante el aflo 2015. De esta manera, la institucion incentiva tanto la llegada como la
permanencia de peritos forenses al servicio de la justicia.

En el afo 2015 el SML comenzdé con la habilitaciéon de lugares de atencion a Victimas de Agresiones
Sexuales a nivel regional, cuya primera etapa considero la habilitacion de sedes, la contratacion de
profesionales y personal de apoyo y, como medida inédita en el pais, la compra de 5 Unidades
Mdviles Forenses para las regiones de Arica y Parinacota, de Valparaiso, del Maule, de Los Lagos y
de Aysén. La habilitacion de los lugares de atencién alcanzé una inversion de M$1.273.068, mientras
que la adquisicion de Unidades Méviles Forenses representé un gasto de M$246.665. En este mismo
ambito, resulta importante destacar la incorporacion en la Ley de Presupuestos del afio 2015 de la
Glosa N°5 para el financiamiento de pericias médico-legales en nifios y nifias victimas de abusos,
cuyos montos alcanzaron un total ejecutado de M$1.203.397.

En materia de Derechos Humanos, el Servicio Médico Legal logro la identificacion de 10 personas
victimas de violaciones a los derechos humanos durante la dictadura civico-militar, correspondiente a
los Casos “Chihuio”, “Cuesta Barriga”, “Patio 29” y “Lonquén”.

Durante el afio 2015 se realizd la construccion de la nueva sede del SML de Santa Cruz, en la region
del Lib. Gral. Bernardo O Higgins, la cual cuenta con areas para Clinica, Tanatologia y Administracion,
permitiendo reducir tiempos de espera para la realizacién de peritajes y acercando al servicio a los
territorios. Junto con ello, durante ese afio también se realizd la ampliacion y remodelacidn de la sede
SML de Valparaiso. Ambos proyectos fueron financiados via F.N.D.R. alcanzando una inversién
regional de M$2.028.291. A estos dos proyectos se une la inauguracion de la remozada sede del SML
Punta Arenas, cuyas obras tuvieron un costo estimado de M$964.025.

En el afio 2015 se aprobo la Ley N° 20.762 que introduce mejoras para el personal que se desempefia
en el Servicio Médico Legal, aumentando los topes superiores del personal en los estamentos de
auxiliar, técnico y administrativo. Mediante una iniciativa presupuestaria, el SML cubrié gastos en
personal por un total de M$93.782. También se apostd por el fortalecimiento del Instituto Dr. Carlos
Ybar, area que se ocupa de ejercer la docencia, extension e investigacion del organismo forense,
mediante la contratacion de profesionales del area de la medicina e ingenieria, gasto que asciende a
M$54.104.



Durante este afio también se desarroll6 la primera etapa del mejoramiento del Sistema Eléctrico para
soporte continuo a nivel nacional, que considero la contratacion de un estudio diagnéstico de las 52
dependencias del SML a nivel nacional, por un monto de M$278.100.

Finalmente, en materia de Gestion de la Calidad, durante el afio 2015 el SML mantuvo la certificacion
bajo norma ISO 9001 de procesos técnico-periciales de la sede Santiago y de certificacion de mas de
veinte procesos en regiones, sumada la implementacion de procesos estratégicos donde destaca
Salud Mental Adulto e Infantil, Toma de Muestra, Lesiones y Sexologia Forense, entre otros.

Durante el afio 2016 se implementd el programa para la puesta en marcha de la nueva sede del
Servicio Médico Legal construida por proyectos de inversion en la ciudad de Santa Cruz, en la regién
de O'Higgins, y que fuera entregada a fines de afio 2015. Consiste en contar con el personal
especializado para el desarrollo de la actividad pericial, la habilitacion de servicios basicos y de los
espacios apropiados de atencion a usuarios, para dar respuesta de manera oportuna, eficiente y
eficaz a la demanda de usuarios de la zona.

En el afo 2016, el SML continud con el proceso de financiamiento gradual de la Asignacién de
Estimulo a la Funcion Pericial para los profesionales, médicos, odontélogos, quimicos, bioquimicos,
que se desempefian en el Servicio Médico Legal contratados por Ley 15.076 asociada al cumplimiento
de metas regionales o nacionales y que establece un incremento desde el afio 2014 a la fecha,
pasando de un 50% a un 110% para el afio 2016, donde se destiné un total de M$209.383.

Asimismo, durante el afio 2016 se continud con la nivelacién de recursos operacionales de sus sedes
institucionales. La iniciativa contemplé un presupuesto total de M$1.325.174, lo que permitié financiar
el pago de beneficios estatutarios y motivacionales en las remuneraciones de su personal, financiando
asignaciones profesionales y el aumento de trienios, asi como también logrando el mejoramiento de
las condiciones del personal que desarrolla funciones de levantamiento de fallecidos, pago de
insumos de laboratorios y el mantenimiento preventivo de equipos técnicos. Cabe indicar que, aun
cuando durante el afio 2016 existié una reduccion presupuestaria, a objeto de bajar el gasto publico, la
iniciativa permitié la renovacion de 4 vehiculos y el aumento de dotacién de 1 vehiculo, el que fue
destinado a la localidad de Tocopilla.

También en el afio 2016, el SML fortalecid y mejor6 la estabilidad de los requerimientos de consumo
eléctrico, para asegurar el buen funcionamiento de los equipos de produccion forense, resguardo y
confidencialidad de la informacion y la continuidad operativa de la institucion. Los trabajos
comenzaron a desarrollarse el afio 2015 y durante esta etapa se realiz6 la contratacion de un estudio
para diagnostico de suministro eléctrico en 52 propiedades por M$310.250. Para el afio 2016 se
desarroll6 el programa de mejoras, destacando la adquisicidn, instalacion y puesta en marcha de un
grupo electrégeno para la sede de Iquique por M$16.037.

En el ambito de Acreditacién y Garantia de la Calidad, el SML logré mantener la certificacion de los
procesos de Toma de muestras en Tarjeta FTA, Tanatologia, Recepcion de Muestras, Salud Mental,
Histopatologia, Sexologia Forense y Responsabilidad Médica en las sedes donde previamente fueron
implementados. También durante el 2016 se logré la certificacion de los procesos Toma de Muestras
en tarjeta FTA en 9 sedes regionales; de Lesiones en 2 sedes; y de Salud Mental en 3 sedes
regionales. Ademas, se logro la implementacion de los procesos de Transito en 2 sedes regionales; de
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Toma de muestras en Tarjetas FTA en 6 sedes; de Sexologia Forense en 3 sedes; de Lesiones
Forenses en 2 sedes; y de Salud Mental en 4 sedes regionales.

Finalmente, en materia de Derechos Humanos, durante el afio 2016 el SML logro establecer la
identificacion genética de 5 nuevas victimas, vinculadas a los Casos Patio 29 y Caravana de la
Muerte-Calama y 2 victimas reportadas al tribunal correspondiente, alcanzando a la fecha un total de
155 personas identificadas desde el afio 2007, fecha en la que se cred el Programa de Derechos
Humanos del SML y que hoy desarrolla la Unidad Especial de Identificacién Forense (UEIF). Esta
Unidad también trabajo en la identificacion y establecimiento de data o causa de muerte de casos de
alta complejidad, aportando con analisis cientificos de punta al Ministerio Publico y Tribunales de
Justicia. Estos casos de alto impacto social y de conmocidn publica requieren de un abordaje pericial
que es complejo dado que la demanda técnica es muy alta. Casos complejos como el de Nabila Rifo,
la joven que en mayo de 2016 fue atacada en Coyhaique perdiendo sus globos oculares, o el de
Florencia Aguirre, la pequefia de 10 afios asesinada por su padrastro en la capital de la Regién de
Aysén y que fue entregada a sus familiares para su sepultura, son claros ejemplos de los altos
estandares de calidad y de compromiso del SML, como organismo auxiliar de la Justicia.

Durante el afio 2017 el SML fortalecié el Sistema de Turnos de atencion continua durante 24 horas
para los peritajes de Sexologia Forense y Tanatologia, permitiendo un aumento en el valor mensual
fijado para los profesionales médicos forenses contratados por la ley N° 15.076 por desempefiarse en
horario no habil en servicios de Tanatologia y atencién de Sexologia Forense, recursos que
alcanzaron un total de M$199.231 y que van en directa mejoria del personal que desempefia una
funcion critica para los tribunales de justicia.

Asimismo, se destinaron M$313.535 para el fortalecimiento del Peritaje Psicolégico y Social para
responder a los Tribunales de Familia. Durante el periodo 2016-2018, la inversion alcanza a 1.006
millones de pesos para financiar un aumento de 27 cargos EUS y los gastos fijos que genere la
implementacion de nuevos boxes de atencidn, con la finalidad de apoyar el proceso productivo de
informes sociales y las evaluaciones del sistema familiar en su conjunto que demanda los Tribunales
de Familia. Estos cargos fueron destinados a sedes regionales segln una priorizacién técnica,
definiéndose prioritarias las sedes de Chillan, Concepcion, Los Angeles, Punta Arenas y Valdivia. De
este modo, se logra un fortalecimiento continuo y regionalizado del peritaje Psicoldgico y Social desde
una perspectiva de red que apoya eficazmente a los Tribunales de Familia.

Finalmente, se continud con la nivelacion de recursos operacionales de las sedes institucionales. La
iniciativa contempld un presupuesto total de M$1.227.895, recursos que permitieron el pago de
beneficios estatutarios y motivacionales en las remuneraciones de su personal, financiando la
contratacion de personal a honorarios que cumplian funciones permanentes, las asignaciones
profesionales, aumento de grados y el pago de bienios y trienios. Por otra parte, la iniciativa permitio el
pago de viaticos nacionales y al extranjero. Finalmente, con estos recursos se financiaron insumos de
laboratorios, productos farmacéuticos y quirdrgicos; insumos informaticos y contratos de
mantenimiento preventivos.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Médico Legal (SML) es una entidad publica, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, creada en el afio 1915, con el objeto de asesorar técnicamente a los Tribunales
de Justicia del pais. Se rige por la Ley N° 20.065 sobre Modernizacion, Regulacion Organica y Planta
del personal del Servicio Médico Legal, del 21 de octubre de 2005. Su estructura nacional esta
integrada por una sede central, destinada al desarrollo de las distintas pericias médico-legales y 3 sub
sedes administrativas, de gestion y accion pericial, ubicadas en la ciudad de Santiago, y en 38
establecimientos regionales y provinciales a lo largo de todo Chile. Su mision es otorgar un servicio
altamente calificado en materias Médico Legales y Forenses a los 6rganos de la administracion de
justicia —Tribunales de Justicia y el Ministerio Publico- y a la ciudadania en general, a través de la
realizacion de pericias médico legales, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad
y trato digno a mujeres y hombres, desarrollando, asimismo, la investigacion cientifica, docencia y
extensidn en materias propias de su competencia.

Durante el afio 2017 el SML fortaleci6 el Sistema de Turnos de atencién continua durante 24 horas
para los peritajes de Sexologia Forense y Tanatologia, permitiendo un aumento en el valor mensual
fijado para los profesionales médicos forenses contratados por la ley N° 15.076 por desempefiarse en
horario no habil en servicios de Tanatologia y atencién de Sexologia Forense, recursos que
alcanzaron un total de M$199.231 y que van en directa mejoria del personal que desempefia una
funcion critica para los tribunales de justicia.

Asimismo, se destinaron M$313.535 para el fortalecimiento del Peritaje Psicoldgico y Social para
responder a los Tribunales de Familia. Durante el periodo 2016-2018, la inversion alcanza a 1.006
millones de pesos para financiar un aumento de 27 cargos EUS y los gastos fijos que genere la
implementacion de nuevos boxes de atencion, con la finalidad de apoyar el proceso productivo de
informes sociales y las evaluaciones del sistema familiar en su conjunto que demanda los Tribunales
de Familia. Estos cargos fueron destinados a sedes regionales segun una priorizacion técnica,
definiéndose prioritarias las sedes de Chillan, Concepcion, Los Angeles, Punta Arenas y Valdivia. De
este modo, se logra un fortalecimiento continuo y regionalizado del peritaje Psicologico y Social desde
una perspectiva de red que apoya eficazmente a los Tribunales de Familia.

Finalmente, se continud con la nivelacion de recursos operacionales de las sedes institucionales. La
iniciativa contempld un presupuesto total de M$1.227.895, recursos que permitieron el pago de
beneficios estatutarios y motivacionales en las remuneraciones de su personal, financiando la
contratacion de personal a honorarios que cumplian funciones permanentes, las asignaciones
profesionales, aumento de grados y el pago de bienios y trienios. Por otra parte, la iniciativa permitio el
pago de viaticos nacionales y al extranjero. Finalmente, con estos recursos se financiaron insumos de
laboratorios, productos farmacéuticos y quirdrgicos; insumos informéticos y contratos de
mantenimiento preventivos.

En relacion a los desafios para el afio 2018, el SML ha definido continuar con la nivelacién de gastos
operacionales, permitiendo una normalizacion del financiamiento de la base presupuestaria, la
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renovacion de parte del parque vehicular y la adquisicion mobiliario y equipamiento para el desarrollo
de la funcidn pericial. Cabe indicar que el presupuesto del afio 2018 considerd una rebaja estructural
de un 5% en el Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, equivalente a M$660.530, lo obligara al
Servicio a una focalizacion en el uso de recursos destinados fundamentalmente a la compra de
insumos de laboratorio.

Para el afio 2018 también se contempla la puesta en marcha de la nueva sede del SML de la ciudad
de La Unidn, en la regién de Los Rios. Cabe indicar que el Servicio Médico Legal logré ampliar la red
de atencion forense por medio del proyecto de inversion con Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(F.N.D.R.) construyendo una nueva sede con una infraestructura de 496 m2, donde se brindara
atencion Tanatoldgica, Clinica y Sexoldgica a mas de 90 mil habitantes aproximadamente. La puesta
en operacion esta programada durante el primer semestre del 2018.

Por ultimo, resulta importante sefialar que durante el afio 2016 el Servicio Médico Legal se vio en la
necesidad de acoger las demandas gremiales de afios anteriores, relacionadas al reconocimiento de
la funcién pericial como aporte a la calidad de la Justicia. Dichas demandas fueron trabajadas en
conjunto con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de mesas de trabajo tripartitas
desarrolladas desde septiembre del afio 2015 y que, en ciertos aspectos, su concrecidn es materia de
Ley. En este escenario, y como medida excepcional, en atencion al tiempo que conlleva la tramitacidn
de una nueva normativa legal, el acuerdo con los gremios establecio el pago de un honorario a todos
los profesionales funcionarios contratados bajo el régimen legal de la Ley 15.076, en virtud de la
complejidad de sus funciones y la alta exigencia que enfrentan en los procesos judiciales (asistencia a
juicios orales en calidad de perito forense). En forma paralela, se espera la tramitacion del proyecto de
ley que apruebe la “asignacion medico legal’, que constituye un estimulo de caracter permanente,
otorgado al meérito que conlleva la dedicacion, especializacion y permanencia en las areas
profesionales especializadas en la funcién médico legal, cuyo objetivo es propiciar e incentivar la
especializacién, permanencia y experiencia calificada de los profesionales funcionarios del Servicio.

ARV ECTOR NACIONAL (S)

S

NACIONZSERVICIO MEDICO LEGAL
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3. Resultados de la Gestion ano 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Durante el afio 2017 el SML fortalecié el Sistema de Turnos de atencion continua durante 24 horas
para los peritajes de Sexologia Forense y Tanatologia, permitiendo un aumento en el valor mensual
fijado para los profesionales médicos forenses contratados por la ley N° 15.076 por desempefiarse en
horario no habil en servicios de Tanatologia y atencién de Sexologia Forense, recursos que
alcanzaron un total de M$199.231 y que van en directa mejoria del personal que desempefia una
funcion critica para los tribunales de justicia.

Asimismo, se destinaron M$313.535 para el fortalecimiento del Peritaje Psicologico y Social para
responder a los Tribunales de Familia. Durante el periodo 2016-2018, la inversion alcanza a 1.006
millones de pesos para financiar un aumento de 27 cargos EUS y los gastos fijos que genere la
implementacion de nuevos boxes de atencion, con la finalidad de apoyar el proceso productivo de
informes sociales y las evaluaciones del sistema familiar en su conjunto que demanda los Tribunales
de Familia. Estos cargos fueron destinados a sedes regionales segun una priorizacion técnica,
definiéndose prioritarias las sedes de Chillan, Concepcion, Los Angeles, Punta Arenas y Valdivia. De
este modo, se logra un fortalecimiento continuo y regionalizado del peritaje Psicologico y Social desde
una perspectiva de red que apoya eficazmente a los Tribunales de Familia.

De la misma forma, en el afio 2017 se continu6 con la nivelacion de recursos operacionales de las
sedes institucionales. La iniciativa contempld un presupuesto total de M$1.227.895, recursos que
permitieron el pago de beneficios estatutarios y motivacionales en las remuneraciones de su personal,
financiando la contratacion de personal a honorarios que cumplian funciones permanentes, las
asignaciones profesionales, aumento de grados y el pago de bienios y trienios. Por otra parte, la
iniciativa permitié el pago de viaticos nacionales y al extranjero. Finalmente, con estos recursos se
financiaron insumos de laboratorios, productos farmacéuticos y quirdrgicos; insumos informaticos y
contratos de mantenimiento preventivos.

En materia de certificacion bajo Norma ISO 9001, durante el 2017 el SML obtuvo las certificaciones de
los procesos de Recepcion de muestras de alcoholemias en la sede de Talca, de Lesiones Forenses
en las sedes de lquique y Rancagua, de Toma de muestras para examen toxicoldgico en las sedes de
Copiapo, de Salud Mental en las sedes de Valdivia y Punta Arenas, de Autopsia Médico Legal en las
sedes de Valparaiso y Concepcion, y de Sexologia Forense en la sede de Coyhaique.

También durante el afio 2017 se realizd la mantencién de la certificacion en los procesos de Toma de
muestras en tarjeta FTA en las sedes de Santiago, Iquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Valparaiso, Melipilla, Rancagua, Talca, Curic6, Linares, Constitucidon, Cauquenes, Chillan, Los
Angeles, Concepcién, Valdivia, Puerto Montt, Osorno, Ancud, Coyhaique y Punta Arenas; de Toma de
muestras para examen toxicolégico en las sedes de Santiago, Antofagasta, La Serena, Valparaiso,
Rancagua y Concepcion; de Tanatologia en las sedes de lquique y Temuco; de Recepcion de
Muestras en las sedes de Antofagasta, La Serena, Valparaiso y Concepcion; de Salud Mental en las
sedes de Santiago, Iquique, Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Concepcién, Temuco,
Puerto Montt, Osorno y Ancud; de Histologia en las sedes de Santiago y Temuco; de Sexologia
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Forense en las sedes de Santiago, lquique, La Serena, Valparaiso, Rancagua y Talca; de
Responsabilidad Médica en la sede de Santiago; de Transito en las sedes de Santiago y Antofagasta;
y de Lesiones Forenses en las sedes de Santiago, Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcion.

Finalmente, en materia de acreditacion bajo Norma ISO 17025: 2005, el SML mantuvo la acreditacion
del Laboratorio de Genética Forense en sus metodologias para la pericia de filiacién y se avanzo en la
implementacion e incorporacidn al sistema de gestion de calidad del area criminalistica, se realizaron
gestiones con INN para iniciar el proceso de acreditacion del proceso.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Informacién pericial Tanatologia: Este producto estratégico esta orientado a establecer la causal de
muerte o decesos producto de hechos naturales, obvios 0 sospechosos; sefialando la data y hora de
muerte del fallecido. Este Ultimo en los casos en que ella sea desconocida. Los antecedentes
obtenidos se expresan en los informes evacuados por los médicos, realizados de manera imparcial e
independiente, el producto se ejecuta a través de la realizacion de autopsias y demas investigaciones
médico-legales en cadaveres, restos humanos y/u orgénicos, como también ampliar dichas
investigaciones si el Tribunal competente asi lo requiere. Para medir y evaluar el comportamiento del
producto estratégico en términos de oportunidad se incorpora en el formulario H 2017 un indicador
que mide el porcentaje de Informes despachados en un plazo de 12 dias, estableciéndose como meta
cumplir con al menos el 91% en el plazo estipulado. En ese sentido para el afio 2017 se alcanz6 un
valor efectivo del indicador de un 95.6% lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 105.1%
respecto de la meta planteada para el afio.
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Grafico N°2
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Informacién Pericial Clinica: Este producto implica la realizacion de peritajes especializados e
integrales en materia médico legales ligados a la certificacion de posibles dafios fisicos, malos tratos,
lesiones, edad fisiologica, Responsabilidad médica o violencia a los usuarios del Servicio sujeto de la
pericia, ademas de agresiones y delitos sexuales y son ejecutados por las unidades de sexologia
forense, lesionologia forense y responsabilidad médica. En el caso del subproducto estratégico
lesiones, esta orientado a determinar e identificar agresiones fisicas sufridas por las personas,
naturaleza y gravedad de ellas. Para medir y evaluar el comportamiento del producto estratégico en
términos de oportunidad se incorpora en el formulario H 2017 un indicador que mide el porcentaje de
Informes despachados en un plazo de 10 dias, estableciéndose como meta cumplir con al menos el
94.8% en el plazo estipulado. En ese sentido para el afio 2017 se alcanz6 un valor efectivo del
indicador de un 93.4% lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 98.5% respecto de la meta
planteada para el afio. Al realizar el analisis por regidn se observa que las Regiones Valparaiso y
Metropolitana no alcanzan los niveles minimos de cumplimiento comprometidos. No obstante, el
indicador alcanza el minimo nivel de cumplimiento para el afio 2017, de acuerdo a los porcentajes
establecidos por DIPRES.
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El subproducto sexologia forense que busca determinar y constatar Agresiones sexuales (violaciones,
abusos deshonestos, etc.) es medido a través del indicador Porcentaje de informes periciales de
sexologia forense despachados un plazo de 4 dias; Al respecto el indicador alcanzo un porcentaje de
efectivo durante el afio 2017 del 96.8% respecto a la meta planteada, la cual estaba establecida un
92%, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 105.3%. Al analizar la informacidn por regiones,
se observa que 2 de las 15 regiones, no logran alcanzar los niveles minimos de cumplimiento,
Tarapacé y Valparaiso. No obstante, el indicador cumple con el compromiso establecido para el afio

2017
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Informacidon Pericial Salud Mental: Este producto implica la realizacion de pericias sobre
imputabilidad, capacidad, discernimiento, adiccion, interdiccion, maltrato psiquico y otras de su
especialidad a solicitud de Tribunales y Fiscalias, conforme a la ley y emitir los informes periciales
correspondientes. Este sub producto se divide en dos subproductos de acuerdo al sujeto del
peritaje, existiendo que pericias son realizadas a menores de edad (Peritaje de Salud Mental
Infantil) y adultos (Peritaje de Salud Mental adultos) El subproducto “Peritaje de Salud Mental
adultos” es medido a través del indicador Porcentaje de informes periciales de salud mental adulto
despachados un plazo de 35 dias, para el cual se estableci6 para el afio 2017 una meta del 90%.
Los resultados alcanzados, reflejan un porcentaje de cumplimiento del indicador del 100.7%
respecto a la meta planteada, alcanzando un efectivo de 90.7%. Al analizar la meta a nivel regional,
se observa que la Regién de Tarapaca no logra dar cumplimiento a la meta comprometida. No
obstante, el indicador cumple con el compromiso establecido para el afio 2017.
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En relacion al subproducto “Peritaje de Salud Mental Infantil”’, éste es medido a través del indicador
“‘Porcentaje de informes periciales de salud mental infantiles despachados un plazo de 35 dias
respecto del total de informes periciales para el cual se establecié para el afio 2017 una meta del 82%,
Los resultados alcanzados, reflejan un porcentaje de cumplimiento del indicador del 111.6% respecto
a la meta planteada, alcanzando un efectivo del 91.6%. Al analizar la meta a nivel regional, se observa
que la Region de Tarapaca no logra dar cumplimiento a la meta comprometida. No obstante, el
indicador cumple con el compromiso establecido para el afio 2017.
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Informacién Pericial Laboratorio: Este producto implica la peritacion de casos de interés judicial,
que exige, confidencialidad, conocimientos especializados, utilizando instrumental de alta tecnologia,
aplicando bases cientificas biologicas, quimicas y fisicas- que proporcionan, a la administracion de
justicia, principios técnicos para la aplicacion de la ley en complejas situaciones de hechos, que asi lo
requieren, como medio de informacién para un mejor proveer en la resolucion de las causas. Este
producto se divide en los subproductos Examenes Alcoholemia, Examenes Toxicolégicos, Examenes
de ADN Nuclear y Mitocondrial, Examenes Bioquimicos. El subproducto Examenes Alcoholemia, es
medido a través del indicador “Porcentaje de informes periciales de alcoholemia disponible para
despacho un plazo de 15 dias. En la medicién global del indicador durante el afio 2017, se observa
que se ha alcanzo un nivel de cumplimiento del 103.7% respecto la meta planteada, alcanzando un
valor efectivo del 93.4%. Al analizar la meta a nivel regional, se observa que las regiones de
Antofagasta y el Biobio no logran dar cumplimiento a la meta comprometida. No obstante, el indicador
cumple con el compromiso establecido para el afio 2017.
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En relacion al subproducto Examenes de ADN Nuclear y Mitocondrial, este es medido a través del
indicador Porcentaje de informes periciales de ADN Filiacion despachados un plazo de 95 dias, la
meta para el afio 2017 es de 93%. En la medicién global del indicador durante el afio 2017, se
observa un nivel de cumplimiento del 105.6% respecto la meta planteada, alcanzando un valor

efectivo del 98.2%
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

El Servicio Médico Legal ha definido continuar en un proceso de modernizacion institucional, que le
permita instalarse como un referente técnico y humano que apoya la labor de los tribunales de justicia.
En este marco, la eficiencia y eficacia en la entrega de los productos que se han definido como
estratégicos del SML seguira siendo uno de los objetivos a desarrollar y fortalecer en un horizonte de
cuatro afos, permitiendo de este modo la entrega de un servicio de calidad y con énfasis en la
satisfaccion de los requerimientos de la ciudadania y de los organismos judiciales, todo ello bajo los
criterios de confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato digno a nuestros usuarios y usuarias.

Se continuara dotando de infraestructura y equipamiento de calidad para la realizacién de peritajes a
las distintas sedes que conforman la Red Forense a nivel nacional, favoreciendo el fortalecimiento de
las sedes tanto provinciales como regionales. Si hace unos afios nuestro objetivo fue ampliar la
cobertura y, en consecuencia, crear nuevas sedes institucionales, nuestro desafio para los préximos
cuatro afos sera de contar con altos estandares para el desempefio de la labor pericial, forense y
administrativa. En ese sentido, en el corto plazo se destacan las reposiciones de la Sedes Temuco,
San Antonio, y Melipilla, la reposicion y equipamiento del SML Quillota-La Calera, la puesta en marcha
del SML de La Unién vy la reposicion parcial y el equipamiento del SML de Puerto Montt. A mediano
plazo, se espera ejecutar una nueva cartera de proyectos que contemple mejoras para las sedes de
Arica, Iquique, Calama, Copiapd, lllapel, Concepcion y Puerto Aysén.

Para el periodo 2018-2022 el Servicio Médico Legal continuara con el fortalecimiento de los lugares de
atencion a victimas de agresiones sexuales, iniciativa que se ha visto retrasada debido a la
readecuacion del presupuesto institucional a raiz de la reduccion presupuestaria impuesta desde el
nivel central, debiendo reprogramarse compromisos asociados para poder cumplir con las distintas
tareas que se llevan a cabo. En ese ambito, el potenciamiento de los lugares de atencion vendra a
reducir los niveles de victimizacion secundaria en menores de edad y adultos victimas de abuso y
agresion sexual, brindado lugares de acogida y tratamiento dignos para usuarios y usuarias. Prueba
de ello es el trabajo que el SML ya ha llevado a cabo mediante la instalacion de Unidades Moéviles, las
que han sido destinadas bajo un enfoque territorial a distintas sedes regionales y provinciales 2015
(tales como Arica, Valparaiso, Talca, Castro, Coyhaique) y que han permitido un acercamiento de la
justicia hacia lugares apartados o de dificil acceso.

En materia de Derechos Humanos, el SML ratifica su compromiso en la busqueda de la verdad y
justicia. Nos hemos comprometido en un horizonte de cuatro afios a realizar una serie de acciones
tales como: en relacion a los Derechos de las Mujeres, en apoyar la implementacion del Protocolo
Latinoamericano de Investigacion de las Muertes Violentas de Mujeres por Razones de Género
(femicidio); en relacién a garantizar que ninguna persona sea sometida a tortura ni a tratos o penas
crueles, la realizacion de pericias solicitadas por Tribunales y/o Fiscalia conforme a los estandares del
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Protocolo de Estambul y de Minnesota; en relacion a la trata de personas, al disefio y realizacion de
pericias sobre vulnerabilidad y desarraigo.

En relacion a la promocion del acceso a la verdad, la investigacion y sancion de todos los casos de
violaciones masivas y sistematicas de Derechos Humanos cometidos en dictadura, el SML se
compromete realizar todas las acciones necesarias para que se investigue y sancione a quienes
hubieran cometido violaciones a los Derechos Humanos en dictadura, entre las cuales se destaca el
contar con un registro pericial de victimas de acuerdo a lo mandatado por los Tribunales de Justicia
ylo Ministerio Publico, esto es, sistematizacion de la historia de la victima y de las circunstancias del
hecho, la recoleccion de los antecedentes vinculados por el SML en relacion a la victima y a los
hallazgos de osamentas y/o restos, la determinacion de la identidades, esclarecimiento de la causa y
manera de muerte. Respecto a la implementacion de una politica integral en reparacion de victimas de
la dictadura, el SML se compromete a vincular su trabajo pericial con las familias de las victimas,
favoreciendo su participacion en todas las diligencias que sean solicitadas por los Tribunales de
Justicia. Finalmente, relacion a la generacion de una politica nacional de preservacion de la memoria y
el resguardo del patrimonio histérico, el SML se compromete al registro y resguardo de la informacion
relacionada con la identificacion de victimas y la publicacién con acceso publico de todas las victimas
que han sido identificadas.

Finalmente, Para el periodo 2018-2022 el Servicio Médico Legal continuara con el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Registro de ADN (CODIS), donde los esfuerzos estaran orientados a la
unificacion de los criterios de trabajo de todos los laboratorios forenses a nivel nacional, incluyendo a
las respectivas policias. Este esfuerzo tomara como base un estudio de frecuencia para la obtencién
de los perfiles genéticos, actualizando y agregando nueva la informacién a la ya existente, de modo de
mejorar la certeza estadistica de los resultados que seran presentados ante los Tribunales de Justicia
ylo Fiscalia, todo lo cual requiere de un trabajo conjunto y de un alto nivel de coordinacién con todos
los organismos asesores de la justicia en el pais.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 20.065, "Modernizacién, Regulacion Organica y Planta del Personal del Servicio Médico Legal"
de 21 de octubre de 2005; y Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 18 de abril de 2006, "Fija Planta del
Servicio Médico Legal”.

Decreto N°. 427 Reglamento Organico del Instituto Médico Legal "Dr. Carlos Ybar" y de los Servicios
Medico-Legales del Pais. Publicado en el Diario Oficial de 27 de abril de 1943.

DFL N° 1/ 2001 del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Estatuto para los Médicos-Cirujanos, Farmacéuticos, Quimicos-Farmacéuticos, Bioquimicos y
Cirujanos Dentistas.

DFL N° 29 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834 de 1989 sobre
Estatuto Administrativo.

Decreto con Fuerza de Ley No. 1-19.653 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

- Mision Institucional

Otorgar un servicio altamente calificado en materias Médico Legales y Forenses a los érganos de la
administracion de justicia y la ciudadania en general, a través de la realizacion de pericias médico
legales, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato digno a mujeres y
hombres. Desarrollando, asimismo, la investigacion cientifica, docencia y extensiéon en materias
propias de su competencia.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Responder eficazmente a los requerimientos de los érganos de la administracion de justicia y de la ciudadania,
1 poniendo énfasis, en la modernizacion de la gestion institucional a nivel nacional, la disminucién de los tiempos de

respuesta, la calidad de los informes periciales y en la atencion a los ciudadanas/ciudadanos.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Registro de ADN constituido sobre la base de huellas genéticas, segun lo
2 establecido en la Ley N°19.970 para el Servicio Médico Legal, a través del analisis de muestras, registro y custodia

de éstas, para la resolucion de casos criminales y busqueda de personas perdidas

Fortalecer el Sistema Nacional de Identificacién Forense (SNIF), para constituirse en un referente especializado en
3 la Identificacion Forense y Determinacién de Causas de Muerte, abordando casos de connotacién criminal,

desastres masivos y causas vinculadas a violacién de DD.HH.

Colaborar al desarrollo estratégico de la medicina legal y ciencias forenses a través del Instituto Carlos Ybar,
4 ampliando el trabajo en conjunto con organismos nacionales e internacionales en los ambitos de la investigacion,

docencia y extension.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Informacion Pericial Tanatologica.
- Autopsia

- Histologia

- Identificacion de osamentas

1,3

Informacion Pericial Clinica.
- Lesionologia

- Sexologia Forense

- Responsabilidad Médica

1,3

Informacion Pericial de Laboratorio.
- Exadmenes Alcoholemia,
3 - Exadmenes Toxicoldgicos 12,3
- Exdmenes de ADN Nuclear y Mitocondrial
- Examenes Bioquimicos

Informacion Pericial de Salud Mental.
4 - Salud Mental Adultos 1,3
- Salud Mental Infantil

Investigacion, Docencia y Extension.
5 - Clases Médico Legales 4
- Seminarios y Publicaciones

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Tribunales de Justicia (Civil, Crimen, Familia, Letras, Menores)
2 Ministerio Publico (Fiscalias Regionales y Locales)
3 Universidades

Comunidad en General.
4 La comunidad en general implica, a la Poblacion Nacional de acuerdo a la informacion otorgada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su proyeccion realizada para el afio 2010.

5 Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile

6 Defensoria Penal Publica (Regionales y Locales)

Familiares y Victimas de Violacién de Derechos Humanos y Violencia Politica (Informe Rettig e
Informe Valech)
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

= i e
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Subdirector Médico

Subdirector Administrativo

Jefe Departamento de Tanatologia

Encargado Departamento de Clinica

Jefa Departamento de Laboratorios

Encargado Departamento de Salud Mental

Jefa Departamento Juridico

Jefa Departamento Presupuesto y Finanzas

Jefa Departamento Gestion y Desarrollo de Personas
Secretaria Ejecutiva Instituto Médico Legal Dr. Carlos Ybar
Director Regional Metropolitano

Dr. Gabriel Zamora Salinas (s)

Dr. Jorge Lopez Contreras (s)

Sr. Rodrigo Mesias Gazmuri

Dr. German Tapia Coppa

Dr. David Montoya Squifi (s)

QF. Aleida Kulikoff Bravo

Dr. José Sergio Arancibia Vaccaro
Srta. Amanda Contador Duran
Sra. Elsa Gonzalez Aguilera

Sra. Iris Gutiérrez Jaramillo

Dra. Gianna Gatti Orellana

Dr. José Sergio Arancibia Vaccaro (s)
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva aio 2017" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
1200
1000
800
600
400
200
TIPO CONTRATO 0 —— - = TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
B PLANTA 27 29 56
CONTRATA 548 490 1038
HONORARIOS ASIMILADO A 0 0 0
GRADO
OTRO PERSONAL 0 0 0
TOTAL DOTACION 0 0 1094

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la

institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

1200

1000

800

600

400

200

ESTAMENTOS

m DIRECTIVOS PROFESIONALES
® DIRECTIVOS NO PROFESIONALES
M PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS
HTECNICOS
B AUXILIARES
TOTAL DOTACION

MUJERES

6

1
290
188

88

2

575

HOMBRES
11
0

263

86
146

13
519

TOTAL DOTACION

17
1

553

274

234
15

1094
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400
o | - E—
GRUPQOS DEEDAD 0 MUJE?KES__ HOMBRES
240 MENOS 5 2
2534 106 91
35-44 206 170
45-54 150 121
5559 54 46
6064 a1 44
m65Y MAS 13 45
TOTAL DOTACION 575 519

. L.
TOTAL DOTACION

7
197
376
271
100

85
58
1094
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a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20172, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
140
120
100
80
60
40
20
, m - ]
TOTAL FUERA DE LA
TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES DOTACION
B SUPLENTES 0 0 0
B REEMPLAZOS 18 5 23
HONORARIOS 31 64 95
TOTAL FUERA DE LA
DOTACION 49 69 118

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.
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Personal a honorarios afio 2017 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

FUNCION DESEMPENADA 0

B PROFESIONALES

B TECNICOS

B ADMINISTRATIVOS

B AUXILIARES

B PERSONAL MEDICO
TOTAL HONORARIOS

MUJERES
2
3
0
0
26
31

—_
HOMBRES

57
64

TOTAL HONORARIOS

83
95
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Personal a honorarios afio 2017 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

100
a0
80
70
60
50
40
30
20 I
10
p—— N im
TOTAL
RANGO DE PERMANENCIA
MUJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 ANO O MENOS 3 10 13
m MAS DE UN ANO Y HASTA 2
ANOS > > 10
MAS DE 2 ANOS Y HASTA 3 ANOS 0 6 6
®m MAS DE 3 ANOS 23 43 66
TOTAL HONORARIOS 31 64 95

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?

3
Resultados desde

Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2013

1. Reclutamiento y
Seleccion

1.1 Porcentaje de
ingresos a la contrata’
cubiertos por procesos de
reclutamiento y seleccion®

(N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos  18.42 2340  56.25 30.50 75.3 54.2
a la contrata afio t) *100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con

renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100 90 94.44 100 100 100
ingresos a la contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion) *100

1.2 Efectividad de la
seleccion

2. Rotacion de Personal 2014 2015 2016 2017 2013 2016

2.1 Porcentaje de egresos  (N° de funcionarios que han cesado en sus
del servicio respectodela  funciones o se han retirado del servicio por

dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) 480 2.9 460 648 66.35 1408
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio ) *100 0 0 0 0 0 0
«  Funcionarios fallecidos (N de funcionarics fallecidos afio ¥/, g 0.28 0.09 0 195 9

Dotacion Efectiva afio t) *100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o conincentivo al retiro  a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0.18 0.67 0 1.09 109 109
efectiva afio t) *100

o oftros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios

voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t) *100 329 143 23 319 64.26 721

3 La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley de
presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo
10 de la ley de presupuestos de 2017.
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio  1.03 0.57 257 219 93.60 117.3
) *100
23 I’pdicg de recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afiot) 1235 148.3 83.63 83.09 229.75 100.6
*100
3. Grado de Movilidad en el servicio 2014 2015 2016 2017 2013 2016

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de ~ 21.05 0 15.71 0 0 0
la Planta Efectiva) *100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t) / (Total 2.31 17.3 31.10 5.08 17 16.33
contratos efectivos afio t) “100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal 2014 2015 2016 2017 2013 2016

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/

Capacitados en el afio respecto de Dotacion efectiva afio 1) *100 78.2 76.3 76.24 80.34 1133 1053
la Dotacion efectiva. otacin efectiva afio
4.2 Promedio anual de horas > (N° de horas contratadas en act. de
contratadas para capacitacion por capaf'tgc'm a”‘?tt N p?”'tc'm’ltzs 33 104 2142 1687 4534 7875
funcionario. en act. de capacitacion afio ) [N° de
participantes capacitados afio t)
(N.° de actividades de capacitacion
4.3 Porcentaje de actividades de  con evaluacion de transferencia en el
capacitacion con evaluacion de puesto de trabajo afio t/N.° de 25.20 53 60.56 67.10 1744 110.7
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)
*100
4.4 Porcentaie de becas® N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la Dotacion Dotacion efect gac *100 0.09 0.19 0.09 0 0.39 0
Efectiva. otacion efectiva afio t)
5. Dias No Trabajados 2014 2015 2016 2017 2013 2016
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
de licencias médicas, segun tipo.
e Licencias médicas por R , N s
enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 197 132 138 012 958* 1150

comin (tipo 1). 1, afio t/12) /Dotacion Efectiva afio t

7 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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(N° de dias de licencias médicas de
tipo diferente al 1, afio t/12) /Dotacion ~ 0.37 0.27 0.36 0.20 160* 180
Efectiva afio t

e Licencias médicas de otro
tipo®

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funplonar_lo, por (N~ de dias de permisos sin su~eldo 015 043 109 0.081 185.1* 1345
concepto de permisos sin goce de afio t/12) /Dotacion Efectiva afio t

remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada 2014 2015 2016 2017 2013 2016
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12) / Dotacion efectiva  7.12 11.06 10.73 11.59 91.63* 92.57
funcionario. afio t

7. Evaluacién del Desempefio?® 2014 2015 2016 2017 2013 2016

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t /

acuerdo a los resultados de sus Total funcionarios evaluados en el 96.54 98.18 98.07 93.5 96.87 95.3
calificaciones. proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 347 1.82 1.93 6.48 2.97 335.75
proceso afo t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0.29 0 0 0 0.16 0
proceso afo t

N° de funcionarios en lista 4 afo t/
Total funcionarios evaluados en el 0 0 0 0 0 0
proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del

7.2 Sistema formal de desempeﬁol
retroalimentacion del desempefio™! . Sl S| S| S S| S|
implementado NO: Aln no se ha implementado un

sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.

g. Politica de Gestion de 2014 2015 2016 2017 2013 2016
ersonas

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Politica de Gestion de Personas??  Sl: Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucion Exenta  Personas formalizada via Resolucién

Exenta.
S Sl Sl Sl Sl Sl
NO: Aun no existe una Politica de
Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios 2014 2015 2016 2017 2013 2016
9.1 Representacion en el ingresoa  (N° de personas a honorarios
la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0 0 0 0
de ingresos a la contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de 0 0 0 0
personas a honorarios regularizables
afio t-1) *100
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio t/ N° de personas a
) : . 0 0 0 0
honorarios regularizables afio t/-1)
*100

* Considera afio completo

12 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2016-2017

. Monto Afio 2016 Monto Afio 2017
Denominacion

Mgs M$
INGRESOS 40.697.456 41.701.419 (1)
Transferencias Corrientes 95.741
Ingresos de Operacion 11.863 8.937 2)
Otros Ingresos 1.448.010 679.559 ®)
Aporte Fiscal 39.229.674 40.191.763 4)
Venta de Activo No Financiero 7.423 10.772
Recuperacion de Préstamo 486 714.647
Transferencias Para Gastos de Capital 0
GASTOS 41.077.158 42.365.017 (5)
Gastos en Personal 27.688.488 27.837.858 6)
Bienes y Servicios de Consumo 11.636.502 12.343.905 (7)
Prestaciones de Seguridad Social (e LB
Transferencias Corrientes
integros al Fisco 69 58
559.159 579.958
Adquisicion de Activos No Financieros (8)
Iniciativas de Inversion
Servicio de la Deuda 1.114.052 1.196.869 )
Resultado -379.702 -663.598

1) A nivel de ingresos, el Servicio Médico Legal, incrementd sus devengos en un 4,7% durante el afio 2017 respecto del
afio 2016.

2) Se presenta una disminucion de los ingresos a las ventas de servicios forenses, principalmente en los tratamientos de
conservacion de fallecidos, en un 23%, comparado al devengo producido por ingresos de operacién afio 2016.

3) La recuperacién de subsidios por incapacidad laboral disminuyd en un 52% respecto del afio 2016.

4) El aporte fiscal contribuyé al incremento del total de ingresos en su totalidad, dado los Decretos de Hacienda, que
modificaron la Ley Inicial de Presupuestos, Ley N°20.981.

5) Se observa un incremento porcentual en los gastos totales de un 5,4%. Donde se destaca el gasto por la bonificacion
por retiro a los funcionarios publicos y en el subtitulo 29.-

6) El gasto en personal increment6 en el afio 2017 un 2,7% respecto del afio 2016. Y contempla principalmente para cubrir
las tres iniciativas adicionales: Nivelacién de recursos operacionales, aumento de honorarios médicos y Fortalecimiento a
los peritajes Psicosociales para responder a Tribunales de Familia.

7) Los bienes y servicios reflejan un aumento del 8,3% en comparacion con el afio 2016.

8) La adquisicion de activos no financieros se incrementaron en un 5,9%.

9) El Servicio de la Deuda aumentd en un 9,7%

13 Las cifras estan expresadas en M$ del ario 2017.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2017

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M$)15 gastos (M$)16
(M$)14 Devengados
(M$)
INGRESOS 40.157.464  41.093.321 41.701.419 -608.098
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95.741 95.741
01 Del Sector Privado 95.741 95.741
003  Administradora del Fondo para Bonificacion 95.741 95.741
por Retiro
999  Otros 95.741 -95.741
07 INGRESOS DE OPERACION 15.392 14.392 8.937 5.455
02 Venta de Servicios 15.392 14.392 8.937 5.455
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 374.890 374.890 679.559 -304.669
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 333.045 333.045 555.565 -222.520
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 73.595 -73.595
99 Otros 41.845 41.845 50.399 -8.554
09 APORTE FISCAL 39.767.182 40.607.298 40.191.763 415.535
01 Libre 39.767.182 40.607.298 40.191.763 415535
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 10.772 -10.772
03 Vehiculos 9.969 -9.969
04 Mobiliario y Otros 75 -75
05 Maquinas y Equipos 728 -728
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.000 714.647 -713.647
10 Ingresos por Percibir 1.000 714.647 -713.647
GASTOS 40.157.464  43.065.583 42.365.017 700.566
21 GASTOS EN PERSONAL 27.035.008 27.953.286 27.837.858 115.428
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 12.900.223 12.900.223 12.343.905 556.318
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 406.371 406.369 2
03 Prestaciones Sociales del Empleador 406.371 406.369 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 32.966
01 Al Sector Privado 32.966
275  Pericias Médico-Legales D.L. N° 3.504/80 32.966
25 INTEGROS AL FISCO 1.685 1.685 58 1.627
01 Impuestos 1.685 1.685 58 1.627
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 187.582 593.984 579.958 14.026
FINANCIEROS
03 Vehiculos 127.720 127.720 127.520 200
04 Mobiliario y Otros 59.862 59.862 57.632 2.230
05 Maquinas y Equipos 406.402 394.806 11.596
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.210.034 1.196.869 13.165
07 Deuda Flotante 1.210.034 1.196.869 13.165
RESULTADO -1.972.262 -663.598 -1.308.664

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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NOTAS CUADRO N°3

Notas 1y 2: Los ingresos institucionales fueron mayores a los programados inicialmente en un 1,5%, debido a una positiva
gestion de recuperacion y reembolsos por licencias médica.

Nota 3 y 4: El presupuesto de gasto final aumenta un 7,2% en comparacién con el inicial. La variacion mas representativa
la encontramos en el subtitulo 29, que se entregaron recursos adicionales para la adquisicién de maquinas y equipos,
como también en el subtitulo 23 para financiar el reconocimiento al retiro de los funcionarios publicos. En relacion al
subtitulo 21, se financié el pago para cumplir las leyes vigentes.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo [1] Avance [2]
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/2016

Nombre Indicador Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

: % 95 99 98 99
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales [3])
[IP Ley inicial / IP devengados] % 90 129 172 133
gfo’;i‘g"s"(}'}‘)'e”t° delos Ingresos o o cibidos / IP devengados] % 9 100 100 100
[IP percibidos / Ley inicial] % 109 78 58 74 (1)
[DF/ Saldo final de caja] % 94 59 74 125
I(:ch:)rgr)](t);t?én;)ento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 94 82 76 93

ingresos devengados no percibidos)

Notas 1: Los ingresos percibidos fueron menores la ley inicial, debido a que se estan efectuando menos tratamientos de
conservacion a fallecidos, por lo que no se han logrado los ingresos esperados.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 201717 Valores en M$
Descripcié Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.972.264 -663.605 1.308.659

Carteras Netas 0 -1.370.493 -1.370.493

115 Deudores Presupuestarios 0 614.876 614.876
215 Acreedores Presupuestarios 0 -1.985.369 -1.985.369
Disponibilidad Neta 1.939.207 869.763 2.808.970

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.939.207 869.763 2.808.970
Extrapresupuestario neto 33.057 -162.875 -129.818

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 90.731 -2.515 88.216
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros -1.945 -157.819 -159.764
216 Ajustes a Disponibilidades -55.729 -2.541 -58.270
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PresFuiglajle S Devengado Observaciones
Nivelacion de Gastos Operacionales 1.227.895 1.227.895 1.217.803
Atencion a Tribunales de Familia 313.535 313.535 306.369 2
Aumento Honorarios para peritos
Sexologia y Tanatologia que participan del 199.231 199.231 199.231 3

sistema de atencion continua.

Observacion 1:

Los recursos devengados (1.217 millones de pesos), se distribuye el 20% en pago de Sueldo por M$249.395, destinado al
pago de contratacidn de 15 cargos que pasaron de honorarios a contrata, ademas fue posible el pago de bienios y trienios.
Respecto del gasto asociado para compra de bines y servicios, subtitulo 22, que representa el 69% del gasto devengado
por M$840.888, financio la compra de insumos de laboratorio, como también el programa de abastecimiento de insumos
informaticos para plataforma tecnologica que funciona desde diciembre del afio 2016. Por Ultimo, el gasto devengado en
subtitulo 29, el 11%, M$127.520, permitio la renovacion de la flota vehicular en 4 unidades, destinadas en las capitales
regionales La Serena, Rancagua, Ancud y Puerto Aysén.

17 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Observacién 2

De los recursos devengados (306 millones) se destind para gastos en sueldo un monto de M$179.110 donde el 59% se
focalizé en el reajuste diciembre 2017, aguinaldo y bono especial; 34% se destind al pago de la mensualidad diciembre
2017 en cumplimiento del articulo 34 de la ley 21.050 (bono especial para peritos forenses) y el 7% destinado al pago de
sueldo de 1 psicélogo contratado en la ciudad de Concepcién. Respecto del gasto asociado para compra de bines y
servicios, subtitulo 22, M$65,888, se pagaron la compra de textos como material de apoyo al trabajo de los cargos
psicologos a nivel nacional, test de medicién y evaluacién psicoldgica, y, la compra de materiales para mantenimiento de
edificios en la reparacion de las dependencias de oficinas de Alameda 1583 en Santiago (compra de planchetas para cielo
falso). Por ultimo, el gasto devengado en subtitulo 29, M$ 57,632 financio la compra de muebles deteriorados a nivel
nacional, reposicion de muebles en desuso, y otros enseres para el uso de oficina y salas de residencia en turnos para el
levantamiento de fallecidos.

Observacion 3

La iniciativa considera un reajuste de los honorarios a suma alzada vigentes del afio 2015 para 86 médicos. Médicos que
se desempefien en turnos para la atencién sexoldgica en Santiago (6 médicos), sus contratos fueron reajustados
durante el afio 2017 en un 60% sobre la base del honorario pactado a junio 2015. Médicos que se desempefien en turnos
area Tanatologia (80 médicos), el monto pactado honorarios incrementé en un 15% sobre la base del honorario pactado
ajunio 2015. El gasto se prorratea en los 12 meses del afio, se considera como un gasto fijo mensual.

f) Transferencias?®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20171 Final 201720 Devengado Diferencia?! Notas
(M$) (M$) (M$)
gRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 32966 0 0 0 1
tros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
TOTAL, TRANSFERENCIAS 32.966 0 0 0

Nota 1: El Servicio Médico Legal considera Trasferencias al Sector Privado para pagos de servicios profesionales,
prestados por médicos a Tribunales de Justicia en el ejercicio de peritajes médico legal ad-hoc, segun lo establecido por
D.L N°3504 del afio 80. Seguin Decreto N°1.386 del 21 de octubre de 2016, se considera una reformulacion presupuestaria
aprobado por Decreto de Hacienda N°948 para redestinar esto recursos a la compra de activos.

18 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
19 Corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Corresponde al vigente al 31.12.2017

21 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones?2 (u. proyectos).

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado?® Acumulada alAfio2016 Final Ao  Afi02017% Ejecutar
al afo 2017 2017%

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7)=(4)-(5)

22 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

23 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

24 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2017.

25 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017.

26 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2014 -2017

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2017

Producto

Estratégi
co

Informaci
6n
Pericial
Tanatold
gica.

Informaci
on
Pericial
Clinica

Informaci
6n
Pericial
Clinica

Nombre Indicador

Porcentaje de
Informes periciales
Tanatolégicos

despachados en
un plazo igual o
inferior a 12 dias

habiles respecto
del total de
informes
despachados en
afio t
Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
Informes
Periciales de
Lesionologia
Forense
despachados en
un plazo igual o
inferior a 10 dias
habiles respecto
del total de
informes
despachados en
afo t

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
Informes
Periciales de
Sexologia
Forense
despachados en
un plazo igual o
inferior a 4 dias
habiles respecto
del total de
informes
despachados en
afio t

Enfoque de
Género: Si

Férmula
Indicador

(N°  de Informes
Periciales
Tanatolégicos
despachados en un
plazo igual o inferior
a 12 dias habiles en
afio t/N° total de
Informes  Periciales
Tanatolégicos
despachados en afio
t)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de Informes
Periciales de
Lesionologia
Forense
despachados en un
plazo igual o inferior
a 10 dias habiles en
afio t/N° total de
Informes Periciales
de Lesionologia
Forense
despachados en afio
)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de Informes
Periciales de
Sexologia Forense
despachados en un
plazo igual o inferior
a 4 dias habiles en
afo t/N° total de
Informes Periciales
de Sexologia
Forense
despachados en afio
£)*100

Hombres:
Mujeres

Unidad
de
medida

2014

91.7

(10159.0

/11076.0)
*100

H:
91.7
% (7924.0
/8639.0)*
100
M:
91.7
(2235.0
12437.0)*
100

94.9

(16467.0

/17359.0)
*100

H:
94.9
% (10374.0
/10936.0)
*100
M:
94.9
(6093.0
/6423.0)*
100

92.2
(6181.0
16704.0)*
100

H:
92.2
% (1422.0
/1542.0)*
100
M:
92.2
(4759.0
/5162.0)*
100

Valores Efectivo

2015

93.0
(10810.0
/11618.0)*1
00

H:
93.0
(8442.0
/9073.0)*10
0
M:
93.0
(2368.0
/2545.0)*10
0

94.7
(14745.0
/15570.0)*1
00

H:
94.7
(9208.0
/9723.0)*10
0
M:
94.7
(5537.0
/5847.0)*10
0

96.5
(5871.0
/6087.0)*10
0

H:
96.4
(1134.0
/1176.0)*10
0
M:
96.5
(4737.0
/4911.0)*10
0

2016

94.6
(10588.0
/11191.0)*1
00

H:
94.6
(8268.0
/8739.0)*10
0
M:

94.6
(2320.0
12452.0)*10
0

93.9
(13185.0
/14043.0)*1
00

H:
93.9
(8234.0
/8770.0)*10
0
M:
93.9
(4951.0
/5273.0)*10
0

97.0
(5922.0
/6107.0)*10
0

H:
96.9
(1144.0
/1180.0)*10
0
M:

97.0
(4778.0
14927.0)*10
0

2017

95.7
(10450.0
/10922.0)*1
00

H:
95.7
(8141.0
/8508.0)*10
0
M:

95.7
(2309.0
12414.0)*10
0

93.4
(13389.0
/14329.0)*1
00

H:
93.4
(8181.0
/8755.0)*10
0
M:
93.4
(5208.0
/5574.0)*10
0

96.9
(5807.0
/5994.0)*10
0

H:
96.9
(1016.0
/1049.0)*10
0
M:

96.9
(4791.0
14945.0)*10
0

Meta

2017

91.0

(11090.0

/12187.0
)*100

H:
91.0
(8660.0
/9517.0)*
100
M:
91.0
(2430.0
/2670.0)*
100

94.8

(13700.0

/14456.0
)*100

H:
94.8
(8555.0
/9027.0)*
100
M:
94.8
(5145.0
/5429.0)*
100

92.0
(5033.0
/5470.0)*
100

H:
92.0
(972.0
/1057.0)*
100
M:
92.0
(4061.0
14413.0)*
100

Porcentaje
de Logro
2017

100,0%

98,5%

100,0%
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Producto Unidad Valores Efectivo Meta Porcentaje

Estratégi Nombre Indicador Formula de de Logro

co Indicador medida 2014 2015 2016 2017 2017 2017

Porcentaje de

Informes (N° de informes

Periciales de ADN  periciales de ADN

Filiacion, Filiacion
|nformaci despacha}dos en despa.chados. en l.Jn 91.76 95.19 96.25 98.24 93.03
on un plazo igual o plazo igual o inferior (4734.00  (4137.00 (4161.00 (3404.00  (4522.00
pericial inferior 95 dfas a 95 dias habiles en /5159.00) /4346.00)*1 /4323.00)*1 /3465.00)*1 /4861.00 100.0%
de héabiles respecto afo t/N° total de % *100 00 00 00 )*100 ’
Laborato Qel total de informes p(‘eric_iielles
o, informes de ADN Filiacion

despachados en despachados en afio

afio t t)*100

Enfoque de

Género: No
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. Valores Efectivo ;
Producto Férmula Unidad Meta Porcentaje

Estratégi Nombre Indicador . de de Logro
co Indicador medida 2014 2015 2016 2017 2017 2017

Porcentaje de (N° de nformes 86.74 87.42 88.06 91.65 82.06
informes periciales o C O (569.00  (681.00  (1055.00  (1021.00  (677.00
desaludmental  PIHEES S /656.00)* /779.00)*10 /1198.00)*1 /1114.00)*1 /825.00)*
infantil 100 0 00 00 100
despachados en un
despachados en | iqual o inferi
Informaci  un plazo igual o plazo |’gua ?'.n eror H: H: H: H: H:
6n inferior a 35 dias 2> 0/as habiles en 86.41 87.70 87.85 91.35 82.32
Pericial  habiles respecto 210 UN° total de %  (159.00  (164.00 (253.00 (26400  (163.00

de Salud  del total de informes periciales /184.00)* /187.00)*10 /288.00)*10 /289.00)*10 /198.00)*
de salud mental

100,0%

Mental informes infantil despachados 100 0 0 0 100
despachados en en afio 100 M: M: M: M: M:
afio t 86.86 87.33 88.02 91.76 81.98
Hombres: (410.00 (517.00 (801.00 (757.00 (514.00
Enfoque de Mujeres : /472.00)* /592.00)*10 /910.00)*10 /825.00)*10 /627.00)*
Género: Si 100 0 0 0 100

Resultado Global Afio 2017: 99.5%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017

No existen compromisos que informar.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017)

El SML no tiene programas evaluados en el periodo 2014-2017.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL CAPITULO 03

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Ponderacion
de Gestion
Area de : . Comprometida | Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de Prioridad p btenid
ejoramiento D . obtenida
Estados de
I
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 96.00%
Bésico Control de Gestién| Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 96.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

del Desempefio

Institucional | Eficiencia

Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el indicador "Porcentaje
Bésico Control de del Desempefio de iniciativas  de  descentralizacion y
Gestion Institucional | desconcentracién implementadas en el afo t",
Descentralizaciéon incluyendo sélo medidas de desconcentracion.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que

dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
natural, asociadas a medidores que consideren
consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocerad a mas tardar en abril del 2017, como
esta sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba
el Programa Marco PMG 2017
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 55% 7 55.00% 7 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 10 36.00% 9 No aplica
correctamente los Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% 5 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 22 96.00% 16 0
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017

Ao 2014

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas2
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Direccion Nacional 53 3 100% 8%
Subdireccion Médica 47 4 100% 8%
Subdireccion Administrativa 29 3 100% 8%
Instituto Carlos Ybar 6 3 100% 8%
Area Control de Gestion 12 3 100% 8%
Departamento de Presupuesto y Finanzas 24 4 100% 8%
Departamento de Recursos Fisicos 20 3 100% 8%
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 37 6 100% 8%
Departamento de Comunicaciones 14 3 100% 8%
Departamento de Tanatologia 43 5 100% 8%
Area de Salud Mental 32 4 100% 8%
Departamento de Laboratorios 46 7 100% 8%
Departamento de Clinica 24 3 100% 8%
Region de Arica y Parinacota 12 6 100% 8%
Region de Tarapaca 18 9 90% 8%
Region de Antofagasta 20 7 100% 8%
Regién de Atacama 16 6 100% 8%
Region de Coquimbo 22 9 100% 8%
Region de Valparaiso 37 10 100% 8%
Regién del Libertador Bernardo O'Higgins 22 7 100% 8%
Regién del Maule 41 5 100% 8%
Region del Biobio 55 8 90% 8%
Regién de La Araucania 31 5 100% 8%
Region de Los Rios 17 6 100% 8%
Region de Los Lagos 26 7 90% 8%
Region de Aysén 13 5 100% 8%
Regién de Magallanes y la Antartica 12 7 100% 8%

27 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

28 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

29 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Ao 2015

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2015
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w L Incremento por
: . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
. . comprometidas por Metas .
Equipo de Trabajo ) : Colectivo
Equipo de Trabajo
Direccion Nacional 55 3 100% 8.015%
Subdireccion Médica 47 4 100% 8.015%
Subdireccion Administrativa 39 3 100% 8.015%
Instituto Carlos Ybar 8 3 100% 8.015%
Unidad de Control de Gestion 13 3 100% 8.015%
E;r;r::;nento de Presupuesto vy 25 3 100% 8.015%
Departamento de Recursos Fisicos 21 3 75% 4.0%
(I';):r;aer::\;r:;r;to de Gestion y Desarrollo 37 6 100% 8.015%
Unidad de Comunicaciones 13 3 100% 8.015%
Departamento de Tanatologia 50 5 100% 8.015%
Area de Salud Mental 33 4 100% 8.015%
Departamento de Laboratorios 44 ® 100% 8.015%
Departamento de Clinica 23 3 100% 8.015%
Region de Arica - Parinacota 11 6 100% 8.015%
Region de Tarapaca 19 9 100% 8.015%
Region de Antofagasta 23 7 90% 8.015%
Regién de Atacama 15 6 100% 8.015%
Region de Coguimbo 23 8 90% 8.015%
Region de Valparaiso 40 10 100% 8.015%
(R;?I-gl;ilggins del Libertador Bernardo 2% 7 100% 8.015%
Regién del Maule 40 5 100% 8.015%
Regién del Biobio 57 8 100% 8.015%
Regién de La Araucania 33 4 100% 8.015%
Region de Los Rios 18 9 100% 8.015%
Region de Los Lagos 28 7 90% 8.015%
Region de Aysén 14 5 100% 8.015%
gﬁﬁg; de Magallanes y la Antartica 15 7 100% 8.015%
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Ao 2016

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
N° de metas de Porcentaje de
Numero de gestion Cumplimiento de  Incremento por
Equipos de Trabajo personas por comprometidas Metas Desempefio
Equipo de Trabajo por Equipo de Colectivo
Trabajo
Direccion Nacional 62 3 100% 8%
Subdireccion Médica 48 4 100% 8%
Subdireccion Administrativa 35 3 100% 8%
Instituto Carlos Ybar 7 4 100% 8%
Area Control de Gestion 12 3 100% 8%
E;:r::;nento de Presupuesto y 23 4 100% 8%
Departamento de Recursos Fisicos 22 3 100% 8%
E:F;:::;?;TO de Gestion y Desarrollo 38 6 100% 8%
Departamento de Comunicaciones 16 4 100% 8%
Departamento de Tanatologia 47 & 100% 8%
Area de Salud Mental 32 4 100% 8%
Departamento de Laboratorios 42 & 100% 8%
Departamento de Clinica 21 3 100% 8%
Region de Arica y Parinacota 11 6 100% 8%
Region de Tarapaca 19 10 90% 8%
Regién de Antofagasta 24 7 100% 8%
Regién de Atacama 14 6 100% 8%
Region de Coguimbo 23 8 100% 8%
Regién de Valparaiso 39 10 100% 8%
g?l-gl;iiggi ::I Libertador Bernardo 97 7 100% 8%
Region del Maule 38 5 100% 8%
Region del Biobio 58 9 100% 8%
Regién de La Araucania 33 4 100% 8%
Region de Los Rios 18 9 100% 8%
Regién de Los Lagos 27 7 100% 8%
Region de Aysén 15 7 100% 8%
g:ﬁ(ij]r; de Magallanes y la Antartica 15 8 100% 8%
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Ao 2017

Cuadro 14
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de
. X personas por gestion Cumplimiento de Incremento~por
Equipos de Trabajo . : Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas?! Colectivo®

Trabajo30 Equipo de Trabajo
Direccion Nacional 60 3 100% 8%
Subdireccion Médica 48 4 100% 8%
Subdireccion Administrativa 33 3 100% 8%
Instituto Carlos Ybar 8 4 100% 8%
Area Control de Gestion 12 3 100% 8%
Departamento de Presupuesto y Finanzas 24 5 100% 8%
Departamento de Recursos Fisicos 22 3 100% 8%
Departamento de Gestion y Desarrollo de 37 6 100% 8%
Personas
Departamento de Comunicaciones 19 4 100% 8%
Departamento de Tanatologia 46 5 100% 8%
Area de Salud Mental 34 5 100% 8%
Departamento de Laboratorios 39 5 100% 8%
Departamento de Clinica 27 3 100% 8%
Region de Arica y Parinacota 11 6 100% 8%
Region de Tarapaca 20 10 90% 8%
Region de Antofagasta 25 6 100% 8%
Region de Atacama 14 6 100% 8%
Region de Coquimbo 23 8 100% 8%
Regién de Valparaiso 45 10 100% 8%
Regién del Libertador Bernardo O'Higgins 32 6 100% 8%
Region del Maule 41 5 100% 8%
Region del Biobio 56 10 100% 8%
Regién de La Araucania 35 4 100% 8%
Region de Los Rios 18 9 100% 8%
Regién de Los Lagos 28 8 100% 8%
Region de Aysén 17 7 100% 8%
Region de Magallanes y la Antartica 15 8 100% 8%

30 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cumplimiento Asignacion de Estimulo a la Funcién Pericial afios 2014-2017

Ao 2014
Cuadro 15
Cumplimiento Asignacion de Estimulo a la Funcién Pericial afo 2014
N° de metas de Porcentaje de
. . . Incremento por
Numero de gestion Cumplimiento de : v
. . . Asignacion de
Equipos de Trabajo personas por comprometidas Metas )
Equipo de Trabajo or Equipo de Estimuloaia
L ! > Tr:ba?o Funcién Pericial

Region Metropolitana 137 12 100% 110%
Region de Arica y Parinacota 4 5 100% 110%
Region de Tarapaca 9 9 100% 110%
Region de Antofagasta 10 6 100% 110%
Region de Atacama 5 100% 110%
Region de Coquimbo 8 100% 110%
Region de Valparaiso 20 10 100% 110%
Region del Libertador Bernardo ) 0
O'Higgins 8 5 100% 110%
Region del Maule 11 4 100% 110%
Region del Biobio 20 7 100% 110%
Region de La Araucania 15 7 100% 110%
Region de Los Rios 5 5 100% 110%
Region de Los Lagos 13 5 100% 110%
Region de Aysén 5 4 100% 110%
Regon de Magallanes y la Antartica 8 6 100% 10%
Chilena
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Ao 2015

Equipos de Trabajo

Region de Arica - Parinacota
Regién de Tarapaca

Regién de Antofagasta
Region de Atacama

Region de Coguimbo
Region de Valparaiso
Region del Libertador Bernardo
O'Higgins

Region del Maule

Region del Biobio

Region de La Araucania
Region de Los Rios

Region de Los Lagos
Region de Aysén

Region de Magallanes y la
Antartica Chilena

Region Metropolitana

Cuadro 16
Cumplimiento Asignacion de Estimulo a la Funcion Pericial 2015

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo

21
14

10

159

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

~N o1 o

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

Incremento por
Asignacion de
Estimulo a la
Funcién Pericial

110%
110%
110%
110%
110%
110%

110%

110%
110%
110%
110%
110%
110%

110%

110%
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Ao 2016

Cuadro 17
Cumplimiento Asignacion de Estimulo a la Funcion Pericial afio 2016
N° de metas de Porcentaje de
. " o Incremento por
Numero de gestion Cumplimiento de : v
. . . Asignacion de
Equipos de Trabajo personas por comprometidas Metas .
Equipo de Trabajo or Equipo de Estimulo ala
quip J P Tr:ba?o Funcion Pericial

Region Metropolitana 129 13 100% 110%
Region de Arica y Parinacota 5 5 100% 110%
Region de Tarapaca 9 8 100% 110%
Region de Antofagasta 10 6 100% 110%
Region de Atacama 5 100% 110%
Region de Coquimbo 7 100% 110%
Region de Valparaiso 23 10 100% 110%
Region del Libertador Bernardo 0 q
i 8 & 100% 110%
Region del Maule 1 4 100% 110%
Region del Biobio 23 8 100% 110%
Region de La Araucania 15 9 100% 110%
Region de Los Rios 7 7 100% 110%
Region de Los Lagos 5 100% 110%
Region de Aysén 5 100% 110%
Reglon de Magallanes y la Antértica 7 6 100% 110%
Chilena
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Ao 2017

Cuadro 18
Cumplimiento Asignacion de Estimulo a la Funcion Pericial afio 2017
N° de metas de Porcentaje de
. " o Incremento por
Numero de gestion Cumplimiento de : v
. . . Asignacion de
Equipos de Trabajo personas por comprometidas Metas .
Equipo de Trabajo or Equipo de Estimulo ala
quip J P Tr:ba?o Funcion Pericial

Region Metropolitana 130 14 100% 110%
Region de Arica y Parinacota 5 5 100% 110%
Region de Tarapaca 9 8 90% 110%
Region de Antofagasta 1 & 100% 110%
Region de Atacama 5 100% 110%
Region de Coquimbo 7 100% 110%
Region de Valparaiso 22 10 90% 110%
Region del Libertador Bernardo 0 q
i 9 & 100% 110%
Region del Maule 1 4 100% 110%
Region del Biobio 24 9 100% 110%
Region de La Araucania 14 9 100% 110%
Region de Los Rios 7 7 100% 110%
Region de Los Lagos 10 5 100% 110%
Region de Aysén 6 5 100% 110%
Reglon de Magallanes y la Antértica 8 6 100% 110%
Chilena
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género

Con la finalidad de mejorar la cobertura, calidad y oportunidad en la entrega de resultados de informes
periciales a Tribunales y Fiscalias en procesos judiciales cuya direccionalidad afecta en su mayoria a
mujeres, adolescentes y nifias, el Servicio Médico Legal ha monitoreado y evaluado durante este
periodo la entrega de los informes periciales de ADN Filiacion, Sexologia Forense y Salud Mental
Infantil cuyos indicadores estan relevados en las metas vinculadas a presupuesto (Formulario H).
Respecto al indicador de ADN Filiacion en el afio 2014 el 94.38% de los informes periciales se
despach6 en un plazo de 100 dias en comparacion al 2017 en que se despacho el 98.2% de los
informes en 95 dias. En cuanto al indicador de Sexologia Forense durante el 2014 se entregaron a
Fiscalias y/o Tribunales el 92.2% de informes en un plazo de 4 dias versus el 96.8% de informes
entregados en 4 dias para el periodo 2017. En relacién al indicador de Salud Mental Infantil para el
afio 2014 se logro entregar el 86.74% de informes en 35 dias en contraste con el 91.6% de informes
despachados en 35 dias alcanzado para el afio 2017.

A partir del afio 2015 comienza la ejecucion de la medida presidencial “Potenciar Lugares de Atencion
a Victimas de Agresiones Sexuales”. El objetivo de esta meta es estandarizar la atencion sexolégica
en todas las sedes regionales del SML, conforme a la nueva normativa intersectorial, con el
equipamiento y recurso humano adecuado para realizar este tipo de pericias. Este proyecto se
implementa para disminuir la victimizacién secundaria fundamentalmente en menores de edad y
también en adultos que deben ser sometidos a examen de sexologia forense en instalaciones del
Servicio Médico Legal. Del mismo modo, se constituye en una necesidad estratégica habilitar mdviles
regionales que puedan concurrir a zonas apartadas para realizar el examen y la toma de muestras. A
través de la ejecucion presupuestaria de esta iniciativa, se abordd el mejoramiento de los espacios
fisicos (infraestructura) de las sedes y complementar el equipamiento y los recursos humanos
necesarios a fin de contar con medios estandarizados para realizar pericias médico legales a victimas
de agresiones sexuales, esto es, contar con equipo profesional psicosocial con psicologo de
contencion y matrona para apoyo, asimismo se dotd de Unidades Moviles Sexolégicas Forenses
para la atencion de victimas. Desde el afio 2015 a 2017 se ha ejecutado la iniciativa en las sedes de
Arica, Talca, Valparaiso, Coyhaique y Castro.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

Bajo un enfoque territorial, el Servicio Médico Legal llevd a cabo el compromiso presidencial “Dotar a
las regiones de Unidades Forenses Mdviles”, donde las primeras adquisiciones, correspondiente al
afio 2015, fueron destinadas a las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso, Maule, Los Lagos y
Aysén. Cabe indicar que este tipo de vehiculo es inédito en el pais y que, debido a la complejidad del
equipamiento técnico, la institucion debid efectuar una serie de coordinaciones entre los distintos
proveedores existentes en el mercado, de modo de poder asegurar el adecuado funcionamiento y
realizacion de las pericias en él.

A partir del afio 2016, el Sistema de Descentralizacion establecid dos compromisos. El primer
compromiso se tratd de la Habilitacién de Operadores de Compra en al menos dos regiones del pais.
Las regiones habilitadas corresponden a las Direcciones Regionales de Atacama (Zona Norte) y del
Biobio (Zona Sur) respondiendo asi a un enfoque territorial que dio origen a este compromiso, y
apuntando, ademas, a desconcentrar las decisiones de compra del servicio en al menos dos
macrozonas del pais.

En relaciéon al segundo compromiso, se establecié un Plan Bianual 2017-2018 donde se definid
habilitar al menos 4 Observadores(as) Regionales del Proceso de Compras -2 durante el afio 2017 y 2
durante el 2018-, diferenciadamente para las zonas sur, centro y norte del pais, facilitando asi un
monitoreo y control de las compras realizadas regionalmente.

Cabe indicar que durante el afio 2017 el SML la iniciativa comprometida por el SML se informé como
no cumplida a la Red de Expertos debido a que, por una causa externa, no se contd dentro los plazos
definidos para la validacion del Sistema de Descentralizaciéon con los certificados de participacion y
acreditacion de competencias emitido por la Direccién de ChileCompra, y que constituia uno de los
dos medios de verificacion establecidos dar por cumplida dicha medida. Por consiguiente, si bien la
iniciativa se realizd efectivamente, para el afio 2018 la implementaciéon de esta medida buscara
prescindir de factores externos, validando efectivamente los esfuerzos realizados en términos de
desconcentrar la toma de decisiones desde el nivel central hacia las direcciones regionales.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

(Programa Derechos Humanos)

N [Nombre Tipo

1 | Programa de Evaluacion Pericial Consumo de Drogas y Alcohol Ley 20.603 Iniciativa
2 | Registro Nacional ADN CODIS Iniciativa
3 Unidad Especial de Identificacion Forense, Sistema Nacional de Identificacion Forense Iniciativa
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

BOLETIN: 7321-07

Descripcion: Autoriza el levantamiento de cuerpos y bienes, por los funcionarios que sefiala, en casos
excepcionales

Objetivo: Levantamiento de cuerpos y bienes en via publica.

Fecha de ingreso: jueves 18 de noviembre de 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Cdmara de Diputados. Cuenta de proyecto.
Pasa a Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia.

Beneficiarios directos: Carabineros de Chile, Servicio Médico Legal, Municipios.

Observacioén: Se incluyo este proyecto, sin perjuicio que su inicio de tramite legislativo es en el afio
2010.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

N° Ley: 20.762

Fecha de promulgacion: 11 de julio de 2014

Fecha de entrada en Vigencia: 22 de julio de 2014

Materia: Establece mejoras para el personal del Servicio Médico Legal.

N° Ley: 20.931

Fecha de promulgacion: 24 de junio de 2016

Fecha de entrada en Vigencia: 05 de julio de 2016

Materia: Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto, y
receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

Durante el afio 2014, un importante logro obtuvo el Servicio Médico Legal en su gestién, ya que la
Direccién de Compras y Contratacién Publica (ChileCompra) lo distinguié como el "Mejor Comprador
del Gobierno Central", por su contribucion y buenas practicas en el sistema de compras publicas.

El reconocimiento fue entregado en el marco del 11° aniversario de ChileCompra, que se celebro el
viernes 05 de septiembre del afio 2014. Dentro de los logros que reconocié ChileCompra en la
actuacion del SML en las compras publicas, se cuenta la reduccién de procesos licitatorios desiertos
con tasa del 2% anual, el 100% de reclamos respondidos en tiempo y forma, y la incorporacion de
criterios de evaluacién como condiciones de empleo y remuneracion, contratacion de personas con
discapacidad e impacto ambiental en sus procesos.
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