FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Il. FORMULACION PMG

PARTIDA 09
CAPITULO 15

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 5 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 7 30.00%

indicadores transversales

Planificacion y

Marco Basico Control de Gestion

del Desempefio transversales
Institucional

Sistema de Monitoreo ' 3 - cumplir meta de indicadores 0 0.00%

4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%
2018 de los compromisos de gestion,

asociados a todos los mecanismos de

incentivos de remuneraciones,

definidos por ley para el Servicio y los

resultados obtenidos en el afio 2017

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Eximir --
Bésico Control de Desempefio Institucional |
Gestion Compras Publicas
Sistema de Monitoreo del Eximir --

Desempefio Institucional |
Descentralizacién

Total 12 100.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcién del indicador
"Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t",
debido a que en los afios 2015 y 2016 la institucion
logré un resultado igual a cero (0), razén por la cual
egresa del PMG, segun se establece en el Decreto
N° 297 de 2017. No obstante lo anterior, la
institucion seguird siendo monitoreada por la red de
expertos y el indicador debera ser informado
anualmente en el marco de la formulacién
presupuestaria

El Consejo compromete el Objetivo 2, de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcién del indicador
Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afio t.



Marco

Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Eximir

Basico Control de Desemperio Institucional |
Gestién Higiene y Seguridad

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

-- El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcioén del indicador "Tasa de
accidentabilidad por accidentes del trabajo en el
afo t". debido a que en los afios 2015 y 2016 la
institucién logré un resultado igual a cero (0), razén
por la cual egresa del PMG, segun se establece en
el Decreto N° 297 de 2017. No obstante lo anterior,
la institucion seguira siendo monitoreada por la red
de expertos y el indicador deberéa ser informado
anualmente en el marco de la formulacion
presupuestaria.

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 60.00%.)

N°

Indicador

1 Porcentaje de instituciones de educacion
superior bajo licenciamiento con informes
de verificacion.

2 Porcentaje de consultas respondidas
fuera del plazo comprometido con los
usuarios.

3 Tiempo promedio de evaluacion de los
resultados de visitas de verificacién a
instituciones de educacién superior bajo
licenciamiento.

Formula

(N° de instituciones de
educacién superior
bajo licenciamiento
con informes de
verificacién en afio
t/Total de instituciones
de educacioén superior
gue estan en proceso
de licenciamiento en
afio t)*100

(Ndmero de
respuestas fuera del
plazo comprometido
en afo t/Total de
consultas respondidas
en afo t)*100

Suma de los tiempos
de evaluacion durante
el afio t de los
resultados de una
visita de verificacion
desde la fecha de
conclusién de la visita
hasta la notificacién
del acuerdo derivado
deellaala
institucion/Namero de
visitas de verificacion
realizadas durante el
afo t

Meta Prioridad  Ponderador Nota
100 % Mediana 10.00 1
[(12 /12 )*100]
25% Menor 10.00 2

[(7.0 /276.0 )*100]

85 dias Alta 15.00 3
[1020 /12 ]



4

5

Tiempo promedio de resolucion de las Suma de los tiempos
apelaciones interpuestas por las de resolucion de las
instituciones frente a decisiones de apelaciones
acreditacion adoptadas directamente por interpuestas ante el
la Comisién Nacional de Acreditacion. Consejo frente a

decisiones de
acreditacion
adoptadas
directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacién en afio
t/Numero de
apelaciones
interpuestas ante el
Consejo frente a
decisiones de
acreditacion
adoptadas
directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacién en afio t

Tiempo promedio de evaluacién de las Suma de los tiempos
propuestas formuladas por el Mineduc en  de evaluacion de las
materia de educacién escolar. propuestas

formuladas por el
Mineduc en materia
de educacion escolar
en afio t/Numero de
propuestas
formuladas por el
Mineduc en materia
de educacioén escolar
en afio t

Total Ponderacion

29.6 dias Mediana 10.00
[829.0/28.0]

57 dias Alta 15.00
[570/10]

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

N°

[N

Indicador

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afot

Foérmula

(N° de tramites digitalizados al afio t
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afo t en un plazo menor o igual a 15
dias hébiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%



5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %

pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

6 Indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2

el afio t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacion: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestiéon (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desemperio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

Se considera como Informe de Verificacién de Proyecto Institucional a las decisiones del Consejo sobre: autonomia o
prérroga, estado de avance, solicitud de revocacion de reconocimiento oficial, observaciones al proyecto institucional,
certificacion de recursos, evaluacion de acciones y sancién.

Respecto de la medicion del presente indicador, en el numerador se contabilizara cada institucion de educacion superior
bajo licenciamiento que cuente con al menos un informes de verificacion.

El plazo de respuesta considerado es aquel comprometido con los usuarios, es decir, 2 dias habiles desde que se recibe
la consulta.

Para la medicion del presente indicador, se consideran todas aquellas consultas respondidas en el afio t, ain cuando la
fecha de recepcion de la consulta se haya realizado en el periodo t-1, Se contabilizan todas las consultas respondidas por
los distintos departamentos del Consejo Nacional de Educacion.

Con el objeto de evaluar el desarrollo de los proyectos de las instituciones en licenciamiento, el Consejo Nacional de
Educacion utiliza, entre otros procedimientos, las visitas periodicas de verificacion a dichas instituciones, a cargo de
comisiones de pares evaluadores especialmente designadas al efecto. Dichas visitas pueden realizarse con el propdsito
de verificar la marcha del proyecto institucional, de evaluar el grado de cumplimiento de las acciones encomendadas
anteriormente por el Consejo, de analizar algin problema puntual que presente la institucion, o de resolver acerca de su
autonomia, prorroga del licenciamiento o cierre, con ocasion del cumplimiento de los plazos que establece la ley.

Para el calculo de la suma de los tiempos de evaluacion durante el afio t de los resultados de una visita de verificacion
desde la fecha de conclusion de la visita hasta la notificacion del acuerdo derivado de ella a la institucion, se considera la
diferencia entre la fecha de visita de verificacion y la fecha de notificacién, en dias corridos.

Se contabilizan todas aquellas visitas cuya fecha de notificacién se haya efectuado en el periodo t, ain cuando la fecha
de la visita de verificacion se haya efectuado en el periodo t-1, ello con la finalidad de medir y evaluar el proceso en su
completitud, respecto de la gestién efectuada por el Consejo Nacional de Educacion.



Cada proceso se inicia en la fecha en que el Consejo recibe por escrito la apelacion, desde la institucién o agencia
afectada, y culmina en la fecha en que el Consejo le notifica el acuerdo con su decision.

Para el calculo de la suma de los tiempos de resolucién de apelaciones interpuestas ante el Consejo frente a decisiones
de acreditacion adoptadas directamente por la Comisién Nacional de Acreditacion en el afio t, se considera la diferencia
entre la fecha de ingreso de la apelacion y la fecha de notificacion a la institucion, en dias héabiles.

Se contabilizan todas aquellas apelaciones cuya fecha de notificacion a la institucién se haya efectuado en el periodo t,
aun cuando la fecha de ingreso de la apelacion se haya efectuado en el periodo t-1.

Este indicador mide el tiempo promedio que tarda el Consejo en evaluar las propuestas formuladas por el Ministerio de
Educacion (en su primera presentacion) sobre bases curriculares y sus adecuaciones, los planes y programas de estudio,
el plan de evaluacién de aprendizajes, las normas sobre calificacién y promocion, los otros indicadores de calidad
educativa y los estandares de calidad, que sean presentadas por el Ministerio de Educacién para la educacion parvularia,
béasica, media, de adultos y especial o diferencial desde la fecha de recepcién de la propuesta hasta la notificacién formal
del resultado de la evaluacion que se realiza al Ministerio de Educacion.

Para el calculo de la suma de los tiempos de evaluacién de las propuestas formuladas por el MINEDUC en materia de
educacion escolar en el afio t, se consideran la diferencia entre la fecha de recepcion (ingreso) y la fecha de la notificacion
efectiva en dias corridos. Cabe sefialar, que el plazo méaximo legal para la primera presentacion de las propuestas,
corresponde a 60 dias corridos a partir de la fecha de ingreso.

Se contabilizan todas aquellas propuestas cuya fecha de notificacion efectiva se haya efectuado en el periodo t, aun
cuando la fecha de recepcion (ingreso) se haya efectuado en el periodo t-1.



