FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO FONDO NACIONAL DE SALUD

Il. FORMULACION PMG

Area de Sistemas

Mejoramiento

Marco

Planificacion y

Marco Basico Control de Gestion

Institucional

Sistema de Monitoreo
del Desempefio

PARTIDA 16
CAPITULO 02

Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador

1.- Cumplir metas de indicadores de 3 50.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 40.00%
indicadores transversales
3.- Cumplir meta de indicadores 0 0.00%
transversales
4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%
2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Total 13 100.00%

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desempefio Institucional |
Gestién Descentralizacién

Sistema de Monitoreo del
Desempeifio Institucional |

Eficiencia Energética

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

Tipo

Modificar

Modificar

Etapa

1

1

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
marco definido en Decreto 297, donde considera el
indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t' comprometiendo sélo
medidas de desconcentracion.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
especifico para el indicador " indice de eficiencia
energética", los edificios a incorporar en la
medicion se conoceran a mas tardar en abril del
2018".

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 50.00%.)



N° Indicador Formula Meta Prioridad  Ponderador Nota

1 Porcentaje de Recaudacion electrénica de (Monto de 99 % Alta 20.00 1
cotizaciones trabajadores dependientes,  recaudacion [(1694400
afio t electrénica segmento /1706344 )*100]
trabajadores

dependientes, afio
t/Total de recaudacion
segmento
trabajadores
dependientes, afio t)
*100

2 Porcentaje de reclamos GES resueltos (NUmero total de 98.50 % Mediana 15.00 2
por FONASA en plazo legal respecto del  reclamos GES [(8782.00
total de reclamos GES resueltos en afiot  resueltos por /8916.00 )*100]
FONASA dentro de
plazo legal, en afio
t/NGmero total de
reclamos GES
resueltos por
FONASA, en afio t)

*100
3 Porcentaje de reclamos resueltos por (NUmero total de 95.0 % Mediana 15.00 3
conceptos Servicios FONASA respecto  reclamos resueltos [(3040.0 /3200.0)
del total de reclamos recibidos por por Conceptos *100]

conceptos Servicios FONASA en afio t Servicios FONASA,
en afio t/Numero total
de reclamos recibidos,
por conceptos
Servicios FONASA, en
el afio t)*100

Total Ponderacién 50.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 40.00%.)

N° Indicador Férmula Unidad de
Medida
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. (Numero de Accidentes del Trabajo %

ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de (N° de tramites digitalizados al afio t %
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1. IN° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de (Numero de medidas para la igualdad %
Trabajo implementadas en el afio t de género del Programa de Trabajo

implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion puablica (Ne° de solicitudes de acceso a la %
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afiot.  informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerr6 la
recepcion de ofertas el afio t)*100



6 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacién de
afio t transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)

*100
8 Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion (Numero de iniciativas de %
implementadas en el afio t descentralizacién y/o

desconcentracion implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién comprometidas
para el afio t)*100

9 Iindice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

10 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacién al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG Adscritos). Ley 19.490

2 Convenio de desempefio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 Se considera el Monto de recaudacion recibida por FONASA. No incluye las cotizaciones declaradas y no pagadas.
Los valores estan en MM$.

2 Se entendera por reclamos GES, los reclamos recibidos clasificados segun la garantia explicita en salud (GES)
involucrada: Oportunidad o Acceso.
Se entendera por Reclamo GES resueltos por FONASA, todos aquellos reclamos GES en estado solucionado mas los
reclamos en estado cerrado.
Se entendera por reclamos GES resueltos por FONASA dentro de plazo legal, aquellos reclamos GES en estado
solucionado sumados a los reclamos en estado cerrado, dentro del plazo de respuesta, de acuerdo a la clasificacion del
sistema Informético de solicitudes ciudadanas.
El plazo para emitir la respuesta a los reclamos seréa de 15 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a su
recepcion. Excepcionalmente en el evento que deban requerirse antecedentes a terceros y que se estimen
determinantes para responder el reclamo el mencionado plazo sera de 30 dias habiles. Para el célculo de esta medicion,
se considerara la fecha de solucion del reclamo.



Se entendera por reclamos recibidos por concepto Servicios FONASA, todos los reclamos recibidos en el afio t, por algin
servicio otorgado directamente por FONASA, conforme a la siguiente clasificacion de entrada del sistema informatico:
-Calidad de Atencion Sucursales

-Calidad Servicio Web

-Calidad de Atencién Call Center

-Cobro Indebido

-Afiliacién

-Cotizaciones

-Préstamos Médicos

-Infraestructura y Caidas de Sistema.

Se entendera por reclamos resueltos por concepto Servicios FONASA todos los reclamos recibidos en el afio t, seguin
conceptos anteriores en estado solucionado sumados a los reclamos en estado cerrado, de acuerdo al registro del
sistema Informético de solicitudes ciudadanas.



