FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE MINERIA

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Planificacion y

Marco Basico Control de Gestion

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desempefio Institucional |
Gestién Descentralizacién

Sistema de Monitoreo del
Desempeifio Institucional |
Eficiencia Energética

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

PARTIDA 17
CAPITULO 03

Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
1.- Cumplir metas de indicadores de 8 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 30.00%

indicadores transversales

3.- Cumplir meta de indicadores 0 0.00%
transversales
4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Tipo

Modificar

Modificar

Etapa

1

1

Total 18 100.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
marco definido en Decreto 297, donde considera el
indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t' comprometiendo sélo
medidas de desconcentracion.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
especifico para el indicador " indice de eficiencia
energeética", los edificios a incorporar en la
medicion se conoceran a mas tardar en abril del
2018".

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 60.00%.)

Meta Prioridad  Ponderador Nota
0.2 Mediana 5.00 1
unidades

N° Indicador Formula
1 Tasa de frecuencia de accidentes Tasa de Frecuencias
incapacitantes durante el afio t, por mil, de accidentes afio t
respecto del promedio de fiscalizaciones  por 1000/Promedio de [2388.0/11942.0]
realizadas el afio t-1, t-2 y t-3. inspecciones afio t-1,
t-2, t-3



Porcentaje de faenas mineras con
accidentes graves y fatales ocurridos en
afio t con al menos 2 fiscalizaciones por
cada accidente en afio t en relacion al N°®
total de faenas mineras con accidentes
graves y fatales ocurridos en afio t

Porcentaje de cobertura territorial de
Mapas de Geologia basica a escala
1:100.000 del Plan Nacional de Geologia,
para completar la zona comprendida entre
los 18° a 30°S.

Tiempo promedio de despacho de
Informes Técnicos de Mensuras

Porcentaje de Mapas de Peligro Volcanico
Regulares (MPR) elaborados al afio t
respecto del total de Volcanes que se
encuentran en la categoria | y Il de
peligrosidad vigente en el afio t-1

Porcentaje de proyectos de explotacién
revisados en afio t respecto de los
ingresados en afio t

Porcentaje de Faenas mineras operativas
fiscalizadas en afio t, respecto del total de
faenas mineras operativas catastradas en
el afio t-1.

Porcentaje de Estudios, informes y/o
bases de datos digitales de Geologia
Aplicada elaborados al afio t respecto del
total de los programados para un
horizonte de 9 afios

Total Ponderacién

(N° de faenas mineras
con accidentes graves
y fatales ocurridos en
afio t con al menos 2
fiscalizaciones por
cada accidente en afio
t /N° total de faenas
mineras con
accidentes graves y
fatales ocurridos en
afio t)*100

(Mapas de Geologia
Béasica acumulados al
afo t-1+ mapas de
Geologia Basica
elaborados en el afio
t/N° total de Mapas de
Geologia Basica para
completar la zona
comprendida entre los
18° a 303S ))*100

N° de dias utilizados
para la elaboracion y
despacho de informes
técnicos de mensuras
en afo t/N° de
informes técnicos de
mensuras elaborados
y despachados en afio
t

(N° de Mapas de
Peligro Volcanico
Regulares (MPR)
elaborados al afio
t/Total de Volcanes
gue se encuentran en
la categoria l y Il de
peligrosidad vigente
en el afio t-1)*100

(N° de proyectos de
explotacion revisados
en afio t /N° de
proyectos de
explotacion
ingresados en afio t)
*100

(N° de faenas mineras
operativas fiscalizadas
en el afio t/N° Total de
faenas operativas
catastradas en el afio
t-1))*100

(Estudios, informes
y/o bases de datos
digitales de Geologia
Aplicada elaborados
al afio t/Total de
Estudios, informes y/o
bases de datos
digitales de geologia
Aplicada programados
para un horizonte de 9
afos)*100

100 % Mediana
[(74 /74 )*100]
76.9 % Mediana
[(103.0/134.0)
*100]
45.0 dias Mediana
[264107.0 /5869.0
|
71.9 % Mediana
[(23.0/32.0 )*100]
93.0 % Mediana
[(761.0/818.0)
*100]
57.0% Mediana
[(1879.0 /3297.0)
*100]
51 % Mediana
[(26 /51 )*100]

5.00 2
10.00 3
10.00 4
10.00 5
5.00 6
5.00 7
10.00 8
60.00%



4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

N°

[N

10

Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afiot

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t

indice de eficiencia energética.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(Ne° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro6 la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

(Numero de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién comprometidas
para el afo t)*100

Consumo Total de Energia (CTE) en
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-ISO 27001
implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%

%

kWh/m2

%



V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-1

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

El indicador considera como numerador la tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes multiplicada por mil (1.000) y
en el denominador el promedio de las fiscalizaciones de seguridad minera de los Gltimos tres afios anteriores al actual.

En el numerador se considera el nimero de instalaciones/faenas mineras con accidentes graves y fatales con al menos
dos fiscalizaciones, de no tener las dos fiscalizaciones ejecutadas no es registrado el evento, y en el denominador el total
de instalaciones/faenas mineras con accidentes graves y fatales. En el caso de ocurrir un segundo accidente en la misma
instalacion/faena minera, se tratard como otro evento independiente, sumandose en el denominador como una faena mas
y en el numerador, de acuerdo a si se cumplié o no con las dos fiscalizaciones. Para efectos de control y seguimiento,
este indicador es por "caso cerrado", por lo cual, la fecha de corte para su control, como indicador del afio, es el 30 de
octubre. Los posteriores accidentes graves y fatales a esta fecha se contabilizaran en el afio siguiente. Cabe sefialar que
el Registro consolidado de accidentes fatales y graves y/o de alto potencial puede sufrir modificaciones eventualmente si
el Servicio toma conocimiento de algin accidente que en el momento de su ocurrencia la Empresa omitié informacién
oficial al Sernageomin. Ademas, al 31 de diciembre, en el caso de los accidentes fatales puede estar pendiente la
investigacion técnica correspondiente, que determina si es considerado como "Accidente en la Mineria" (por definicion de
otros organismos publicos como Ministerio Publico).

Este indicador del Plan Nacional de Geologia (PNG) mide en el numerador las cartas publicadas hasta el afio anterior
mas las realizadas en el presente afio, y en el denominador considera 134 cartas, las que corresponden a la zona
comprendida entre los 18° y los 30°S, de lo cual se ha comprometido, por meta presidencial, cubrir el 82% de la superficie
de dicha zona.

El indicador mide el promedio de dias corridos utilizados en el despacho de informes técnicos de mensuras desde
Propiedad Minera a los Tribunales de Justicia, considerando en el numerador el total de dias corridos utilizados para la
elaboracion y despacho de estos informes y en el denominador el nimero total de informes elaborados y despachados en
elafot.

Este indicador de la Red Nacional de Vigilancia Volcanica (RNVV) considera en el numerador los mapas sobre cartografia
regular de peligros volcanicos (MPR) realizados hasta el afio anterior mas los del presente afio, y en el denominador se
considera el total de volcanes que conforman las categorias | y Il de peligrosidad de acuerdo al ranking de peligro,
exposicién y riesgo especifico vigente al afio t-1.

El céalculo del indicador considera en el numerador el nimero de proyectos de explotacién a instalaciones/faenas mineras
menores a 5.000 toneladas/mes revisados anualmente en el Servicio, y en el denominador todos los proyectos
ingresados. De esta forma se debe considerar el ingreso desde el 1 de noviembre del afio anterior hasta el 31 de octubre
del afio en curso, siendo los proyectos ingresados posteriormente contabilizados en el afio siguiente. Se entiende por
proyecto ingresado, aquel proyecto minero que presenta el titular (productor minero o empresa minera), para ser sometido
a revision del Servicio en conformidad con el D.S. N° 34/2013 y éste es sometido a la revisién de los requisitos formales y
técnicos establecidos en la normativa legal vigente. La medicién de este indicador es por caso cerrado, entendiéndose por
caso cerrado/terminado aquel proyecto de método de explotacion, tratamiento de minerales o modificacion mayor, que
entregado en conformidad a lo establecido en la guia N° 1 del Titulo XV, y Articulo N° 597, del D.S. N° 34/2013, ha sido
presentado al Servicio para su pronunciamiento en conformidad a la normativa legal vigente, este ha sido revisado en
cuanto a su admisibilidad, siendo designado a un ingeniero fiscalizador, y revisado conforme a sus contenidos técnicos, el
Servicio se ha pronunciado, terminando la revisién de este proyecto, entendiendo por terminado o cerrado, los proyectos
en gue el Servicio haya Aprobado, Desistido, Abandonado, Rechazado u Observado, segun las atribuciones otorgadas
por la ley 19.880.



El indicador considera en su numerador, las faenas mineras operativas fiscalizadas en el afio t y en su denominador, el
total de faenas mineras operativas catastradas en el afio t-1. Cabe mencionar que si una faena minera operativa es
fiscalizada varias veces en el afio, en el numerador solamente contard como una (se mide cobertura). Se define como
faena operativa, aquellas faenas que contienen al menos una instalacién activa, inactiva, irregular, irregular operativa,
paralizada y paralizada por sancién, en el afio t-1.

Definicién de los estados de instalaciones (activa, inactiva, irregular, irregular operativo, paralizada y paralizada por
sancién). ACTIVA: Toda instalacién que se encuentre operando, que cuente con todas las autorizaciones que deben ser
otorgadas por Sernageomin (Método de Explotacion y/o Tratamiento de Minerales, Plan de Cierre), y haya dado aviso de
inicio de actividades, cuando corresponde. La instalacion debera estar en operacién de acuerdo a los trabajos asociados
al proyecto de explotacion. INACTIVA: Condicién en la que se encuentra una instalacion que ha cesado sus operaciones
(trabajos) y que cuenta con las autorizaciones que deben ser otorgadas por Sernageomin, antes del término de la vida (til
de la faena. IRREGULAR OPERATIVA: Se considera a todas aquellas instalaciones en operacién que no cuentan con las
autorizaciones que deben ser otorgadas por SERNAGEOMIN. Tales autorizaciones corresponden a la aprobacion del
método de explotacion y el plan de cierre. Asimismo, se considerara irregular operativa toda instalacién en operacion que
debié informar su inicio de actividades y no lo hizo. PARALIZADA POR SANCION: Cese temporal de las operaciones de
la instalacion por efecto de una sancion aplicada de acuerdo al art. 592 del Reglamento de Seguridad Minera, por medio
de una resolucién dictada por el Director Nacional. El levantamiento de la sancién también se realiza a través de una
resoluciéon. IRREGULAR: Se considerard irregular a todas aquellas instalaciones que no cumplen con las autorizaciones
que deben ser otorgadas por SERNAGEOMIN, tales como: Método de Explotacién, Plan de Cierre e Inicio de Actividades.
PARALIZADA: Situacion de cese transitorio de las operaciones de una instalacion minera. No corresponde a las
detenciones de la operacion por razones operacionales, por ejemplo por el mantenimiento de equipos (Ley 20.551 articulo
3° letra m).

Se estima que las fiscalizaciones correspondientes a faenas mineras operativas, cubrira un total de 10.000
instalaciones/faenas mineras fiscalizadas.

Este indicador es de continuidad del compromiso establecido por el Departamento de Geologia Aplicada para el desarrollo
de estudios, informes y/o bases de datos digitales, en un horizonte de 4 afios, incorporando en el numerador y
denominador las bases de datos digitales. El indicador mide en el numerador los estudios, informes y/o bases de datos
digitales, de las distintas areas tematicas de Geologia Aplicada realizados hasta el afio anterior mas los del presente afio,
y en el denominador el total de estudios, informes y/o bases de datos digitales programados a realizar en un horizonte de
9 afios (51). En los afios 2014 a 2017 el Servicio elaboré 21 estudios, informes y/o actualizaciones de bases de datos
digitales de Geologia Aplicada en sus distintas areas tematicas, de forma anual como sigue: 5 en el afio 2014, 4 en el afio
2015, 6 en el afio 2016 y 6 se completaran en el afio 2017, para alcanzar un 41,2% al afio 2017. Para el afio 2018, se
compromete una meta de 51%, con 26 estudios, informes y/o bases de datos digitales acumulados respecto de los 51
programados en este nuevo periodo. Dada la relevancia de continuar generando informacion geoldgica para la
prevencion, mitigacion y reduccion de los riesgos asociados a las amenazas naturales y sus impactos, el Servicio
propone extender el horizonte del indicador al afio 2022, periodo en el cual completara 51 nuevos estudios, informes y/o
bases de datos digitales de Geologia Aplicada en sus distintas areas tematicas. Anualmente, se comprometen los
siguientes nuevos estudios, informes y/o actualizaciones de bases de datos digitales: 5 en el 2018 y 6 en el 2019 y 2020,
7 en el afio 2021y 6 en el afio 2022, hasta lograr la meta de 100% (51/51).



