CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                             

SERVICIO: 
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR                         

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acción Multilateral
	Porcentaje de Informes realizados por las delegaciones posterior a la asistencia a reuniones.     

Enfoque de Género: No
	(Número de informes elaborados por delegaciones posterior a la participación en reuniones/Número total de reuniones)*100


	%
	SI
	0
	80
	80
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de Promoción de los Derechos Humanos y la Democracia
	Porcentaje de resoluciones que Chile promueve en los Foros internacionales y que logra apoyo       

Enfoque de Género: No
	(Número de Resoluciones que promueve Chile y que logra apoyo de otras naciones/Número total de Resoluciones que promueve Chile en Foros Internacionales)*100


	%
	SI
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de Promoción de los Derechos Humanos y la Democracia
	Oportunidad en la entrega de Informes a los Organismos Interamericanos  

Enfoque de Género: No
	Número de Informes oportunamente presentados


	
	SI
	0
	3
	2
	Si
	150
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acción de Promoción de una agenda de desarrollo sustentable y de gobernabilidad de la globalización.
	Porcentaje de asistencia a los Foros de Cooperación de Ciencia y tecnología y de la Sociedad de la Información   

Enfoque de Género: No
	(Número de reuniones en las cuales se participó/Número de reuniones a las cuales se invitó a participar)*100


	%
	NC
	0
	80
	80
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de Recursos ejecutados en Proyectos específicos en región América Sur respecto monto ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior         

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región América del Sur/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	16,9
	6,0
	29,8
	20,0
	Si
	149
	497
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos América del Norte respecto monto total ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado proyectos específicos región América del Norte/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	20,9
	26,0
	9,3
	25,0
	No
	37
	36
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Europa respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior       

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Europa/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	19,7
	44,0
	4,4
	37,0
	No
	12
	10
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Asia Pacífico respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior     

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Asia Pacífico/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	27,1
	7,0
	7,4
	15,0
	No
	49
	106
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Africa y Medio Oriente respecto monto total ejecutado a programa Actividades Específicas en el Exterior     

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Africa y Medio Oriente/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	1,9
	0,0
	0,0
	1,0
	--
	--
	--
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Específicas en el Exterior.
	Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en Organismos Multilaterales respecto monto total ejecutados a programa Actividades Específicas en el Exterior    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos Organismos Multilaterales/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100


	%
	13,6
	17,0
	NC
	NM
	--
	--
	0
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Actividades Culturales.
	Porcentaje anual de actividades culturales desarrolladas de proyectos concursables.    

Enfoque de Género: No
	(Número de actividades culturales desarrolladas de proyectos concursables/Número de actividades culturales programadas de proyectos concursables)*100


	
	SI
	0

0-0
	100

65-75
	90

0-0
	Si
	111
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares América del Sur con respecto a total de actuaciones    

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares América del Sur/Número de actuaciones totales)*100


	%
	36,3
	34,5
	364,2
	34,0
	Si
	1.071
	105
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Promedio de actuaciones por funcionario autorizado para firmar  

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones/Número de funcionarios autorizados para firmar)


	
	686
	0
	697
	688
	Si
	101
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares  América Central y Caribe  respecto al total de actuaciones   

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares  América Central y Caribe/Numero de actuaciones totales)*100


	%
	3,2
	3,3
	3,0
	2,9
	Si
	103
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares en  América del Norte respecto al total de actuaciones      

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares en América del Norte/Número total de actuaciones)*100


	%
	20,2
	20,5
	20,6
	19,0
	Si
	108
	91
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares Europa respecto al total de actuaciones       

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares Europa/Número de actuaciones totales)*100


	%
	30,8
	33,7
	31,2
	31,0
	Si
	101
	93
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares Asia respecto al total de actuaciones     

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares Asia/Número total de actuaciones)*100


	%
	6,3
	4,7
	5,6
	5,0
	Si
	112
	119
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones consulares Medio Oriente respecto al total de actuaciones            

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones en Medio Oriente/Número total de actuaciones)*100


	%
	0,6
	0,3
	0,6
	0,4
	Si
	150
	200
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones en Africa respecto al total de actuaciones     

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulares Africa/Número de actuaciones totales)*100


	%
	0,3
	0,4
	0,3
	0,2
	Si
	150
	75
	9

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios a la población chilena en el exterior.
	Porcentaje de actuaciones Oceanía respecto al total de actuaciones       

Enfoque de Género: No
	(Número de actuaciones consulres Oceanía/Número de actuaciones totales)*100


	%
	2,3
	0,0
	2,3
	1,9
	Si
	121
	--
	10

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje promedio del presupuesto en pesos ejecutado respecto de lo programado      

Enfoque de Género: No
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual en pesos/Ejecución programada en pesos del gasto mensual])*100


	%
	98,3
	96,0
	92,7
	98,5
	No
	94
	97
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación  sobre el gasto total      

Enfoque de Género: No
	(Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22)/Gasto total)*100


	
	90,0
	85,6
	46,8
	57,9
	Si
	124
	100
	11


Porcentaje global de cumplimiento:68

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Chile jugó un papel trascendente en el contexto interamericano durante el año 2004. Aumentó el trabajo con los organismos interamericanos, con la finalidad de resguardar los principios de promoción y defensa de la democracia, los derechos humano, la paz y la seguridad internacional. 

2.- Dado el contexto internacional con los países vecinos, se priorizó el trabajo con los países de América del Sur, cuya finalidad era fortalecer las relaciones bilaterales, buscando políticas de acercamiento y coordinación. Esto explica el sobre cumplimiento del indicador. 

3.- El trabajo realizado en actividades específicas en el exterior estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorientó la utilización de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunión Internacional.

4.- El trabajo realizado en actividades específicas en el exterior estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorientó la utilización de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunión Internacional.

5.- El trabajo realizado en actividades específicas en el exterior estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorientó la utilización de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunión Internacional.

6.- Dadas las prioridades Institucionales, focalizando los recursos de actividades específicas en el exterior a América Latina, se trasladaron las actividades comprometidas en el área geográfica de África y Medio Oriente del año 2004, al 2005. 

7.- La alta concurrencia de los connacionales a países del área de América del Sur, se explica por factores de tipo económico, turístico, laboral, facilidades de ingreso (Otorgamiento de Visas), etc., lo que necesariamente conlleva un aumento de actuaciones consulares. Lo anterior, sumado al crecimiento económico chileno del año 2004. Esto explica el sobre cumplimiento del indicador, por sobre lo estimado.

8.- La percepción de los problemas de guerra en Medio Oriente, ha disminuido su intensidad, por lo tanto se están acercando mas a los consulados chilenos a realizar solicutudes de dístinta índole. Esto explica el aumento en las actuaciones consulares de la región. 

9.- Ha aumentado el índice de viajes a la área geográfica de África, lo que necesariamente aumenta el número de actuaciones consulares.

10.- La población chilena ha aumentado su bienestar económico durante el 2004, lo que ha provocado interés por conocer, o visitar zonas turísticas correpondientes a Oceanía. A su vez, las agencias turísticas chilenas han especializado su función, otorgando mayores facilidades en la tramitación de documentos para viajar. Esto también provoca un aumento de las actuaciones consulares de la región.

11.- Esta mejora en la gestión, se ve reflejada en el aumento de los recursos para el desarrollo de programas como la Secretaría APEC 2004, comparado con el leve crecimiento de los recursos para hacer frente a los compromisos operacionales.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





