CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE HACIENDA                                                          

SERVICIO: 
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS                          

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Nombre: Información Consolidada.
	Monto de activos supervisados  

Enfoque de Género: No
	(Colocaciones + inversiones)/Número de funcionarios del SBIF


	MM$
	266.072
	275.961
	292.848
	300.000
	Si
	98
	106
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Nombre: Información Consolidada.
	Nivel de actividad 

Enfoque de Género: No
	Número de deudores + Número de CTAS. Ahorro + Número de CTA. CTE.


	
	15.882.241
	16.274.897
	16.891.573
	16.400.000
	Si
	103
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Nombre: Información Consolidada.
	Entrega de información a usuarios a través del sitio web  

Enfoque de Género: No
	Número de visitas al sitio web de la Superintendencia que obtuvieron información


	
	342.648
	533.625
	653.213
	400.000
	Si
	163
	122
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Nombre: Atención directa a público y procesamiento de reclamos.
	Cantidad de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente

Enfoque de Género: No
	N° de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente


	
	5.245
	6.770
	7.057
	6.300
	Si
	112
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 

Enfoque de Género: No
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	%
	39,74
	30,51
	36,06
	46,08
	No
	78
	118
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Enfoque de Género: No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	%
	71,94
	72,81
	68,78
	71,15
	Si
	97
	94
	


Porcentaje global de cumplimiento:86

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El cumplimiento del 163% de “La entrega de información a usuarios a través del sitio web” se debe a que durante 2004 hubo un cambio importante en el sitio web debido a su completo rediseño, que modificó la forma de acceder a los contenidos. Adicionalmente se estableció una política de publicaciones que permitió aumentar el número de informaciones entregadas por esta vía. Finalmente se abrió un área de Atención de Público con Preguntas y Respuestas y una sección de Consulta de Presentaciones, que permitió a los usuarios que hacen presentaciones ante SBIF, consultar en línea el avance de su tramitación. Adicional a lo anterior existe un incremento en el acceso a Internet de clientes, producto de la masificación de esta herramienta.

2.- El gasto total fue mayor a lo esperado, incluyendo transferencias a instituciones del sector público, que no pudieron ser estimadas previamente por este Servicio. 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





