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1. Carta del Jefe de Servicio

CLARA BUDNIK SINAY
DIRECTORA DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS

Es para mi un gusto y un orgullo dar cuenta de la gestion de la Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, durante el 2005.

A lo largo de estos afios, hemos orientado nuestro accionar sobre la base

de una comprension del patrimonio cultural de Chile como una realidad viva y dinamica, porque
éste no comprende solo los objetos expuestos en un museo, los libros que llenan las estanterias de
una biblioteca o los edificios que visitamos. Patrimonio es también la manera en que vemos esos
objetos, el modo en que leemos esos libros y la forma en que habitamos esos edificios.

Y esas maneras, esos modos y formas cambian, mutan con el tiempo, se ajustan a las necesidades
de cada sociedad y responden a nuevas preguntas y necesidades. Asi, en este escenario, la tarea
de la DIBAM ha sido dar respuesta a los nuevos requerimientos de la gente, poniendo a su
disposicion herramientas tecnoldgicas que les permitan un acceso igualitario y equitativo a la
informacion y a la cultura, sin importar qué tan lejos estén ni cuales sean sus recursos economicos.
Todo ello para contribuir a que cada persona se constituya en un agente activo de la construccion
de su identidad y d os procesos de resignificacion del patrimonio que la DIBAM tiene por misién
custodiar.

En este sentido, el afio 2005 ha sido un afio lleno de satisfacciones. No s6lo hemos alcanzado
importantes metas, también hemos consolidado anhelados proyectos y recibido alentadores
reconocimientos, entre ellos el Premio 2004-2005 a la Excelencia Institucional, entregado al servicio
publico mas destacado en gestion, eficiencia institucional, productividad y calidad de los servicios
proporcionados y la Mencion honrosa del Premio web de Gobierno por el Portal Dibam en Internet.

Otra buena noticia es que desde este afio, BiblioRedes ha pasado a ser un programa estatal, lo que
permitira seguir entregando acceso a la tecnologia a los grupos mas vulnerables y carentes. De
hecho, durante el afio recién pasado el programa de alfabetizacion digital beneficid a 70.153
personas, logrando superar ampliamente la meta planteada de 40.000 ciudadanos capacitados y
habilitados en las destrezas basicas (hardware, sistema operativo, procesador de texto, Internet y
correo electrénico) y 20.000 ciudadanos capacitados en contenidos tecnoldgicos no considerados
en Alfabetizacion Digital (planilla de calculo, PowerPoint, generacion y publicacion de contenidos
locales en Internet, etc.).

Otra area de desarrollo fue la creacion de contenidos locales. Durante el mes de diciembre, se
completo el proceso de calificacion de los contenidos publicados por la comunidad desde bibliotecas
y laboratorios, permitiendo asegurar el cumplimiento de las metas en este ambito. Se alcanzd un
216 por ciento de avance en sitios web, mientras el 100 por ciento de las bibliotecas lograron
publicar sus sitios.




Las Bibliotecas Publicas chilenas realizaron 11.598.806 prestaciones, de las cuales 2.973.203
consistieron en préstamos de libros a domicilio, constituyendo un éxito de nuestra politica
institucional de incentivo y fomento a la lectura, flexibilizando el acceso a los libros y acomodando
las modalidades de lectura a los horarios y habitos de los lectores.

La Biblioteca Nacional atendié a 245.065 usuarios presenciales y registrd6 mas de once millones de
paginas vistas en los Portales Memoria Chilena, Cervantes y Chile para nifios, y mas de diez
millones de registros consultados en el Catélogo en linea, todo lo cual constituye un esfuerzo
gigantesco para llegar alli donde los lectores lo requieren.

Por otra parte, la Biblioteca de Santiago fue inaugurada y abierta a la comunidad en el mes de
noviembre, con todas sus salas y dependencias funcionando y mas de sesenta mil libros, diarios,
revistas, ciento cincuenta computadores con Internet y un servicio personalizado a disposicion de
los usuarios.

Durante el afio 2005, 1.668.418 personas recorrieron y aprendieron en los Museos chilenos, casi
trescientas mil visitas mas que las registradas durante el afio 2004. Este aumento es consecuencia
de la reapertura de varios museos que estuvieron cerrados a causa de la renovacion y
mejoramiento de su museografia o infraestructura, como es el caso del Museo de Artes Decorativas
y el Museo Historico Dominico, ambos albergados en las instalaciones de la Recoleta Dominica,
recientemente inauguradas, espacio que aspira convertirse en un lugar de encuentro ciudadano,
conservacion y exhibicion del patrimonio cultural del pais. Las Salas Educativas e Interactivas de los
Museos recibieron a 301.286 usuarios, cifra levemente inferior si la comparamos con los 310.040
usuarios de salas educativas del afio 2004. Dicha disminucion responde a la incorporacion de la
dimension educativa en las nuevas museografias de los museos Regionales y/o especializados,
eliminandose, paulatinamente, los espacios destinados de manera diferenciada a esta funcion.

Los Archivos han comenzado a responder a la demanda de certificados notariales en un tiempo
récord de 6 dias, mejorando de manera sustantiva la atencion al publico. Junto con ello, 18.051
usuarios accedieron a los servicios ofrecidos por los Archivos de la DIBAM en el afio 2005, cifra algo
menor a la registrada el afio anterior pero cuya variacion depende mas de las necesidades y
demanda ciudadana que de la calidad o eficiencia del servicio que se provee.

El Registro de Propiedad Intelectual realiz6 11.190 inscripciones de obras intelectuales y 1.988
autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria de sus creaciones lo que
significa una conciencia creciente respecto de la importancia del registro de la propiedad intelectual
para el resguardo de sus derechos como autores.

La DIBAM también ha mantenido como prioridad la investigacion en torno a su Patrimonio Cultural,
la que es realizada principalmente por el Centro de Investigaciones Barros Arana el que, durante el
afio 2005, publico 19 obras de investigacion historica que significaron un innegable aporte al
conocimiento de nuestro pasado.




En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2005 itineraron 22 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevaron exposiciones a 9
regiones del pais. El 57% de las exposiciones instaladas en la DIBAM, recorrieron comunas
distintas al Gran Santiago, en un esfuerzo de descentralizacion y focalizacion de la gestion cultural
que lleva las muestras hasta donde se encuentran las personas, especialmente a los mas carentes
econdmicamente y/o aislados geograficamente.

Ademas, tanto el Portal DIBAM, como el Seminario sobre Patrimonio Cultural y la Revista
Patrimonio Cultural han logrado consolidarse como reales plataformas de acceso a la informacion,
reflexion, debate y creacion de conocimiento,

Para el afio 2006, queremos seguir contribuyendo a la democratizacién de la cultura. En este
sentido la DIBAM se compromete a crear y/o mejorar los espacios de Museos, Bibliotecas y
Archivos, con la consecuente modernizacion de éstos. Del mismo modo, existe el compromiso de
continuar el proceso de institucionalizacion de Biblioredes, como también de extender los puntos de
préstamo y remotos, como el Bibliometro, y Memoria Chilena respectivamente.

Asimismo, deseamos aumentar y facilitar el acceso a la informacion y por ello, durante el afio 2006
la DIBAM aumentara la adquisicion y puesta a disposicion de los usuarios de material bibliografico
en diferentes soportes. También, se continuara con el proceso de digitalizacién de contenidos con el
fin de publicarlos en los sitios institucionales (Memoria Chilena, Chile para nifios, Informacion
Patrimonial de Museos, entre otros). Biblioredes continuara impulsando la creacion de contenidos
locales en aquellos lugares en que el proyecto tiene presencia; y el Portal de la Dibam, optimizara
el sitio de consulta y reclamos de usuarios.

Profundizaremos la modernizacion de la DIBAM y seguiremos contribuyendo a la disminucion de la
brecha digital, teniendo como meta la capacitacion de 40.000 ciudadanos en Alfabetizacion Digital y
a 20.000 en Avanzada, a traves de BiblioRedes. De la misma manera, se realizaran convenios con
instituciones publicas con el fin de agilizar diverso tipo de tramites legales y de acceso social de
ciudadanos.

Por otra parte, el Archivo Nacional continuara el proceso de digitalizacion de informacion (Fondos
Bienes Raices y Expedientes judiciales). La DIBAM, en su conjunto seguird trabajando en la
digitalizacion de diversos contenidos culturales con el fin de ponerlos a disposicion de los usuarios
(fotografias, diarios, revistas, libros, entre otros)

Proseguiremos con el registro y certificacion de inscripciones de obras de autores chilenos.
Asimismo, persistiremos en la conservacion, restauracion, capacitacion y asesorias para la
conservacion del patrimonio cultural de DIBAM y de instituciones publicas y/o privadas. También se
desarrollaran publicaciones sobre patrimonio cultural correspondientes al Centro de Investigaciones
Barros Arana. Finalmente se prolongaré el esfuerzo de difundir el patrimonio cultural disponible en
DIBAM a través de actividades tales como exposiciones itinerantes, seminarios, revistas, entre
otras.




Nuestro compromiso es seguir abriendo caminos para que cada vez mas ciudadanos y ciudadanas,
desde Visviri a Puerto Williams, conozcan y disfruten de su patrimonio, al tiempo que construyen
una sociedad en la que la cultura, la memoria y la creacion sean elementos fundamentales.

CLARA BUDNIK SINAY
DIRECTORA DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS
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* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Desde el punto de vista legal la DIBAM es un organismo de caracter publico que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Educacion y tiene personalidad juridica y patrimonio propios.
Creada el 18 de noviembre de 1929 por el D.F.L. 5.200, reuni6 en si antiguas y prestigiosas
instituciones patrimoniales. Entre ellas la Biblioteca Nacional fundada el afio 1813, el Museo
Nacional de Historia Natural creado en 1830 y el Museo Nacional de Bellas Artes fundado en 1880.




* Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Educacién
I I I |
CONICYT JUNJI DIBAM JUNAEB C.RECTORES
Depto. Juridico [--=-========-1-=—=—---7 Jefa de Gabinete
Anditaria Intarna |— ——————————————
Sub. Plan.y
“““““ Presupuesto
Centro Nac;i de Subdireccion de
Conservacion y Administracién y
Restauracion @ [———————-—-F-——- Finanzas
Subdireccion de Subdireccion Subdireccion de Subdireccion Museos
Bibliotecas _de Archivos Biblioteca de Museos Nacionales*
_Publicas Nacional

*

MUSEO HISTORICO NACIONAL
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL
MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Clara Budnik

Asesor Juridico Oscar Acufia

Jefa de Gabinete Gloria Elgueta
Subdirector Planificacion y Presupuesto Hugo Garay
Subdirector Administracién y Finanzas Javier Peirano
Directora Centro Nacional de Conservacion y Restauracion Magdalena Krebs
Subdirector de Bibliotecas Publicas Ricardo Lopez
Subdirectora de Archivos Maria Eugenia Barrientos
Subdirectora de Biblioteca Nacional Ximena Cruzat
Subdirector de Museos Alan Trampe
Directora Museo Nacional de Historia Natural Maria Eliana Ramirez
Directora Museo Histdrico Nacional Bérbara De Vos
Director Museo Nacional de Bellas Artes Milan Ivelic
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» Definiciones Estratégicas

- Misién Institucional
Reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el

Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad
cultural del pais, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el propésito
de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.
2 Incrementar el nimero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los

sectores de menores ingresos de la sociedad.

Poner a disposicidn de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexion,
3 informacion, esparcimiento y educacién formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la identidad
local de cada region.

4 Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestion, produccién como provision.

Incrementar el grado de conservacién, preservacion y restauracion de las colecciones de bibliotecas, archivos y
5 museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propésito fundamental de ponerlas en forma
adecuada al servicio de los usuarios.

Fortalecer el aporte de recursos externos y la participacion privada en el financiamiento y gestion de los servicios
6 culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el fin de mejorar continuamente los servicios
proporcionados por la institucion a usuarios.
Profundizar la participacion ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestion, desarrollo, rescate,
conservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural chileno.
8 Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigacion, recuperacion y divulgacion
del patrimonio cultural.
Profundizar en modernizar la Institucion en cuanto a la introduccion de nuevas tecnologias y formas de trabajo, en

9 los &mbitos de los servicios y de la gestion, para el mejoramiento continuo de los servicios proporcionados por la
institucion a usuarios.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Acceso a Museos
*  Exposiciones
- Permanentes
- Temporales
- ltinerantes
- Virtuales
Visitas Guiadas
Exhibiciones Interactivas 1234,6,7389
Talleres, charlas, conferencias, seminarios y ferias
Biblioteca especializada (de acuerdo a caracter museografico del museo)
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Asesorias profesionales y cursos
Informacién, reclamos y sugerencias
Reproduccion (fotografias, fotocopias, digital, microformas)
Publicaciones (revistas, CD, monografias)
2 Acceso a Bibliotecas
e Préstamos
- Préstamos en salas
- Préstamos a domicilio
Acceso a Internet gratuito (Proyecto Biblioredes: Abre ti Mundo)
Dibamoviles (buses culturales)
Bibliotecas en Hospitales
Bibliotecas ltinerantes
Bibliometro / Bibliotren
Sitio de consulta en WEB y accesos distantes
Capacitacion y asesorias a Municipalidades, Escuelas y Usuarios
Consulta y catalogos en linea
Contenidos en linea (Portal Memoria Chilena)
Servicio de referencia y guia al usuario
Servicios especiales para discapacitados visuales
Exposiciones, ciclos de cine y musica, conferencias, mesas redondas,
presentaciones de libros, seminarios, tertulias, etc.
- Exposiciones
Ciclos de cine y musica
Conferencias
Mesas redondas
Presentaciones de libros
- Seminarios y tertulias
*  Reproduccién de documentos en diferentes soportes (microfilmacion, sonoro,
visual, digital)
* Informacién, reclamos y sugerencias
3 Acceso a Archivos
*  Préstamos en salas (en diferentes soportes)
e Otorgamiento de certificados
- Certificados de Dominio
Certificados de Hipotecas y gravamenes
Certificado de Prohibiciones e interdicciones
Anotaciones marginales
Certificados de cumplimiento de sentencia
- Legalizaciones
Catalogos y guias documentales
Visitas guiadas
Asesorias profesionales y cursos
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Informacién, reclamos y sugerencias

1,2,34,6,7,89

1,234,789
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Conservacion Patrimonio cultural

Bienes patrimoniales investigados
Bienes patrimoniales restaurados
- Fotografia
- Papel
- Especies
- Textiles
- Obras de Arte
- Edificaciones 456,789
- Objetos arqueoldgicos
Educacion para la conservacion
- Seminarios
- Charlas
- Cursos
Asesorias en conservacion y restauracion
Publicaciones
Biblioteca Especializada

5 Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos

Inscripcidn de derechos de autor, sobre obras literarias, artisticas y literario
cientifico
Emision de certificados

- Certificados de inscripcion de obras

- Certificados de registros de seudénimos

- Certificados de contratos de cesiones de derecho de autor

- Certificados de contratos de edicion
Atencion de consultas telefonicas y/o mediante correo electronico
Consulta en sitio WEB
Entrega de informacién legal, como medio de prueba a tribunales, a tribunales de
justicia u organismos especializados, a nivel nacional e internacional, relacionado
con registro de propiedad intelectual
Informacién, reclamos y sugerencias

8,9

6 Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

Investigaciones 4.8
Publicaciones

7 Informacién y difusién del patrimonio cultural disponible en la DIBAM

Ciclos de conciertos, cine y conferencias

Exposiciones
- Museo Abierto del Metro 6,78
- ltinerantes
- Publicaciones

Informacion
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.

2 Adultos y adultos mayores.

3 Investigadores.

4 Turistas.

5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

6 Profesores

7 Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)

8 Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)

9 Autores

10 Ofganismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de uso publico (museos y centros culturales
privados, ONG's, etc.)

11 Nifios en establecimientos hospitalarios

12 Bibliotecas Privadas

13 Medios de Comunicacion

14 Publico en General
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nombre - Descripcion Producto

Nimero Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se vincula

Estratégico

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.
Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

1 Acceso a Museos Turistas.
Profesores
Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)
Publico en General

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.
Adultos y adultos mayores.
Investigadores.
Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.
2 Acceso a Bibliotecas Profesores
Nifios en establecimientos hospitalarios
Bibliotecas Privadas
Publico en General
Discapacitados visuales

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.
Adultos y adultos mayores.
Investigadores.
3 Acceso a Archivos Profesores
Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, efc.)
Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)
Publico en General
Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)
4 Conservacion Patrimonio cultural Organismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de uso
publico (museos y centros culturales privados, ONG's, etc.)
Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, efc.)
Registro de la propiedad intelectual de autores  Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)

S chilenos Autores
Publico en General
6 Investigaciones en torno al patrimonio cultural  Investigadores.
que posee la DIBAM Publico en General
Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.
Adultos y adultos mayores.
7 Informacién v difusion del patrimonio cultural Investigadores.
disponible en la DIBAM Turistas.

Medios de Comunicacion
Publico en General
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva’ afo 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 228 245 473
Contrata 199 173 372
Honorarios? 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 427 418 845

* Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Contrata
47%

Planta
53%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva® afio 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales? 17 22 39
Directivos no Profesionales® 4 4 8
Profesionales® 181 106 287
Técnicos” 25 31 56
Administrativos 174 91 265
Aucxiliares 26 164 190
Otros? 0 0 0
TOTAL 427 418 845

* Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

O Directivos
Profesionale
4% W Directivos nc¢
Profesional
1%

OAuxiliares
6%

B Administrativo
41% OProfesionale:

42%

COTécnicos
6%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 19 11 30
25 - 34 anos 79 70 149
35 - 44 afos 98 92 190
45— 54 afios 135 120 255
55 - 64 afos 88 105 193
Mayor de 65 afios 8 20 28
TOTAL 427 418 845

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

140 -
120 -
100 -
CMenor de 24 aio|
80 - E25-34 Afios
[035-44 Aios
60 - [045-54 Afios
W 55-64 Aiios
40 - OMayor de 65 Ao
20
0 -
Mujeres Hombres

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'? afio 2005
wort s
Aporte Fiscal 13.828.335
Endeudamiento! 0
Otros Ingresos 2 3.313.354
TOTAL 17.141.689

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados afio 2005
Wont
Corriente3 11.846.707
De Capital™ 4.346.945
Otros Gastos™ 948.037
TOTAL 17.141.689

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

- Resultados de la Gestidn Financiera
- Resultados de la Gestidn por Productos Estratégicos

» Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas
* Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
- Avances en otras Materias de Gestion

* Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

A continuaciéon damos cuenta, de manera global, de los principales resultados de la gestion a nivel
de productos estratégicos. En el capitulo siguiente se entregara, de manera mas detallada,
informacion sobre los logros de la gestion de la DIBAM, a nivel de estos productos.

* Acceso a Museos
Durante el afio 2005 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados,
un total de 1.668.418 usuarios, aproximadamente doscientos setenta mil mas que durante el afio
2004. Este aumento se puede atribuir a que durante el afio recién pasado se reinauguraron nuevos
museos y se abrieron otros que estuvieron en proceso de mejoramiento de las muestras, tal como el
Museo Historico Dominico y el Museo de Artes Decorativas.

En las Salas Educativas e Interactivas de los Museos se atendieron 301.286 usuarios, cifra
levemente inferior si la comparamos con los 310.040 usuarios de salas educativas del afio 2004.
Dicha disminucion responde a que las nuevas museografias de Museos Regionales y/o
Especializados han incorporado la dimension educativa e interactiva en éstas y de este modo van
siendo eliminadas paulatinamente los espacios exclusivos para dicha funcion.

* Acceso a Bibliotecas
11.598.806 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Publicas (préstamos en
sala y préstamos a domicilio), numero altamente superior al del afio anterior. En tanto, se realizaron
2.973.203 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Publicas, superando a los 2.685.531
préstamos realizados en el 2004, lo que grafica el éxito de la politica, impulsada en las Bibliotecas
Publicas, de aumentar el nimero de préstamos a domicilio, ya que ello permitiria incentivar el habito
por la lectura.

Gracias a la implementacion del Proyecto BiblioRedes: Abre tu mundo, podemos consignar que el
100% de las Bibliotecas Publicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento
tecnoldgico conectado a Internet, a disposicion de los usuarios de éstas. BiblioRedes ha permitido
alfabetizar digitalmente a 70.153 personas, logrando superar ampliamente la meta 2005 de 60.000
usuarios capacitados. Por otra parte, y en relacién al porcentaje de usuarios con acceso a Internet
gratuito en relacién al numero total de usuarios de Bibliotecas Publicas, podemos sefalar que el
numero de sesiones realizadas a través del servicio acceso a Internet gratuito fue de 2.242.554, es
decir 433.660 sesiones mas que las realizadas en el afio 2004.

En otro ambito de gestion en Bibliotecas Publicas, un 28% de las comunas que no tienen bibliotecas
publicas cuentan con servicios itinerantes, lo que implica que de un total de 28 comunas en esta
situacidn, ocho tuvieron servicios méviles, sobrecumpliendo asi la meta propuesta de 24%.

En Biblioteca Nacional se atendi6 a 245.065 usuarios presenciales, cifra inferior a la del afio 2004,
en el cual se atendieron a 294.294 usuarios presenciales. No obstante lo anterior, se logré cumplir la
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meta, pues se esperaba atender a un total de 213.600 usuarios presenciales, y efectivamente se
atendio a 245.065. Biblioteca Nacional ha previsto la baja de usuarios presenciales toda vez que se
ha puesto énfasis en la puesta en linea de los contenidos bibliograficos de Biblioteca Nacional, lo
que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en desmedro de las atenciones presenciales.

Otro indicador de eficiencia recae en el nimero de consultas y préstamos ocurridos en las salas,
mas los usuarios de Internet a través del Catélogo y el Portal Cervantes, todo esto segun la dotacion
efectiva de la Biblioteca Nacional. Aqui podemos apreciar una diferencia notable con respecto al
afio 2004, mientras que para el afio 2005 el resultado del indicador es 151.237, para el afio 2004
este fue de 111.321, es decir un aumento del orden del 36%. De este modo, durante el afio 2005,
los Portales Memoria Chilena, Cervantes y Chile para Nifios registraron 11.440.146 paginas vistas y
fueron revisados 10.741.890 registros del catalogo en linea de la Biblioteca Nacional.

* Acceso a Archivos
18.051 usuarios accedieron a los productos ofrecidos por los Archivos de la DIBAM en el afio 2005,
cifra levemente inferior respecto al afio anterior. En términos de eficiencia, cada funcionario de
Archivos atendié a 376 usuarios, aproximadamente la misma cantidad que durante el afio 2004.

Respecto a la entrega de certificados notariales en relacion a la dotacion efectiva de Archivos,
debemos sefialar que su resultado aumento respecto al afio anterior. Asi, mientras que en el afio
2004 se entregaron 8.389 certificados, en el pasado afio se entregaron 10.320. En términos de
eficiencia cada funcionario de Archivos emitid 215 certificados notariales. También se ha
sobrecumplido la meta de entregar los certificados notariales de Archivos en un tiempo promedio de
15 dias, pues efectivamente fueron entregados en un tiempo promedio de 6 dias.

Por otra parte, se puede apreciar una alza en la cantidad de documentacion solicitada en las salas
de lectura de los Archivos, pues mientras que en el afio 2004 fueron solicitados 55.466 documentos,
en el 2005 asciende a 61.023. Tal aumento se explica tanto por una maximizacion de la coleccion
por parte de los usuarios y por el énfasis puesto en el segmento de usuarios investigadores por
parte del Archivo.

* Conservacion del Patrimonio Cultural
Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos sefialar que en
relacion al afio anterior disminuy6 levemente el nimero de objetos restaurados, mientras que en el
2004 se restauraron 83 objetos en el afio 2005 fueron 73. Cabe destacar que la restauracion de
objetos se relaciona con la ejecucion de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el
numero de piezas a restaurar varian de acuerdo a las caracteristicas y complejidades de las
colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

* Registro de la Propiedad Intelectual de autores chilenos
Durante el afio 2005, 1.988 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria
de las obras, cifra levemente inferior a la del afio anterior. Cabe destacar que los certificados de
inscripcion de obras intelectuales se dan Unicamente a peticion del interesado, lo que incluso puede
suceder afios mas tarde y en consecuencia no son equivalentes al numero de registros practicados
durante el periodo anual que corresponde, que en el afio 2005 fueron 11.190 inscripciones (de
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derecho de autor, obras literarias, artisticas, cientifico, titulos, derechos conexos, fonogramas,
contratos de cesion, y seudonimos).

* Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM
El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es
proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigacion Barros
Arana y sus publicaciones. Durante el afio 2005, este Centro publico 19 libros, que en términos de
eficiencia equivale a sefialar que cada funcionario de esta unidad publico 3.8 libros.

* Difusion del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2005 se itineraron 22 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevod exposiciones a un
69% de las regiones del pais, esto es en 9 regiones, una menos que en el afio 2004. De la misma
manera y respecto del indicador Porcentaje de exposiciones itinerantes en la region metropolitana
en comunas distintas al gran Santiago, podemos sefialar que el 57% de las exposiciones itinerantes
disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago.

Finalmente, en cuanto a la medicion de la gestion a través de indicadores de caracter institucional,
transversal a la DIBAM, que dicen relacidn con el porcentaje de reclamos respondidos y con el
tiempo de respuestas de éstos, podemos sefialar que durante el afio 2005 se logré responder un
92% de los reclamos escritos por nuestros usuarios. Asimismo, durante este periodo se logré
responder en un tiempo promedio de 2 dias los reclamos presentados, siendo 10 dias la meta
institucional.

Resultados Desafios aio 2005

A continuacion se describe brevemente tanto los logros como los no logros, con relacion a cada uno
de los desafios planteados por la DIBAM para el afio 2005.

* Gran Biblioteca Publica Metropolitana

La Biblioteca de Santiago fue terminada el 15 de octubre e inaugurada y abierta a la comunidad el
11 de noviembre, con todas sus salas y dependencias funcionando. Ocupando espacios construidos
en los afios 30, la Biblioteca de Santiago ofrece mas de 60.000 libros, diarios, revistas, 150
computadores con Internet, pantallas con 300 peliculas y un servicio personalizado. Durante el
primer fin de semana de atencion se recibieron cerca de 25 mil personas, alcanzandose una
asistencia promedio de la biblioteca en lo que resta del afio de tres mil setecientas personas, con
una evaluacion muy positiva de la comunidad asi como en los medios de comunicacion

* Centro Cultural Recoleta Dominica
El Centro Patrimonial Recoleta Dominica fue inaugurado el dia 28 de noviembre del 2005. Con la
recuperacion del claustro, el publico tiene acceso a dos museos —Histérico Dominico y de Artes
Decorativas—, a una biblioteca patrimonial y a salas multiuso, los cuales ya estan siendo visitados
por la comunidad. Asi también el salon multipropésito Refectorio ha sido utilizado para realizar
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distintas actividades como la entrega de los Premios Nacionales, un concierto de piano, talleres,
entre otras.

* Nuevos espacios en Museos
Uno de los objetivos principales de la DIBAM, estos ultimos afios, ha sido la apertura de nuevos
espacios para que la comunidad tenga acceso y disfrute de la cultura y el patrimonio. Proyectos de
restauracion de edificios, ampliacién de espacios, nuevas museografias y convenios con otras
instituciones, fueron las lineas de trabajo para abrir y extender nuestros servicios.

El Museo Nacional de Historia Natural inauguré la Sala del Agua, especialmente disefiada para
atender a estudiantes de ensefianza basica y media, y que destaca a través de paneles gréficos,
acuarios y modulos interactivos, la importancia de este elemento, asi como la diversidad de
organismos que habitan los ecosistemas marinos y de agua dulce.

La renovacion de la exhibicion permanente del Museo Regional de Magallanes se inauguro el dia 27
de abril del 2005. Seis salas donde el relato de la historia regional se ha puesto en especial valor
mediante una arquitectura museografica que incursiona en nuevos conceptos graficos y de
iluminacion que pretenden recoger las expectativas de Museo que constantemente sugieren
nuestros visitantes.

El proyecto museografico para el Museo de Educacion Gabriela Mistral, ex Pedagogico, se
encuentra en su etapa final, quedando algunos detalles para su terminacion definitiva. Actualmente
se esta a la espera de una fecha, marzo, abril, para su inauguracion y apertura a publico.

* BiblioRedes: Abre ti Mundo

El proyecto BiblioRedes continud con sus programas de alfabetizacion digital.. De esta manera,
durante el afio 2005 se alfabetizé digitalmente, es decir se capacitd y habilitd en las destrezas
basicas, tales como hardware, sistema operativo, procesador de texto, Internet y correo electronico,
a 44.967 ciudadanos, superando ampliamente la meta comprometida de 40.000 capacitados. Por
otra parte, a 25.186 ciudadanos se les brindé capacitacion avanzada (planilla de calculo, Power
Point, generacion y publicacion de contenidos locales en Internet, etc), superando también la meta
comprometida de 20.000 ciudadanos capacitados en contenidos no considerados en Alfabetizacion
Digital.

* Memoria Chilena
La DIBAM se propuso continuar y consolidar el Proyecto Memoria Chilena, pues se constituye en un
paso fundamental en la recuperacion y difusion de la memoria nacional, gracias a que difunde lo
més valioso de nuestro patrimonio documental a través de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion. En este sentido el desarrollo de Memoria Chilena durante el afio 2005 se centrd en
lo siguientes desafios:

La actualizacion bimensual de sus contenidos con un total anual de 80 nuevas unidades tematicas
publicadas y 100.000 paginas digitalizadas, correspondientes a colecciones de la Biblioteca
Nacional y de la DIBAM en general.
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La renovacion del disefio del sitio Memoria Chilena permiti6 una mayor visibilidad y profundidad en
sus contenidos ampliando las areas de sus contenidos hacia las disciplinas de cine, musica,
etnohistoria, historia medioambiental, historia del arte y estudios de género. La investigacion y
desarrollo de 3 salas virtuales — Sala Neruda, Sala del Escritor y Sala Medina- que se publicaran el
afo 2006 y que, a modo de la sala de lectura de una biblioteca, retinen archivos diversos sobre un
tema especifico o recrean una sala o seccidn de la Biblioteca Nacional.

La inauguracion de un nuevo sitio dedicado especialmente a los nifios y su educacion para la
valoracion del patrimonio: “Chile para nifios”, que durante el afio 2005 se inicio con 6 sitios
tematicos: Tesoros de Chile, Neruda, Mapuche, Salitreras, Valparaiso, Chiloé. Se creo
paralelamente el Club de Memoriosa, cuyo objetivo es ser el nexo de los nifios con la DIBAM, y
acercar a los nifios, a través de diferentes beneficios, al patrimonio que resguarda la Direccion.
Durante los primeros seis meses de funcionamiento se han inscrito en el club mas de 2.500 nifios,
alos cuales se les ha enviado su carnet de socios.

* Nuevas tecnologias y formas de trabajo, en los ambitos de los servicios y
de la gestion
Cabe destacar, la presencia de los sitios tematicos ~Memoria Chilena, Archivo Fotografico del
Museo Historico Nacional, Artistas Plasticos Chilenos y Biblioteca Virtual del Bicentenario— que
contienen colecciones patrimoniales digitalizadas, como libros, revistas, fotografias pinturas,
grabados y partituras, entre otras.

Durante el 2005, el Portal puso especial énfasis en desarrollar aplicaciones que permitan la
interaccidn con los visitantes. Junto con contar —desde sus inicios— con catalogos en linea que
permiten exhaustivas busquedas bibliograficas, el mddulo de contacto se perfecciond, permitiendo a
los usuarios no sélo consignar sus preguntas, sugerencias o reclamos, sino también registrar sus
datos para recibir informacion permanente de las actividades y novedades DIBAM. En una
ceremonia realizada, el 2 de septiembre del 2005, en el Palacio de la Moneda, se hizo entrega del
Premio a los Mejores Sitios Web de Gobierno, oportunidad en la que el Portal de la DIBAM
(www.dibam.cl) obtuvo una mencion honrosa en la categoria servicios publicos.

La Subdireccion de Archivos continué la digitalizacion del Fondo de Conservadores de Bienes
Raices y Expedientes Judiciales del Archivo Nacional, lo que permitirad tanto la conservacion y
preservacion de los documentos, como agilizar la atencion al publico y mejorar el servicio. En este
sentido se digitalizo, durante el afio 2005, 340.000 registros del Archivo Nacional. Lo anterior
equivale a sefialar que la cobertura de registros automatizado fue un 100% respecto al total de
registros en programa de automatizacion para el afio 2005.

A través de www.fotografiapatrimonial.cl en Internet (del Museo Histérico Nacional) sera posible
acceder a uno de los mas importantes archivos fotograficos de caracter patrimonial del pais.
Inicialmente estaran disponibles cerca de 10 mil imagenes de negativos que durante el pasado afio
se limpiaron, catalogaron e ingresaron a dicho catalogo. Se estima que al afio 2006 se contara con
un total de 30 mil imagenes disponibles. El sitio cuenta con un registro de usuarios, y la posibilidad
de adquirir imagenes en linea —a traves distintas formas de pago- con un compromiso de entrega de
siete dias habiles por correo.
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- Resultado de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2004 — 2005.

PROGRAMA 01

Ingresos
El ingreso total aumentd en un 1553% con respecto al afio anterior, correspondiendo

principalmente a aumentos en el componente Aporte Fiscal, de un 19,8%.

Gastos

Las mayores diferencias en este concepto se producen en Gasto en Personal, con un aumento del
8,45% y en Bienes y Servicios con un 21,24% respecto del afio 2005, los que se explican
principalmente por la habilitacion y puesta en funcionamiento de la Biblioteca de Santiago.

PROGRAMA 02

Ingresos
El afio 2005 presenta una disminucion de los ingresos totales en un 30,82%, respecto al afio 2004,

lo que se explica debido a que la Fundacion Bill and Melinda Gates no realizé aportes durante el
2005 al programa Biblioredes y se utilizo el saldo inicial de caja como aporte al programa,

Gastos

El Gasto en Personal aumento por concepto de reajuste del 2,5% de IPC en los honorarios. La
disminucién de un 37,79% del gasto en Bienes y Servicios, se generd por un menor gasto en
Consumos Basicos, principalmente en Enlaces de Telecomunicaciones.
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2004-2005

INFORME CONSOLIDADO
Cuadro 6.1
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005
Denominacién Monto Afio 2004 Monto Afio 2005 Notas
M$ 16 M$

Ingresos 16.259.707 17.141.689
Transferencias Corrientes 660.298 879.601
Rentas De La Propiedad 24.338 69.184
Ingresos De Operacion 305.909 282.304
Otros Ingresos Corrientes 308.128 284.946
Aporte Fiscal 11.565.954 13.828.335
Saldo Inicial De Caja 3.395.080 1.797.319
Gastos 16.259.707 17.141.689
Gastos En Personal 6.787.989 7.337.903
Bienes Y Servicios De Consumo 3.058.604 2.737.422
Prestaciones Provisionales 162.471 -
Transferencias Corrientes 1.571.177 1444118
Integros Al Fisco 102.907 327.264
Otros Gastos Corrientes 168.406

Adquisicion De Activos No Financieros 605.114 1.279.625
Iniciativas De Inversion 2.364.749 2.574.891
Servicio De La Deuda 114.794 492.429
Saldo Final De Caja 1.323.496 948.037

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio
2004 a pesos del afio 2005.
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2004-2005

PROGRAMA 01
Cuadro 6.2
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005
Denominacién Monto Afio 2004 Monto Afio 2005 Notas
M$ 17 M$

Ingresos 12.715.244 14.689.523
Transferencias Corrientes 17.245 879.601
Renta de la Propiedad 3.716 34.592
Ingresos De Operacion 305.909 282.304
Otros Ingresos Corrientes 285.682 284.946
Aporte Fiscal 10.665.572 12.776.962
Saldo Inicial De Caja 1.437.120 431.118
Gastos 12.715.244 14.689.523
Gastos En Personal 6.375.121 6.914.376
Bienes Y Servicios De Consumo 1.413.783 1.714.128
Prestaciones de Seguridad Social 162.471 -
Transferencias Corrientes 1.571.177 1444118
Integros Al Fisco 8.637 6.846
Otros Gastos Corrientes 168.406

Adquisicion De Activos No Financieros 341.994 1.039.378
Iniciativas De Inversion 2.364.749 2.574.891
Servicio De La Deuda 114.794 226.660
Saldo Final De Caja 194.112 769.126

17 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio
2004 a pesos del afio 2005.
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2004-2005
PROGRAMA 02

Cuadro 6.3
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Monto Ao 2004 Monto Afo 2005

Denominacion M§ 18 M$
Ingresos 3.544.463 2.452.166
Transferencias Corrientes 643.053 =
Rentas De La Propiedad 20.622 34.592

Ingresos De Operacion - -

Otros Ingresos Corrientes 22.446

Aporte Fiscal 900.382 1.051.373
Saldo Inicial De Caja 1.957.960 1.366.201
Gastos 3.544.463 2.452.166
Gastos En Personal 412.868 423.527
Bienes Y Servicios De Consumo 1.644.821 1.023.294

Prestaciones de Seguridad Social - -
Transferencias Corrientes

Integros Al Fisco 94.270 320.418
Otros Gastos Corrientes

Adquisicion De Activos No Financieros 263.120 240.247
Iniciativas de Inversion

Servicio De La Deuda - 265.769

Saldo Final De Caja 1.129.384 178.911

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio
2004 a pesos del afio 2005.
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ANALISIS DE COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2005
PROGRAMA 01

PROGRAMA 01

Ingresos
Ingresos de Operacion: La continuacion de la politica de mejorar la accesibilidad a los bienes

culturales a la mayor cantidad posible de usuarios, en especial a los alejados geograficamente y a
los sectores de menores recursos a traves de entrada gratuita a grupos importantes de estudiantes
y tercera edad; dias domingo gratuitos, etc.,implicd una disminucion en la recaudacion en el ingreso
a Bibliotecas y Museos por M$ 40.036.

Otros Ingresos Corrientes: Se produjo un mayor ingreso producto de una mayor recaudacion por
concepto de Recuperacion y Reembolso de Licencias Médicas, por M$ 136.231.

Gastos

Gastos en Personal: Se registra un menor gasto por M$ 453.164 debido a retrasos en la ejecucion
de concursos de promocion y en la contratacion de personal adicional en la Biblioteca de Santiago y
personal de seguridad.

Bienes y Servicios: Se presenta un saldo de M$ 31.344, que corresponde a la sumatoria de
pequefios saldos en unidades descentralizadas.

Transferencias Corrientes: El saldo de M$39.147, corresponde a la sumatoria de pequefios saldos
en el ambito de los Proyectos de Inversion y Acciones Culturales Complementarias y Transferencias
al Sector Privado.

PROGRAMA 02
Adquisicion de Activos No Financieros: Registra un saldo de M$ 62.283, que se explica

principalmente por M$ 61.550 en Mobiliario, derivados de la no ejecucion del aporte del Programa al
equipamiento de la Biblioteca de Santiago, que se financi6 con donaciones.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2005
INFORME CONSOLIDADO

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Subt. ltem Asig. Denominaci6n

05

06
07
08

09

15

21

22
24

25

01
07

01

99

01

01

03

01

212
213
214
217

156
157
192

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Sector Privado

De Organismos Internacionales
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperaciones y Reembolsos por

Licencias Médicas
Otros

APORTE FISCAL
Libre

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2,179,274

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Museo San Francisco

Fondo José Toribio Medina

Fondo Andrés Bello

Fundacion Arte y Solidaridad
A Otras Entidades Publicas

Consejo de Monumentos Nacionales

Bibliometro

Acciones culturales complementarias

INTEGROS AL FISCO

Impuestos

Cuadro 7.1
Pres_upuesto Pres_upuesto Ingraesstg: Y Diferencia
Inicial® Final20 Devengados? Z Notas
(M$) (M$) (M$) (M$)
13,031,927 16,968,162 17,141,689 - 173,527
959,275 879,601 79,674
876,157 845,587 30,570
83,118 34,014 49,104
34,592 69,184 - 34,592
322,340 322,340 282,304 40,036
54,036 54,036 284,946 -230,910
136,231 - 136,231
54,036 54,036 148,715 -94,679
12,654,551 13,828,335 13,828,335
12,654,551 13,828,335 13,828,335
1,000 1,769,584 1,797,319 -27,735
13,031,927 16,968,162 17,141,689 - 173,527
6,610,726 7,817,940 7,337,903 480,037
2,768,771 2,737,422 31,349
1,418,834 1,483,265 1,444,118 39,147
56,705 56,705 40,425 16,280
3,686 3,686 3,685 1
1,495 1,495 1,495
1,284 1,284 1,284
50,240 50,240 36,740 13,500
1,362,129 1,426,560 1,403,693 22,867
271,302 373,558 371,824 1,734
63,699 1 -1
1,027,128 1,053,002 1,031,868 21,134
100,379 384,150 327,264 56,886
100,379 384,150 327,264 56,886

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

21 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7.1
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Ingresos y

_ - Pres_u;_)uesto Pres_upuesto Gastos Diferencia
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial®® Final? Devengados?” es Notas
(M$) (M$) (M$) (M$)
2 A g ACTIVOSNO 367 g0 1362357 1,279,625 82,732
04 Mobiliario y Otros 337,989 653,249 575,634 77,615
05 Maquinas y Equipos - 173,035 173,035
06 Equipos Informéticos 54,831 400,360 395,976 4,384
07 Programas Informaticos - 135,713 134,980 733
31 INICIATIVAS DE INVERSION 2,318,460 2,574,893 2,574,891 2
02 Proyectos 2,318,460 2,574,893 2,574,891 2
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10,000 492,429 492,429
07 Deuda Flotante 10,000 492,429 492,429
35 SALDO FINAL DE CAJA 1,434 84,357 948,037 - 863,680
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2005
PROGRAMA 01
Cuadro 7.2
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto Presupuesto [epaesy) Diferencia
Gastos

Subt. ltem Asig. Denominaci6n Inicial? Final?* Devengados? %
(M$) (M$) ) (M$)
INGRESOS 11,983,276 14,522,733 14,689,523 - 166,790
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 959,275 879,601 79,674
01 Del Sector Privado 876,157 845,587 30,570
07 De Organismos Internacionales 83,118 34,014 49,104
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 34,592 - 34,592
07 INGRESOS DE OPERACION 322,340 322,340 282,304 40,036
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 54,036 54,036 284,946  -230,910
v | empemires Reeniosos o
99 Otros 54,036 54,036 148,715 - 94,679
09 APORTE FISCAL 11,605,900 12,776,962 12,776,962
01 Libre 11,605,900 12,776,962 12,776,962
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1,000 410,120 431,118 -20,998
GASTOS 11,983,276 14,522,733 14,689,523 - 166,790
21 GASTOS EN PERSONAL 6,323,048 7,367,540 6,914,376 453,164
2 Sone ICI0S BE 1555899 1745472 1714128 31344
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,418,834 1,483,265 1,444,118 39,147
01 Al Sector Privado 56,705 56,705 40,425 16,280
212 Museo San Francisco 3,686 3,686 3,685 1
213 Fondo José Toribio Medina 1,495 1,495 1,495
214 Fondo Andrés Bello 1,284 1,284 1,284
217 Fundacion Arte y Solidaridad 50,240 50,240 36,740 13,500
03 A Otras Entidades Publicas 1,362,129 1,426,560 1,403,693 22,867
156 Consejo de Monumentos Nacionales 271,302 373,558 371,824 1,734
157 Bibliometro 63,699 1 -1
192  Acciones culturales complementarias 1,027,128 1,053,002 1,031,868 21,134
25 INTEGROS AL FISCO 15,311 15,311 6,846 8,465
01 Impuestos 15,311 15,311 6,846 8,465
2 A NG ACTIVOSNO 340200 1,059,827 1039378 20449
04 Mobiliario y Otros 285,459 590,719 574,654 16,065
05 Magquinas y Equipos 173,035 173,035
06 Equipos Informaticos 54,831 250,360 245,976 4,384
07 Programas Informaticos 45,713 45,713

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

25 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7.2
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia
% Notas
(M$)

Subt. Item Asig. Denominaci6n Inicial? Final? Dev(::Z? d80525
(M$) (M$) M$

31 INICIATIVAS DE INVERSION 2,318,460 2,574,893 2,574,891

02 Proyectos 2,318,460 2,574,893 2,574,891

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10,000 226,660 226,660

07 Deuda Flotante 10,000 226,660 226,660

35 SALDO FINAL DE CAJA 1,434 49,765 769,126

-719,361
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2005

PROGRAMA 02
Cuadro 7.3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005
Presupuesto Presupuesto Ing;esstz: Y Diferencia
Subt. ltem Asig. Denominaci6n Inicial?” Final?8 . 30
(M$) (M$) Devengados (M$)
(M$)

INGRESOS 1,048,651 2,445,429 2,452,166 - 6,737

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 34,592 34,592

09 APORTE FISCAL 1,048,651 1,051,373 1,051,373

01 Libre 1,048,651 1,051,373 1,051,373
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1,359,464 1,366,201 -6,737
GASTOS 1,048,651 2,445,429 2,452,166 - 6,737
21 GASTOS EN PERSONAL 287,678 450,400 423,527 26,873
2 e ICI0S BE 623375 1,023,209 1,023,204 5
25 INTEGROS AL FISCO 85,068 368,839 320,418 48,421
01 Impuestos 85,068 368,839 320,418 48,421
2 A NG ACTIVOSNO 52,530 302,530 240247 62,283
04 Mobiliario y Otros 52,530 62,530 980 61,550

06 Equipos Informaticos 150,000 150,000
07 Programas Informaticos 90,000 89,267 733

34 SERVICIO DE LA DEUDA - 265,769 265,769

07 Deuda Flotante 265,769 265,769
35 SALDO FINAL DE CAJA 34,592 178,911 144,319

27 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

29 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo™ Avance®
Indicador medida 2003 2004 2005 2005/ 2004

Nombre Indicador Notas

[N° total de decretos
modificatorios - N° de decretos
originados en leyes33 / N° total de
decretos modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 94,73% 76,92% 933% 121,29%

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + 8258 11884 11923  100.32Y%
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva4] ’ ' : wer
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt.

programas del subtitulo 24 243 | Gasto de operacion (subt. % 20,54% 19,52% 14,33%  73,46%

sobre el gasto de operacion 21 + subt. 22]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion36 / Gasto de operacion % 36,98% 23,92% 25,56% 106,86%
(subt. 21 + subt. 22)]*100

El avance de 121,29% en el resultado del indicador: "Porcentaje de Decretos Modificatorios que no
son originados por leyes”, se debe a que existieron 30 Decretos Modificatorios, de los cuales 28 no
se originan en leyes. La mayoria de los decretos modificatorios corresponden a la incorporacion de
donaciones.

El resultado del avance del indicador que relaciona los gastos de operacion y la dotacion efectiva,
muestra un resultado de 100,32%, lo que refleja la casi nula variacion de los gastos operacionales
per capita.

El resultado de 73,46% en el avance del indicador “Porcentaje del gasto en programas del subtitulo
24 sobre el gasto de operacion”, se explica por la reduccion de la ejecucion de las transferencias
corrientes durante el afio 2005, principalmente producto de la institucionalizacion del Programa
Bibliometro y la reclasificacién del gasto en Salas Cuna y Jardines Infantiles.

Finalmente, el 106,86% de avance en el resultado del indicador “Porcentaje del gasto en estudios y
proyectos de inversion sobre el gasto de operacion®, se explica por un aumento de la ejecucion de
proyectos.

31 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a
2005.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
33 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

34 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

35 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

36 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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- Resultado de la Gestidon por Productos Estratégicos

* Producto Estratégico Acceso a Museos

En relacion al producto estratégico Acceso a Museos, podemos sefialar que durante el afio 2005
ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.668.418
visitantes, aproximadamente doscientos setenta mil mas que durante el afio 2004. De acuerdo al
indicador Numero de visitantes de Museos en relacion a la dotacion efectiva de las instituciones,
podemos sefialar que, en términos de eficiencia, cada funcionario de Museos atendid, durante el
afio 2005, a 6.090 usuarios. Este aumento es consecuencia de que durante el afio recién pasado se
reinauguraron nuevos museos y se abrieron otros que estuvieron en proceso de mejoramiento de
las muestras, tal como el Museo Historico Dominico y el Museo de Artes Decorativas.

Asimismo, con respecto al subproducto Salas Educativas e Interactivas, podemos sefialar que
durante el pasado afio, los Museos atendieron a 301.286 usuarios en esta instancia. En términos de
eficiencia, equivale a sefialar que cada funcionario de museos atendié a 1.099 usuarios de las salas
educativas e interactivas. Resultado superior si lo comparamos con los 1.027 usuarios atendidos por
funcionario durante el afio 2004.

* Producto Estratégico Acceso a Bibliotecas
En relacion al producto estratégico Acceso a Bibliotecas, podemos sefialar que durante el afio 2005,
11.598.806 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Publicas (préstamos en
sala y préstamos a domicilio), cien mil mas que el afio anterior. En términos de eficiencia, cada
funcionario de Bibliotecas Publicas atendid, durante el afio 2005, a 37.247 usuarios, si bien
descendié esa relacion comparado con el afio 2004, la meta propuesta por la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas fue cumplida de igual manera.

Asimismo, y concordante con la politica de aumentar el numero de préstamos a domicilio, debido
principalmente a que ello permitiria incentivar el habito por la lectura, podemos sefialar que durante
el afio 2005 existieron 2.973.203 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Publicas. Cifra
superior a la conseguida durante el afio 2004, en el que existieron 2.685.531 préstamos.

Por otra parte, gracias a la implementacion del Proyecto BiblioRedes: Abre tu mundo, podemos
consignar que el 100% de las Bibliotecas Publicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan
con equipamiento tecnoldgico conectado a Internet, a disposicion de los usuarios de éstas.
BiblioRedes ha permitido alfabetizar digitalmente a 70.153 personas, logrando superar ampliamente
la meta 2005 de 60.000 usuarios capacitados. En términos de eficiencia, podemos sefialar que cada
funcionario, que realizd capacitacion en esta materia, capacitd en el afio 2005 a 63 usuarios. Sin
duda, lo anterior es consecuencia del impacto positivo que ha tenido la implementacion de este
proyecto en la ciudadania. Asimismo, el 97% de los capacitados en nuevas tecnologias Proyecto
BiblioRedes Abre tu Mundo, que fueron encuestados, se declararon satisfechos con los contenidos
de la capacitacion. Por otra parte, y en relacion al porcentaje de usuarios con acceso a Internet
gratuito en relacién al numero total de usuarios de Bibliotecas Publicas, podemos sefalar que el
numero de sesiones realizadas a través del servicio acceso a Internet gratuito fue de 2.242.554, es
decir 433.660 sesiones mas que las realizadas en el afio 2004. El nimero de sesiones realizadas en
el afio recién pasado corresponde al 26% del numero total de usuarios de bibliotecas publicas.
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En otro ambito de gestion en Bibliotecas Publicas, un 29% de las comunas que no tienen bibliotecas
publicas cuentan con servicios itinerantes, lo que implica que de un total de 28 comunas en esta
situacion, ocho tuvieron servicios moviles, sobrecumpliendo asi la meta propuesta para el presente
afio.

Asimismo, respecto a la dimension de externalizacion de recursos en Bibliotecas Publicas, podemos
sefialar que en el afio 2005 existié un 106% de recursos privados obtenidos respecto de los gastos
totales de bibliotecas publicas. En comparacion al afio anterior, existe un avance de un 6%.

Aun cuando el nimero de usuarios presenciales de Biblioteca Nacional es inferior al del afio 2004,
se logré cumplir la meta, pues se esperaba atender a un total de 213.600 usuarios presenciales, y
efectivamente se atendio a 245.065. Biblioteca Nacional ha previsto la baja de usuarios presenciales
toda vez que se ha puesto énfasis en la puesta en linea de los contenidos bibliograficos de
Biblioteca Nacional, lo que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en desmedro de las
atenciones presenciales. De este modo, durante el afio 2005, 11.440.146 paginas fueron vistas en
los Portales Memoria Chilena, Cervantes y Chile para Nifios, y 10.741.890 registros del catalogo en
linea de la Biblioteca Nacional, fueron revisados.

Otro indicador de eficiencia recae en el nimero de consultas y préstamos ocurridos en las salas,
mas los usuarios de Internet a través del Catélogo y el Portal Cervantes, todo esto segun la dotacion
efectiva de la Biblioteca Nacional. Aqui podemos apreciar una diferencia notable con respecto al
afo 2004, mientras que para el afio 2005 el resultado del indicador es 151.237, para el afio 2004
este fue de 111.321, es decir un aumento del orden del 36%.

De acuerdo al indicador de desempefio de Biblioteca Nacional, que dice relacion con el porcentaje
de solicitudes de textos satisfechas en la seccion Chilena de ésta, podemos sefialar que ha existido
un logro significativo, pues el 100% de estas solicitudes fueron satisfechas. Y el 90% de los usuarios
consultados encontré en el material bibliografico que buscaba en la seccidn Salon de Investigadores
de la Biblioteca Nacional.

* Producto Estratégico Acceso a Archivos
En términos de resultados de la gestién y de la eficacia, podemos sefalar que se ha cumplido
cabalmente la meta para la automatizacion de registros del Archivo, logrando automatizar 340.000
documentos del Archivo Nacional. En términos de eficacia, lo anterior equivale a sefalar que la
cobertura de registros automatizado fue de un 100% respecto al total de registros en programa de
automatizacion para el afio 2005.

Asimismo, en términos de eficiencia en las salas de lectura, podemos apreciar dos situaciones. La
primera, la leve disminucion en el resultado del indicador numero de usuarios en Archivos en
relacion a su dotacion efectiva, pues, mientras que para el afio 2004 el logro fue 381 usuarios
atendidos por funcionarios, en el afio 2005 fue de 376. Asi durante el afio 2005, se atendié a 18.051
usuarios, 1.753 menos que el afio anterior.

39



Por otra parte, se puede apreciar una alza en la cantidad de documentacion solicitada en las salas
de lectura de los Archivos, pues mientras que en el afio 2004 fueron solicitados 55.466 documentos,
en el 2005 asciende a 61.023. En relacion al resultado del indicador de desempefio nimero de
documentos solicitados en relacion a la dotacion efectiva de los Archivos, podemos sefialar que
durante el afio 2004 que cada funcionario atendi6 1.066 solicitudes de documentos, mientras que en
el 2005 fue 1.271. Tal aumento se explica tanto por una maximizacion de la coleccion por parte de
los usuarios y por el énfasis puesto en el segmento de usuarios investigadores por parte del
Archivo.

* Producto Estratégico Conservacion del Patrimonio Cultural
Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos sefialar que en
relacion al afio anterior disminuy6 levemente el nimero de objetos restaurados, mientras que en el
2004 se restauraron 83 objetos en el afio 2005 fueron 73. Cabe destacar que la restauracion de
objetos se relaciona con la ejecucion de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el
numero de piezas a restaurar varian de acuerdo a las caracteristicas y complejidades de las
colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

» Producto Estratégico Registro de la Propiedad Intelectual de autores

chilenos

Durante el afio 2005, 1.988 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria
de las obras, aproximadamente 95 menos que durante el afio 2004. Cabe destacar que los
certificados de inscripcion de obras intelectuales se dan Unicamente a peticidn del interesado, lo que
incluso puede suceder afios mas tarde y en consecuencia no son equivalentes al numero de
registros practicados durante el periodo anual que corresponde, que en el afio 2005 fueron 11.190
inscripciones (de derecho de autor, obras literarias, artisticas, cientifico, titulos, derechos conexos,
fonogramas, contratos de cesion, y seudénimos).

En relacion al indicador Numero de inscripciones de obras en relacion a dotacion efectiva del
Departamento de Derecho, podemos sefialar que cada funcionario realizd 1.398 inscripciones de
derecho de autor y otros, es decir 17 inscripciones menos que las realizadas en el afio 2004.

Asimismo, en términos de economia, durante el afio 2005 el Departamento de Derecho intelectual
generd $40.508.332 de ingresos propios, equivalente a un 328% respecto del gasto total de esta
unidad.

* Producto Estratégico Investigaciones en torno al patrimonio cultural que

posee la DIBAM
El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es
proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigacion Barros
Arana y sus publicaciones. Durante el afio 2005, este Centro publico 20 libros, que en términos de
eficiencia equivale a sefialar que cada funcionario de esta unidad publico 4 libros. De este modo se
ha aumentado en dos libros respecto al afio 2004.
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* Producto Estratégico Difusion del Patrimonio Cultural disponible en la
DIBAM

En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2005 se itineraron 22 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevo exposiciones a un
69% de las regiones del pais, esto es en 9 regiones, una menos que en el afio 2004. De la misma
manera y respecto del indicador Porcentaje de exposiciones itinerantes en la region metropolitana
en comunas distintas al gran Santiago, podemos sefialar que el 57% de las exposiciones itinerantes
disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago.

Finalmente, en cuanto a la medicion de la gestion a través de indicadores de caracter institucional,
transversal a la DIBAM, que dicen relacidn con el porcentaje de reclamos respondidos y con el
tiempo de respuestas de éstos, podemos sefialar que durante el afio 2005 se logré responder un
92% de los reclamos escritos por nuestros usuarios. Asimismo, durante este periodo se logré
responder en un tiempo promedio de 2 dias los reclamos presentados, siendo 10 dias la meta
institucional.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Las acciones mas relevantes de la DIBAM en el marco de los compromisos institucionales con
SEGPRES, fueron:

* Implementar la biblioteca publica modelo de la DIBAM

La Biblioteca de Santiago fue terminada el 15 de octubre e inaugurada y abierta a la comunidad el
11 de noviembre, con todas sus salas y dependencias funcionando. Ocupando espacios construidos
en los afios 30, la Biblioteca de Santiago ofrece mas de 60.000 libros, diarios, revistas, 150
computadores con Internet, pantallas con 300 peliculas y un servicio personalizado. Durante el
primer fin de semana de atencion se recibieron cerca de 25 mil personas, alcanzandose una
asistencia promedio de la biblioteca en lo que resta del afio de tres mil setecientas personas, con
una evaluacién muy positiva de la comunidad asi como en los medios de comunicacion

* Continuidad en ejecucion de capacitacion comunitaria en el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion por parte de Biblioredes: Abre ti Mundo.
El Proyecto Biblioredes: Abre t0 Mundo alfabetizé digitalmente, es decir se capacitd y habilito en las
destrezas basicas, tales como hardware, sistema operativo, procesador de texto, Internet y correo
electronico, a 44.970 ciudadanos, superando ampliamente la meta comprometida de 40.000
capacitados.

Por otra parte, a 25.186 ciudadanos se les brindé capacitacion avanzada (planilla de calculo, Power
Point, generacion y publicacion de contenidos locales en Internet, etc), superando también la meta
comprometida de 20.000 ciudadanos capacitados en contenidos no considerados en Alfabetizacion
Digital.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas=

La DIPRES, durante el afio 2005 evalu6 el Programa Red de Bibliotecas (BiblioRedes) cuyo fin es
contribuir al desarrollo del capital social, a través de la disminucion de la brecha digital, desde las
Bibliotecas Publicas, en la poblacion con dificultades de conectividad por factores socioeconémicos
ylo por ubicacion geogréfica.

El Programa Red de Bibliotecas (BiblioRedes) se vincula con el producto estratégico Acceso a
Bibliotecas de DIBAM y con sus subproductos: Acceso a Internet gratuito, Sitio de consulta en WEB
y accesos distantes, Contenidos en linea.

A continuacion se sefialan dos de los seis compromisos surgidos de la evaluacion realizada por
DIPRES, por considerarse principales:

1. Perfeccionar estimacion de poblacion objetivo® a nivel de localidad, precisando el concepto
de aislamiento geografico y/o tecnologico.

Para ello se perfeccion¢ el sistema de estimacion de poblacion objetivo, modificando el concepto de
aislamiento geogréfico a través de la categorizacion realizada por la SUBDERE vy la Universidad
Catdlica, incorporando en esta categoria a la poblacion en condiciones de aislamiento critico y
aislamiento relativo.

2. Aumentar cobertura del programa incorporando nuevas comunas, lo que significa tanto un
aumento de la poblacion objetivo como del nimero de beneficiarios.

Se incorpord nueve nuevas bibliotecas en las siguientes comunas: Coquimbo, Calama, Ancud,
Quilicura, El Tabo, Punta Arenas, Osorno, Vilcun, Curacautin. Por otro lado, se incrementa el
porcentaje de usuarios registrados de un 7,1% en el 2004 a 11,99% en el 2005.

37 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.

38 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.

39 Poblacién con problemas de acceso geografico/tecnologico y aquella con problemas de acceso a TIC's por razones
socioecondmicas.
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* Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Cabe destacar que el porcentaje total de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de la DIBAM, fue del 100% en el afio 2005. La Institucion comprometio, para ese afio, la
etapa lll en los sistemas Gobierno Electronico y Gestion Territorial Integrada; la etapa IV en los
sistemas de Evaluacion de Desempefio, Higiene — Seguridad y Mejoramientos de Ambientes de
Trabajo, Enfoque de Género y Auditoria Interna; la etapa V en el sistema de Capacitacion; la etapa
VI en los sistemas de Administracion Financiero — Contable, Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publicos y OIRS y la etapa VIl en el sistema de Planificacion / Control de Gestion.

Sistema de Capacitacién, Etapa V: Se did continuidad al sistema implementado en las etapas
anteriores. Se ejecuta Plan de Capacitacion afio 2005, ademas el comité Bipartito de Capacitacion
elabora informe de Evaluacién del Plan Anual de Capacitacion ejecutado. Se elabora disefio de
programa de seguimiento a las recomendaciones y se realiza difusion institucional del informe de
evaluacion de resultados elaborado por el Comité Bipartito de Capacitacion. Todo este trabajo
permitio capacitar al 68 % de la dotacion y utilizar eficientemente los recursos asignados para el
pago de organismos técnicos de capacitacion; que alcanzaron a M$ 29.586. Adicionalmente a lo
anterior, se establecio y ejecuto un plan de implementacion de los procesos asociados al desarrollo
del sistema de capacitacion, para preparar su certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000

Sistema Higiene — Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Etapa IV: Se dio
continuidad al sistema implementado en las etapas anteriores. EI Comité Paritario de Higiene y
Seguridad Permanente de la DIBAM, elaboro y presentd un informe de Evaluacion de Resultados de
la programacion y ejecucion del plan anual realizado en periodo anterior, y elaboré un disefio de
programa de seguimiento a las recomendaciones derivadas del informe de evaluacion. Lo anterior,
permitio efectuar un plan de emergencia al interior del servicio y efectuar una inversién en
mejoramiento de ambientes de trabajo por M$ 18.000.

Sistema de Evaluacion de Desempefio, Etapa IV: Se dio continuidad al sistema implementado en
las etapas anteriores. El servicio ejecutd el programa de seguimiento de las recomendaciones,
evalué los resultados del proceso modificado y mejorado y mantiene el grado de desarrollo del
sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas. Importante es dejar establecido que
durante el afio 2005, la DIBAM no tuvo Evaluacion del Desempefio propiamente tal, en razon a la
modificacion autorizada a través del D.S. 148/2004 del MINEDUC que perfecciona el periodo de
evaluacion y la constitucion de junta por areas geograficas y patrimoniales, lo cual estableci6 en su
articulo Unico transitorio un periodo excepcional del periodo de calificaciones del 01 de septiembre
de 2004 al 28 de febrero de 2006. Durante el afio 2006 se implementara la Norma ISO 9001:2000.

Sistema Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS, Etapa VI: Se dio continuidad a la
implementacion de un Sistema Integral de Atencion de Usuarios, con una misma metodologia de
atencion en los distintos espacios, a fin de facilitar la derivacion de las solicitudes ciudadanas,
disminuyendo los tiempos de respuesta y transparentando la oferta publica. Por ello, actualmente
nuestro sistema considera Buzones de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, Meson de
Informacion en Biblioteca Nacional, Dispositivo de atencidn Teléfono de Informacion, Dispositivo de
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atencion Correo electronico y Dibamoviles de IV, VI'y Regidn Metropolitana. Asimismo, comenzd a
funcionar con la metodologia de Atencion Integral el espacio de Meson de Informaciones del Archivo
Nacional. Durante el afio 2006 se implementara la Norma ISO 9001:2000.

Gobierno Electrénico, Etapas lll: Se generd y presento a la SEGPRES los informes de las etapas
de Diagnostico, Plan de Trabajo e Implementacion del PMG de Gobierno Electrénico para el afio
2006, en el cual se incluyé a todos los procesos y reparticiones de la DIBAM. En él la DIBAM
propone un Plan de Trabajo para el afio 2006 que incluye la Administraciéon de los Documentos
Electronicos en formato XML y un Sistema de Documentos Tributarios Electronicos. Ademas,
durante el afio 2005 se ejecutd la incorporacion de nuevos servicios en el portal web institucional
que le permitan al ciudadano revisar la disponibilidad y/o reserva de horarios de ciertas
exposiciones itinerantes 0 visitas guiadas; optimizacion del modulo de consultas, reclamos y
sugerencias; mejoramiento del buscador del portal; asi también, se realizo un estudio sobre el nivel
de satisfaccion de los usuarios del portal DIBAM. Durante el afio 2006 se mediran los indicadores de
gestion de las herramientas desarrolladas en el afio 2005 (exposiciones itinerante y visitas guiadas).

Sistema Planificacién / Control de Gestion, Etapa VII: Se presentan los indicadores de desempefio
para la formulacion de Ley de Presupuesto afio 2004. El resultado ponderado de cumplimiento de
las metas de los indicadores comprometidos en la Ley de Presupuesto afio 2005, es de 100%, por
lo que la institucion cumplié con uno de los requisitos técnicos de la etapa VI. Asimismo, se llevé a
cabo la implementacién de la norma ISO 9001 con el fin de preparar la certificacion durante el afio
2006.

Sistema Auditoria Interna, Etapa IV: Se presentan los informes correspondientes a las cuatro etapas
comprometidas. Se cumplen lo programado en el Plan de Auditoria del afio 2005 y se implementan
la totalidad de las recomendaciones comprometidas. Asimismo, se elabora el Plan de Trabajo del
afio 2006.

Gestion Territorial Integrada, Etapas Ill: Se ejecutd la etapa Il de este sistema, que corresponde a
la implementacion del conjunto de actividades para constituir la particularidad regional en cuanto a
la oferta de los distintos servicios de la DIBAM. Aspecto que se cumplié en un 100% en sus distintos
componentes, en todas las regiones del pais. Asimismo, se efectu6 un anélisis de los aspectos que
era necesario profundizar para que durante el afio 2006 se ofreciera con mayor potencialidad los
servicios desde un punto de vista territorial.

Sistema Compras y Contrataciones del Sector Publico, Etapa VI: Se actualizd el diagnostico
institucional en materia de abastecimiento y se formulé un Plan de Mejoramiento para el 2006. Se
redactd el Manual de Procedimientos de Compras y se levantaron los procedimientos para cumplir
los objetivos de perfeccionamiento de la calidad de la gestion conforme a la Norma Internacional
ISO 9001:2000. Se cumple con la obligacion de efectuar el 100% de las compras a través del sitio
ChileCompra, con las excepciones operativas oportunamente informadas, las que muestran una
importante disminucion. Se informd acerca de los montos de los presupuestos disponibles para
compras y de los montos por concepto de procesos de compras y contrataciones que se realizaron
durante el afio 2005. Se efectuo el seguimiento y analisis de resultados de la ejecucion del Plan de
Compras 2005. Se elaboro y presento el Plan de Compras 2006. Se continud con el analisis de los
contratos de suministros vigentes en el afio 2005, obteniéndose un porcentaje de renovacion mayor
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al del afio anterior. EI Programa de Capacitacion en Abastecimiento para funcionarios, se efectud en
su totalidad. Los procesos necesarios para recibir, validar y/o pagar por via electronica las
Cotizaciones Previsionales, Boletas de Honorarios y Facturas Electronicas, funcionaron
satisfactoriamente.

Sistema Administracion Financiera Contable, Etapas VI: Por segundo afio, la DIBAM registr6
completa y unicamente sus operaciones contables bajo el sistema SIGFE en el nivel central, lo que
permitio al Servicio enviar correcta y oportunamente, a la DIPRES y a la Contraloria General de la
Republica, todos los Informes Agregados de Variaciones de la Gestion Financiera y Analitico de
Variaciones de la Ejecucidn Presupuestaria, los que fueron generados a través de la plataforma
SIGFE. Asimismo, y en forma simultanea y permanente, se efectud el seguimiento y evaluacion de
la Implantacion del Sistema, incluyendo la estructuracion de la bases de datos, la capacitacion a los
usuarios y la informacion al Proyecto SIGFE. El cumplimiento de la emision correcta y oportuna de
los reportes fue certificadas por la Direccion de Presupuestos, la Contraloria o el Proyecto SIGFE,
segun correspondiera. Se inicid la capacitacion y entrega de accesos al sistema a usuarios de
unidades descentralizadas con el objetivo de operar a futuro en forma distribuida.

Sistema Enfoque de Género, Etapa IV: Los productos y objetivos desarrollados durante esta fueron:
Casero del Libro: Aplicacion y andlisis de tercera encuesta satisfaccion; continuidad sistema de
informacion desagregado por sexo; disefio y distribucion de Manual Casero del Libro; Biblioteca
Nacional - Extension Cultural: Disefio y difusion de contenidos del tercer ciclo de cine con
especialistas en cine y género; aplicacion, procesamiento y analisis de tercera encuesta de
satisfaccion usuarios/as del ciclo de cine; montaje de exposicion en Galeria de Cristal “Mi victoria es
de América”, en homenaje a los 50 afios del Premio Nobel de literatura recibido por Gabriela Mistral.
Museo Histdrico Nacional - Visitas Guiadas: Levantamiento de estadisticas desagregadas por sexo;
capacitacion a voluntariado incorporando enfoque de género, muestra “Mujer y Siglo XX”;
entrevistas a profesores y encuestas a estudiantes. Portal DIBAM: Se subié Manual de Casero del
Libro; invitaciones y convocatorias a actividades del sistema, asi como material de proceso de éste;
levantamiento de estadisticas desagregadas por sexo. Asimismo, se incorpord al producto
Bibliometro, realizando capacitacion al personal encargado de atencién al usuario; se aplico
encuesta de satisfaccion de usuarios.
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- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005

Dotacion Efectiva Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo del Equipo de Cumplimiento de Desempeiio
Trabajo Metas Colectivo

Museo Nacional de Bellas Artes 37 100% 4%
Museo Nacional de Historia Natural 65 100% 4%
Museo Histdrico Nacional 32 100% 4%
Subdireccion de Museos 173 100% 4%
Subdireccion de Biblioteca Nacional 173 100% 4%
Subdireccion de Bibliotecas Publicas 195 100% 4%
Subdireccion de Archivos 54 100% 4%
Centro Nacional de Conservacién y Restauracion 15 100% 4%
Propiedad Intelectual 8 100% 4%
Gabinete de Direccion 28 100% 4%
Subdireccién de Planificacion y Presupuesto 37 100% 4%
Subdireccion de Administracion y Finanzas 36 100% 4%
Consejo de Monumentos Nacionales 4 100% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100% 4%

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Avances en otras Materias de Gestion

En lo que respecta a otras materias de gestion, durante el afio 2005 se contratd, previa licitacion
publica, los servicios de la Consultora IGT Invertec con el objetivo general de determinar la dotacion
efectiva que requiere la DIBAM para poder operar dentro de la nueva estructura organizacional (de
acuerdo a estudio desarrollado en el afio 2004). La consultoria implicd los siguientes objetivos
especificos:

- Validar los productos internos que deben desarrollar las unidades asociadas a la nueva
estructura DIBAM

- Evaluar la capacidad de recursos® existentes en cada unidad, en el contexto de provision
de los productos validados asociados a la nueva estructura DIBAM, detectando las brechas
que se puedan generar.

- Evaluar la capacidad actual de los funcionarios de las unidades para respaldar la
generacion de los productos identificados, detectando las brechas.

- Contrastar las tareas ejecutadas por parte de los funcionarios con las propuestas en la
nueva estructura, con el objetivo de estimar brechas entre las funciones actuales y el nivel
de responsabilidad propuesto.

- Contrastar las remuneraciones actuales de los funcionarios con las del mercado*
(Institucionalidad Cultural y Administracion Publica), con el objetivo de identificar brechas
remunerativas.

- Proponer en forma viable los compromisos para intercambio de productos entre unidades.

- Cuantificar y valorizar la propuesta de Planta resultante.

Otro avance que hemos considerado como relevante, es la continuidad de un programa tendiente a
medir, a través de diversos estudios técnicos, el impacto de algunos servicios en nuestros usuarios,
tal como sucedio en bibliotecas, archivos y museos durante el afio 2004 y 2005, de tal manera que
nos sirva de guia para conceptuar el enfoque de nuestro accionar. De la misma manera se han
efectuado distintos estudios de similar naturaleza en el proyecto Biblioredes: Abre tu mundo.

40 Incluye Recursos Humanos (Capacitacion, Dotacion, Perfiles, etc.), Financieros, Tecnologicos e Infraestructura.
41 Publico y Privado.
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* Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de
2005.
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4. Desafios 2006

Las siguientes son las acciones prioritarias y los desafios de gestion para el afio 2004, que se
enmarcan dentro de las lineas estratégicas de la DIBAM.

*  Contribuir a la equidad y acceso igualitario a la cultura
La DIBAM se compromete a crear y/o mejorar los espacios de Museos, Bibliotecas y Archivos, con
la consecuente modernizacion de éstos. Del mismo modo, existe el compromiso de continuar el
proceso de institucionalizacion del Proyecto Biblioredes, como también de extender los servicios
itinerantes y servicios remotos, como Bibliometro y Memoria Chilena respectivamente.

* Aumentar y facilitar el acceso a la informacion

Durante el afio 2006 la DIBAM aumentara la adquisicion y puesta a disposicion de los usuarios de
material bibliografico en diferentes soportes. De la misma manera se continuara con el proceso de
digitalizacion de contenidos con el fin de instalarlos en linea ( Memoria Chilena, Chile para nifios,
Informacion Patrimonial de Museos, entre otros). Biblioredes continuara impulsando la creacién de
contenidos locales en aquellas localidades que el proyecto se encuentra presente. Asimismo,
durante este afio se dispondra de un sitio de consulta y reclamos de usuarios en el Portal de la
DIBAM.

*  Modernizacion DIBAM y contribucion a la disminucion de la brecha digital
Se continuara con la capacitacion digital a través de Biblioredes, pretendiendo capacitar a 40.000
ciudadanos en Alfabetizacion Digital y a 20.000 en Avanzada. De la misma manera se continuara el
esfuerzo de celebrar convenios con instituciones publicas con el fin de agilizar tramites legales y de
acceso social de ciudadanos.

El Archivo Nacional continuara el proceso de digitalizacion de informacion (Fondos Bienes Raices y
Expedientes judiciales). La DIBAM continuara digitalizando diversos contenidos culturales con el fin
de ponerlos a disposicion de los usuarios (fotografias, diarios, revistas, libros, entre otros)

* Registrar la propiedad intelectual
* Conservary restaurar el patrimonio
* Investigar y difundir el patrimonio cultural

Se continuara con el registro y certificacion de inscripciones de obras de autores chilenos.
Asimismo, se proseguird en la conservacion, restauracion, capacitacion y asesorias para la
conservacion del patrimonio cultural de DIBAM y de instituciones publicas y/o privadas. También se
desarrollaran publicaciones sobre patrimonio cultural correspondientes al Centro de Investigaciones
Barros Arana. Finalmente se continda con el esfuerzo de difundir el patrimonio cultural disponible en
DIBAM a través de actividades tales como exposiciones itinerantes, seminarios, revistas, entre
otras.
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5. Anexos

Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2005

Producto
Estratégico

Acceso a
Archivos

Acceso a
Archivos

Acceso a
Archivos

Acceso a
Museos

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Nombre Indicador

Certificados notariales
entregados en relacion a
dotacion efectiva de
Archivos

Enfoque de Género: No

Documentos solicitados en

salas de lectura en
relacién a dotacion
efectiva de Archivos

Enfoque de Género: No

NUmero de usuarios en
archivos en relaciéon a
dotacion efectiva de
Archivos

Enfoque de Género: No

Numero de visitantes de
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados c/r
dotacion efectiva de los
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados

Enfoque de Género: No

N° de usuarios de
Bibliotecas Publicas en
relacion a dotacion
efectiva de las
instituciones

Enfoque de Género: No

N° de usuarios
presenciales de la
Biblioteca Nacional en
relacién a dotacion
efectiva de la institucion

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Formula
Indicador

N° de certificados
notariales
entregados por
Archivos/dotacion
efectiva de Archivos

N° de documentos
solicitados en salas
de lectura de
Archivos/Dotacion
efectiva de Archivos

N° de usuarios en
archivos/dotacion
efectiva de Archivos

N° visitantes de
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados/dota
cion efectiva
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados

N° de usuarios de
Bibliotecas
Publicas/dotacién
efectiva Bibliotecas
Publicas

N° usuarios
presenciales de la
Biblioteca
Nacional/dotacién
efectiva de la
Biblioteca Nacional

Unidad
de

medida 2003 2004 2005

119

1042

274

4429

39659 50702

1757

Efectivo

161

1067

381

4626

1653

Meta Cumple
2005 SI/NO*

215 90

1271 800
376 250
6090 4264

37247 35417

1459 1200

Si

Si

Si

Si

Si

Si

%
Cumpli-
miento*

Nota

239 1
159 2
150 3
143 4
105

122 5

42 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

43 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

0,
Meta Cumple %

Cumpli-
medida 2003 2004 2005 2005 SUNO® o tos

- Unidad Efectivo
Producto . Formula
Estratégico Nombre Indlcador Indicador de

Nota

N° de consultas y N° de consultas y
préstamos en salas de préstamos salas de
lectura Biblioteca Nacional lectura en Biblioteca
y por Internet, en relacion  Nacional e

Acces0@  adotacitn efectiva dela  Intemet/dotacion 51863 1152 15123780181 Si 189 6
ibliotecas PR . 1
institucion efectiva que
resuelve consultas
Enfoque de Género: No  y préstamos
Biblioteca Nacional
Informaciény  Porcentaje de reclamos  (N° de reclamos
difusion del respondidos en relacion al escritos
patrimonio total de reclamos escritos  respondidos/Total % 94 9% 92 70 si 132 7
cultural presentados de reclamos
disponible en escritos
la DIBAM Enfoque de Género: No  presentados)*100
Informacidony  Tiempo promedio de Tiempo total de
difusion del respuesta a los reclamos  respuesta de los
patrimonio respondidos reclamos dias 9 9 9 10 si 500 8
cultural respondidos/Total
disponible en  Enfoque de Género: No  de reclamos
la DIBAM respondidos
Tiempo promedio de Suma de los
entrega de certificados tiempos de entrega
notariales en Archivos de los certificados
notariales en
ﬁ°°9s° a Enfoque de Género: No  Archivos/N® de dias 18 15 6 15 S 250 9
rchivos ;
certificados
notariales
entregados en
Archivos
Porcentaje de usuarios (N° de usuarios que
que califica la atencion en  califica la atencion
visitas guiadas en museos en visitas guiadas
Regionales y/o en museos
especializados como Regionales y/o 95 85
satisfactoria especializados
Q‘;"s‘fo"sa como % NM NM Si 112
Enfoque de Género: Si satisfactoria/Total 96 85
de usuarios 95 85
encuestados)*100
Hombres:
Mujeres:
Porcentaje de recursos  (Total aportes
privados obtenidos privados para
Acceso a respecto de los gastos Bibliotecas/Gasto % 301 643 106 100 Si 106
Bibliotecas totales en Bibliotecas total en

Bibliotecas)*100
Enfoque de Género: No
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

%
Cumpli-
miento*

. Unidad Efectivo
Nombre Indicador R de

Indicador medida 2003 2004 2005

Meta Cumple Nota

2005 SI/NO*

Producto
Estratégico

Registro de la
propiedad
intelectual de
autores
chilenos

Informacién y
difusion del
patrimonio
cultural
disponible en
la DIBAM

Informacién y
difusion del
patrimonio
cultural
disponible en
la DIBAM

Investigaciones
en torno al
patrimonio
cultural que
posee la
DIBAM

Acceso a
Bibliotecas

Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto del gasto total del
Departamento Derecho
Intelectual

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
exposiciones itinerantes
en la Region Metropolitana
en comunas distintas a las
del Gran Santiago

Enfoque de Género: No

Porcentaje de regiones en
que se realizan
exposiciones itinerantes

Enfoque de Género: No

Numero de publicaciones
de difusion del patrimonio
cultural nacional en
relacién a la dotacion
efectiva Centro Nacional
Barros Arana

Enfoque de Género: No

Porcentaje de comunas
sin Bibliotecas Publicas y
con servicios itinerantes

Enfoque de Género: No

(Total de Ingresos
Propios obtenidos
Departamento
Derecho
Intelectual/Gasto
total Departamento
Derecho
Intelectual)*100

(N° de exposiciones
itinerantes en la
Region
Metropolitana en
comunas distintas
de Gran
Santiago/N° total de
exposiciones
itinerantes
realizadas)*100

(N° de regiones en
que se realizan
exposiciones
itinerantes/N° total
de regiones del
pais)*100

N° de publicaciones
de difusion del
patrimonio cultural
nacional/Dotacion
efectiva Centro
Nacional Barros
Arana

(Numero de
comunas sin
Bibliotecas Publicas
y con servicios
itinerantes/NUmero
de comunas sin
Bibliotecas
Publicas)*100

%

223

60

62

3,0

269

64

77

38

17

328

57

69

38

29

100

38

54

24

24

Si

Si

Si

Si

Si

328

152

129

158

121

10

1

12

13

14

94



Producto
Estratégico

Acceso a
Archivos

Acceso a
Museos

Nombre Indicador

Porcentaje de usuarios

que encuentran la
documentacién que

requieren en el Archivo
Historico Nacional para
realizar investigaciones

histdricas

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de profesores

que se declaran
satisfechos con los
contenidos del Museo
Nacional de Historia
Natural

Enfoque de Género: Si

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Formula
Indicador

(N° de usuarios que
encuentran la
documentacién que
requieren en el
Archivo Histérico
Nacional para
realizar
investigaciones
historicas/N° total
de usuarios
encuestados en el
Archivo Histérico
Nacional)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° de profesores
satisfechos con los
contenidos del
Museo Nacional de
Historia Natural/N°®
total profesores
encuestados que
visitan el Museo
Nacional de Historia
Natural)*100

Hombres:
Mujeres:

Unidad
de

medida 2003 2004 2005

%

91

93
89

97

82
97

Efectivo

96

94
98

100

100
100

Meta Cumple
2005 SI/NO*

NM

NM

%
Cumpli-
miento*

Nota

Porcentaje de usuarios ~ (N° de usuarios que
que sefialan haber sefialan haber
comprendido las diferentes comprendido las
fases de la historia de diferentes fases de
Chile araiz de la visita al  la historia de Chile
Museo Histérico Nacional  araiz de la visita al

Acceso a
Museos

Enfoque de Género: Si

Museo Historico
Nacional/N°® de
usuarios
encuestados que
visitan el Museo
Histdrico
Nacional)*100

Hombres:
Mujeres:

%

88

88
87

89

83
93

NM

95



Producto
Estratégico

Acceso a
Bibliotecas

Registro de la
propiedad
intelectual de
autores
chilenos

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Museos

Acceso a
Bibliotecas

Nombre Indicador

Porcentaje de solicitudes
de textos satisfechas en la
seccion Chilena de la
Biblioteca Nacional

Enfoque de Género: No

Numero de inscripciones
de obras en relacion ala
dotacién efectiva del
Departamento Derecho
Intelectual

Enfoque de Género: No

Porcentaje de usuarios
con acceso a Internet
gratuito en relacién a
numero total de usuarios
de Bibliotecas Publicas

Enfoque de Género: No

Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto del gasto total en
Museos Nacionales y
Museos Regionales y/o
Especializados

Enfoque de Género: No

Porcentaje de capacitados
en nuevas tecnologias en
el Proyecto Abre ti Mundo
que se declaran
satisfechos con los
contenidos de la
capacitacion

Enfoque de Género: Si

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Formula
Indicador

(N° de solicitudes
de textos
satisfechas en la
seccién Chilena de
la Biblioteca
Nacional/N° total de
solicitudes de textos
en la seccion
Chilena de la
Biblioteca
Nacional)*100

Numero de
inscripciones de
obras/Dotacion
efectiva
Departamento
Derecho Intelectual

(Numero de
usuarios con
acceso a Internet
gratuito/Nimero de
usuarios de
Bibliotecas
Publicas)*100

(Total aportes
privados en Museos
Nacionales y
Museos Regionales
ylo Especializados
afo t/Gasto total en
Museos Nacionales
y Museos
Regionales y/o
Especializados afio
t)*100

(N° de capacitados
en nuevas
tecnologias
Proyecto Abre tu
Mundo que se
declaran
satisfechos con los
contenidos de la
capacitacion/N° de
capacitados
encuestados)*100

Hombres:
Mujeres:

Unidad
de

Efectivo

medida 2003 2004 2005

%

S

%

%

%

99

1166

21

21,8

99

99
99

99

1415

21

6,9

98

98
98

100

1398

27

121,0

97

94
98

Meta Cumple
2005 SI/NO*

98

756

20

11,1

80

80
80

Si

Si

Si

Si

Si

%
Cumpli-
miento*

102

185

133

1089

121

Nota

15

16

17

18
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

%
Cumpli-
miento*

Férmula Unidad Efectivo

Nombre Indicador Indicador de
medida 2003 2004 2005

Producto Nota

Estratégico

Meta Cumple
2005 SI/NO*

Porcentaje de visitantes a (N° visitantes a
exposiciones realizadas  exposiciones

Informacion y

en salas de Biblioteca
Nacional que sefialan

haber conocido mejor el

Biblioteca Nacional
que sefalan haber
conocido mejor el

P patrimonio cultural patrimonio cultural 96
dgfrisr'r‘]’gn?:' disponible en la DIBAM disponible en la
Eultural DIBAM/N°® % NC NM  NM - 0
disponible en Enfoque de Género: Si wsﬂaqtgs a 95
la DIBAM exposiciones 96
Biblioteca Nacional
encuestados)*100
Hombres:
Mujeres:
Porcentaje de usuarios (N° de usuarios que
que encuentran el material encuentran material
bibliografico en Salon bibliografico en
Investigadores de Salén
Biblioteca Nacional Investigadores de
Biblioteca Nacional 0 90 30
Enfoque de Género: Si afio t/N° de usuarios
Acceso a que buscan material % NG si 300 19
Bibliotecas bibliografico en 0 88 30
Salon
Investigadores de 0 % 30
Biblioteca Nacional
afio t)*100
Hombres:
Mujeres:
Porcentaje de usuarios (N° de usuarios que
que sefala que su visita al sefialan que la
Museo Historico Dominico visita al Museo
contribuye a su Histérico Dominico
conocimiento del contribuye a su 0 94 75
patrimonio historico conocimiento del
Acceso a religioso del pais patrimonio historico % NC S 125 20
Museos religioso del pais 0 86 75
Enfoque de Género: Si afio t/N° de usuarios 0 98 75
encuestados afio
t)*100
Hombres:
Mujeres:
NUmero de asesorias en  N°de asesorias en
Conservacion y Conservacion y
Restauracion realizadas ~ Restauracion
Conservacién en relacién a dotacién realizadas afio
Patrimonio efectiva del Centro t/Dotacion Efectiva NC 0 3 1 Si 402 21
cultural Nacional de Conservacion Centro Nacional de

y Restauracion Conservacion y
Restauracion afio t

Enfoque de Género: No
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- El sobrecumplimiento de este indicador se debe por una parte a una subvaloracion de la meta para el afio 2005 y por
otra a un aumento del 23% de certificados entregados por Archivos respecto al afio 2004.

2.- El sobrecumpliento de este indicador se debe principalmente a una subvaloracion de la meta afio 2005 y también al
aumento del 47% de documentos solicitados en salas, lo que a su vez es producto del mayor posicionamiento de los
Archivos entre el publico investigador.

3.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundalmentalmente a raiz de una subvaloracion de la meta 2005 y
ademas al mayor posicionamiento de los Archivos en el &mbito de los investigadores.

4.- El aumento en el nimero de visitantes de Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados, se explica
principalmente debido al incremento significativo de usuarios del Museo Histérico Nacional, respecto al afio 2004 y a la
gran concurrencia de publico a la exposicion de Rodin del Museo Nacional de Bellas Artes, durante el afio 2005

5.- El sobre cumplimiento del indicador se debe principalmente a una subvaloracién de la meta 2005, toda vez que los
analisis estadisticos que se realizaron en Biblioteca Nacional sefialaban que el nimero de usuarios presenciales de ésta
presentaba una tendencia a la baja a favor de los usuarios remotos.

6.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica principalmente por el importante aumento de visitas que recibio el
Portal Memoria Chilena y Cervantes, ya que ambos casi duplicaron sus visitas 2005 respecto al afio anterior. Ademas,
durante el afio 2005 se inaugurd el sitio Chile para Nifios, aumentando con ello el nimero total de visitas remotas.

7.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a que la meta 2005 se establecié de acuerdo a
la meta institucional que existe en esta materia y que obedece al 6ptimo esperado. Asimismo, se debe al compromiso
de la institucional por garantizar una relacion fluida con nuestros usuarios.

8.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a que la meta 2005 se establecié de acuerdo a
la meta institucional que existe en esta materia y que obedece al 6ptimo esperado. Asimismo, se debe al compromiso
de la institucional por garantizar una relacion fluida con nuestros usuarios.

9.- El sobre cumplimiento se explica fundamentalmente debido a la consolidacion del sistema de busqueda
automatizado (CYBERDOC) de Archivos. Con este sistema se accede de manera rapida y expedita a las imagenes de
las inscripciones y documentos, evitando la realizacion de procesos lentos tales como bisqueda en bodega y
fotocopiado. De esta manera, los tiempos de entrega de las certificaciones ha bajado considerablemente por la
eliminacién de ciertos pasos del proceso de busqueda.

10.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a que la meta para el afio 2005 se establecié
de acuerdo al 6ptimo esperado.

11.- El sobre cumplimiento de este indicador se debe por una parte a una subvaloracion de la meta 2005 y por ofro al
compromiso de la institucion de privilegiar el acceso a nuestros servicios a los habitantes de lugares mas alejados y
carenciados econémicamente.

12.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica, pues la meta 2005 se establecié de acuerdo al 6ptimo esperado
de acuerdo a los recursos humanos y financieros disponibles para el afio recién pasado.

13.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a una subvaloracion de la meta para el afio
2005 pues y también que en transcurso del afio el Centro de Investigaciones Barros Arana gestiona recursos externos
para publicacion de trabajos en lista de espera.
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14.- El sobre cumplimiento se explica fundamentalmente a la disminucion en el nimero de comunas sin bibliotecas
publicas, toda vez que la institucion esta comprometida a cubrir todas las comunas del pais.

15.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica por una subvaloracion de la meta para el afio 2005.

16.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a que la meta establecida para el afio 2005
se baso en el éptimo esperado y por otra parte al proceso de posicionamiento y consolidaciéon del programa
BiblioRedes.

17.- El sobre cumplimiento de este indicador se debe por una parte a que la meta del afio 2005 se establecid de
acuerdo al porcentaje de aportes de privados éptimo esperado, y por otra a los importantes aportes regionales
realizados para los Museos en proceso de remodelacién, por ejemplo Museo Regional de Antofagasta y Museo Martin
Gusinde de Puerto Williams

18.- El sobre cumplimiento de este indicador se explica fundamentalmente a que la meta 2005 se establecio de acuerdo
al éptimo esperado.

19.- El sobre cumplimiento de este indicador, se debe basicamente a que la meta 2005 se establecié considerando el
optimo esperado de satisfaccion de usuarios en el Salén Investigadores de Biblioteca Nacional.

20.- El sobre cumplimiento de este indicador se debe principalmente a que la meta para el afio 2005 se establecio de
acuerdo al éptimo esperado de satisfaccidn de usuarios.

21.- El sobre cumplimiento de este indicador se debe principalmente a una subvaloracién de la meta 2005 y al
importante posicionamiento que tiene el Centro Nacional de Conservacion y Restauracién en el ambito del patrimonio
cultural y su resguardo.
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeiio afio 2004

. Efectivo Avance*
Producto Nombre Indicador Al 2004/ Notas

Estratégico Indicador medida 2003 2004 2005 2003

Eficiencia / Producto (N° de trabajos cientificos
Promedio de trabajos publicados por el Museo

cientificos publicados por  Nacional de Historia Natural 0
ll?/lixcszsoosa investigador del Museo  afio t/ N° de investigadores 13 19 16 84% !
Nacional de Historia del Museo Nacional de
Natural Historia Natural afio t)
- (N° de obras consultadas por
% usuarios presenciales de la
Apcgso a consultadas por usuarios Blblicee Naqonal ABULY 1041 131 127 97%
Bibliotecas resenciales de la total de usuarios
giblioteca Nacional presenciales de la Biblioteca
Nacional afio t)
. (N° de préstamos a domicilio
wl en Bibliotecas Publicas afio
Accesoa dmero de préstamo % A7% 2% 1% 41% 2
Bibliotecas NUMETO de PIEstamos 8 vjo 4o prestamos a domicilio ° ° ° ° °
domicilio de las o e N
Bibliotecas Publicas en Bibliotecas Publicas afio
t-1) =1 *100
Acceso a Eficacia / Proceso (N° de registros de archivo
Archivos Cobertura de Registros de automatizados afio t / Total % 101% 100% 100%  100%

archivos automatizados  registros afio t) * 100

Eficacia / Proceso
Porcentaje de objetos
Conservacion  restaurados con respecto

(N° de objetos restaurados
afio t/ N° objetos en
programa de restauracion

1 H 1 0, 0, 0, 0, 0,
o SRpeemn el ConvoNacore * 0% 0% A
Conservacién Conservacion y
R ony Restauracion afio t)*100
estauracion
Notas:

1. Si bien existe una baja en el resultado del indicador, se cumpli6 la meta propuesta para este producto, cuya
meta 2005 era de 1 trabajo cientifico publicado por investigador del Museo Nacional de Historia Natural.

2. Sibien existe una baja en el resultado del indicador, se cumplié la meta propuesta para este producto, cuya
meta 2005 era de 5% de variacion.

3. Si bien existe una baja en el resultado del indicador, se cumplié la meta propuesta para este producto, cuya
meta 2005 era de 85% de cumplimiento del programa de conservacion.

44 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
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* Anexo 3: Programacion Gubernamental

Objetivo

Anexo 1: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2005

Producto

Producto Estratégico (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Evaluacion

Implementar la biblioteca
publica modelo de la
DIBAM

Continuidad en ejecucion
de capacitacion
comunitaria en el uso de
las tecnologias de
informacion y
comunicacion por parte
de Biblioredes: Abre t
mundo

Ejecucion de la Tercera Etapa de construccion
de la Biblioteca (supervision MOPT)

1, Alfabetizacion Digital: 40,000 ciudadanos
capacitados y habilitados en las destrezas
basicas (hardware, sistema operativo,
procesador de texto, Internet y correo
electronico. 2. Capacitacion Avanzada: 20,000
ciudadanos capacitados en contenidos
tecnolégicos no considerados en
Alfabetizacion Digital (planilla de calculo,
PowerPoint, generacion y publicacion de
contenidos locales en Internet, etc.)

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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* Anexo 4: Informe de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005)

Programalinstitucion:

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe:

1. Disefiar encuesta para evaluar el
uso que los usuarios de BiblioRedes
hacen de los diferentes servicios de
la Biblioteca.

5. Disefiar e incorporar una sesion de
“Uso de servicios de bibliotecas
publicas”, en el modulo de
capacitacion avanzada en TICs.

1. Perfeccionar estimacion de
poblacion objetivo(*) a nivel de
localidad, precisando el concepto de
aislamiento geografico y/o
tecnologico.

(*) Poblacion con problemas de
acceso geografico/tecnoldgico y
aquella con problemas de acceso a
TIC’s por razones socioecondmicas.

Programa Red de Bibliotecas (BiblioRedes)

Miércoles, 15 de Marzo de 2006 14:31:42

Durante el mes de septiembre del afio 2005, se revisan instrumentos aplicados afios
anteriores por la Subdireccion de Bibliotecas Publicas y BiblioRedes, enfocados a
necesidades y satisfaccion de usuarios.

En el mes de octubre del afio 2005, se disefia una encuesta que recoge variables asociadas a
determinar niveles de sinergia entre los servicios tradicionales de la Biblioteca y los servicios
digitales incorporados a través de BiblioRedes.

En el mes de noviembre del afio 2005, se disefia una muestra de usuarios representativa de
un universo regional de bibliotecas, estableciéndose una aplicacion por cuota e intencionada
(rural-urbana).

En el mes de febrero del afio 2006, se desarrolla un pre-test de la encuesta de medicion de
niveles de sinergia, para verificar la pertinencia de las variables y formas de aplicacion.

Medios de Verificacion:
Encuesta de satisfaccion y necesidades de usuarios de bibliotecas publicas

En el mes de octubre del afio 2005 se sistematizan requerimientos de solicitudes de
informacion digital obtenidos a través del servicio contactenos del portal www.biblioredes.cl.
A partir de esta informacion en el mes de noviembre (2005), se disefia una sesion de uso de
servicios digitales de bibliotecas publicas.

En diciembre del afio 2005, se evalta y determina en que médulo de capacitacion de
BiblioRedes es de mayor utilidad y méas pertinente la sesion disefiada, estableciéndose el
Médulo de Alfabetizacion Digital como el mas pertinente.

En febrero y marzo del afio 2006, comienza el disefio del material de clases asociados a esta
sesion.

Medios de Verificacion:
Sesién de Uso de servicios bibliotecarios

En diciembre del afio 2005 se revisan los estudios realizados entorno a la caracterizacion de
territorios aislados, se aplican los conceptos de comunas aisladas en condiciones relativas y
criticas en las comunas beneficiarias de BiblioRedes.

Se actualiza la informacién de poblacidn en condiciones de pobreza de acuerdo a encuesta
casen 2003 y se especifica la poblacién por localidades de acuerdo a la Ultima informacion
obtenida por el censo del afio 2002 y actualizada recién en Agosto del 2005.

Finalmente se estima la poblacion objetivo utilizando la actualizacion de la poblacién por
localidades, en condicion de pobreza, y aislamiento geografico.

Medios de Verificacion:
Criterios de Focalizacion
Poblacion Objetivo

45 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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2. Aumentar cobertura del programa
incorporando nuevas comunas, lo
que significa tanto un aumento de la
poblacidn objetivo como del nimero
de beneficiarios.

1. Aumentar el porcentaje de
bibliotecas publicas que cuentan con
al menos una persona certificada con
licencia estandar internacional ICDL
(International Computer Driver's
Licence).

1. Revisar y concordar con DIPRES
matriz de marco logico del programa
e indicadores que sirvan de base
para evaluar el desempefio del
programa y realizar su posterior
seguimiento.

3. Incorporar los indicadores de
desempefio del Programa en el
Sistema de Planificacién y Control de
Gestion (SIG) de la DIBAM.

El seguimiento posterior de este
compromiso sera realizado a través
del proceso regular de validacion del
Sistema de Planificacién/Control de
Gestion de la Direccion de
Bibliotecas Archivos y Museos
(DIBAM).

Durante el afio 2005 BiblioRedes, se encontraba comprometido a aumentar su cobertura a
través de la incorporacion del servicio en 10 bibliotecas que no lo tuvieran y a través del
aumento del nimero de usuarios y beneficiarios finales del programa.

En este sentido una vez obtenidos los recursos adicionales otorgados por la Fundacion Bill y
Melinda Gates. Se lleva a cabo una priorizacién de comunas donde existen Bibliotecas
Publicas sin el servicio BiblioRedes y bibliotecas recientemente creadas.

Las comunas seleccionadas son Coquimbo, Calama, Ancud, Quilicura, El Tabo, Punta Arenas,
Osorno, Vilcun, Curacautin y Santiago. En este Gltima comuna la biblioteca referida es la
Biblioteca de Santiago donde se incorporan 160 computadores nuevos.

Entre los meses de mayo a agosto del afio 2005 comienzan las licitaciones e instalaciones del
equipamiento adquirido en las 10 bibliotecas seleccionadas.

En los meses de agosto a diciembre se realizan procesos de induccion al personal de las
bibliotecas publicas acerca de los principales servicios de BiblioRedes.

De esta manera, existe un aumento de 5 puntos porcentuales en el aumento de usuarios de
BiblioRedes, pasando de un 7,1% en el 2004 a 12% en el afio 2005.

Medios de Verificacion:

Resumen Reporte usuario

Reporte Usuarios por regiones 2005
Reporte Usuarios por regiones 2004
Reporte Usuarios por regiones 2003

En junio del afio 2005 se realiza un diagnéstico de competencias en TIC's realizado por los
equipos regionales para la convocatoria al examen de certificacion de los encargados del
proyecto en la biblioteca.

En los meses de agosto a octubre del afio 2005 se realiza una capacitacion en el curso de
Manejo de Procesador de Texto, Planilla de Calculo y Comunicacion e Internet, dictado por
DOCSA. Para los encargados del proyecto que rendiran el examen.

En los meses de agosto a septiembre del afio 2005 se incorporan contenidos especificos del
examen ICDL en los ciclos de capacitacién de BiblioRedes.

En los meses de noviembre a diciembre se realiza el proceso nacional de Certificacion ICDL
para encargados de BiblioRedes en las bibliotecas publicas, realizado en las capitales
regionales del pais.

Estas acciones significaron un incremento del personal de Bibliotecas Publicas certificadas en
ICDL, pasando de un 13% en el afio 2004 a un 59% en el afio 2005.

Medios de Verificacion:
Porcentaje de personas certificadas

En diciembre del afio 2005, se modifica la propuesta del panel evaluador, entorno a la
incorporacién de un nuevo componente, dejando dicha peticion como la modificacion del
indicador de capacitacion. Asi mismo, se trabaja en la modificacion de la poblacion objetivo
para su incorporacion en la Matriz de Marco Légico.

En los meses de enero a marzo del 2006 se inicia el proceso de ajuste de indicadores
propuestos, para tener mayor precision en cobertura, eficiencia, eficacia y calidad, de los
componentes propuestos en la matriz de marco légica propuesta a DIPRES.

Medios de Verificacion:
Matriz de Marco Légico Modificada

En diciembre enero del afio 2006 se analizan la pertinencia de los indicadores de desempefio
comprometidos con el Sistema de Planificacion y Control de Gestion SIG.

En Febrero del 2006, se determina la pertinencia de éstos y se decide mantener los
indicadores desempefio ya comprometidos por BiblioRedes y la DIBAM.

Medios de Verificacion:
Indicadores asociados a productos estratégicos
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* Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2005

Areas de
Mejoramiento

Recursos Humanos

Sistemas

Capacitacion

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v v v vl

Prioridad  Ponderador Cumple

Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Evaluacién de Desempefio

Calidad de Atencion
a Usuarios

Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Gobierno Electronico

Planificacion /
Control / Gestion
Territorial Integrada

Planificacion / Control de
Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial
Integrada

Administracion
Financiera

Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

Administracion Financiero-
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

0 ALTA 10% v

0 ALTA 10% v

0 MENOR 5% v
MEDIANA % v

0 MEDIANA % v
ALTA 15% v

0 ALTA 15% v

0 MENOR 5% v
MEDIANA 8% v

ALTA 10% v

I MEDIANA 8% v

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100,00%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Se modifica: El servicio cumple la funcion OIRS a través de la
implementacion de un sistema uniforme de informacién y

sugerencias

Cuadro 15
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002 2003

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG

100,00% 100,00% 100,00%
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* Anexo 6: Transferencias Corrientes:

Cuadro 16
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 200547 Final 20054  Devengado* Diferencia®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 3.686.000 3.685.850 3.685.850 0
Inversion Real
Otros 50.240.000 36.739.220 36.739.220 0

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS (1)
Gastos en Personal 308.211.080 363.211.000 347.144.379 16.066.621

Bienes y Servicios de Consumo 892.793.000 965.923.000 959.559.684 6.363.316
Inversion Real 97.426.000 97.426.000 95.626.910 1.799.090
Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS

Notas:

1. La diferencia de la ejecucion, corresponde a honorarios no tramitados en la Contraloria General de la
Republica, y a viaticos programados y no ejecutados.

486 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
47 Corresponde al aprobado en el Congreso.

48 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

49 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

50 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

51 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 7: Iniciativas de Inversions

1.

Nombre: Mejoramiento edificio Museo Regional Antofagasta

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Mejorar las condiciones fisicas del edificio y renovar completamente la
museografia para entregar un servicio de calidad a sus usuarios.

Beneficiarios: 30.066

Nombre: Construccion Centro Cultural DIBAM Atacama

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Realizar un estudio de prefactibilidad que arroje como resultado las
mejores alternativas para solucionar la falta de espacio del Museo Regional de
Atacama.

Beneficiarios: 127.200

Nombre: Mejoramiento y Ampliacion Museo Historia Natural Valparaiso

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Intervenir Palacio Lyon remodelando y ampliando sus instalaciones de
3.110 m2.

Beneficiarios: 46.029

Nombre: Ampliacion Museo Regional Rancagua
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Ampliacion y remodelacion de 172 m2. destinado al &rea de servicios y a

depdsitos arqueoldgicos, archivo de la musica y bodegas.
Beneficiarios : 55.840

Nombre: Ampliacion Museo Bellas Artes
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Realizar estudios de factibilidad para ampliar en 1.000 m2. en dos niveles
el subsuelo del patio de la Paulonia, destinado a servicios, depositos y acceso para

obras mayores.
Beneficiarios : 500.000

Nombre: Conservacion Colecciones Bibliograficas Patrimoniales

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Restaurar, conservar y preservar los originales de las colecciones y
realizar su duplicacion en soportes alternativos. Proporcionar acceso expedito y
eficaz a los usuarios a través de otros soportes para no destruir los originales.
Beneficiarios: 323.000

52 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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7.

10.

1.

12.

13.

Nombre: Reparacion techumbre e instalacion de termopaneles en Archivo Nacional
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad del edificio y aislar las salas de
lectura del ruido ambiental.

Beneficiarios: 12.000

Nombre: Reposicion techo sector Matucana Archivo de la Administracion

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo: Proteccion del patrimonio documental evitando filtraciones existentes en
techumbre.

Beneficiarios: 13.500

Nombre: Mejoramiento Sala América y Salon Ercilla Biblioteca Nacional

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo: Poner a disposicion de los usuarios dos salas para eventos
modernamente equipadas. Ampliar la superficie destinada a entregar servicios
culturales a la comunidad.

Beneficiarios: 200.200

Nombre: Habilitacion Salas Exhibicion Museo Artes Decorativas

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo: Poner a disposicion de la comunidad la coleccion de obras de arte
decorativas que tiene el museo en depdsito desde el afio 1998. Aumentar la
cobertura de servicios museoldgicos de la Region Metropolitana.
Beneficiarios: 10

Nombre: Habilitacién Sector Poniente Centro Cultural Recoleta Dominica

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Avanzar en la restauracion de corredores interiores del patio de Los
Padres. Finalizar la regularizacion eléctrica y construir un sistema de evacuacion de
aguas lluvia en el edificio.

Beneficiarios: 47.407

Nombre: Reposicidn museografica Museo Fuerte Niebla

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Reponer la exposicion permanente actualizando su orientacion y
contenidos de manera de intensificar la capacidad motivadora y comunicativa del
MUSEo.

Beneficiarios: 78.347

Nombre: Habilitacidn Biblioteca de Santiago

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Finalizar la construccion de una biblioteca publica regional concebida
como un moderno centro de servicios bibliograficos, de informacion, apoyo a la
educacion y a la promocion y fomento de la lectura.

Beneficiarios: 700.000
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14. Nombre: Habilitacion Salas 14 y 15 de Recursos Naturales, Museo Nacional
Historia Natural
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Recuperacion de espacios para entregar dos nuevas salas con exhibicion
museografica a los usuarios del museo.
Beneficiarios: 221.603

15. Nombre: Reposicion central telefonica Museo Historico Nacional
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Mejorar el sistema de comunicacion e informacion interna y externa del
MUSeo.
Beneficiarios: 32
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Cuadro 17
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversioén afno 2005

0,
Ejecucion . L 9
Costo Avance Presupuesto Ejecucion
Acumulada P ]

(]
= . - = Ejecuciéon Saldo por
Total . al Ao  Final Afo Ano - .
Estimado5 al afio 2005 200555 20055 Ano 2005 Ejecutar Notas
o 2 ez @ @ OO 0200
2 " )

Iniciativas de Inversion

Mejoramiento edificio

Museo Reg.Antofagasta 380.514 0 0 25.000 24530 98.12 1.457
30033173-0

Construccion Centro

Cultural Atacama 10.914 10.857 99.48 10.914 10.857 99.48 0
30001624-0

Mejor y Amplio Museo

Historia Natural Valparaiso 665.616 6.931 1.04 271.933 0 0 386.752
30002082-0

Ampliacion Museo Regional

Rancagua 197.074 51.087 25.92 50.000 48.263 96.52 97.724
30001642-0

Ampliacion Museo Bellas

Artes 662.837 11.851 1.79 23.161 23.145 99.93 627.841
30001189-0

Conservacion Colecciones

bibliograficas patrimoniales 256.490 135.998 53.02 118.000  117.999 99.99 2492
30002936-0

Habil sector poniente

Centro Cultural Recoleta 453.164 208.104 45.92 143.368  140.624 98.09 101.692
20189417

Repo Museografia M.Fuerte

Niebla 65.413 25.000 38.24 25.000 24.384 97.34 40.413
30033174-0

Habil Biblioteca de Santiago
30037476-0

Habil Salas 14 y 15
Recursos Naturales Museo
Nac.Historia Natural
30033480-0

Repo Central Telefonica
Museo Historico Nacional 14.100 14.100 100 14.100 14.100 100 0
300331530

1.540.000 167.000 10.84 1.540.000 1.434.000 93.12 106.000

104.182 51.639 59.57 51639 51.638 99.99 52.543

53 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
54 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2005.

55 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

56 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2005.
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* Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Dias No Trabajados

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias

Resultados®”

2004

Avance3

2005

Promedio Mensual Nimero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afo t/12)/ 1.46 1.72 85%
: Co Dotacion Efectiva afio t
trabajados por funcionario.
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por 5.70 402 71%

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t)
*100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

»  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

0.50 0.00 0%

jubilados Efectiva afio t)*100
. Funcionarios  (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0
fallecidos Efectiva afio 1100 000 000 0%
. Reliros voluntarios (l\! dci retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 471 3.90 83%
afio t)*100
. 3170tr0s g\j1 Od(;e otros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio 0.50 042 249%
. Razo'rl o0 Tasa de N qe fungonanos |ngres~ados*aﬁo t/N° de 8261  208.82 2539
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
. L (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 0
PorcenFaJe de funcionarios de planta _ funcionarios de la Planta Efectiva)*100 15.66 3.17 20%
ascendidos respecto de la Planta Efectiva
de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (NP 6D MMEEnEn BB ElECES SN LD 1.62 6.99 431%

: superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
recontratados en grado superior respecto

del N° de funcionarios a contrata Efectiva.

57 La informacién corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacién del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y
Enero 2005-Diciembre 2005.

58 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestiéon a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®”

Indicadores Formula de Calculo Avance38

2004 2005

Capacitacion y Perfeccionamiento del (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 73 65 89%
Personal efectiva afio t)*100

Porcentaje de Funcionarios Capacitados

en el afio respecto de la Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas®® otorgadas respecto N° de becas otorgadas ario t/ Dotacion efectiva afio 665  11.08 .

ala Dotacion Efectiva. t)*100 ' ' 167%

Promedio anual de horas contratadas para (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t

211%
capacitacion por funcionario. IN® de funcionarios capacitados afio t) e S

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
Promedio mensual de horas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
extraordinarias realizadas por funcionario.

5.39 440 123%

Lista 1 % 97.29
Evaluacion del D 6 de Funcionarios ’
valuacion del Desemperio Lista 2 % 258
L de Funcionarios '
Distribucion del personal de acuerdo alos =
resultados de las calificaciones del Lista3 % 0413
personal. de Funcionarios
Lista 4 % 0

de Funcionarios

59 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
60 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

Notas
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