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1. Carta del Jefe de Servicio

JUAN EDUARDO SALDIVIA MEDINA
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

Este documento ha sido disefiado para anualmente dar cuenta a los ciudadanos de
los resultados de la gestion de los servicios publicos y ha logrado orientar las
funciones de esta Superintendencia hacia una mayor comunicacion y transparencia
con la comunidad, especialmente los usuarios de los servicios sanitarios, las propias empresas reguladas y
autoridades de diversos ambitos.

En los distintos capitulos que componen este balance, se presentan las tareas realizadas y los logros
alcanzados durante 2005, finalizando con un resumen de los principales desafios para el afio 2006. Una de
las caracteristicas del informe es la utilizacion de cifras y analisis cuantitativo de los diversos aspectos que
componen la gestion, con el espiritu de dar una vision global pero también concreta y transparente de las
diversas tematicas.

El balance se basa en la vision de nuestro servicio como una organizacion que realiza procesos para
obtener productos que se ofrecen a la ciudadania. Entre ellos, los considerados estratégicos corresponden
a la fijacion de tarifas de las empresas sanitarias; el otorgamiento de concesiones de servicios sanitarios; la
fiscalizacion de empresas sanitarias y de establecimientos industriales generadores de RILES; la
informacion sobre el mercado; y el establecimiento de Normas y estandares en el @mbito de nuestra
competencia.

El balance correspondiente al afio 2005, puede considerarse altamente positivo por cuanto fue posible
enfrentar con éxito un periodo de intenso trabajo de tarificacion de empresas sanitarias en el marco del
cuarto proceso tarifario nacional, que implico, ademas de la realizacion de complejos estudios, la
actualizacidon de mas de 290 planes de desarrollo y la fiscalizacidn en terreno de las empresas en estudio.

La finalizacion del cuarto proceso tarifario debera dar inicio a la discusion sobre las dificultades que aun
persisten en la normativa de tarifas, de manera que se estima necesario un balance del funcionamiento del
marco regulatorio que aporte a un mejor desemperio por parte del regulador.

En el ambito de la fiscalizacion, se mantuvieron los estandares historicos de calidad de servicio, que
incluyen suministro continuo de agua potable, exactitud en el cobro, presion y calidad del agua conforme a
las normas y un bajo tiempo de respuesta a reclamos por parte de las empresas sanitarias, entre otros.

Por su parte, en el &mbito ambiental, no obstante se cumplieron las metas referidas a cumplimiento de la
normativa vigente, es en esta area donde se presentaron las mayores sanciones del afio 2005. Todas las
sanciones de este tipo se aplicaron a industrias que no presentaron los resultados obtenidos en la
caracterizacion de sus residuos industriales, descargados a cuerpos de aguas superficiales, en el marco
del Plan de Accidn impulsado por la Superintendencia, con el objetivo de lograr que al 03.09.2006 el 100%
de los establecimientos industriales que descarguen a cuerpos de aguas superficiales den cumplimiento a
la Norma D.S. SEGPRES N°90/00.




Cabe sefalar que el principal desafio de este servicio el afio 2006 seré la entrada en vigencia en el mes de
septiembre del DS N°90, que regula las descargas de residuos liquidos a cursos y masas de aguas
superficiales y a aguas subterraneas. Ello implicard& un aumento significativo del universo de
establecimientos industriales a fiscalizar por la Superintendencia, en el ambito de sus responsabilidades de
tipo ambiental. Para ello es fundamental cumplir con las metas trazadas en el Plan de Accién, pues ello
permitira generar un catastro validado de las industrias sujetas al cumplimiento de las normas en
referencia, y la aplicacién de una politica de fiscalizacidn, que reconoce la aplicacion irrestricta de la
normativa vigente.

El balance también da cuenta de aspectos de gestion interna, los cuales estan cobrando cada vez mayor
relevancia desde el inicio del proceso de modernizacion del Estado. Entre ellos destaca el cumplimiento
del PMG institucional que implico entro otros aspectos implementar un Sistema de Gestion de Calidad
conforme a la Norma ISO 9001:2000. Durante 2006 se buscara certificar este sistema y ampliar
gradualmente su alcance.

El detalle de estos y otros aspectos de la gestion pueden ser revisados en el contenido de este balance. Es
mi interés que quienes lo consulten puedan adquirir una compresion global de la gestion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y en esa medida contribuir a la difusion de nuestros logros y
desafios.
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JUAN EDUARDO SALDIVIA MEDINA
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS
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* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

* Ley Organica de la SISS: Ley N° 18.902.

* Ley General de Servicios Sanitarios: D.F.L. MOP N° 382 / 1988.

* Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios: DS/MOP N° 1199/04
* Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios: D.F.L. MOP N° 70 / 1988

* Reglamento de la Ley de Tarifas: D.S. MINECON N° 453 / 1992

* DS/MOP N° 214/05, que aprueba el Reglamento del articulo 67° del DFL/MOP N° 382/88 a que
deben sujetarse los procesos de licitacidn publica a que estadn obligados los prestadores
sanitarios.

* Ley N°20.038 que introdujo modificaciones al DFL/MOP N° 382/88 en materia de licitacion de
concesiones sanitarias cuando lo solicita el MINVU.




* Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

L

i
[
i
i

====================g===========%

Ministro de Obras

Publicas

1]
b
E Subsecretario de Obras
’ Publicas
b
1__ Superintendente de
E- Servicios Sanitarios
)
)
! Director Ejecutivo Di G d Di G d
1 __ Instituto Nacional de irector ?ne.ra e irector General de
Hidraulica Obras Publicas Aguas
|
Director de Dlrect.?r de Fiscal de Obras Goerdiador
. Contabilidad y L Generalde
Planeamiento . Publicas .
Finanzas Concesiones
| | | |
Director de Director de Director de Obras Director de Obras Director de Vialidad
Arquitectura Aeropuertos Hidraulicas Portuarias

Secretarios
Regionales
Ministariales




Superintendente

‘ Unidad de C icacione

‘ Unidad de Auditoria Interna

‘ Fiscalia

‘—{ Unidad de Normas

Unidad de Gestion y Desarrollo ‘

I Unidad de Administracién y
Presupuesto

Division de Concesiones

Division de Fiscalizacion

Division de
Informaciony
Tecnologias

Unidad Ambiental

— Area Empresas

Area Planificacién y
Control

— Area Tarificacion 1

L  Area Tarificacion 2

Area Empresas Reg.
Metropolitana

|| Unidad de Desarrollo de

Sistemas

Evaluacién y Control

Unidad de Procesosy
Nuevas Tecnologias

Area de Informaciéony

[| Atencién de Clientes

Unidad de Explotacién

Area Empresas Zona
Norte

— de Sistemas

Oficina de Fiscalizacién
Centro Sur

|| Area Empresas Zona Sur

Oficina de Fiscalizaci6on
Sur

7 Asesoria Legal

Regulacién Ambiental

Centro de
Documentacion




* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente de Servicios Sanitarios Juan Eduardo Saldivia Medina
Jefe Division de Concesiones Magaly Espinosa Sarria

Jefe Division de Fiscalizacion Fernando Velasquez Figueroa
Jefe Division de Estudios y Normas Esteban Caldentey Morales
Fiscal David Peralta Anabal6n

Jefe Unidad de Administracion y Presupuesto Mauricio Diaz Pulgar

Jefe Unidad Ambiental Carlos Ordenes Meza

Auditor Interno M. Concepcion Palominos Moya
Jefe Unidad de Gestion y Desarrollo Lucia Tomic Coopman
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* Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas urbanas
del pais, que éstos corresponden (en cantidad y calidad) a los ofrecidos, que su precio es justo
y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua una vez utilizada sera
tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con un desarrollo sustentable.
Esta responsabilidad sera cumplida buscando promover la transparencia en el mercado, el
autocontrol por parte de las empresas, y desarrollando una actuacién eficiente.

- Objetivos Estratégicos

1 Perfeccionar y desarrollar procesos conducentes a tarifas justas y sostenibles en el largo plazo.

2 Concesionar respondiendo a criterios de 6ptimo social, con planes de desarrollo eficaces, actualizados y fiscalizables.

Controlar que los precios y calidad de servicio correspondan a los compromisos asumidos por las empresas concesionarias,

con ocasion del otorgamiento de la concesion y la fijacion de tarifas respectiva.
4 Controlar el cumplimiento de la normativa ambiental relativa a la descontaminacion de las aguas residuales

Entregar a nuestros clientes informacién relevante, representativa y oportuna sobre la industria sanitaria, sus empresas y
5 aspectos ambientales relacionados a la descontaminacion de aguas residuales, de manera eficiente.
6 Contribuir al perfeccionamiento del sector sanitario, participando en la dictacién y actualizacién de normas y estandares,

consistentes con las obligaciones y compromisos de las concesiones.

11



Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estrat. a
los cuales
se vincula

Nombre - Descripcion

Fijacion tarifaria: Determinacion de las tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado
1 - Proposicion de decretos tarifarios al MINECON 1
- Estudios de tarifas de concesionarias sanitarias, cada cinco afios

Otorgamiento de concesiones: Adjudicacion de las concesiones para la operacion de servicios de agua
potable y alcantarillado. Ademas licitacion y ampliacion.

- Proposicion de decretos de concesion al MOP

- Pronunciamiento sobre planes de desarrollo

Fiscalizacion de empresas sanitarias: Fiscalizacion de las empresas concesionarias de servicios sanitarios,
con alcance integral y en particular de calidad de servicio.

- Indicadores de calidad de servicio de las empresas concesionarias, determinacién anual

3 - Informes de fiscalizacidn integral: resultados e instrucciones a concesionarias 3
- Sanciones a concesionarias sanitarias

- Informes de Control de indexaciones

- Informes de fiscalizacion de planes de desarrollo

Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas residuales
- Resoluciones de Monitoreo

4 - Autocontrol de cumplimiento de normativa

- Proyectos SEIA revisados

- Sanciones a Establecimientos Industriales

Informacioén relevante del sector sanitario: Informacion relevante y representativa del sector sanitario y
aspectos ambientales

- Informe Anual de Gestién del Sector Sanitario

Informe Anual de Cobertura del Sector Sanitario

- Memoria Anual Institucional

- Boletines mensuales de tarifas e Informe Anual

- Boletines mensuales de calidad del agua potable e Informe Anual

- Otros informes de evaluacién del sector sanitario e industrial

Participacion en Normas Técnicas y estandares:

Proposicion de normas técnicas relativas al disefio, construccion y explotacion de servicios sanitarios y emision
6 de estandares aplicables al servicio sanitario y al control de Riles. 5
- Proyectos de Normas Técnicas relativas al disefio, construccion y explotacion de servicios sanitarios
- Estandares aplicables al servicio sanitario y al control de RILES

12



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios (a dic/05)

Nimero Nombre

Comunidad en general: usuarios de servicios sanitarios y poblacion bajo influencia de descargas de
1 A residuos liquidos (industriales y efluentes de plantas de tratamiento de aguas servidas o descargas directas
de sistemas de alcantarillado) — 16.267.278 (estimado INE)

Empresas concesionarias de servicios sanitarios - 56
2 B Nuevas solicitantes, variables segiin demanda, corresponden a nuevas concesiones o ampliaciones de las
existentes

Establecimientos Industriales — 1.944 (estimacion):

3 c - Generadores de Riles

Solicitantes de autorizaciones (estudios o declaraciones de impacto ambiental, funcionamiento de
sistemas de tratamiento de RILES), variable segiin demanda

13



- Productos Estratégicos vinculados a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/benefi-

Nombre — Descripcion Producto Estratégico ciarios/usuarios a los
cuales se vincula (¥)

1 Fijacion tarifaria AB

2 Otorgamiento de concesiones B

3 Fiscalizacion de empresas sanitarias AB.C

4 Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas residuales AB,C

5 Informacion relevante del sector sanitario AB,C

6 Normas técnicas y estandares AB,C
*): Las letras mayuUsculas corresponden con las descripciones en detalle del cuadro anterior:

14



e Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva aio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva' aiio 2005 por tipo de contrato
Mujeres Hombres

Planta 28 29 57
Contrata 39 45 84
Honorarios?

Otro

TOTAL 67 74 141

* Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Contrata
59,57%

Planta
4043%

Oto Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales del DL N° 3.551. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Este servicio no tiene personal a *honorario asimilado a grado”.

15



- Dotacion Efectiva aiio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva®afio 2005 Por estamento
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales? 2 4 6
Directivos no profesionales® 1 1
Profesionales® 44 55 99
Técnicos”
Administrativos 18 4 22
Auxiliares 2 1" 13
Otros?®
TOTAL 67 74 141

* Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Profesionales
7021%

Téonicos
0%

Adminisrafvos
Auxiiares 1560%

922%
DiecivosProksonales | Of0s 2%
426% 0%

Direcivosno profesionales
071%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales del DL N° 3.551. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Incluye a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 Incluye a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento se considera al personal Profesional, incluido el afecto a DLN® 3.551 y Ley N°19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

7 Este servicio no tiene personal en este estamento.

8 Este servicio no tiene jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® aiio 2005 Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios

25 - 34 anos 14 1" 25
35— 44 afos 20 25 45
45 - 54 afios 20 14 34
55 - 64 afos 9 21 30
Mayor de 65 afios 4 3 7

TOTAL 67 74 141

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

25

20

025 - 34 afios

035 - 44 afos
@45 - 54 afios

@55 - 64 afios

B Mayor de 65 afios

cantidad

Mujeres Hombres
sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales DL N° 3.551. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde
a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios Percibidos'® afio 2005

Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 4.157.407
Endeudamiento™!
Otros Ingresos 12 147.046
TOTAL 4.304.453

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados'? aio 2005

Descripcion Monto M$
Corriente3 3.376.067
De Capital™ 814.352
Otros Gastos3 114.034
TOTAL 4.304.453

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los Gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestidn Financiera

- Resultados de la Gestidn por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de
los Programas/Instituciones Evaluadas

Avance en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global de la Gestion

Tarifas y Concesiones

Durante este afio se continu6 el desarrollo del cuarto proceso de tarifacion de las empresas sanitarias,
conforme a la normativa que rige el sector. Por una parte, se inici6 la vigencia de nuevas tarifas de 20
empresas sanitarias, entre las que figuran Aguas Andinas y ESVAL. Por otra parte, se encontraron en
pleno desarrollo los estudios tarifarios de 8 empresas, entre las cuales se encuentran las de las regiones
de la Araucania, del Bio Bio, de O’Higgins, de Antofagasta, del Maule, de Coquimbo, Los Lagos, ademas
de el servicio municipal Smapa (Maipu).

Para evitar discrepancias por parte de las empresas, la Superintendencia ha privilegiado como objetivo de
gestion elaborar estudios con altos estandares de calidad. En este escenario, previo a estos procesos, la
Superintendencia desarroll6 un conjunto de estudios transversales de caracter metodologico que le
permitieron a abordar estos procesos con estudios mas sélidos y respaldados.

Otro objetivo de gestion logrado este afio en este ambito fue la puesta en produccién de una nueva
Herramienta de Calculo de Tarifas, que constituye el sistema informatico mas moderno del sector publico
para el calculo de tarifas de empresas reguladas.

La recoleccion de informacion para desarrollar los calculos implicd entre otras cosas llevar a cabo un
programa de validacion de informacion, que involucro fiscalizar en terreno y analizar informacion entregada
por las empresas en el marco del cuarto proceso tarifario, para el conjunto de estas empresas.

Otra de las consecuencia del proceso tarifario fue la necesidad de actualizar la mayor cantidad posible de
planes de desarrollo de las empresas sanitarias, considerando que existen mas de 340 planes de
desarrollo en total. Ello permitié superar la meta comprometida alcanzandose una proporcién de Planes de
Desarrollo Actualizados de 95%.

En cuanto a las nuevas concesiones, como parte de la labor normal de la organizacion se dictaron 20
decretos de concesion, de los cuales la mayoria corresponde a ampliaciones de areas de concesiony 5 a
nuevas concesiones. El plazo promedio de otorgamiento de concesiones fue de 276,7 dias, inferior a los
300 dias que establece la normativa, con un 71,4% de concesiones otorgadas dentro del plazo.

Fiscalizacion

Durante el afio 2005, los principales desafios fueron fiscalizar los aspectos relevantes tanto para asegurar
a los consumidores una Optima calidad de servicio como para garantizar la validez de la informacion
empleada para desarrollar estudios tarifarios. Asimismo, en materia ambiental, se continué con la
fiscalizacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas y RILES y se impulsé el Plan de Accion para
enfrentar la entrada en vigencia del DS 90 que regula las descargas de RILES en septiembre de 2006.
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En cuanto al primer desafio, las actividades mas relevantes fueron fiscalizaciones integrales en 7
empresas, 24 controles directos de calidad del agua potable y la fiscalizacion de 337 cronogramas de
obras e inversiones correspondientes a 49 empresas.

Como resultado, se obtuvo un indicador global de calidad de servicio de 1,4%!6 de clientes equivalentes
con fallas en el servicio. La meta corresponde en este caso a un estandar de calidad de servicio que
implica que no mas del 2% de los clientes equivalentes de empresas sanitarias sean afectados por fallas
en el servicio, incluyendo problemas como cortes de suministro, problemas de presion, inexactitud en el
cobro, de calidad del agua potable y tiempo de respuesta a reclamos, entre otros.

En cuanto al segundo desafio, las acciones realizadas correspondieron al analisis de los efluentes de 91
plantas de tratamiento de aguas servidas y la fiscalizacion directa e indirecta de 1.944 establecimientos
industriales en el marco de los programas PROCOF, PRIDE y del Plan de Accion.

Como resultado, el cumplimiento de las plantas de tratamiento fue de un 77,9% y de los establecimientos
industriales fue de 67,4%, esto es, del universo total, 1.311 establecimientos cumplen con la normativa.

Cabe sefialar que el plan de accion para el afio 2006, contempla instruir al mayor numero de empresas
catastradas posible, respecto de como deberan informar sus autocontroles de la Norma 90. Ello significa
que durante el afio 2006 la Superintendencia estara abocada a fiscalizar el mayor nimero posible de
establecimientos industriales en terreno y a emitir un oficio de autocontrol para cada uno de los
establecimientos fiscalizados.

Atencion de reclamos

Durante el afio 2005 se recepcionaron 7.360 atenciones correspondientes a reclamos y consultas de
clientes de empresas y publico en general. Ademas, a través del Centro de Llamados se respondieron
4.664 atenciones, y el Movil SISS realiz6 1.582 inspecciones por reclamos de clientes provenientes de las
regiones V, VI y Region Metropolitana.

Al respecto, se ha cumplido ampliamente con la meta trazada de responder en menos de 30 dias a lo
menos un 75% de las solicitudes de atencion. En efecto, durante el afio 2005, el maximo porcentaje de
atenciones con retraso se verificd durante el primer trimestre, alcanzando en esa ocasiéon a un 15,9% de
total de las atenciones recibidas.

Sanciones

Como resultado de todos los procesos de fiscalizacion realizados, durante el afio 2005, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios aplico 73 multas por un monto de 6.407 UTA ($2.427.304.764),
tanto a empresas sanitarias como a establecimientos industriales generadores de Residuos Industriales
Liquidos (RILES) siendo la duracion promedio del proceso sancionatorio de 73,8 dias, menor que la meta
maxima comprometida de 90 dias.

16 El indicador definitivo sera publicado en el mes de marzo de 2006. La estimacién corresponde al escenario mas pesimista.
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La principal causa de sancién cursada el afio 2005, correspondié a incumplimientos de la normativa
ambiental, por lo cual se aplico sancion a 46 establecimientos industriales del pais por un monto de 1.758
UTA ($666.021.816), lo que representa un 63,01% de las multas cursadas durante el afio. Al respecto,
cabe sefialar que del total de establecimientos industriales sancionados, el 53% corresponde a industrias
que no presentaron los resultados obtenidos en la caracterizacion de sus residuos industriales
descargados a cuerpos de aguas superficiales, y que fueron detectadas producto de la fiscalizacion que
realiz6 la SISS a partir del mes de septiembre del 2005, con el objetivo de lograr que al 03.09.2006 el
100% de los establecimientos industriales que descarguen a cuerpos de aguas superficiales den
cumplimiento a la Norma D.S. SEGPRES N°90/00.

Normativa

Dentro de la nueva normativa que rige el sector destacan las siguientes:

— Decreto MOP N° 214/05, que reglamenta el articulo 67° del DFL MOP 382/88, sobre la obligacion de licitar
publicamente la adjudicacion de bienes y servicios cuando los montos de las operaciones superen las 5.000 UF o
bien, las 500 UF cuando concurran al proceso empresas relacionadas.

— Ley N° 20.038 que introdujo modificaciones al DFL/MOP N° 382/88 en materia de licitacion de
concesiones sanitarias cuando lo solicita el MINVU. Este cuerpo legal hace obligatorio el llamado a
licitacion respecto de areas urbanas que carecen de concesion sanitaria cuando lo solicita el MINVU,
tratdndose de viviendas sociales de hasta 750 UF.

— Reglamento que normaliza procesos de licitacion publica para concesionarias sanitarias La
reglamentacion vela por la transparencia en actos y contratos que, por su significacion o caracter,
puedan generar distorsiones en la correcta asignacion de recursos, asi como influir en la fijacion de las
tarifas futuras de un servicio monopdlico y esencial para el desarrollo.

— 13 normas oficializadas e ingresadas al listado de INN.

— Once Resoluciones de incorporacion nuevos materiales y otros al listado de materiales autorizados: 5
de tuberias, 3 de artefactos sanitarios y 3 de piezas especiales.

Gestion Interna

Uno de los aspectos que marcd la gestion el afio 2005 fue la reestructuracion interna del servicio, orientada
a especializar las funciones de los distintos grupos de trabajo para enfrentar adecuadamente los desafios
que tiene la Superintendencia para los préximos afos. En este sentido el cambio mas importante lo
constituye la creacion de la Unidad Ambiental, a cargo de la fiscalizacion de plantas de tratamiento de
aguas servidas y sistemas de tratamiento de Riles, revisar las declaraciones y estudios de impacto
ambiental de competencia de la Superintendencia y de proveer, en el marco de los procesos tarifarios, del
costo total de largo plazo de la etapa de tratamiento de aguas servidas y el costo incremental de desarrollo
de las concesionarias de servicios sanitarios. Ademas, la Division de Estudios y Normas se transformé en
la Division de Informacion y Tecnologias, y se cred la Unidad de Gestion y Desarrollo.

Finalmente, cabe destacar que el afio 2005 la Superintendencia cumplié su PMG en un 100%, lo que
implico entre otras cosas implementar la Norma ISO 9001:2000 en los Sistemas de Planificacion y Control
de gestion y Evaluacion de desemperfio, que se espera sean certificados durante 2006.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afnos 2004 - 2005

o Monto Afio 2004 M$  Monto Afio 2005
Denominacion p M$

INGRESOS 4.166.394 4.304.453

Ingresos de Operacion

Imposiciones Previsionales

Venta de Activos 2.525 0

Recuperacion de Préstamos

Transferencias

Otros Ingresos 31.796 60.021 1
Endeudamiento

Aporte Fiscal 4.128.774 4.157.407

Operaciones Afios Anteriores

Saldo Inicial de Caja 3.299 87.025
GASTOS 4.166.394 4.304.453
Gasto de Personal 2.530.949 2.578.159
Bienes y Servicios de Consumo 383.343 787.202 2

Bienes y Servicios de Produccion

Prestaciones Previsionales 40.754 10.706
Transferencias Corrientes 324.042 1.072 3
Inversion Real 795.187 814.352

Inversién Financiera

Operaciones Afios Anteriores 2.436 44674

Compromisos Afios Anteriores

Saldo Final de Caja 89.683 68.289

17 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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Notas:

(1) La diferencia de los ingresos corresponde a un incremento de la recuperacion de licencias médicas.

(2) El aumento del gasto en el Subtitulo 22 se debe a un incremento de nuestro presupuesto para solventar un pago a la
Comision de Expertos por los Estudios Tarifarios y a recursos adicionales otorgados para la preparacién de la certificacion 1ISO
9001 a los Sistemas de Evaluacién de Desempefio y Control de Gestién. Por otra parte, para este Subtitulo se traspaso la
mayoria del presupuesto que estaba asociado al Programa de Fiscalizacion que existia hasta el 2004 dentro del Subtitulo 25.

(3) La disminucion de las Transferencias Corrientes se explica por el traspaso del Programa de Fiscalizacion y de Salas Cunas y
Jardines Infantiles al Subtitulo 21 y 22.
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Cuadro 7

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005
Presupuesto Presupuesto Ingresos y

Subt. Item Asig. Denominaci6n In(':\:l;;)lm F(';'n?; : Dev(::;?dsos?o leel(':nr;?a . Notas
(M$)
INGRESOS 4.029.271 4.264.047 4.304.453
04 VENTA DE ACTIVOS 0
41 Activos Fisicos 0
07 OTROS INGRESOS 60.021
79 Otros 6.120 17.575 60.021
09 APORTE FISCAL 4.011.111 4.157.407 4.157.407
91 Libre 4.011.111 4.157.407 4.157.407
10 P TVOS NO 2040 2040
03 Vehiculo 1.530 1.530
04 Mobiliarios y Otros 510 510
11 SALDO INICIAL DE CAJA 10.000 87.025 87.025
GASTOS 4.029.271 4.264.047 4.304.453
21 GASTO DE PERSONAL 2522174 2.578.159 2.578.159 1
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 692.573 797.241 797.213 2
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 10.706 10.706
30 Prestaciones Previsionales 10.706 10.706
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.100 5.100 1.072
01 Impuestos 5.100 5.100 1.072
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FIN. 37.740 77.560 77.268 3
03 Vehiculos 10.200 10.000 10.000
04 Mobiliario y Otro 2.040 2.540 2.525
06 Equipos Informaticos 25.500 21.600 21.323
07 Programas Informaticos 43.420 43.420
31 INICIATIVAS DE INVERSION 760.684 739.612 739.610 4
01 Estudios Basicos 760.684 739.612 739.610
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 45.669 44674
07 Deuda Flotante 1.000 45.669 44674
90 SALDO FINAL DE CAJA 10.000 10.000 55.751
Notas:

1. La principales diferencias entre el presupuesto inicial y el presupuesto final, radican en gastos de personal, por reajuste de
remuneracion anual, bonificacion de estimulo que le corresponde a esta Superintendencia por aplicacién de Ley 18.901. Por otra

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

20 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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parte, se destinaron recursos desde el subtitulo 21 al subtitulo 24 para financiar la bonificacién al retiro, producto de la aplicacion
de la Ley del Nuevo Trato.

Nota 2. La diferencia entre el presupuesto inicial y final del subtitulo 22 se debe al incremento para financiar un pago a la
Comision de Expertos de Estudio Tarifario y a recursos adicionales para financiar la capacitacién para implementar la Norma
ISO 9001 en los Sistemas de Evaluacién de Desempefio y Gestion.

Notas 3 y 4. La diferencia entre el presupuesto inicial y final del subtitulo 29 y 31 se debe al traspaso del presupuesto asignado
al Estudio RETC, cédigo BIP 30034013-0 a Programas Informaticos (Subt. 29, item 07).
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. -
Nombre Indicador eyl Uncli(;ad SECHS SancE Notas
Indicador ‘ 2005/ 2004
medida 2003 2004 2005
. N° total de decretos modificatorios -
Porcentaje de decretos [ o o 2
modificatorios que no son “0 foetadlzzztgirgifsmados en leyes/ % 85,71 90 71,43 79,37
originados por leyes modificatorios]*100
Prometiio del gastq de . [Gasto de qperaciér] (subt. 21 + subt. MS 20294 20792 23.944 115,16
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva?s]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 24
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 12,26 | 11,12 0 0
sobre el gasto de operacion 22)1*100
:;f;g?e drgl 2?;;2 32 [Gasto en estudios y proyectos de
inversiénysgbrz ol qasto de inversion26 / Gasto de operacion (subt. % 21,06 27,29 21,86 80,10
! g 21 + subt. 22)]*100
operacion

Respecto al indicador que presenta un avance de 115,16 puntos, porcentaje del gasto de operacidn sobre
la dotacion efectiva, corresponde al aumento que se produjo en los Subtitulo 21y 22 por la eliminacién del
Subtitulo 24 de Transferencias Corrientes (Programa de Fiscalizacion).

Respecto al tercer indicador, es necesario aclarar nuevamente que la SISS a partir del afio 2006 no maneja
recursos en este subtitulo.

22 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

24 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

25 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales DL N°3.551. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a
la dotacion efectiva de personal.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de inversion”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos
Se sefialan en cada caso los indicadores que corresponden, tanto de Formulario H, como otros.

Producto Estratégico 1: Fijacion tarifaria

Indicador (H): IDC-9 Cumplimiento programa de desarrollo de estudios tarifarios
Cumplimiento: 240,40%

Indicador: IDEN-16 Cumplimiento de envio de informacion en los plazos
Cumplimiento: 109,2%

Debido a que las empresas sanitarias operan bajo condiciones monopdlicas, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios es el organismo encargado de regular las tarifas que son cobradas a los usuarios. De
acuerdo a la Ley de Tarifas, desde el afio 1990 y cada cinco afios se fijan las tarifas de las empresas
sanitarias de sectores urbanos, en base a estudios tarifarios que realizan paralelamente tanto la empresa
como la Superintendencia de acuerdo a bases predefinidas. Las discrepancias entre ambos estudios
pueden derivar en acuerdos entre la empresa y el regulador o bien en la consulta a una comision de peritos
que debe decidir entre los argumentos de ambas partes.

Los estudios tarifarios son de gran complejidad puesto que requieren del analisis de una gran cantidad de
informacién especifica para cada empresa, de manera de poder modelar la tarifa 6ptima de una empresa
eficiente en la zona geografica donde opera. La informacion abarca aspectos como la tasa de costo de
capital, el valor del agua cruda, las estimaciones de demanda, el costo de inversion en obras sanitarias y
los costos de operacion del servicio en todas sus etapas (captacidn, distribucion, recoleccion y
tratamiento).

Para evitar discrepancias por parte de las empresas, la Superintendencia ha privilegiado como objetivo de
gestion elaborar estudios con altos estandares de calidad. Por ello, previo a estos procesos, la
Superintendencia desarroll6 un conjunto de estudios transversales de caracter metodologico que le
permitieron a abordar estos procesos con bases metodoldgicas y mayor informacion permitiéndole
presentar estudios mas sdlidos y respaldados.

Durante el afio 2005, la Superintendencia se encontré en pleno cuarto proceso de tarifacion de las
empresas sanitarias lo que se tradujo en la entrada en vigencia de nuevas tarifas para 20 empresas
sanitarias, entre las que figuran las empresas del grupo Aguas; Aguas Andinas, Aguas Manquehue, Aguas
Cordillera y Aguas Los Dominicos; ESVAL,; y otras empresas menores como COSSBO (remodelacion San
Borja), La Leonera (La Parva), Los Molles, Pichidangui, Totoralillo, y las empresas que operan en
Algarrobo, entre otras. Por otra parte, se encontraron en desarrollo los estudios tarifarios de las empresas
Aguas Araucania, ESSBIO (regiones de la Araucania y del Bio Bio); Aguas de Antofagasta, Aguas Nuevo
Sur Maule (regién del Maule), Smapa (Maipt), ESSAL (Los Lagos), Aguas del Valle (region de Coquimbo)
y Coopagua (Balneario de Santo Domingo). Las nuevas tarifas de estas empresas comenzaran su vigencia
en el afio 2006.

La recoleccion de informacion para desarrollar los estudios implico entre otras cosas llevar a cabo un
programa de validacion de informacion, que implico definir metodologias, preparar informacion, fiscalizar en
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terreno y analizar informacion entregada por las empresas en el marco del cuarto proceso tarifario, para un
conjunto 11 empresas (Aguas La Serena, Aguas Antofagasta, SMAPA, Aguas Coronel, Aguas Araucania,
ESSBIO, Aguas Nuevo Sur Maule, Coopagua, Aguas Magallanes, Aguas del Valle, ESSAL y Aguas
Patagonia).

Las actividades programadas por la Superintendencia para cumplir con los plazos que establece la Ley
para los procesos tarifarios, se cumplieron ampliamente, debido a que las fechas efectivas en que se
lograron los diferentes hitos programados, se adelantaron sistematicamente a los plazos previstos. Para
practicamente todos los estudios tarifarios desarrollados durante el afio 2005, se adelanté la primera etapa,
correspondiente a las Bases Preliminares, con el objetivo de ampliar el plazo de las etapas posteriores de
andlisis y calculo. El adelantamiento de la entrega de bases permiti6 a su vez adelantar los hitos
siguientes, lo cual redundd en que de manera sistematica se adelantaran las fechas histéricamente
comprometidas para cada hito.

También contribuyeron a reducir los plazos las innovaciones realizadas en la organizacion interna del
servicio. Por una parte, la Division de Concesiones se reorganizd, con el objeto de especializar los grupos
de trabajo entre aquellos dedicados a los estudios tarifarios propiamente tales y aquellos dedicados a
estudios transversales, lo que implic6 reducir los tiempos que requiere cada tarea dentro del proyecto. Por
otra parte, la creacidn de la Unidad Ambiental implicé reasignar recursos internos al desarrollo de estudios
tarifarios, asignando la tarificacion de la etapa de tratamiento de aguas servidas a la nueva Unidad y
manteniendo la tarificacion del resto de las etapas del servicio sanitario (captacion, distribucion y
recoleccion) en la Division de Concesiones.

No obstante estos buenos resultados, aun persisten dificultades que tienen relacion con el marco
regulatorio. Una de ellas es la posibilidad de discrepancia que las empresas tienen respecto del estudio
elaborado por el regulador. En efecto, la experiencia de procesos anteriores condujo a la SISS a incorporar
en la propuesta de bases, la definicion de resultados sobre los cuales las empresas podrian discrepar,
aspecto que constituia una mejora significativa en los procesos tarifarios. Sin embargo, la Corte Suprema
acogio la posicion de los prestadores sanitarios, en orden a que no era posible a través de las bases
identificar a priori los resultados de los estudios. El segundo aspecto, que tampoco logré incorporarse en
definitiva a las bases, surge a raiz de una interpretacion de la Contraloria General de la Republica, referida
a no considerar en las bases las sinergias que significan las actividades conjuntas y el compartir
infraestructura y activos entre varios prestadores sanitarios. Tal interpretacion, no compartida por la SISS,
nos enfrenta a una situacion no prevista en la ley, en evidente perjuicio para los usuarios, y que se estima
injusta y contraria al espiritu y proposito del legislador.

29



Producto Estratégico 2: Otorgamiento de concesiones.

Indicador (H): IDC-2 Proporcion de planes de desarrollo actualizados
Cumplimiento: 126,4%

Indicador: IDC-14 Plazo de proceso de concesiones
Cumplimiento: 108,4%

Los afios 2004 y 2005, el sector sanitario se encontrd en pleno proceso nacional de tarificacion de las
empresas sanitarias. Para enfrentar adecuadamente este proceso, se decidi6 actualizar la mayor cantidad
posible de planes de desarrollo enviados por las empresas sanitarias, considerando que existen mas de
340 planes de desarrollo en total. Dada la magnitud de esta tarea, durante 2005 se decidi6 externalizar
parte del proceso de actualizacion, destinando recursos para la contratacion de empresas externas que
apoyaron esta labor. Ello permitié superar la meta comprometida alcanzandose una proporcion de Planes
de Desarrollo Actualizados de 95%, lo cual no hubiese sido posible sin estos mayores recursos.

Cabe sefialar que el afio 2004 no se recibieron solicitudes de actualizacion, mientras que este afio se
recibieron 291 solicitudes, de las cuales se atendio el 97,6% en un plazo promedio de 310 dias. Con lo
anterior se consigui6 actualizar la mayoria de los Planes de Desarrollo de las empresas de mayor tamafio
quedando para el afio 2006 sélo empresas menores.

En cuanto a las nuevas concesiones, como parte de la labor normal de la organizacion se dictaron 20
decretos de concesion, de los cuales la mayoria corresponde a ampliaciones de areas de concesiony 5 a
nuevas concesiones; Pinto, en la region del Biobio, Sarmiento (Curicé), Valle Grande (Lampa), Huertos
Familiares (Til Til), Rodelillo (Vifia del Mar), y localidades de la comuna de Ovalle en la region de
Coquimbo. El plazo promedio de otorgamiento de concesiones fue de 276,7 dias, inferior a los 300 dias
que establece la normativa, con un 71,4% de concesiones otorgadas dentro del plazo. Estas cifras pueden
considerarse positivas bajo el contexto de que este afio fue un periodo peak de trabajo de la Division de
Concesiones.

Producto Estratéqgico 3: Fiscalizacion de empresas sanitarias.

Indicador: IDF-12 Cumplimiento programa de fiscalizacion de calidad de servicio
Cumplimiento: 104,3%

Indicador: IDF-1 Mejoramiento de la calidad de servicio de las empresas sanitarias
Cumplimiento: 110%

Indicador: IDF-3 Cumplimiento de normas e instrucciones por establecimientos industriales

Cumplimiento: 103,7%

Durante el afio 2005, los principales desafios fueron fiscalizar los aspectos relevantes tanto para asegurar
a los consumidores una Optima calidad de servicio como para garantizar la validez de la informacion
empleada para desarrollar estudios tarifarios. Para ello se desarrollaron las siguientes actividades:

- 7 fiscalizaciones integrales a las empresas Aguas Chafar, Aguas Santiago, ESSAL ESMAG,
Coopagua, Aguas del Altiplano y Servicomunal. Sin perjuicio de lo anterior se realizaron fiscalizaciones
especiales, de seguimiento e inspecciones rutinarias ejecutadas de control de instrucciones. Las
fiscalizaciones integrales abarcan todos los aspectos que debe fiscalizar esta Superintendencia, como
la calidad de servicio y el cumplimiento del Plan de Desarrollo. En todas estas inspecciones, un
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aspecto principal fue el control y validacion de la informacion enviada por las empresas relevante para
los procesos ftarifarios, especialmente importante fue la verificacién de informacion relativa a la
infraestructura de las concesionarias.

Se fiscalizaron 307 cronogramas de obras e inversiones correspondientes a 18 empresas con mas de
10.000 arranques cada una, y 30 cronogramas de obras e inversiones correspondientes a 21
empresas con menos de 10.000 arranques cada una, iniciandose procedimientos de sancién por
incumplimiento al Plan de Desarrollo a 43 localidades correspondientes a 7 empresas con mas de
10.000 arranques.

Se controlaron mas de dos mil indicadores de calidad de servicio para mas de 300 localidades del pais,
resultando en un indicador global de calidad de servicio de 1,4%. La meta corresponde en este caso a
un estandar de calidad de servicio que implica que no mas del 2% de los clientes de empresas
sanitarias sean afectados por fallas en el servicio, incluyendo problemas como cortes de suministro,
problemas de presion, inexactitud en el cobro, de calidad del agua potable y tiempo de respuesta a
reclamos, entre otros. Durante 2005 un 1,4% de los clientes fue afectado por fallas, estando por tanto
el indicador dentro del estandar establecido. Cabe sefialar que este positivo resultado podria mostrar
algunas variaciones con la inclusion de nuevas areas de calidad de servicio en el calculo del indicador
durante los préximos afios, a partir de un estudio iniciado en este afio por la Divisién de Fiscalizacion.
Desarrollo de programa de validacion de informacion, que implicd definir metodologias, preparar
informacion, fiscalizar en terreno y analizar informacidn entregada por las empresas en el marco del
cuarto proceso farifario, para un conjunto 11 empresas (Aguas La Serena, Aguas Antofagasta,
SMAPA, Aguas Coronel, Aguas Araucania, ESSBIO, Aguas Nuevo Sur Maule, Coopagua, Aguas
Magallanes, Aguas del Valle, ESSAL y Aguas Patagonia).

Se analizé la informacién mensual que envian las empresas para cada servicio de agua potable,
referida a la calidad bacteriologica, de desinfeccion vy fisica del agua potable, ademéas del anélisis
quimico anual, todos ellos realizados de acuerdo a la Norma Chilena 409. El anélisis del autocontrol se
apoyo6 con ejecucion del programa de control paralelo realizado en 24 servicios en el pais. Estos
servicios fueron: COSSBO, Melipilla Norte (Primer trimestre), Lo Aguirre, Pichilemu, Boca de Rapel,
Constitucion, Curepto, Los Molles, Pozo Almonte, Huara, Matilla, Pica, Panguipulli, Labranza, Lo
Prado, Huasco, Coronel, La Florida, Los Sauces, Lumaco, Ancud, Castro, Quellon y Melipilla Norte
(Cuarto trimestre).

Todas las actividades anteriormente mencionadas se apoyan en la fiscalizacion que realizan los propios
usuarios del servicios y publico en general a través de las solicitudes de atencion y reclamos en las OIRS,
que incluyen las oficinas de atencion de publico propias de la SISS, las oficinas en convenio con
municipalidades y las oficinas en convenio con SERNAC, ademas de los profesionales que internamente
apoyan las consultas sobre temas especializados.

Durante el afio 2005 se recepcionaron 7.360 atenciones correspondientes a reclamos y consultas de
clientes de empresas y publico en general. Ademas, a través del Centro de Llamados se respondieron
4.664 atenciones, y el Movil SISS realiz6 1.582 inspecciones por reclamos de clientes provenientes de las
regiones V, VI y Region Metropolitana.
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A diciembre la Red OIRS esta compuesta por las siguientes oficinas:
* Oficinas propias SISS: Santiago, Concepcion y Puerto Montt.
» Oficinas en convenio con Municipalidades: Quillota, Valparaiso, Talca, Chillan, Temuco, Ancud y
Punta Arenas.
» Oficinas en convenio con SERNAC: lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Rancagua, y
Coyhaique.

Al respecto, se ha cumplido ampliamente con la meta trazada de responder en menos de 30 dias a lo
menos un 75% de las solicitudes de atencion. En efecto, durante el afio 2005, el maximo porcentaje de
atenciones con retraso se verificd durante el primer trimestre, alcanzando en esa ocasion a un 15,9% de
total de las atenciones recibidas.

Lo anterior se confirma con los resultados de la encuesta de percepcion de la calidad de servicio en
oficinas de atencién, los que fueron altamente satisfactorios por cuanto el nivel de aprobaciéon de los
usuarios fue superior al 83% en los conceptos de claridad de la respuesta otorgada y tiempo de respuesta,
considerando ademas que mas de un 81,1% de los encuestados calificaron con notas 6 y 7 la atencion
recibida en oficinas.

Para reforzar la labor de fiscalizacion de la calidad del servicio de las empresas que realiza la
Superintendencia a partir de las atenciones a clientes, durante el afio 2005 se realizaron las siguientes
actividades:

— Talleres de capacitacion a clientes: En cumplimiento del objetivo de capacitar a los clientes, de modo
de potenciar la labor fiscalizadora que ellos pueden ejercer a través del reclamo fundado de sus
derechos como consumidores, se realizaron seis talleres dirigidos a unidades vecinales y colegios,
todos ellos con la cooperacion de las Municipalidades respectivas. Las comunas favorecidas fueron:
Puente Alto, Pudahuel, Copiapd, Ancud, Punta Arenas y Puerto Natales.

— Il Taller Capacitacion para ejecutivos de las Oficinas en Convenio: Entre los dias 8 y 11 de Noviembre,
se desarrolld en Santiago el lll Taller de Capacitacion para los encargados de las Oficinas en
Convenio, destinado a perfeccionar los conocimientos de estos ejecutivos, en temas tales como:
Plantas de Tratamiento, Riles, Tarifas, AFR, RIDAA, Control de la Medicién, Alcantarillado, y temas
comerciales.

El taller cont6 con la presencia de los encargados de todas las oficinas en convenio (con SERNAC y
Municipalidades) con que cuenta la SISS, vale decir, lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Quillota, Valparaiso, Rancagua, Talca, Chillan, Temuco, Ancud, Coyhaique, y Punta Arenas.
Estuvieron también presentes funcionarios de las oficinas de Concepcidn y Puerto Montt, ademéas de
dos operadores del Call Center.
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Producto Estratéqgico 4: Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas residuales

En materia ambiental, se continu6 con la fiscalizacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas y
RILES y se impulso el Plan de Accidn para enfrentar la entrada en vigencia del DS 90 que regula las
descargas de RILES en septiembre de 2006. El detalle de gestion realizada se analiza a continuacion:

— Enrelacidn con el tratamiento de las aguas servidas, durante el afio 2005 se autorizaron 11 nuevas
plantas de tratamiento de aguas servidas, se analizaron trimestralmente los resultados de los
autocontroles de los efluentes de las 201 plantas autorizadas y mediante sistema de control paralelo se
monitorearon y analizaron los efluentes de 91 plantas, un 45 % del total en operacion.

— En el marco del PROCOF, durante el afio 2005, el numero de los establecimientos industriales
controlados directamente por las Empresas Sanitarias fue de 1.105. En estos casos la
Superintendencia ejerce una fiscalizacion indirecta a través de una evaluacion semestral del
cumplimiento de los procesos asociados al PROCOF. Este es un procedimiento elaborado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en el cual se establecen las condiciones minimas en que las
concesionarias sanitarias, deben efectuar el proceso de control y fiscalizacion de los Residuos
Industriales Liquidos (Riles) vertidos en el sistema de alcantarillado publico. Este procedimiento fue
aprobado por Resolucion SISS N° 2192 del 12.11.01, modificada por Res. SISS N° 2676 del 31.12.01,
entendiéndose como instructivo SISS.

— Anualmente la Superintendencia otorga el "Premio a la Gestion de Riles", para reconocer a aquellas
industrias que hacen esfuerzos por descontaminar los cursos de agua, muchas de ellas anticipandose
al cumplimiento de una norma 90. En 2005 se premiaron 6 empresas, de acuerdo al Programa de
Rankeo de Establecimientos Industriales con Decreto (PRIDE):

= Pesquera Eicosal Ltda., elaboradora de pescado, crustaceos y otros productos marinos de la X
Region.

= Danisco Chile Ltda., procesadora de algas de la X Region.

= Agroindustrial Santa Cruz S.A., elaboracién de pescado, crustaceos y otros productos marinos
de la X Region.

= Codelco Division Andina, extraccion de cobre en la V Region.

= Gist Brocades Chile S.A., fabricacion de levaduras de la Regién Metropolitana.

= Fanaloza S.A,, fabrica de ceramicas, de la Regidén Metropolitana.

— Firma Convenio con MINSAL para evaluacion y control de aguas residuales: El 28 de noviembre de
2005 se firmd el Convenio “Evaluacion y Fiscalizacion de Aguas Residuales” entre la Subsecretaria de
Salud Publica y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, ambas representadas por sus maximos
directivos, Dra. Cecilia Villavicencio Rosas y Sr. Juan Eduardo Saldivia Medina, respectivamente.

- Firma de Convenio MAPRO en la IX Region: A inicios de 2005 entré en vigencia el convenio sobre
"Implementacion del Manual de Procedimientos estandarizado para el Control y Fiscalizacion de las
Descargas de Aguas Residuales” de la IX Region (MAPRO IX).

— Se desarroll6 el sistema RETC que permite el almacenamiento de los datos de los controles de las
descargas de establecimientos industriales y de las plantas de tratamiento de aguas servidas en una
base de datos centralizada. Desde ella se obtienen los datos necesarios para el calculo de las cargas
contaminantes y para la generacion de los archivos que periodicamente debe enviar la SISS al sistema
RETC central administrado por CONAMA. Lo anterior, minimiza el tiempo de procesamiento de la
informacion para el analisis y disminuye al maximo los riesgos de ocurrencia de errores por
manipulacion de la informacion. Los contenidos de informacidén que procesa el sistema las Emisiones
de Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas; Emisiones de Establecimientos Industriales que
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descargan a cursos de agua superficiales o subterraneas; y Emisiones de Establecimientos
Industriales que descargan al alcantarillado.

Ejecucion del Plan de Accion: Con fecha 14 de abril de 2005, mediante resolucion SISS N° 949, se
oficializd un cambio organizacional destinado a enfrentar de manera mas organica materias
medioambientales como consecuencia de la entrada en plena vigencia del DS SEGPRES N° 90/00 en
septiembre de 2006. Producto de esta modificacion, se creo la Unidad Ambiental, instancia donde
quedaron radicadas todas las funciones relacionadas con la fiscalizacion de RILES y de aguas
servidas tratadas.

Una de las primera tareas a las que se vio abocada esta nueva Unidad fue evaluar los resultados de
las acciones emprendidas en el afio 2004 para garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental
considerando que uno de los objetivos méas importantes era disponer de un catastro actualizado y
validado de las descargas de RILES en el pais. Del analisis realizado, se concluyé que era necesario
replantear las tareas comprometidas y poner énfasis en disefiar un Plan de Accion que permitiera
contar efectivamente con ese catastro a diciembre de 2005. Esta labor estd siendo actualmente
realizada mediante un plan de trabajo aprobado por la jefatura superior del servicio.

El plan de accion para el afio 2006, contempla instruir al mayor numero de empresas catastradas
posible, respecto de cémo deberan informar sus autocontroles para verificar el cumplimiento de la
Norma 90. Ello significa que durante el afio 2006 la Unidad estard abocada a fiscalizar el mayor
numero posible de establecimientos industriales en terreno y a emitir un oficio de autocontrol para cada
uno de los establecimientos fiscalizados.

Lo anterior no significa que una vez entrada la Norma en vigencia en el mes de septiembre, no se
realice fiscalizacion de su cumplimiento, sino que lo prioritario previo a esa fecha es que el mayor
numero posible de establecimientos industriales entren en régimen de autocontrol, de manera de
incrementar la eficacia y eficiencia de la fiscalizacion de este servicio una vez que la Norma esté en
plena vigencia.

Durante el afio 2005, el cumplimiento de las normas ambientales fue de 67,4%, considerando un
universo de 1.944 Establecimientos Industriales divididos en 3 programas de fiscalizacion; PROCOF,
PRIDE y Plan de Accion DS90. De este universo, cumplen las Normas o instrucciones SISS 1.311
establecimientos industriales.

Sanciones a Empresas Sanitarias y Establecimientos Industriales

Una actividad resultante de los procesos de fiscalizacion corresponde a la aplicacion de sanciones, cuando
se detectan incumplimientos. En el mes de noviembre de 2005 entré en vigencia el nuevo procedimiento
interno de control de sanciones el cual redefinioé responsabilidades y fijo plazos para las distintas etapas del
proceso. Este nuevo procedimiento permitira agilizar el proceso administrativo interno proporcionando
informacién oportuna de las distintas etapas en que se encuentran cada uno de ellos.

Como resultado de todos los procesos de fiscalizacion realizados, durante el afio 2005, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios aplico 73 multas por un monto de 6.407 UTA ($2.427.304.764),
tanto a empresas sanitarias como a establecimientos industriales generadores de Residuos Industriales
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Liquidos (RILES) siendo la duracion promedio del proceso sancionatorio de 73,8 dias, menor que la meta
maxima comprometida de 90 dias.

La principal causa de sancioén cursada el afio 2005, correspondio a incumplimientos de la normativa
ambiental, por lo cual se aplico sancion a 46 establecimientos industriales del pais por un monto de 1.758
UTA ($666.021.816), lo que representa un 63,01% de las multas cursadas durante el afio. Al respecto,
cabe sefialar que del total de establecimientos industriales sancionados, el 53% corresponden a industrias
que no presentaron los resultados obtenidos en la caracterizacion de sus residuos industriales
descargados a cuerpos de aguas superficiales, y que fueron detectadas producto de la fiscalizacion que
realizo la SISS a partir del mes de septiembre del 2005, con el objetivo de lograr que al 03.09.2006 el
100% de los establecimientos industriales que descarguen a cuerpos de aguas superficiales den
cumplimiento a la Norma D.S. SEGPRES N°90/00.

Los problemas asociados a normas de calidad e incumplimientos de instrucciones fueron también fuente
de incumplimientos, concentrando el 22,37% de las multas aplicadas. Por otra parte, los incumplimientos
de planes de desarrollo representan un 3,95%, y las deficiencias en la calidad del servicio representan el
2,63% del total de las multas aplicadas.

Sanciones Totales 2005
m MEDIO AVBIENTE

0 CALIDAD DE SERVICIO

0 ENTREGADE INFORMACION
FALSAO ERRONEA

m ENTREGADE INFORMACION
PARALAREGULACION

= NORMAS DE CALIDAD

63,01%

L — ] PLANES DE DESARROLLO
411% ,/ .y

548% o TARIFASYCOBROS

1370% 548%

Desde el punto de vista individual, las mayores sanciones aplicadas a empresas sanitarias correspondieron
a

ESSBIO S.A. (VIII Region) con la mayor multa cursada por la Superintendencia el 2005, por incumplimiento
de planes de desarrollo comprometidos para el afio 2004, para las localidades de Coelemu, Concepcidn,
Hualqui, Los Angeles, Penco-Lirquen, San Pedro y Talcahuano, correspondiente a 2.352 UTA
(aproximadamente 891 millones de pesos). Cabe sefialar que durante el afio 2005, se cursaron 6
sanciones contra la concesionaria por un total 2.707 UTA.
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AGUAS NUEVO SUR MAULE S.A. (VIl Regién) con 5 multas por 1.409 UTA (aproximadamente 533
millones de pesos) por incumplimiento en la ejecucién de los planes desarrollo correspondientes al afio
2004, para las localidades de Chanco, Pelarco, Rauco, San Javier, Teno, y Villa Alegre e incumplimientos
de instrucciones, de normas de calidad, y entrega de informacién falsa.

ESSAL S.A. (X Regién) con multa por 151 UTA (aproximadamente 57 millones de pesos) por
incumplimientos en la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios de agua potable en la ciudad
de Ancud.

Multas Aplicadas a Empresas Sanitarias por Motivo o Sancion

Valor

Empresa Caggad Informacién Informacién Incumplimiento Normas oe I';I:nes LI Total dela
o Falsa Errénea de Instrucciones Calidad general Multa
Servicio Desarrollo  Cobros

AGUAS ANDINAS 2 2 65
ESSBIO 4 1 1 6 2.707
ESVAL 1 1 2 77
AGUAS NUEVO SUR
MAULE 1 2 1 1 5 1.409
SMAPA 1 1 35
AGUAS DEL VALLE 1 1 14
ESSAL 1 1 2 176
AGUAS DE
ANTOFAGASTA l l &
AGUAS CHANAR 1 1 1
AGUAS
MAGALLANES l l &
AGUAS DECIMA 1 1 15
AGUAS PATAGONIA 1 1 10
SERVICIO DE AGUA
POTABLE 1 1 25
BARNECHEA S A.
ESSSI 1 1 22
SANTA ROSA DEL 1 1 3
PERAL
TOTAL 2 1 2 7 10 3 2 27 4.649

Producto Estratégico 5: Informacion relevante del sector sanitario.
Indicador: IDEN-1 Calidad de productos y servicios DEN
Cumplimiento: 107%

Continuando los procesos periddicos de entrega de informacion, durante 2005 se difundieron todas las
publicaciones anuales, cumpliéndose ampliamente con la oportunidad en su entrega, ampliando y
perfeccionando la calidad de los contenidos y presentacion de las siguientes publicaciones : Informe Anual
de Gestién del Sector Sanitario, Informe Anual de Coberturas del Sector Sanitario, Informe Anual de
Tarifas, Informe Anual de Calidad de Agua Potable y Boletines Mensuales de Tarifas y de Calidad de Agua
Potable.
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En el afio 2005 se logré superar la meta propuesta de un 85% para el indicador de calidad de estas
publicaciones, evaluada por clientes internos. No obstante el mejor resultado, se ha decidido que toda la
informacion que incluia este indicador sea dirigida a los clientes externos y publicada oportunamente en el
sitio web institucional. Por ello se incluyé en la formulacién presupuestaria 2006 el nuevo indicador “Grado
de actualizacion del sitio web”, que asegurara en todo momento que la informacion estara actualizada.

Cabe sefialar que el sitio web de la Superintendencia de Servicios Sanitarios www.siss.cl es uno de los
mas completos del sector publico, lo que ha sido posible de lograr gracias a un esfuerzo permanente por
publicar toda la informacidén que recaba esta Superintendencia de parte de las empresas sanitarias, asi
como también la informacion respecto de los procesos internos. En efecto, toda la informacion relacionada
con todos los productos estratégicos analizados en este informe se encuentra adecuadamente publicada
en nuestro sitio web.

Producto estratéqgico 6: Participacion en normas y estandares.
Indicador: IF -2 Participacion en elaboracion de normas
Cumplimiento: 140%

En cuanto a las labores asociadas a la formulacion de normas y actividades relacionadas, las actividades
relevantes durante el afio 2005 fueron:

Autorizacion de materiales para las Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado IDAA
Elaboracién de normas técnicas

Elaboracién de normas ambientales

Participacion en reglamentos, estudios especificos y asesorias

o=

Con relacion a Autorizacion de materiales, las actividades se centraron en:

= Atencién de consultas de fabricantes, importadores, laboratorios y otros relacionados

= Elaboracion de Resoluciones SISS de incorporacién a listados SISS, previa verificacion de
antecedentes

= Mantener carpetas con antecedentes de cada autorizacion

= Actualizar periddicamente listado SISS y coordinar su publicacion en web SISS

Lo anterior se materializd en:

= 11 Resoluciones de incorporacién de nuevos materiales y otros al listado de materiales
autorizados: 5 de tuberias, 3 de artefactos sanitarios y 3 de piezas especiales.

= Readecuacion de autorizaciones otorgadas a nuevo formato de Resoluciones que incorpora
obligacion de informar respecto a certificacion de produccion y/o importacidn de lotes.

Con relacion a la elaboracion de normas técnicas, el trabajo desarrollado se tradujo en la participacion de
la SISS en los procesos de generacion de 29 normas del sector sanitario, a través del INN, desde su inicio
en la etapa de consulta publica, estudio en Comité Técnico INN, hasta su oficializacién como norma chilena
mediante Decreto Supremo del MOP.
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Con lo anterior durante el afio 2005 fueron oficializadas 13 normas e ingresadas al listado de INN:

NCh 951/1 “Tuberias de cobre para AP”

NCh 411/10 “Calidad del agua - Muestreo parte 10

NCh 2847/2 “Tuberias y accesorios de PRFB- Accesorios”

NCh 1646 “Grifos de incendio -Tipo columna 100 mm”

NCh 2593 “Uniones domiciliarias de alcantarillado tuberias de hormigén simple”

NCh 1623 “Céamaras de inspeccion prefabricadas para redes publicas de alcantarillado”
NCH 398/1 “Tuberias y accesorios de PE para AP — Tuberias”

NCh 398/2 “Tuberias y accesorios de PE para AP - Accesorios”

NCh 2836 “Agua potable - Sistemas de arranque”

NCh 396 “cobre y aleaciones de cobre — Accesorios de fundidos — Requisitos”

NCh 2702 “Instalaciones de alcantarillado. Cdmaras de inspeccién domiciliarias — Requisitos
generales”

NCh 2774 “Determinacion indice de aceites de hidrocarburos”

NCh 2749 “Tuberias y accesorios de unidn de PE — Requisitos generales”

Ademas, se administro Contrato por 12 normas con consultora externa lo que implica:

12 normas terminadas en INN
9 normas oficializadas (7 en 2005)

Con relacion a la elaboracion de normas del area ambiental, el trabajo desarrollado se tradujo en:

Participacién en Comité Nacional Coordinador para la elaboracién de normas secundarias de
calidad para la proteccion de las aguas superficiales continentales.

Participacion, como 6rgano del Estado integrante de los Comités Operativos, en los procesos
de elaboracion de normas de calidad secundaria para las cuencas de los rios: Loa, Elqui,
Aconcagua, Maipo, Cachapoal, Bio-Bio, Cruces y Ayseén.

Participacion en elaboracién de Norma de Emision para descargas de plantas de tratamiento
de AP (solicitada por SISS).

Participacion en estudios relacionados con la componente agua, coordinados por CONAMA.

Ademas de la labor normativa anterior, durante el afio 2005, la Superintendencia realiz6 las siguientes
actividades en materia legal:
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DS/MOP N° 214/05 que aprueba el Reglamento del articulo 67° del DFL/MOP N° 382/88 a que deben
sujetarse los procesos de licitacion publica a gue estan obligados los prestadores sanitarios.

El 6 de agosto de 2005 se publico en el Diario Oficial el Decreto MOP N° 214/05, que reglamenta el articulo 67° del
DFL MOP 382/88, sobre la obligacion de licitar publicamente la adjudicacion de bienes y servicios cuando los montos
de las operaciones superen las 5.000 UF o bien, las 500 UF cuando concurran al proceso empresas relacionadas.

Este reglamento vela por la transparencia en actos y contratos que, por su significacion o caracter, puedan
generar distorsiones en la correcta asignacion de recursos, asi como influir en la fijacion de las tarifas
futuras de un servicio monopolico y esencial para el desarrollo.

Esta nueva normativa busca evitar irregularidades estableciendo una reglamentacion valida para todos los
prestadores, donde se detalle previamente y de manera uniforme el proceso de licitacion publica, los pasos
a seguir, los contenidos de las bases y los mecanismos de consultas y respuestas. En relacion a las bases
éstas deben estar preestablecidas, ser coherentes y autosuficientes y deben contener los requisitos y
condiciones de los oferentes, especificar los bienes, obras o servicios a contratar, las etapas y plazos de la
licitacion y modalidades del contrato (fecha de entrega, garantias, plazos) y los criterios para decidir
adjudicacion.

En definitiva este nuevo reglamento constituye un avance en un ambito que carecia de regulacién, donde
se ha debido conciliar una institucién propia del derecho administrativo como la Licitacion Publica con
reglas propias del derecho privado que rigen algunos aspectos de las empresas sanitarias,
mayoritariamente privadas.

Es importante destacar el rol de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para calificar las situaciones
de fuerza mayor que permiten exceptuarse del llamado a licitacion, para fiscalizar tales operaciones y
requerir la informacion necesaria a sus actos y también para aplicar sanciones - con multas que van de 51
a 500 UTA- cuando se incurran en infracciones a esta normativa.

Dicho reglamento a contar de la fecha de publicacion es enteramente exigible.

Ley N° 20.038 que introdujo modificaciones al DFL/MOP N° 382/88 en materia de licitacion de
concesiones sanitarias cuando lo solicita el MINVU.

Este cuerpo legal hace obligatorio el llamado a licitacion respecto de areas urbanas que carecen de
concesion sanitaria cuando lo solicita el MINVU, tratdndose de viviendas sociales de hasta 750 UF.

En dicho llamado, la SISS puede imponer condiciones especiales, como disponer que el interesado MINVU
o SERVIU financie obras de capacidad, que ordinariamente son de cargo de la concesionaria, y se
consideren dichas obras como aportes de terceros 0 no reembolsables para los efectos tarifarios.
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Fusion de empresas SAE

Con fecha 2 de junio de 2005, fue inscrito en el Registro Publico de Concesiones de Servicios Publicos
Sanitarios, el DS/MOP N° 184 de 29.03.05, que aprob6 la fusion mediante la cual ESSAN S.A. en calidad
de absorbente se fusiona por incorporacion con las siguientes empresas en calidad de absorbidas:

1. ESSAT S.A. 2. EMSSAT S.A. 3.ESSCO S.A. 4. ESSAM S.A.

5.ESSAR S.A. 6.EMSSASA.y 8. ESMAG S.A.

Adjudicacion de concesion caducada a Aguacor S.A. en VIIl Region

Con fecha 5 de julio la Contraloria General de la Republica tomé razon del Decreto MOP N° 498/05, que
adjudico a Aguas San Pedro S.A., las concesiones sanitarias caducadas a Aguacor S.A. en la VIII Region.
El monto en que se adjudicaron las concesiones licitadas publicamente por la SISS asciende a 70.360 UF.

Conforme con el citado decreto, se puso término a la administracion provisional que durante casi dos afios
realizd Aguas y Riles S.A., de acuerdo a designacion efectuada por la SISS en Septiembre del afio 2003,
esto con ocasion de la declaracion de caducidad decretada por el Presidente de la Republica respecto de
las concesiones sanitarias de Aguacor.

Otras actividades realizadas durante el afo de caracter institucional

Administracion del presupuesto SISS
Indicador: IUA-6 Porcentaje del gasto de operacion sobre el gasto total
Cumplimiento: 101%

Un aspecto digno de destacar durante el afio 2005 fue la eficiencia en la administracion de presupuesto, en
efecto, durante el afio se cumplié con la meta de ejecucion del presupuesto alcanzando a un 99,35%
mientras que el porcentaje del gasto de operacion sobre el gasto total alcanzé a un 79,44% respecto de un
tope de un 80%.

Gestioén de procesos sancionatorios

Indicador: IF-1 Duracién del proceso sancionatorio

Cumplimiento: 118%

Con relacién al proceso sancionatorio es importante sefialar que los dos Ultimos trimestres la duracion
promedio experimentd un importante aumento, no obstante la duracion del proceso sancionatorio promedio
anual fue de 73,8 dias, menor que la meta maxima comprometida de 90 dias. En efecto, los cumplimientos
de cada trimestre fueron de 46 dias, 47 dias, 110 dias y 118 dias respectivamente, por lo tanto la meta fue
alcanzada sdlo gracias al buen desempefio de los dos primeros trimestres.

La tendencia creciente de este indicador es producto del mayor nimero de sanciones iniciadas en el
ambito ambiental. Se espera que esta situacion se revierta con el mayor control al proceso como
consecuencia de la aplicacidn del nuevo procedimiento a partir del mes de noviembre de 2005.
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Soporte informatico, respaldo de la informacién y explotacién de la plataforma computacional
Durante el afio 2005, la Division de Informacion y Tecnologias realizd un eficiente servicio de soporte
informatico a los usuarios internos, respaldo de la informacion y explotacion de la plataforma computacional
situacion que se advierte en los resultados de las encuestas aplicadas a usuarios internos, donde éstos se
muestran satisfechos respecto de las metas fijadas para estos servicios.

Diseio y desarrollo de sistemas de informacion para procesos internos
Durante el afio 2005 fueron terminados los desarrollos asociados a diversos sistemas informaticos entre los
que destacan:

= Herramienta de Célculo de Tarifas: Desarrollo e implementacion de sistema informatico mas moderno
del sector publico para el calculo de tarifas de empresas sanitarias.

= SINDEX: herramienta para efectuar la indexacion de tarifas respecto de los indices de precios

= SADE: sistema de administracion de documentos electronicos que permite acceder en linea a las
distintas bibliotecas de documentos que dispone la Institucion.

= Fuentes de Agua: para sistematizar la informacion sobre fuentes de agua del pais

= Control de Parametros de RILES

= Control de Parametros Aguas Servidas Tratadas

= Sistema de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC)

Reestructuracion del servicio

Para enfrentar los desafios del servicio de los proximos afios y con el objeto de lograr una mayor
especializacion de las distintas unidades de la organizacion se realizo una reestructuracion del servicio que
en lo fundamental significo crear la Division de Informacion y Tecnologias, reemplazando a la de Estudios y
Normas, y crear las nuevas unidades de Gestion y Desarrollo y Ambiental.

La Division de Estudios y Normas, encargada de las areas de Informatica, publicaciones y Normas, fue
transformada en la Division de Informacion y Tecnologias, a cargo de entregar los siguientes productos:

= Informacion procesada de las empresas fiscalizadas para alimentar los procesos de regulacion
y fiscalizacion.

= Sistemas de informacidn para apoyar los procesos de regulacion y fiscalizacion.

= Sistemas computacionales operativos y disponibles.

= Sistemas documentales actualizados para apoyar los procesos de regulacion y fiscalizacion.

= Definicion de procesos y desarrollo de manuales y procedimientos administrativos.

= Soporte de usuarios.

Por su parte la Unidad de Gestion y Desarrollo quedd a cargo de elaborar los siguientes productos:

= Definiciones estratégicas

= Programacion Anual

= Informes de control de gestion y de avance de la programacion
= Informes de avance de los sistemas PMG

= PMG de Planificacion y Control de Gestion

= Informe de Gestion del Sector sanitario
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= Balance de gestion Integral
= Memoria Anual

Finalmente, la Unidad Ambiental qued6 a cargo de las siguientes tareas:

Proponer modificaciones y creacion de normativa ambiental.

Establecer politicas y criterios consistentes para la fiscalizacion de plantas de tratamiento de aguas
servidas y sistemas de tratamiento de Riles.

Pronunciarse acerca de los estudios y declaraciones de impacto ambiental, asi como participar en la
formulacion de las resoluciones de calificacion ambiental y en la formulacion y aplicacion de
resoluciones de monitoreo.

Proveer, en el marco de los procesos tarifarios, del costo total de largo plazo de la etapa de tratamiento
de aguas servidas y el costo incremental de desarrollo de las concesionarias de servicios sanitarios,
ademas de otros cargos relacionados.
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Cuadro 82

Evolucion de los niveles de actividad de los principales Productos
Productos Unidad 2002 2003 2004 2005 Notas

Fijacion de tarifas

Decretos de tarifas entrados en vigencia N° 16 12 8 22
Otorgamiento de concesiones

Decretos de concesiones publicados N° 18 27 39 29
Modificaciones de planes de desarrollo cursadas N° 94 152 210 284

Fiscalizacion a empresas e industrias
Indicadores de calidad de servicio:

Areas cubiertas N° 5 6 6 7
Empresas cubiertas N° 20 19 19 19
Clientes cubiertos % 99,7 99,7 997 99,7
Fiscalizaciones integrales a ESS N° 11 7 5 7
N° de
Control paralelo de calidad del agua potable servicios 41 25 20 24
controlados
Control de cronogramas de inversiones:
Cronogramas fiscalizados N° 283 314 297 337
Empresas fiscalizadas N° 16 27 17 39
Atenciones a usuarios:
Red OIRS N° 11636 = 7446 7406 7.360
Centro de llamados N° - 2792 3438 @ 4.664
Movil SISS N° - 1.352 1579  1.582
Autorizacion de plantas de frat. aguas servidas (PTAS) N° sfi sfi 20 11
Control paralelo de PTAS Wl P 40 67 92 203 (1)
controladas
. L . . N° de
Convenios de coordinacién interinstitucionales a nivel regional (MAPRO) convenios 4 1 3 1
Fiscalizacion de El autorizados (PRIDE) N° de El 89 96 129 173
Supervision de fiscalizacion de El por ESS (PROCOF) N° de El 608 1531 | 1483 @ 1.105
Revisién de documentos del SEIA N° 546 398 305 827
Sanciones:
Cantidad N°® 35 46 52 76
Monto UTA 1.605 | 1.840 | 6.574 | 6477
Normas y esténdares
L . N° de
Autorizacién de materiales productos 248 1400 = 293 235
Normas Técnicas oficializadas N° 8 13

ESS:  empresas de servicios sanitarios

El: establecimientos industriales

Notas:

(1) Considera los controles paralelos de Coniformes Fecales mas los controles de DBO
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programaciéon Gubernamental

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) es la entidad asesora gubernamental al
mas alto nivel encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y
legislativa del gobierno.

En el marco de sus funciones, cada afio, en el mes de diciembre, la SEGPRES solicita a todos los servicios
publicos los principales productos que realizaran el afio siguiente y los compromisos trimestrales asociados
a ellos. La sintesis de los compromisos de todos los ministerios se denomina Programacion
Gubernamental.

La Direccion Nacional de Planeamiento del MOP (DIRPLAN), es la encargada de coordinar los
compromisos de todo el Ministerio de Obras Publicas, incluyendo esta Superintendencia.

Para el afio 2005 la Superintendencia comprometio tres productos relevantes para la programacion
gubernamental, orientados a cumplir los objetivos estratégicos relacionados con tarifas y entrega de
informacion. (ver Anexo 3).

En cuanto a los procesos tarifarios, los productos comprometidos fueron el “Estudio de determinacion de
tarifas de Empresa Aguas de Araucania S.A”. y los “Estudios de determinacion de tarifas para Empresas
Aguas Nuevo Sur Maule S.A., Aguas del Valle S.A., ESSBIO S.A. y ESSAL S.A.”, todos correspondientes
al cuarto proceso tarifario nacional. (4° proceso tarifario, vigencia 2005 - 2010). En el primer caso, la
generacion del producto implicé dar respuesta a las observaciones presentadas por quienes tengan interés
comprometido, a las bases preliminares del estudio, entregar de bases definitivas, adjudicar el estudio
tarifario a una empresa consultora y realizar el intercambio del estudio con la empresa, ante notario.
Finalmente, el producto se encuentra plenamente concluido una vez que se envio la propuesta SISS para
el nuevo decreto tarifario de Aguas de Araucania S.A. al Ministerio de Economia. En el segundo caso,
durante este afio se publicaron las bases preliminares de los estudios para observaciones de quienes
tengan interés comprometido, se dio respuesta a dichas observaciones y se publicaron las bases
definitivas. Posteriormente se adjudicaron los estudios tarifarios a empresa consultora. Las nuevas tarifas
correspondientes a estas empresas estaran vigentes a partir del afio 2006.

Por otra parte, en relacion a los procesos de generacion de informacion, se comprometio la realizacion del
Informe de Gestidn del Sector Sanitario”, publicaciéon anual que resume toda la informacién relevante de las
concesionarias del sector y aspectos ambientales relacionados, la cual fue distribuida a las principales
autoridades publicas, académicas y del sector sanitario.

44



- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Prog./Inst.?
Evaluadas?®

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2005.

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion de
Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Capacitacidn (cumplida Etapa IV)

El sistema de capacitacion permitid formular y dar cumplimiento al plan anual de capacitacion con la
participacion activa del Comité Bipartito de Capacitacién. Se comenzd ademas un proceso de mejora
continua del sistema a través de la incorporacion permanente de los procedimientos y recomendaciones
para el mas eficiente desarrollo de las actividades. Parte de lo anterior fue el desarrollo del Estudio de
Definicion de Competencias, importante instrumento que permitié detectar las brechas de capacitacion en
los diferentes niveles de la organizacion. Las actividades de este afio se realizaron con miras al proceso de
implementacion de la Norma Internacional ISO 9001:2000 que comenzara a implementarse durante 2006.

Higiene-Sequridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (cumplida Etapa IV)

Las principales acciones realizadas, desarrolladas con la participacion activa del Comité Paritario, fueron la
elaboracion del Plan de Emergencia, el mejoramiento de la iluminacién en los puestos de trabajo, la
mantencion y reparacion de sillas tanto de funcionarios como de visitas, la mantencion y reparacion de
bafios y cursos de capacitacion relacionados.

Evaluacion de Desempefio (cumplida Etapa V)

La Superintendencia se encuentra dentro de los primeros servicios publicos que implementa un Sistema de
gestion de Calidad 1ISO 9001:20000 en el sistema de evaluacion de desempefio. Dicha implementacidn ha
permitido instalar un proceso eficiente de mejora continua que ha obligado a realizar diversos cambios en
las formas tradicionales de realizar las tareas con un enfoque de procesos orientados a satisfacer a los
clientes.

Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias, OIRS (cumplida Etapa Vi)

Se encuentra en régimen normal de funcionamiento el sistema OIRS, en el que se coordinan las diversas
instancias de atencion de requerimientos de informacion, reclamos y sugerencias. Gracias a este sistema
se da respuesta a mas de 7.500 solicitudes que incluyen reclamos y solicitudes de informacion. De ellas
mas del 85% se responde en menos de 30 dias.

Gobierno Electrénico (cumplida Etapa Ill)
El sistema ha permitido implementar los proyectos planificados el afio anterior incorporando tecnologias de
informacidn y comunicacion para desarrollar el gobierno electronico en nuestro pais.

Planificacion / Control de Gestion (cumplida Etapa VII)

La Superintendencia se encuentra dentro de los primeros servicios publicos que implementa un Sistema de
gestion de Calidad ISO 9001:20000 en el sistema de Planificacion y Control de Gestion. Dicha
implementacion ha permitido instalar un proceso eficiente de mejora continua que ha obligado a realizar
diversos cambios en las formas tradicionales de realizar las tareas con un enfoque de procesos orientados
a satisfacer a los clientes.

46



Auditoria Interna (cumplida Etapa Il)

Se cumplieron todos los requerimientos del Comité de Auditoria Interna General de Gobierno, permitiendo
en lo sustancial fortalecer la Unidad de Auditoria Interna a través de mayor capacitacion, y generar un
mapa de riesgo de los procesos que realiza la Superintendencia junto con un plan de auditoria para el afio
2006 consecuente con dicho mapa.

Gestion Territorial Integrada (cumplida Etapa lll)
Los procesos de atencion de clientes son aquellos en los cuales se incorpord el enfoque territorial,
permitiendo realizar el analisis para cada uno de los territorios donde opera la Superintendencia.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico (cumplida Etapa Vi)
A diferencia del afio anterior, este afio se cumplio con éxito la etapa VI de este sistema, fundamentalmente
por la mejor evaluacion y proposicion de mejoras al sistema de abastecimientos de la Superintendencia.

Administracién Financiero-Contable (cumplida Etapa VI)

Puesta en produccion exitosa de Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) y
su uso ha cumplido con todos lo requisitos exigidos a los servicios publicos, contribuyendo a la mejor
gestion financiera del Estado.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El servicio no formula Convenio de Desempefio Colectivo.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

La ley N°18.902 organica de la Superintendencia, establece en su articulo 6° el pago de dos tipos de
asignaciones, contra el cumplimiento de “metas de eficiencia institucional que para cada afio calendario se
fijlan mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio de Obras Publicas, el que debe llevar
ademas la firma del Ministro de Hacienda.” Por una parte, un incremento mensual de las remuneraciones,
escalado de acuerdo a los grados, segun se encuentra establecido en el articulo 17 de la ley N° 18.091, y
por otra parte, una bonificacion de estimulo por desempefio funcionario, no imponible, pagadera al 25% de
los funcionarios pertenecientes o asimilados a los escalafones y grados de directivos, profesionales y
fiscalizadores de mejor desempefio en el afio anterior, considerando el resultado de las calificaciones
correspondientes.

Inicialmente los decretos en referencia contenian un detalle de metas del trabajo a desarrollar en el curso
del afio, y relacionadas con los objetivos estratégicos institucionales. A partir del afio 2001, y a
requerimiento de la DIPRES, la Superintendencia se adscribio al cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de Gestion para los efectos descritos. En los afios 2001 a 2003 el cumplimiento fue de
100%, el 2004 fue de 85% y el afio 2005 fue de100%, todos dentro del rango fijado.
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* Proyectos de Ley

Proyecto de ley que norma sobre compensaciones a los usuarios de servicios de distribucion de
aqua potable en caso de interrupciones o suspensiones no autorizadas o no comunicadas
previamente a ellos

Este proyecto de ley, surgido de una iniciativa parlamentaria, constituye una modificacion al D.F.L. MOP N°
382/88, que pretende introducir y establecer un mecanismo de compensacion en beneficio de los usuarios
afectados por interrupciones, restricciones y racionamientos de agua potable, cuya idea principal es
mantener la relacion entre el precio y la calidad del servicio prestado, considerando que se trata de un
servicio publico monopdlico. La compensacion al usuario debe operar en circunstancias en que no recibe el
servicio y sin que la empresa le haya notificado previamente de tal situacion. El corte de suministro de agua
potable sujeto a compensacion deberia tipificarse en orden a la duracion y nimero de usuarios afectados,
previa calificacion del tipo de interrupcidn que realice la Superintendencia. Para tal efecto, sera necesario
tener informaciéon sobre el diametro de la cafieria afectada, nimero de arranques comprometidos,
estimacion del volumen de agua no vendido, fecha de corte y reposicion y calificacion del tipo de falla.

Opinidn de la Superintendencia a) También seria pertinente hacer extensiva la compensacion al servicio
de recoleccion de aguas servidas, por cuanto una interrupcion de dicho servicio implica riesgos y dafios de
contaminacion que repercuten en la salud de las personas, ademas, de dafios en los bienes; b) Respecto
al monto de la compensacion, estima necesario establecer un minimo que refleje en parte el perjuicio y el
posterior impacto economico que pueda sufrir el usuario; y c¢) Considera que deberia otorgérsele la
atribucion de fijar la metodologia de determinacion del monto a compensar.

Situacion a Diciembre de 2005 Boletin N° 2.357-09 Origen: Camara (moci6n), fecha de ingreso 07-09-
1999, sobre compensaciones a usuarios. Etapa: segundo tramite constitucional / Senado. Con fecha 09 de
agosto de 2005 se da cuenta de oficio de la Comision de Economia que solicita el archivo del proyecto, lo
que se rechaza.

Proyecto de Ley que introduce modificaciones en el D.F.L. M.OP. N° 382/88, sobre corte de
suministro en caso de morosidad.

Este proyecto de ley, originado por iniciativa de la Camara de Diputados, propone la derogacion de la letra
d) del articulo 36 de la Ley General de Servicios Sanitarios, de modo que terminaria la facultad de las
empresas sanitarias para cortar el suministro de agua potable en caso de morosidad.

Situacion a Diciembre de 2005 Boletin N° 2865-09; Mocion 22/01/02 Cuenta a Comision de OO.PP.
Etapa: primer tramite constitucional / Camara de Diputados.
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4. Desafios 2006

Sin duda el principal desafio de este servicio el afio 2006 sera la entrada en vigencia en el mes de
septiembre del DS SEGPRES N°90/00, que regula las descargas de residuos liquidos a cursos y masas de
aguas superficiales y a aguas subterraneas. Ello implicard un aumento significativo del universo de
establecimientos industriales a fiscalizar por la Superintendencia, en el ambito de sus responsabilidades de
tipo ambiental. Para ello es fundamental cumplir con las metas trazadas en el Plan de Accion pues ello
permitira generar un catastro validado de las industrias sujetas al cumplimiento de las normas en
referencia, y la aplicacién de una politica de fiscalizacidn, que reconoce la aplicacion irrestricta de la
normativa vigente.

En materia medioambiental, asi como en todas las areas de competencia de esta Superintendencia, es
fundamental potenciar el rol de las organizaciones de usuarios y el desarrollo de las competencias que les
permitan una adecuada aplicacion de la Ley 19.496, de Proteccion de los Derechos del Consumidor. Entre
las medidas ya implementadas estan la apertura de nuevas oficinas regionales en las regiones IV, VIl y IX
completando con esto siete regiones con oficinas SISS. Se espera para el Bicentenario disponer de
oficinas de atencion y fiscalizacion en todas las regiones del pais.

En relacion con lo anterior, es necesario mencionar dos proyectos de ley que se encuentran en discusion
en el Congreso y que revisten especial importancia para la Superintendencia en las actividades a
desarrollar durante el proximo afio:

= Proyecto de ley que norma sobre compensaciones a los usuarios de servicios de distribucion de agua
potable en caso de interrupciones o suspensiones no autorizadas o no comunicadas previamente a
ellosy

= Proyecto de Ley que introduce modificaciones en el D.F.L. M.OP. N° 382/88, sobre corte de suministro
en caso de morosidad.

Otro de los hitos que marcara el afio 2006 es el término del cuarto proceso tarifario nacional. Durante 2006
se intercambiaran 10 estudios tarifarios, siendo particularmente importantes, por la cantidad de clientes
involucrados, los estudios de ESSBIO, Aguas Nuevo Sur Maule, ESSAL, Aguas del Valle, Aguas Patagonia
de Aysén y Aguas Magallanes.

La finalizacién de este proceso dara inicio a la discusion sobre las dificultades que aun persisten en su
desarrollo, de manera que se estima necesario un balance del funcionamiento del marco regulatorio que
aporte a un mejor desempefio por parte del regulador. Cabe al respecto destacar dos hechos relevantes
ocurridos en el marco de este proceso. El primero dice relacién con las amplias posibilidades de
discrepancia que las empresas tienen respecto del estudio elaborado por el regulador. En efecto, la
Superintendencia incorpord en la propuesta de bases, la definicion de resultados sobre los cuales las
empresas podrian discrepar. Sin embargo, la Corte Suprema acogid la posicion de los prestadores
sanitarios, en orden a que no era posible a través de las bases identificar a priori los resultados de los
estudios. El segundo aspecto, que tampoco logro incorporarse en definitiva a las bases, surge a raiz de
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una interpretacion de la Contraloria General de la Republica, referida a no considerar en las bases las
sinergias que significan las actividades conjuntas y el compartir infraestructura y activos entre varios
prestadores sanitarios. Tal interpretacion, no compartida por la SISS, nos enfrenta a una situacion no
prevista en la ley, en evidente perjuicio para los usuarios, y que se estima injusta y contraria al espiritu y
proposito del legislador.

En el ambito de la fiscalizacion de empresas sanitarias un aspecto central donde debe ponerse mayor
énfasis dice relacion con el cumplimiento de los planes de desarrollo, por cuanto una de las metas
emblematicas trazadas se refiere a alcanzar una cobertura de tratamiento de aguas servidas urbano de un
98,8%.a nivel nacional el afio 2009. Un segundo elemento se refiere a que los prdximos afios, los procesos
de fiscalizacion van a estar centrados en la calidad de servicio, donde el foco de la atencién del regulador
va a estar en la inversién de reposicion de la infraestructura sanitaria, ello hace necesario definir
estandares, criterios y metodologias para una determinacion de la inversion Optima necesaria para
mantener dicha infraestructura a fin de garantizar los estandares de calidad de servicio actuales.

En materia de gestion interna, el afio 2006 la Superintendencia enfrentara el desafio de certificar sus
procesos de Planificacion y Control de gestion y Evaluacion de desempefio, de acuerdo a los estandares
de la Norma ISO 9001:2000. Ello implicara que un organismo certificador externo valide el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Calidad implementado el afio 2005 en el marco del PMG institucional.

Por otra parte, la necesidad de manejar grandes volumenes de informacion en procesos de creciente
complejidad, impone el desafio de desarrollar procedimientos y establecer estandares metodoldgicos para
los procesos de negocio y procesos de apoyo, que sean lo suficientemente claros y comprensibles para
toda la institucion, independizando la ejecucion de las tareas de personas especificas y permitiendo una
mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles. Tal es el desafio de la nueva Divisién de
Informacion y Tecnologias, en cuanto a impulsar y conducir estas actividades.

Finalmente, en cuanto a la Normativa que regula el sector, durante el afio 2006 se impulsaran las
iniciativas, Proyecto de Ley de regulacion de requisitos y caracteristicas que deben reunir los revisores
independientes de instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado y Anteproyecto de reglamento para
revisores independientes. Adicionalmente se espera generar Protocolos de acuerdo para reglamentacion
del DFL 70.
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos 2005

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005
Unida Efectivo Cum- %
Producto Nombre Férmula dde ple Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador medid 2003 2004 SINO  miento .o
a 29 30
Porcentaje del
gasto de operacion | (Total gasto de
_— sobre el gasto total | operacion afio o :
Institucional #Gasto total afio % 81,8 78,5 79,4 80,0 Si 101
Enfoque de £)*100
Género: No
I?g&i:;;nggmlento (Avance efectivo en
gesgrrollo de cumplimiento de
metodologias prog. desarrollo de
Fijacion tarifaria. tarifarias ?0/) metodologias para % 99,0 109,0 2404 100,0 Si 240 1
° calculo de
Enfoque de tarifas/Avance
Género: No programado)*100
IDF12
Cumplimiento (Avance efectivo en
T programa de cumplimiento del
FlezllzzEii qe . fiscalizacion de prog. de
empresas sanitarias y de ; o 0 ;
. calidad de fiscalizacion de % 144,0 103,4 104,3 100,0 Si 104
CHElS DR o153 servicio (%) calidad de servicio
industriales ’ e
sanitario/Avance
Enfoque de programado)*100
Género: No
IDF1 Mejoramiento
de la calidad de
servicio de las
o empresas (N° de clientes
Z:rslcfgzzgggndi;rias de sanitarias - equivalentes con
estgblecimientos y Indicador Global fallaen el 135,0 140,0 180,0 200,0 Si 111
industriales (N° Clientes servicio/N® total de
Equivalentes) clientes)*10000
Enfoque de
Género: No

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Unida Efectivo - %
Producto Nombre Férmula dde Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador medid 2003 2004 miento e
a 30
IDC2 Proporcion de
Planes de (N° de planes de
desarrollo desarrollo
Otorgamiento de actualizados (%) actualizados/N° de % 830 756 948 750 si 126
concesiones. planes de ’ ’ ’ ’ ’
desarrollo
Enfoque de totales)*100
Género: No
IDEN1 Calidad de (Sumatoria de
Informacion relevante del ggifljilcj:icggsDyEN (%) calficaciones de
sector sanitario °/ | calidad de servicios % 7,7 75,2 90,6 85,0 Si 107
Enfoaque de y productos/N° de
log ; encuestas)*100
Género: No
IDF-3
E:rrrr:g;m%nto de N° de El que
Fiscalizacion de instrucci}clmes por cumplen estandar o
empresas sanitarias y de - compromiso/N° de o .
establecimientos ;ﬂﬁg{ﬁg:g‘s’?}?s El (con resolucion G = s B Baf <l i
industriales . de monitoreo + con
Enfoque de instruccion)
Género: No
IF-1 Duracién del
Procesos de fiscalizacion | proceso
y de intercambio de sancionatorio (dias) | Dias de duracién dias 659 759 738 900 Si 122
informacion con los del proceso ' ' ' '
regulados Enfoque de
Género: No
0,4*participacion
Participacion en el
" generacion de
elaboracion de normas(%) +
o ey normas. 0,6*Asistencia % 0 NM 98 70 S 140
Enfoque de reuniones Comité
Género: técnico INN y
énero: No Comité
operativo(%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:
1.- Para practicamente todos los estudios tarifarios 2005, se tomo la decision estratégica de adelantar la primera etapa,
correspondiente a Bases Preliminares, con el objetivo de ampliar el plazo de las etapas posteriores de analisis y calculo. Lo
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anterior, para enfrentar adecuadamente potenciales conflictos durante el desarrollo de estudios, considerando su complejidad
técnica, conflictos de otra indole, particularmente con las empresas del grupo Thames, o derivados de la incorporacién de
empresas recientemente entregadas en concesion a privados. El adelantamiento de la entrega de bases permitid a su vez
adelantar los hitos siguientes, lo cual redundé en que de manera sistematica se adelantaran las fechas historicamente
comprometidas para cada hito. También contribuy6 que La Divisién de Concesiones se reorganizé internamente con el objeto de
especializar los grupos de trabajo entre aquellos dedicados a los estudios tarifarios y aquellos dedicados a estudios
transversales.

2.- Los afios 2004 y 2005, el sector sanitario se encontr en pleno proceso nacional de tarificacién de las empresas sanitarias.
Para enfrentar adecuadamente este proceso, se decidié actualizar la mayor cantidad posible de planes de desarrollo de las
empresas sanitarias, considerando que existen mas de 340 planes de desarrollo en total. Dada la magnitud de esta tarea,
durante 2005 se decidio externalizar el proceso de actualizacién, destinando recursos para la contratacion de empresas externas
para realizar esta tarea. Ello permitié superar la meta comprometida, lo cual no hubiese sido posible sin estos mayores recursos.
Cabe sefialar que en el momento de formular la meta no se habia tomado la decision de reasignar recursos a esta tarea.

3.- En efecto, la duracion del proceso sancionatorio promedio anual fue de 73,8 dias, menor que la meta maxima definida de 90
dias. Sin embargo, es necesario sefialar que los cumplimientos de cada trimestre fueron de 46 dias, 47 dias, 110 dias y 118 dias
respectivamente, por lo tanto la meta fue alcanzada sélo gracias al buen desempefio de los dos primeros trimestres. Durante
2005 se iniciaron una gran cantidad de sanciones a Establecimientos Industriales por no enviar informacion requerida por la
SISS, lo cual, al no haber mayores recursos humanos para gestionar esta tarea, redundé en un aumento en la duracién global
de los procesos de sancidn, superando le meta el tercer y cuarto trimestre.

4.- 2005 fue el primer afio en que se calculd este indicador. En julio de 2004, se formulé una meta razonable de participacion en
70% de las reuniones de Normas técnicas y ambientales, considerando que es imposible prever con exactitud la cantidad de
reuniones sobre Normas ambientales que surgiran durante el afio (que por razones obvias van en aumento en nuestro pais) y
las ciudades del pais donde éstas se realizaran. En ese sentido, dependiendo de la ciudad donde se realicen las reuniones de
normas ambientales, de la prioridad de tales Normas para la Superintendencia y el presupuesto disponible para viaticos, se
decide la participacion de la SISS. Durante 2005 se hizo el esfuerzo de participar en practicamente todas las normas
ambientales, lo que implico viajes a Valdivia, Antofagasta, La Serena y Aysén, entre otras. Ya es sabido que durante 2006
existiran reuniones en Puerto Montt y en la regién de Magallanes, lo que probablemente incremente el presupuesto en pasajes y
vigticos.
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 10
Avance Otros Indicadores de Desempeio afio 2005

Uni. de Efectivo

medida

Avance?!

2003 2004 2005 2002004

Formula
Indicador

Prod.

Estrat. Notas

Nombre Indicador

. . Sumatoria de calificaciones de
3 IDF-16a Calidad de sevicio de calidad de servicio % | 743 779 828 106
oficinas de atencion S
N° de encuestas
1 IDF-17: Cumplimiento programa anual = Avance efectivo en cumplimiento % 942 959 100 104
de auditoria de la informacion de programa ’ ’
IDF-3: Cumplimiento de normas y/o | N° de El que cumplen estandar
3 instrucciones por establecimientos 0 COMpromiso % 599 | 645 | 674 104
industriales N° de El que deben cumplir
. - N° de PTAS que no cumplen en
3 :?SFS-;‘L Cumplimiento de norma 90 por 5 40 iimos 6 meses % 30 | 33 | 30 "o )
N° total de PTAS
. " Proyectos revisados en los
3 IDF-fta. Proporc]on de proyectos plazos % 702 | 955 741 78 )
ambientales revisados oportunamente -
Total de proyectos a revisar
IDC-10: Cumplimiento programa . -
1 obtencion y mantencion de hvance efeciio en cumplmen’o o, 930 969  nia @)
informacion de apoyo Prog
Numero de actualizaciones de
IDC-12: Eficacia en la revision de ; ;
2 actualizaciones de planes de PD revisadas en el periodo % | 938 100 976 98
Numero de actualizaciones
desarrollo " :
recibidas en el periodo
3 Plazos efectivos de entrega
2 ::Bgc-:l‘;i.ozlcjszo eDIEEEEEA L de concesiones solicitadas Dias 247 261 276,7 94 (4)
N° de concesiones solicitadas
3 IF-1: Duracion proceso sancionatorio ﬁodged:rrggilge procesos Dias | 659 | 759 | 738 103 (5)

Notas:

(1):  Indicador trimestral a partir de 2005.

(2):  La revision de estudios y declaraciones de impacto ambiental se vio afectada por la reestructuracion de la Unidad
durante el afio unido a un incremento importante en el nimero de documentos a revisar, unido a una mayor rigurosidad
en las evaluaciones.

3):  Noaplica para el afio 2005.

Con una meta de 300 dias.
Con una meta de 90 dias

31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor

menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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* Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 11
Cumplimiento Programacién Gubernamental aiio 2005
Producto
estratégico
Objetivo Producto® (bienes ylo Evaluacién®
servicio) al que se
vincula

N°1: Perfeccionar y desarrollar procesos Estudio de determinacion de tarifas de Empresa

conducentes a tarifas justas y sostenibles en el | Aguas de Araucania S.A., correspondiente al cuarto N°1 Cumplido
largo plazo. proceso tarifario nacional.

Estudios de determinacion de tarifas para Empresas
Aguas Nuevo Sur Maule S.A., Aguas del Valle S.A.,

ESSBIO S.A. y ESSAL S.A., correspondientes al i CES
cuarto proceso tarifario nacional.
N°2: Entregar informacion relevante, represen-
t:Lt'SVZ% i’éz::naassozgéz :‘:}E?;:Tals::'ta”a’ Informe de Gestion del Sector Sanitario, publicacion
"mp yasp . . anual que resume toda la informacion relevante de o .
relacionados, incorporando intensivamente N°2 Cumplido

las concesionarias del sector y aspectos

tecnologias de informacién en apoyo a los ) .
9 poy ambientales relacionados.

procesos de la Superintendencia y al servicio
de sus clientes.

32 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
33 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
34 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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* Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2005

Cuadro 12
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

GEEDELE Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad Ponderador Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
| m v v v
Capacitacion O MEDIANA 8% v
Higiene-Seguridad y Mejoramiento o v
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo @) MENOR 5%
Evaluacion de Desempefio O ALTA 15% v
Oficinas de Informacién, Reclamos
Calidad de Atencién a  y Sugerencias, OIRS O ATA 15% v
Usuarios
Gobierno Electronico O - MEDIANA 7% 4
Planificacion / Control de Gestion @) ALTA 15% v
Planificacion / Control /
Gestion Territorial Auditoria Interna ¢} ALTA 15% v
Integrada
Gestion Territorial Integrada @) MENOR 5% v
Sistema de Compras y Contra- o v
IAdministracién taciones del Sector Publico O | MEDIANA 8%
Financiera
Administracion Financiero-Contable O | MEDIANA 7% 4
Enfoque de Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Se excluye: El servicio fue eximido de comprometer este sistema
debido a caracteristicas particulares del servicio, de acuerdo a lo
sefialado por SERNAM organismo validador del Sistema Enfoque de
Género.

Enfoque de Género

Cuadro 13
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002 2003

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 100 % 100 % 85 %
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* Anexo 5: Iniciativas de Inversion:

DIVISION DE CONCESIONES

Cédigo BIP 30033336-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresa Aguas Antofagasta S.A.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de la empresa.

Beneficiarios: Los clientes de la empresa y la propia concesionaria.

Cadigo BIP 30033340-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas SMAPA.

Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios del concesionario.

Beneficiarios: Los clientes de la concesionaria y la propia concesionaria.
Cadigo BIP 30033333-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresa Aguas del Valle S.A.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de la empresa.

Beneficiarios: Los clientes de la empresa y la propia concesionaria.

Codigo BIP 30033335-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresa ESSAL S.A.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de la empresa.

Beneficiarios: Los clientes de la empresa y la propia concesionaria.

Cédigo BIP 30033341-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresas ESSBIO S.A.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de las empresas.

Beneficiarios: Los clientes de las empresas y las propias concesionarias.
Codigo BIP 30033147-0

Nombre: Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresas ESSEL S.A.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de las empresas.

Beneficiarios: Los clientes de las empresas y las propias concesionarias.

35 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

61



Cadigo BIP 30032886-0
Nombre:

Tipo de Iniciativa:

Objetivo:
Beneficiarios:

Cadigo BIP 30033338-0
Nombre:

Tipo de Iniciativa:

Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresa Aguas Nuevo Sur Maule
SA.

Estudio.

Determinar los cargos tarifarios de la empresa.

Los clientes de la empresa y la propia concesionaria.

Estudio, analisis y determinacion de tarifas empresa Aguas Patagonia S.A. y
Aguas Magallanes S.A.
Estudio.

Objetivo: Determinar los cargos tarifarios de la empresa.
Beneficiarios: Los clientes de la empresa y la propia concesionaria.
DIVISION DE FISCALIZACION

Cédigo BIP 30033392-0

Nombre: Mejoramiento sistema de evaluacion de calidad de servicio.
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Mejorar la calidad del servicio sanitario.

Beneficiarios: Los clientes de las empresas sanitarias.
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Cuadro 14
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2005

Costo Ejecuciéon = % Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo por
Total  Acumulada al Afo Final Ao | Afo 2005% Ejecucion = Ejecutar
Iniciativas de | Estimado3¢  al afio 2004 200538 Ao 2004
Inversion ()] 200437
(2) 3)=(2)/ (4) (5) 6)=(35)/ (7)=(4)-(5)
(1) (4)
30005258-0 121.594 65.650 54 54.776 54.776 100% 0 )
30005386-0 80.697 15.000 18,59 67.000 67.000 100% (1)
30033333-0 100.000 44171 44170 100% 60.000 )
30033147-0 150.000 91.800 91.799 100% 60.000
30032886-0 150.000 91.800 91.800 100% 60.000
30033338-0 120.001 15.300 15.300 100% 105.000
30033335-0 170.000 81.600 81.600 100% 90.000
30033336-0 70.000 40.800 40.800 100% 30.000
30033340-0 105.000 76.500 76.500 100% 30.000
30033341-0 220.000 100.719 100.719 100% 120.000
30033392-0 40.000 21.300 21.300 100%
27000034-0 43.298 43.298 100% (1)
20158783-0 29.454 10.548 8.875 84,1% 1.673
Notas:
(1): A través de Decreto 1389 del Ministerio de Hacienda es modificaron los presupuestos aprobados para el 2005 de estas
asignaciones.

El costo total estimado corresponde al monto de la Ultima Ficha EBI que aparece en el BIP.

36 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
37 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

38 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

39 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2005.
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* Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados
Indicadores Formula de Célculo Avance® | Notas
2004 2005
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias administrativos y
Promedio Mensual Numero de dias | permisos sin sueldo afio t/12)/ 0,96 1,26 76,19
no trabajados por funcionario. Dotacién Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se
Porcentaje de egresos del servicio | han retirado del servicio por cualquier causal afio t/ 6,47 78 82,95
respecto de la dotacién efectiva. Dotacién Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal de
cesacion.
*  Funcionarios | (N° de funcionarios Jubilados afio t/
jubilados | Dotacion Efectiva afio 100 143 1 0m ) 204
«  Funcionarios | (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 0
fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100
»  Retiros (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio
voluntarios £)*100 503 71 7085
e Ofros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0 0
* Razoén o Tasa | N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de funcionarios en 777 145 45
de rotacién egreso afio t) 100 ' '
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de 0 0
planta ascendidos respecto de la la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado superior, afio
contrata recontratados en grado 1)/(Contrata Efectiva afio )*100 g periar, 20,5 10,71 52,24
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Indicadores

Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° funcionarios Capacitados afio t/

Resultados

2004

2005

Avance*0

Notas

de Funcionarios

Porcentaje de Funcionarios Dotacion efectiva afio 100 540 7021 1 43500
Capacitados en el afio respecto de
la Dotacpn efectiva. o N° de becas otorgadas afio t/ 0 0
Porcentaje de becas* otorgadas  pyacion efectiva ario t) *100 -
respecto a la Dotacion Efectiva.
Promedio anual de horas o
o (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /N° de

:z:tfﬁr:?:?::a':; G funcionarios capacitados afio t) ARH 25 Sz
Grado de Extension de la
Jorada (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio t/12)/
Promedio mensual de horas Dotacion efectiva afio t 3,84 3,043 126,19
extraordinarias realizadas por
funcionario.

ol i o7 8015 8263

de Funcionarios ’ ’
Evaluacion del Desempefio®? Lista2 % 34 1985 5838
Distribucion del personal de de Funcionarios d ,
acuerdo a los resultados de las Lista3 %
calificaciones del personal. ISas o 0 0 -

de Funcionarios

H 0,
Listad % 0 0 _

41 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
42 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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