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1. Carta del Jefe de Servicio

MARIO OSSANDON CANAS
DIRECTOR EJECUTIVO

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social -FOSIS, presenta a la opinidn publica |
su Balance de Gestion 2005. Este informe resume los principales resultados de
desempefio de la institucion durante el afio recién pasado y los desafios para el presente afio.

FOSIS tiene por mision “Contribuir en el esfuerzo del pais para la superacién de la pobreza, aportando
respuestas originales en temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros
servicios del Estado”.

En el capitulo denominado “Resultados de la Gestion”, especificamente en la “Cuenta Publica de los
Resultados”, Ud. encontrara un informe detallado de la Gestion 2005.

Como es sabido, nuestro mayor compromiso institucional ha estado dado con el sistema de proteccion
social Chile Solidario, al cual aportamos con el programa de apoyo psicosocial Puente y con el “acceso
preferente” de las familias Chile Solidario a los deméas programas que implementa el FOSIS.

La tarea central del Programa Puente y de Chile Solidario se orienta al logro integrado de un conjunto de
condiciones minimas de calidad de vida por parte de las familias y de sus integrantes, promueve su
insercion en las redes de apoyo y las vincula a la oferta de servicios y prestaciones que requieren para
alcanzar dichas condiciones minimas.

Al 31 de diciembre del 2005, se han contactado 209 mil 605 familias, cumpliendo el 100 % de la meta de
cobertura comprometida con el Presidente Lagos cuando instruy6 la creacion del sistema de proteccion
social Chile Solidario, en mayo del 2002. Sin embargo, el principal resultado ha sido que de las 67 mil 716
familias que han egresado del Programa Puente tras participar los dos afios, 48 mil 346 de esas familias
cumplieron todas las condiciones minimas acordadas en el Programa, lo que representa un 71,4 % del total
(la meta era un 70 %). jAsi superan la pobreza extrema miles de chilenas y chilenos, gracias a su propio
esfuerzo y con el apoyo del Gobierno y del Estado!

Lo anterior fue posible porque, a igual fecha, se encontraban constituidas todas las unidades de trabajo en
las 336 comunas que participan en el Programa, se contaba con una dotacion 2 mil 325 apoyos familiares
contratados por el FOSIS y por las municipalidades. Ademas, opera en todo el pais la red publica de
instituciones y organismos de nivel local, regional y nacional que dan sustento al sistema Chile Solidario y
otorgan un creciente abanico de alternativas para que cada miembro del grupo familiar tome lo pertinente a
sus necesidades

Con todo, el FOSIS desplegd sus energias en otros ambitos de innovacion para la superacion de la
pobreza y el combate a las desigualdades sociales. Destacamos el esfuerzo de complementariedad entre
los servicios publicos y de articulacion con el mundo privado que representa el programa interinstitucional
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Chile Emprende, que busca generar oportunidades de negocio reales y eficaces para las microempresas,
en los 27 territorios del pais en los cuales ya esta instalado.
En cuanto a los demas desafios institucionales que comprometimos para el 2005, podemos indicar que:

- Los resultados obtenidos de cobertura y logros con las familias Puente, hablan por si solos acerca
de los “ajustes” introducidos para asegurarlos. Las oficinas regionales del FOSIS en Aysén,
Antofagasta y O’Higgins se destacaron por el alto nivel de logro alcanzado en estas metas.

- A pocas semanas de traspasar la administracion a la nueva autoridad del Servicio, ya tenemos
preparada la entrega ordenada de antecedentes, recursos y herramientas de gestion necesarios.

- El trabajo con las redes locales de Chile Solidario se intensifico este afio y por ello, entre otras
iniciativas, los organismos que las integran fueron incorporadas a la evaluacién que realizan las
familias Puente en los encuentros “Con el Puente Juntos Ganamos”.

- Nuevamente el FOSIS ha cumplido con sus compromisos de modernizaciéon del Estado, en
especial los PMG 2005, cuyos informes finales han sido validados todos a la fecha.

- En materia de control, se comenzd a trabajar con arreglo al plan de auditoria interna 2005 — 2007
consensuado con el Consejo de Auditoria General de Gobierno; y en materia de transparencia,
destaca la implementacion de tres modulos de consulta on line a disposicidn del publico en la
pagina web, referidos a licitaciones, inversion programatica y proyectos aprobados.

- La cooperacion internacional fue intensa a nivel horizontal, entre y con los organismos publicos
asociados en la Red Social de América Latina y Caribe - Redlac; ademas, rindieron sus frutos
variados proyectos de innovacion y puesta del conocimiento al servicio de la creacion de
oportunidades para superar la pobreza y/o la exclusién social.

Por ultimo, cabe afadir que durante el 2005 los usuarios de los programas continuaron evaluando al
FOSIS con notas de excelencia, esta vez con un 91 % de satisfaccion neta (medicion realizada por la
empresa especializada IPSOS). Cifras que nos comprometen a seguir adelante, brindando un servicio
eficiente, eficaz y de calidad a quienes dan lo mejor de si para superar la pobreza en que les tocé vivir.

Los Desafios 2006

El afio en curso corresponde al término de un periodo presidencial y el inicio de uno nuevo, bajo la
conduccién de la Presidenta Michelle Bachelet. En marzo asumiran la nueva Ministra de Planificacion
Clarissa Hardy y un/a nuevo/a director/a ejecutivo/a del FOSIS, cuyo nombre, a la fecha de redactar estas
palabras, aun no ha sido dado a conocer.

Por ello, no es el caso sefalar esta vez cuales seran los desafios institucionales para el 2006. Sélo
adelantar que este afio el FOSIS ha comprometido en la ley de Presupuesto dos nuevos programas al
servicio de los publicos objetivo con que trabajamos: Apoyo al Microemprendimiento y Apoyo a la
Produccion Familiar para el Autoconsumo. El primero, orientado a que hombres y mujeres
desempleado/as, en condiciones de pobreza y de extrema pobreza mejoren sus condiciones de vida y
generen ingresos por un monto superior a la linea de la indigencia, interviniendo especificamente en la
dimension econdmica de la pobreza a través del desarrollo y uso de sus capacidades personales. El
segundo, orientado a que las familias del programa Puente, de preferencia del sector rural y con jefatura de
familia femenina, generen y/o aumenten ingresos, y mejoren su alimentacion, a partir del incremento de su
nivel de autoprovisién de productos agricolas destinados al consumo familiar.




Ambos programas nacen de necesidades detectadas a lo largo de estos afios, en particular la experiencia
vivida con las y los beneficiarios del programa de Empleo —que mayoritariamente han concretado su
reinsercion laboral por la via del microemprendimiento econoémico- y con las y los beneficiarios de Puente —
familias que realizan ingentes esfuerzos para aumentar sus ingresos y mejorar su alimentacion.

Deseamos a las nuevas autoridades el mejor de los éxitos con las tareas y desafios que se propongan,
sobretodo porque traen consigo el mandato de las mayorias ciudadanas y su claro respaldo a los
gobiernos de la Concertacion, expresados en las recién pasadas elecciones presidenciales y para renovar
el Congreso Nacional.

MARIO OSSANDON CANAS
DIRECTOR EJECUTIVO
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o Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de Ia
Institucion

El Fondo de Solidaridad e Inversion (FOSIS) naci6 en 1990, junto con el retorno a la Democracia en Chile, el
Presidente de la época Don Patricio Aylwin promulgé Ley N° 18.989, Organica del FOSIS, que define como
objetivo: “Financiar en todo o en parte planes, programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo
social. Estos deben resolver problemas de ingresos o calidad de vida y ayudar a que las personas
desarrollen acciones, capacidades y destrezas que les permitan superar su situacion de pobreza.”

Decreto N° 55 de 1990, modificado por el Decreto N° 249 de 1999, ambos del Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, que reglamente el Registro Publico del FOSIS.

El FOSIS fue creado a través de la Ley N° 18.989, del 19 de julio de 1990. En el Art. 9°, la ley le asigna la
funcion de financiar actividades que:

Contribuyan a la erradicacion de la pobreza y el desempleo

Se preocupen de los grupos de menores ingresos y en estado de riesgo social

Procuren el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccién de los sectores de
menores ingresos

Apoyen a los propios afectados por la pobreza en la solucion de sus problemas

Disefien y ejecuten programas y proyectos eficientes (...) que incorporen a los organismos
publicos, municipales y empresas privadas

Propendan al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area rural (...)

La asignacion de los recursos del Fondo debera considerar, en forma preferente, los requerimientos que
provengan de las regiones y localidades que presenten los mas elevados indices de aislamiento,
marginalidad y pobreza.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Presidencia de la Republica
Ricardo Lagos Escobar

Ministerio de Planificacion
Yasna Provoste Campillay

Ministra
| | |
FOSIS* SERNAM AGCI CONADI INJUV FONADIS
Mario Ossandén
Cafias
Fiscalia |——| Equipo Asesor |
Departamento de Departamento de
Auditoria Comunicaciones
Departamento
de Cooperacion ~ ——
Internacional
Subdireccion Gestion de Subdireccion Desarrollo Subdireccion Administracion 13 Direcciones
Programas Institucional y Finanzas Regionales

Programa Puente: Departamento de Departamento de Depapr:anler:'t‘qtcesﬂén

“Entre la familia y Planificacién y Evaluacién Presupuesto y Gestion I ogramatica
sus derechos” Financiera

Departamento

Unidad de Gestion Departamento de Administracién y Finanzas

Programatica Deg;;t:r::: B Contabilidad
informéticos
fmmmm——— [ - Departamento Desarrollo
Area de Coordinacion 1 Departamento | | Departamento de RRHHy Institucional
de Programas H de Desarrollo Desarrollo Organizacional
| Econémico local
.................. '
Unidad de Gestion Departamento de.
Financiera Administracion y Servicios
Generales




¢ Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director Ejecutivo' Mario Ossandén Cafias
Fiscal Rafael Sagredo Foncea
Subdirectora Gestion de Programas Verdnica Silva Villalobos
Subdirector Desarrollo Institucional Lautaro Videla Moya
Subdirector Administracion y Finanzas Heriberto Serqueira Leiva

1 El FOSIS se ha descentralizado en 13 Oficinas Regionales en las que, por acuerdo del Consejo Directivo, se designd un
profesional en calidad de Director Regional con delegacién de funciones del Director Ejecutivo
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o Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

“Contribuir en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza aportando respuestas originales en
temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado”

Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Gestionar la inversion, en complementariedad con otros actores publicos y privados, a través de programas de intervencion
1 territorial, descentralizados y participativos, orientados al aumento de los ingresos, mejoramiento de las condiciones y calidad
de vida y desarrollo del capital social de los diversos grupos de beneficiarios.

Disefiar e implementar estrategias y programas de intervencion, que contribuyan innovativa y eficientemente, a resolver los
2 problemas y manifestaciones de la pobreza e indigencia en el pais, realizando estudios para su adecuada superacion y,
disefiando e implementando proyectos pilotos.
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Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos?

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Nombre - Descripcion

Programa de Apoyo a la Actividad Econdmica Destinado a generar, mantener o aumentar los

ingresos y la empleabilidad de los beneficiarios, a partir del desarrollo de actividades econémicas o

del acceso a bienes y servicios necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

El programa ofrece financiamiento para

1 e  Financiamiento Inversién Productiva. 1

e  Financiamiento Inversion Servicios Especializados.

e Proyectos que permitan acceso al crédito.

e  Proyectos de apoyo para el desarrollo de un entorno favorable a las actividades
productivas.

Programa Desarrollo Social. Contribuye a que los beneficiarios mejoren su condicion y calidad de
vida, al mismo tiempo que incrementen su capital social.
El programa ofrece financiamiento para:
e El desarrollo de iniciativas o proyectos autogestionados, por parte de grupos u
organizaciones beneficiarias.
e La contratacion de Servicios Especializados en materia de desarrollo social.

Programa de Nivelacién de Competencias Laborales Destinado a que las personas en situacion de
pobreza puedan nivelar los estudios de educacion basica y mejorar sus condiciones de
empleabilidad.
El programa ofrece financiamiento simultaneo para:
e  Proyectos de nivelacion de estudios (alfabetizacion y nivelacion estudios ensefianza
basica) y de Formacion

Programa Puente “Entre la familia y sus derechos” Destinado a que las familias en situacion de
indigencia, logren satisfacer sus necesidades basicas, a través de la generacién de ingresos
superiores a la linea de indigencia y la activacién de habilidades sociales para su integracion, como
procesos simultaneos, alcanzando a partir de la entrega.36 del apoyo psicosocial personalizado. Lo
anterior se logra en la medida que las familias participantes alcanzan un conjunto de 53 condiciones
minimas de calidad de vida, agrupadas en 7 dimensiones (identificacion, salud, educacion, dinamica
familiar, habitabilidad, trabajo e ingreso).Componentes del Programa:

»  Apoyo psicosocial a la familia

»  Formacién, capacitacion y acompafiamiento de las Unidades de Intervencion Familiar
(UIF).

»  Fondo Regional de Iniciativas (no tiene presupuesto)

»  Monitoreo, supervision y evaluacion de la intervencion con las familias.

Programa de Reinsercion Laboral y Empleo Destinado a la reinsercion laboral de personas cesantes,
acreditadas como tales por la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL), para acceder al
5 mercado laboral, a través de un trabajo dependiente o de una actividad independiente. 1
El programa ofrece financiamiento simultaneo para: proyectos de servicios de apoyo
integral para el empleo y de dotacion de capital de trabajo

2 El FOSIS en el Formulario A1 del Proyecto el Presupuesto para el afio 2006 reformuld sus Objetivos y Productos
Estratégicos, sin embargo para efectos del presente documento se mantienen las definiciones estratégicas del afio 2005, toda
vez que la gestion institucional se orient6 a partir de dichas declaraciones.
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Generacién de Capacidades en Localidades Pobres Destinado a expandir y desarrollar capacidades
en las personas —-hombres y mujeres-, grupos, organizaciones y comunidades en la solucion de los
problemas que los afectan, a través de una gestion auténoma, contribuyendo al aumento de su
capital social e insercion social. 1
Los subproductos son:
e  Programa Promocion para la Participacion
e  Programa Aqui Yo Hablo

Iniciativas de Complementariedad: Destinado a financiar iniciativas de caracter innovador y/o
acciones estratégicas de complementariedad con ofras instituciones y organizaciones que
desempefien un rol protagénico en los ambitos de intervencidn en los cuales actua FOSIS. En la
perspectiva de lograr resultados complementarios a los obtenidos a través de la inversion
programatica.

e  Programa Un Barrio para mi Familia (Convenio MINVU-FOSIS)

e  Acciones de complementariedad y/o innovacion (Habitabilidad Chile Solidario)

1-2

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Poblacion en situacion de extrema pobreza de todo el territorio nacional. Estimada en 800.000

personas.

Poblacion en situacion de pobreza de todo el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
2 personas
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Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a
los cuales se vincula

Nombre - Descripcion Producto Estratégico

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de

extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas.
1 Programa de Apoyo a la Actividad Econémica 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de
extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas.

2 Programa Desarrollo Social 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de
extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas.

3 Programa de Nivelacion de Competencias Laborales 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de
4 Programa Puente “Entre la familia y sus derechos” extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas

1. Hombres, mujeres y familias en situacién de
extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas.

5 Programa de Reinsercién Laboral y Empleo 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de
extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas

6 Generacién de Capacidades en Localidades Pobres 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.

1. Hombres, mujeres y familias en situacion de
extrema pobreza de todo el territorio nacional.
Estimada en 800.000 personas

7 Iniciativas de Complementariedad 2. Hombres, mujeres, familias, grupos u
organizaciones en situacion de pobreza de todo
el territorio nacional. Estimada en 2.230.000
personas.
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e Recursos Humanos
Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva® ano 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total

Planta 9 22 31
Contrata 168 151 319
Honorarios*

Otro

TOTAL 177 173 350

o Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Directivos
Aucxiliares Otros Profesionales
1% 0% 10% Directivos no
profesionales
0%

Administrativos
30%
L

Profesionales
Técnicos 46%
3%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Considera sélo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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Dotacién Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2005

Por Estamento y Sexo

Mujeres Hombres
Directivos Profesionales® 19 17 36
Directivos no Profesionales’ 0 0 0
Profesionales® 78 84 162
Técnicos® 2 8 10
Administrativos 76 29 105
Auxiliares 2 35 37
Otros'0 0 0 0
TOTAL 177 173 350

e Grafico 2: Dotacion Efectiva aio 2005 por Estamento

Directivos
Auxiliares Otos Profesionales o
1% 0% 10% Directivos no
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0%

Administrativos
30%
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Técnicos 46%
3%

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacién efectiva de personal.

6 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

7 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

8 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

9 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

10 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva'' afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 1 4 5
25 - 34 afios 56 43 99
35— 44 afios 78 65 143
45— 54 afios 33 40 73
55 - 64 afios 8 13 21
Mayor de 65 afos 1 8 9
TOTAL 177 173 350

o Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
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11 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'2 afio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 21.452.913.-
Endeudamiento’® 0.-
Otros Ingresos 1 21.742.232.-
TOTAL 43.195.145.-

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados’? afio 2005

Descripcion Monto M$
Corriente!s 14.836.677 .-
De Capital' 25.733.469.-
Otros Gastos!” 2.624.999.-
TOTAL 43.195.145.-

12 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucién presupuestaria del afio 2005.

13 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

14 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

16 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

17 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

- Resultados de la Gestién Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestién

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

El afio 2005, ha sido para el FOSIS un afio marcado por la evolucidon normal de su ejecucion programatica
donde resaltan el egreso de familias del programa Puente cumplidos los dos afios de acompafiamiento. En
lo que se refiere al Plan de Modernizacion de la Gestion se ha continuado el desarrollo exitoso de las
distintas etapas que supone el proceso, logrando en el Programa de Mejoramiento de la Gestion un
cumplimiento del 96 por ciento, dada la dificultad en alcanzar las metas del Programa de Promocion y se
materializo el proceso de preparacién para la Certificacion 1S0-9001:2000 de los Sistemas de
Planificacion/Control de Gestion y Auditoria.

Entre los logros mas destacados de la gestion institucional del afio 2005 estan los alcanzados en el
Programa Puente, la cobertura de contacto de nuevas familias durante el afio 2005, fue de 52.812 familias,
que sumadas a las 156.734 familias que ya estaban participando en el programa desde afios anteriores
llevan la cifra total a 209.546 familias contactadas. Sin embargo, “existen 15.688 personas adultas
mayores que son extremadamente pobres, pero pertenecen a hogares unipersonales’, los cuales son
atendidos directamente por MIDEPLAN y se restan del universo a atender, segun lo sefialado en la
formulacion presupuestaria del afio 2004. De esta manera, logro cubrirse el compromiso presidencial de
contactar las 225.000 familias del Sistema de Proteccion del Chile Solidario

Por otra parte el afo 2005 egresaron 48.691 familias participantes del programa Puente, totalizando a la
fecha 67.716 las egresadas y de ellas 48.346 que corresponden al 71,4 por ciento lograron resolver sus 53
condiciones minimas, con lo que se logré superar la meta de egreso exitoso de 70 por ciento.

Se mantiene el crecimiento de la cobertura de atencién programatica del FOSIS en integrantes y familias
del Programa Puente; en efecto, en el Programa Desarrollo Social alcanzo el 62,12 por ciento del total, el
61 por ciento en el Programa Apoyo a Actividades Econdmicas, el 61,89 por ciento de los usuarios (as) del
Programa Nivelacion de Competencias y el 97,71 por ciento de la cobertura del Programa Reinsercion
Laboral y Empleo.

En términos generales se pueden constatar que en el afio 2005, FOSIS percibié menores ingresos en el
orden de un 13,24 por ciento, fundamentalmente por la disminucién de las Transferencias Corrientes
(18,94 por ciento), el Aporte Fiscal (10,39 por ciento) y de Otros Ingresos Corrientes (74,14 por ciento),
entre otros. No obstante, debe relevarse el incremento en el saldo Inicial de Caja que crecié un 175,4 por
ciento.

Los indicadores de cofinanciamiento también muestran resultados superiores a los esperados El factor que
influye en que estos indicadores se encuentren en niveles mas altos de lo comprometido es por la mayor
capacidad institucional para trabajar en redes y desarrollar programas que estan involucrando a mercados
publicos hoy accesibles a nuestros emprendedores.

Adicionalmente, se explica el comportamiento del indicador por el efecto sobre el cofinanciamiento de los
apalancamientos logrados en proyectos de inversion productiva de mayor envergadura. (Proyectos cuyos
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montos totales superan los M$ 10.000), los cuales representan menos del cinco por ciento de los casos, no
obstante, consideran practicamente el 20 por ciento de los recursos totales (incluidos otros aportes) del
programa en esta modalidad (Ver Cuadro N° 1)

Cuadro N°1. Distribucién de los Aportes, Valores Totales de proyectos y Numero de Proyectos
Segun Rangos de Valores de la Intervencion.

Monto Total Proyecto (M$)  Aporte FOSIS Otros Aporte (M$) Total (M$) Proyectos
(M$)

> M$ 10.000 38.357 159.810 198.167 9
<M$10.000 y >= M$ 5.000 228.966 119.506 348.472 55
<M$5.000 339.177 107.507 446.684 143
Totales 606.501 386.823 993.324 207

Fte.: Sistema de Gestion de la Inversion (FOSIS)

Al analizar el comportamiento del indicador de cofinanciamiento, en los tres segmentos de recursos
comprometidos, se observa la dispar conducta de este indice, el cual en el primer tramo llega al 416,6 por
ciento, mientras que en el ultimo, sélo alcanza el 31,7 por ciento. Adicionalmente, al medir la desviacion
estandar, se observé que esta llega a 174,38 por ciento, la cual es muy elevada, restandole valor predictivo
al promedio.

Un estudio de los casos de manera desagregada, muestra que el indicador se encuentra en el rango de
31,7 por ciento para casi un 70 por ciento de los proyectos (el rango hasta M$ 5.000), que constituye
efectivamente la porcion priorizada por el programa.

Las desviaciones del comportamiento del indicador de cofinanciamiento, se explican por aportes de otras
instituciones publicas, tales como INDAP en proyectos de regadio (canalizacién) de la regién de Atacama,
aportes municipales para financiar camaras de frio en la regiéon de Antofagasta en la comuna de Tocopilla,
etc..

Luego, considerar una meta global de sélo 30 por ciento para este indicador, es consistente con un
significativo niumero de los proyectos financiados (casi el 70 por ciento de los casos). No obstante un
resultado global, que excede la estimacion, lejos de ser evaluado como un error, debe mirarse como un
logro de gestion de las usuarias y usuarios del programa y de los profesionales del FOSIS que crearon
condiciones para allegar un mayor volumen de recursos financieros al programa pero por la naturaleza de
los aportantes y las magnitudes de recursos, puede suceder que al no contribuir en un periodo afectarian
draméticamente el indice.

La dificultad en no recibir (mensualmente) los flujos de recursos comprometidos en algunos programas ha
implicado retrasar el cumplimiento de los compromisos a lo que ademas se le agrega que parte importante
de los recursos de inversion social llegan hoy via transferencias de otras instituciones de gobierno lo que
genera nuevos controles y procesos que retrasan y complejizan la gestion.
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Igualmente aun sigue siendo un reto la generacion de informacion por Centro de Costo con una frecuencia
mayor o actualizada en linea y en tiempo real, como también el logro de una mayor integracién de los
equipos de trabajo institucionales.

Entre los logros obtenidos en materia de complementariedad y articulacion se sostiene con éxito el aporte
que efectian las municipalidades en un conjunto de servicios y beneficios que son administrados y/o
provistos por los propios municipios a favor de las familias del Programa Puente. A esta experiencia se
agrega durante el afio 2005 el accionar conjunto con SERCOTEC, SENCE E INDAP en la ejecucion en
mas de treinta territorios de las trece regiones del Programa Chile Emprende con la Microempresa.

Resulta relevante exponer los resultados del Estudio de Satisfaccion de Usuarios en el cual reconocidas
Empresas del area, (IPSOS SEARCH MARKETING)) acreditan que el FOSIS es la Institucion publico-
privada mejor evaluada por sus Usuarios. Mejorando este afio su propio estandar, llegando a ser
calificada por los usuarios en un 92,3 por ciento con notas 6 y 7, mientras el afio 2004 fue 93,1. Sin
embargo el grado de satisfaccion con las instituciones ejecutoras fue de un 86.0 por ciento el afio 2004, y
esta vez creci6 a un 89,9 por ciento el 2005. El indice general de satisfaccion con los Agentes de
Desarrollo Local del FOSIS (supervisores en terreno) alcanzé un 93.7% el afio 2004 pero el afio 2005 se
elevo a un 94,7por ciento. En el estudio realizado el 2005 se incluyo como sujetos de analisis a los Apoyos
Familiares del Programa Puente los que consiguieron un 86,2 por ciento (88,9 por ciento afio 2004) de
aprobacion con notas 6 y 7. Estas cifras hablan del alto grado de valorizacion de los usuarios de los
servicios y programas entregados por el FOSIS.

El Sistema de Gestion de la Inversién puesto en marcha el afio 2003, permiti6 mejorar la calidad en el
seguimiento y control de todo el ciclo de intervencion de los proyectos financiados por la institucion,
permitiendo ademas el control contable de proyectos. Como continuidad de este proceso, el afio 2005 se
mejoraron los reportes periodicos de gestion que informan a autoridades y unidades de trabajo del estado
de avance de sus compromisos de gestion especialmente referidos a la gestion de proyectos, procesos
internos y registro de usuarios, mejorando con esto la informacion y la oportunidad en la toma de
decisiones y el control.

Adicionalmente, se debe destacar logré que la plataforma informatica estuvo en funcionamiento un 99.6 por
ciento del tiempo, es decir 8.721 horas de disponibilidad. Igualmente, la evaluacion de satisfaccion de los
usuarios de los sistemas informaticos logré un 69,4 por ciento de satisfaccion, que excede la meta
planteada de 65 por ciento para el afio.

En términos de la participacion ciudadana FOSIS, convocé a las familias del sistema Chile Solidario que
terminaron de recibir el apoyo psicosocial por parte del Programa Puente, para conocer el impacto del
programa en sus vidas y su opinién acerca del trabajo realizado  Los usuarios participantes en las
jornadas alcanzaron las 3.758 personas, de un total 7.507 participantes, logrando satisfacer la meta de dos
por ciento de concurrencia a las Jornadas (Total de usuarios registrados el afio 2005; 80.754 personas) al
lograr un 4,7 por ciento de convocatoria con un gasto medio de $ 26.000 (cifras de septiembre 2005 segun
Puente para Evaluacion Desempefio Colectivo).

En referencia a los no logros deberia asumirse el hecho de que fue imposible alcanzar la Meta fijada por el
Programa Promocién hecho que se origina en un factor muy relevante, cual es que la innovacion en los
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mecanismos de medicion y el hecho de realizar mediciones de fuerte influencia cualitativa para resolver la
informacion que demanda el indicador comprometido no tenia precedente. Es razonable después de esta
experiencia Unica en su género, realizar un ajuste incluso a las magnitudes comprometidas en el indicador
para el préximo afio.

Otro no logro tiene que ver con el mejoramiento y la standardizacion de la comunicacion interna de gestion,
de manera que las autoridades y sus funcionarios puedan tener un conocimiento general comun del que
hacer institucional.
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Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afos 2004 - 2005
Denominacion Monto Afio 2004 Monto Afio 2005
M$ 18 M$
INGRESOS 50.128.438.- 43.533.924.- 19
Transferencias Corrientes 23.273.592.- 18.781.229.-
Rentas de la propiedad 340.099.- 330.003.-
Ingresos de Operacion 21.008.- 18.716.-
Otros Ingresos Corrientes 1.762.3670.- 491177 -
Aporte Fiscal 23.940.495 - 21.452.913.-
Venta de Activos no Financieros 0.- 17.-
Recuperacién de Préstamos 12.142.- 0.-
E;a;ts;?rencias para Gastos de 0- 315.000.-
GASTOS 50.128.438.- 43.533.924.- 20
Gastos en Personal 3.898.241.- 3.998.608.-
Bienes y Servicios de Consumo 1.188.531.- 1.208.075.-
Transferencias Corrientes 19.301.773.- 9.629.982.-
Adauision de Actvos no 221.603.- 222.486.-
Iniciativas de Inversion 9.371.273.- 9.323.619.-
Transferencias de Capital 13.597.130.- 16.409.849.-
Servicio de la Deuda 3.198.- 3.030.-
Saldo Final de Caja 2.546.689.- 2.738.275.-

18 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.

19 Los ingresos del afio 2005, presentan una disminucién de M$ 6.593.195.-, lo cual representa una caida de un 13% con
respecto a los ingresos percibidos durante el afio 2004. Esta disminucion se explica fundamentalmente por la disminucién en las
transferencias desde MIDEPLAN para el financiamiento del bono solidario de las familias puentes, el que a partir del afio 2005 lo
ejecuta directamente el Ministerio de Planificacién y no el FOSIS

20 El gasto presenta una disminucion acorde a la caida en los ingresos y que dice relacion con el pago del bono solidario a las
familias puentes que a partir del afio 2005 lo ejecuta directamente el Ministerio de Planificacion. La caida del gasto se muestra
dentro de las transferencias corrientes en el item de gastos del programa de apoyo integral a las familias puentes. Parte de la
disminucion de este gasto es compensado por un aumento en las transferencias de capital, dentro del programa de Reinsercién
Laboral y Empleo.

El aumento de gasto en iniciativas de inversién obedece al traspaso presupuestario de los programas de Desarrollo Social y
Apoyo a Actividades Econémicas de Sectores en Condicion de Pobreza al subtitulo 31 Iniciativas de Inversion, disminuyendo en
consecuencia el subtitulo 33 Transferencias de Capital.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005
Ingresos y

Presupuesto | Presupuesto G Diferencia
. .. . : astos —
Subt. | ltem | Asig. Denominacién Inicial?! Final22 2
Devengados?
(M$) (M$) (M$) (M$)
NGRESOS 33.825.933.-  43.066.122.- 43.533.924.- -467.802.- 25
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.772.101.- 18.782.564 .- 18.781.229.- 1.335.-
02 Del Gobierno Central 18.772.101.- 18.772.101.- 18.772.101 .-
002 g”bsecret.?”a de Planificacion y 17548101~  17.548.101- |  17.548.101.-
ooperacion
Qo3 | Subsecretaria de Vivienda y 1224000- 1224000~  1.224000-
Urbanismo, Prog. Chile Barrio
06 De Gobiernos Extranjeros 0.- 10.463.- 9.128.- 1.335.-
001 | Donacién Gobierno Vasco 0.- 10.463.- 9.128 - 1.335.-
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 330.003|  -330.003
07 INGRESOS DE OPERACION 18.896.- 20.426.- 18.716.- 1.710.-
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 322.970.- 322.970.- 491.177.- -168.207.-
99 Otros 322.970.- 322.970.- 491177 - -168.207 .-
09 APORTE FISCAL 14.523.346.-  21.452.913.- 21.452.913.-
91 Libre 14.523.346.-  21.452.913.- 21.452.913 .-
10 VENTA DE ACTIVOS NO 6.874.- 6.874.- 17.- 6.857.-
FINANCIEROS
99 Otros Activos no Financieros 6.874.- 6.874.- 17 .- 6.857.-
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 20.506.- 20.506.- 0.- 20.506.-
04 De fomento 20.506.- 20.506.- 0.- 20.506.-
TRANSFERENCIAS PARA
13 GASTOS DE CAPITAL 0.- 315.000.- 315.000.-
02 Del Gobierno Central 0.- 315.000.- 315.000.-
001 | De GORE Il Regién Antofagasta 0.- 315.000.- 315.000.-
15 SALDO INICIAL DE CAJA 161.240.- 2.144.869.- 2.144.869.- 0.-

21 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

23 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

24 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

25 Durante el afio 2005 se perciben mayores ingresos que los presupuestados en un monto de M$ 129.023.- Estos mayores
ingresos provienen fundamentaimente del item Otros Ingresos corrientes y que corresponden a reintegros de proyectos y de
licencias medicas
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afno 2005

Presupuest ' Presupuest SIRIESTEL : .
Denominacion o Inicial2 o Final? EEEE DR
Devengados? (M$)
(M) (M) MS
GASTOS 33.825.933.- | 43.066.122.- = 43.533.924.- -467.802.-
21 GASTOS EN PERSONAL 3.896.193.-  4.143.913.- | 3.998.608.- 145.305.- 30
2 g R VICloS DE 1059220~  1.231.284-  1.208.075- 23209- 31
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.611.119.- 10.648.347.- | 9.629.982.- 1.018.365.- 32
01 Al Sector Privado 4430.268.- | 5473.343.-  4.559.997.- 913.346.-
539  Seneracion de Capacidades En | 4407600 1354181 | 1276549 77.632-
541 | Apoyo a Grupos Vulnerables 719.100.- 1.211.020.- | 1.060.187 - 150.833.-
544 | Gastos Asociados de Administracion 601.800.- 648.114.- 645.638.- 2.476.-
Programa de Capacitacion y
545 | Nivelacién de Competencias 1.701.768.- 2.260.028.- | 1.577.623.- 682.405.-
Laborales
03 A Otras Entidades Publicas 5.180.851.-  5.172.069.- = 5.067.054.- 105.015.-
334 ﬁ;‘:ﬁlﬁ‘a”;?n‘ffg Apoyo Integral 2 4235448~ 4235448 4.153.369.- 82.079.-
335 | Gastos Asociados de Administracion 892.363.- 892.363.- 870.541.- 21.882.-
336 | Convenios de Capacitacion 53.040.- 44.258 - 43.144 - 1.114.-
07 A Organismos Internacionales 0.- 2.935.- 2.931.- 4.
Red Social - 2.935.- 2.931.- 4.-
29 AN CEg JEACTIVOS NO 182477~ 226653~  222.486- 4167- 33
03 Vehiculos 22.037.- 22.037.- 21.756.- 281.--
04 Mobiliario y Otros 51.000.- 62.800.- 62.041.- 759.-
06 Equipos Informaticos 109.140.- 71.796.- 70.495.- 1.301.-
07 Programas Informaticos 0. 70.020.- 68.194.- 1.826.-

26 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
27 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005
28 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.
29 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

30 Gastos en Personal: Se ejecuta un 96% del gasto. El saldo presupuestario corresponde a los desfases que se producen al
llenar los cargos que quedan vacantes durante el afio y que por demoras en el proceso de nuevas contrataciones se producen
ahorros en los meses que el cargo no ha sido cubierto

31 Gastos en Bienes y servicios de consumo. Se ejecuta un 98 % del gasto. El saldo presupuestario corresponde a facturas y/o
compromisos que no se alcanzaron a pagar al 31 de diciembre

32 Gasto en Transferencias corrientes al sector privado. Se ejecuta un 83% del gasto. El saldo presupuestario corresponde en
su mayor parte al programa de Nivelacion de competencias laborales, dado que el programa se ejecuta entre los meses de junio
2005 a junio 2006. El ciclo programatico culmina con el proceso de evaluacion y reexaminacion por parte del Ministerio de
Educacién de los cursos realizados y de la permanencia y cumplimiento final de los alumnos, etapa en la que realiza la
liquidacion final de los proyectos y se cancela la Gltima cuota a los organismos ejecutores

33 Adquisicion de activos no financieros. Se ejecuta un 98% del gasto. Los saldos corresponden a remanentes de las
adquisiciones en vehiculos, mobiliario y de equipos informaticos
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31

33

34

35

01
02
03

01

07

001

INICIATIVAS DE INVERSION
Estudios Basicos

Consultorias

Programas de Inversién
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Programa de Generacion de
Ingresos e Inclusioén Social

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA

9.135.473.-
51.000.-
0.-
9.084.473 -
9.939.242.-
9.939.242.-

9.939.242.-
1.500.-

1.500.-

1.000.-

9.422.617.-
80.496.-

0.-
9.342.121.-
17.389.278.-
17.389.278.-

17.389.278.-
3.030.-

3.030.-

1.000.-

9.323.619.-
79.165.-

0.-
9.244.454 -
16.409.849.-
16.409.849.-

16.409.849.-
3.030.-

3.030.-

2.738.275.-

98.998.-
1.331.-
0.-
97.667 -
979.429.-
979.429.-

979.429.-
0.-

0.-

-2.737.275.

34

35

34 Iniciativas de inversion. Se ejecuta un 99% del gasto. El remanente corresponde a saldos de los proyectos adjudicados
35 Transferencias de Capital. Se ejecuta un 99% del gasto. El remanente corresponde a saldos de los proyectos adjudicados
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Férmula LATEET Efectivo®® Avance¥
Nombre Indicador W de m Notas
medida = 2003 | 2004 2005

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios - N°
modificatorios que no son de decretos originados en leyes® / N° % 50 58 33 175 39
originados por leyes total de decretos modificatorios]*100
Prome(_i!o del gastq de _ [Gasto ge operacion (subt. 21 + subt. 22) MMS 135 144 140 99 41
operacion por funcionario | Dotacion efectiva40]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2442
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 122 | 354 185 52 43
sobre el gasto de operacion 22)1100
Porcentaje del gasto en )

: [Gasto en estudios y proyectos de
;S\I‘:"_’S'ft’)snysgg’rie;‘°2:t§ 4 inversion® | Gasto de operacion (subt. % 812 770 4o 64 45

o 9 21 + subt. 22)*100

operacion

36 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

38 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

39 Porcentaje de decretos: El indice tiene un mejoramiento con respecto al afio 2004, debido a que la mayor parte de los
decretos modificatorios estan fundamentados en leyes (reajuste, empleo extraordinario, normas ISO, Chile Solidario y aplicacién
articulo 7° de la Ley de Presupuestos)

ctiva de personal.

41 32 Promedio de gasto en operacién por funcionario: El indice muestra un leve deterioro debido al traspaso de recursos
desde los programas de transferencias (Programas) hacia los subtitulos de personal (honorarios) y de bienes y servicios de
consumo por aplicacion del articulo 7° de la Ley de presupuesto, que permite otorgar una mayor transparencias del gasto
operacional del Servicio

42 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

43 Porcentaje de las transferencias sobre el gasto de operacion: el indicador muestra un deterioro debido al menor gasto en
transferencias realizado el afio 2005 y que tiene que ver basicamente por el no pago del bono solidario que este afio lo ejecuta
directamente MIDEPLAN y no el FOSIS

44 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas De Inversién”.

45 Porcentaje de gasto en Estudio y Proyectos de inversion sobre el gasto en operacion: El indicador muestra un deterioro
debido al menor gasto en proyectos de inversion (programas sociales) por reubicacién del Programa Puente que se ejecuta en
la linea de transferencias corrientes y no en proyectos de inversion. El gasto en proyectos de inversidn, considera los estudios,
los programas de iniciativas de inversién (Programa de Desarrollo Social y Programa de Apoyo Actividades Econémicas) y los
programas incluidos en transferencias de Capital como el Programa de Reinsercién Laboral y Empleo
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Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos
1. “Programa de Apoyo a la Actividad Econémica *

La cobertura del programa del afio 2005 fue de 7.531 usuarios/as, segun los datos registrados en el
Sistema Nacional de Usuarios, al 07 de febrero de 2006. Se financiaron un total de 371 proyectos La
intervencién FOSIS apunt6 a financiar planes de negocios del componente de Financiamiento de
Inversion Productiva, las que en su linea individual y asociativa, concentran el 89.6% de los usuarios/as.

Indicadores de Desempefio del Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas

_ . . Resultados % de
Indicador Férmula de calculo avance
2004 2005
(NUmero de usuarios receptores de
Porcentaje de usuarios con pago de crédito al dia créditos con pagos al dia ano t{TotaI 81.0 93% 114.8%
de usuarios receptores de créditos
afio t-1)*100
Porcentaje de cofinanciamiento en proyectos (Monto total otros aportes/Monto total ” ; 7
financiados en Fomento Productivo aporte FOSIS)*100 gl Bt (e
Gasto Promedio en M$ por Beneficiario para Presupuesto Ejecutado Ar}ugl de
e - Proyectos de Serv. Especializados/ 0
proyectos Servicios Especializados Programa de o S M$ 419 M$ 523 80,1%
e o N° de Beneficiarios Anual de
Apoyo Actividades Econémicas o
Proyectos de Serv. Especializados

Indicador: Porcentaje de usuarios con pago de crédito al dia.

El indicador muestra un avance razonable respecto del resultado del periodo anterior, ain méas excede la
meta definida para el afio, en 32,9 por ciento.

Entre las razones que explican el cumplimiento por sobre lo estimado (70%) se encuentran las siguientes:

e El primer semestre del 2005, se atendid preferentemente a usuarios/as de afios anteriores, luego
se conocia su historial laboral y experiencia. Adicionalmente, los postulantes, fueron asesorados
por FOSIS y luego derivados al Banco.

e Se entregaron créditos a personas con registro en DICOM. Cuando existe atraso en las cuotas el
Banco y FOSIS realizan gestiones con el deudor para ponerlo al dia. A este propdsito, existe una
forma especial de repactacion consistente en pagar al final las cuotas atrasadas con el objeto de
seguir manteniendo el crédito al dia.
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Indicador: Porcentaje de cofinanciamiento en proyectos financiados en Fomento Productivo.

Durante el afio 2005, este indicador alcanz6 un 63.5%, no obstante se informé que la meta seria 30%, se
estimaba que trabajar con familias del Programa Puente significaria una disminucion en los "otros aportes”.
Sin embargo, se obtuvo un 63.5%, dado que parte de la inversién en proyectos asociativos se asigné a
usuarios/as en situacion de pobreza, y no sélo en aquellos participantes del Programa Puente (extrema
pobreza).

Adicionalmente, se explica el comportamiento del indicador por el efecto sobre el cofinanciamiento de los
apalancamientos logrados en proyectos de inversion productiva de mayor envergadura. (Proyectos cuyos
montos totales superan los M$ 10.000), los cuales representan menos del cinco por ciento de los casos, no
obstante, consideran practicamente el 20 por ciento del los recursos totales (incluidos otros aportes) del
programa en esta modalidad (Ver Cuadro N° 1)

Cuadro N°1. Distribucion de los Aportes, Valores Totales de proyectos y Numero de Proyectos
Segun Rangos de Valores de la Intervencion.

Monto Total Proyecto (M$) Fogﬁgr(t;m) Otros Aporte (M$) Total (M$) Proyectos

>M$10 000 38.357 159.810 198.167
< M$10.000 y >= M$ 5.000 228.966 119.506 348.472 55
< M$ 5.000 339177 107.507 446.684 143
Totales 606.501 386.823 993.324 207
Fte.: Sistema de Gestion de la Inversion (FOSIS)

Al analizar el comportamiento del indicador de cofinanciamiento, en los tres segmentos de recursos
comprometidos, se observa la dispar conducta de este indice, el cual en el primer tramo llega al 416,6 por
ciento, mientras que en el Ultimo, solo alcanza el 31,7 por ciento. Adicionalmente, al medir la desviacion
estandar, se observd que esta llega a 174,38 por ciento, la cual es muy elevada, restandole valor predictivo
al promedio.

Un estudio de los casos de manera desagregada, muestra que el indicador se encuentra en el rango de
31,7 por ciento para casi un 70 por ciento de los proyectos (el rango hasta M$ 5.000), que constituye
efectivamente la porcidn priorizada por el programa.

Las desviaciones del comportamiento del indicador de cofinanciamiento, se explican por aportes de otras
instituciones publicas, tales como INDAP en proyectos de regadio (canalizacion) de la region de Atacama,
aportes municipales para financiar cdmaras de frio en la region de Antofagasta en la comuna de Tocopilla,
etc..

Luego, considerar una meta global de so6lo 30 por ciento para este indicador, es consistente con un
significativo numero de los proyectos financiados (casi el 70 por ciento de los casos). No obstante un
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resultado global, que excede la estimacion, lejos de ser evaluado como un error, debe mirarse como un
logro de gestion de las usuarias y usuarios del programa y de los profesionales del FOSIS que crearon
condiciones para allegar un mayor volumen de recursos financieros al programa.

Indicador: Gasto Promedio en M$ por beneficiario para proyectos de servicios especializados del
Programa Apoyo a Actividades Econémicas

El cumplimiento del indicador esta dado porque se establece un tarifado para cada componente en la etapa
de planificacion y en las orientaciones programaticas del Programa de Apoyo a las Actividades
Econdmicas, en particular para los proyectos de servicios especializados, se estimé una tarifa del orden de
M$ 400 por usuaria o usuario.

2. “Programa Desarrollo Social”

La cobertura del programa durante el afio 2005 ascendio a 14.506 usuarios/as, contabilizando familias
(69.5%), personas (29.8%) y organizaciones (0.6%) participantes de proyectos de intervencion a nivel
nacional. Respecto a los afios anteriores, se verifica una disminucion en la cobertura, ya que a contar del
afio 2003 se introdujo en la institucion el registro obligatorio de los participantes que se benefician
directamente de cada proyecto; excluyendo de la estadistica la poblacién que se beneficia indirectamente
(comunidad local, integrantes de las familias u organizaciones).

Esto Ultimo ha llevado a que los usuarios/as del programa en los ultimos afios tiendan a concentrarse en
un numero no mayor a los 20 mil a nivel nacional. EI compromiso establecido por FOSIS, a partir de una
evaluacion por un Panel de Expertos de la DIPRES, tendiente a identificar de manera mas precisa el
sujeto de la intervenciéon se cumple desde el afio 2004 (18.934 usuarios), normalizando asi las
estadisticas. Por su parte, los recursos financieros destinados en proyectos de intervencién han tendido a
disminuir levemente en los ultimos dos afios no llegando a superar los M$ 3.500; montos que al parecer
se mantendran en ese orden para el 2006.
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Gréfico Inversion en proyectos por afio en el Programa Desarrollo Social
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Fuente: Sistema Gestion de la Inversion.

En lo estrictamente programatico, el 2005 muestra una diferencia en cuanto a la distribucion de proyectos
de intervencién financiados el afio anterior. En esa ocasién, mas de la mitad de los proyectos ejecutados
correspondieron al componente Servicios Especializados*6, concentrando mas del 90% de los recursos
destinados a proyectos. En el afio 2005, si bien se mantiene una preponderancia del componente en
cuanto a recursos financieros destinados (ver Cuadro N°1), es ahora autogestion4” quien concentra la
mayor cantidad de proyectos (56.2%)

Cuadro N° 1: Numero de proyectos y aporte FOSIS por Componentes

Componente N° Proyectos M$ Recursos FOSIS

Autogestionados 290 647.709.
Servicios Especializados 226 2.747.144
Total 516 3.394.853

Fuente: Sistema Gestion de la Inversion FOSIS.

46 Este componente financia proyectos de prestacion de servicios especializados destinados a satisfacer necesidades o resolver
problemas de caracter social de los beneficiarios del Programa, ya sea facilitando el acceso a servicios de caracter social
existentes, entregados por organismos publicos y/o privados o bien entregando los servicios cuando estos no estan disponibles
en el territorio.

47 En este componente se financian, junto con el aporte del grupo u organizacién social y/o el de otras fuentes, proyectos
destinados a satisfacer necesidades o resolver problemas de caracter social, presentados y ejecutados por “ejecutores
beneficiarios”.
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Al respecto, debe consignarse también que este cambio en la proporcion del tipo de intervencion financiada
tiene relacion con dos factores. El primero es que a diferencia del afio 2004, el ambito de intervencion de
mayor inversion no fue Habitabilidad, para dar paso fundamentalmente al ambito Dinamica Familiar
(37.6%) y a los otros ambitos de intervencion del Programa como salud, educacion y capital social. El
segundo factor tiene que ver con el hecho que la autogestion se concentrd casi exclusivamente en financiar
proyectos de Habitabilidad (mejoramiento de la vivienda y equipamiento basico o infraestructura
comunitaria) tanto para familias provenientes del Programa Puente, como también para familias y
comunidades pobres y extremadamente pobres del pais. De hecho, es por esto Ultimo que el costo
promedio por proyecto del componente Autogestion pase de los $1.658.197 en 2004 a $2.233.480 en el
afio 2005.

De todas formas el componente Servicios Especializados resulta ser una intervencion en promedio mas
cara que la autogestion ($12.155.503 el 2005, respecto de $13.978.899 en 2004) por la mayor complejidad
que reporta la entrega de bienes o servicios especificos a los usuarios/as, a través de intermediacién de
instituciones ejecutoras que contratan profesionales ad hoc para la entrega del beneficio.

Cuadro Coberturay costo promedio por usuario/a por Componentes

Componente Cobertura S Prqmedlo
por usuario/a M$

Autogestion 2.962 218.673
Servicios Especializados 11.544 237.972
Total 14.506 234.031

Fuente: Sistema Gestién de la Inversion y Sistema Nacional de Usuario del FOSIS.

Cabe destacar, sin embargo, que aunque la intervencion a nivel de proyectos de Servicios Especializados
ha tendido a disminuir la cantidad de usuarios/as participantes promedio (51 usuarios/as en 2005, respecto
de 80 el 2004), los costos promedio no han variado de manera importante, pues los ambitos de
intervencién financiados —en especial Dinamica Familiar y Educacion— requieren de una intermediacion
de caracter técnico mas cara en lo profesional (recurso humano), a diferencia del afio anterior donde el
costo elevado de los proyectos (Habitabilidad) decia relacion con la materialidad que se estaba
financiando.
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Cuadro Proyectos financiados por Ambito de Intervencién En componente Servicios
Especializados

Ambito de o Proyectos
- Descripcion SN

Intervencion financiados
Habitabilidad Mejoramiento de la vivienda y equipamiento basico 30.5%

% Reinsercién escolar de nifios y jovenes desertores del sistema — Reforzamiento en 9
LT el rendimiento escolar de nifios y jovenes A
Dinémica Familiar Relaciones familiares — Violencia Intrafamiliar 37.6%
Capital Social Pan|0|pg0|9n juvenil - Des_,arrollo del liderazgo — Participacion comunitaria — 4.9%

Fortalecimiento organizacional
Otros ambitos Adulto mayor — Salud y auto cuidado — Infancia 21.7%
Fuente: Sistema Gestion de la Inversion y Sistema Nacional de Usuario del FOSIS.

En cuanto a las caracteristicas de los usuarios/as del Programa, el 33.7% de los proyectos financiados
estuvieron orientados exclusivamente a familias en extrema pobreza del Programa Puente, logrando una
cobertura de 8.477 usuarios/as provenientes de familias Puente (58.4%)

Para este grupo en particular, el &mbito en el cual se concentr6 la mayor inversion fue dindmica familiar,
logrando beneficiar a 6.766 familias. La inversion se concentrd en este ambito, debido a que reune un
mayor nimero de Condiciones Minimas que las familias debian cumplir, observandose, a lo largo del pais
una de las demandas mas altas que debian ser cubiertas. Por este motivo el 71% de la inversién de
proyectos Puente se destind a dinamica familiar, y el resto se distribuy6 en los diferentes ambitos que
aborda el programa, que son habitabilidad, fortalecimiento organizaciones, participacion, salud y
educacion.

48 La suma de los porcentajes no es igual a 100% porque muchos proyectos intervienen en mas de un ambito a la vez.
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Indicador de desempefio afio 2005

Resultados
Indicador Férmula de calculo % avance
2004 2005

Porcentaje de cofinanciamiento en ((Monto total M$ de otros aportes en proyectos
proyectos autogestionados en el autogestionados/Monto total aporte FOSIS en 35 487 150%
Programa Desarrollo Social proyectos autogestionados en el Programa Desarrollo ' ' °

Social afio t )*100

(N° de familias beneficiarias del ambito habitabilidad
indice de resultado de Habitabilidad de | del programa Desarrollo Social superan su indice de
las familias del Programa Desarrollo | habitabilidad t-1/N° total de familias beneficiarias del 86% 59.4 69.1%
Social t-1 ambito habitabilidad del programa Desarrollo Social t-

1)*100

((N° Usuarios que contestan la encuesta que se
Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos o muy satisfechos con el
declaran satisfechos y muy satisfechos | Programa de Desarrollo Social. t-1/ N° total usuarios 93% 88% 94,6%
con el Programa Desarrollo Social. que contestan la encuesta del Programa de Desarrollo

Social. afio t-1)*100)

Siendo que habitabilidad se mantuvo durante el 2005 como un ambito de intervencién importante para el
programa —mas del 70% de los proyectos autogestionados y 30.5% de servicios especializados— resulta
comprensible el nivel de sobrecumplimiento del indicador de cofinanciamiento alcanzado en el componente
Autogestion. Esto, porque las iniciativas financiadas incorporaban el mejoramiento y equipamiento de las
viviendas e infraestructura comunitaria, y del entorno de los usuarios, considerando tanto el gasto en
materiales, como la incorporacién de mano de obra (valorizada) de las personas. De esta forma, y aun
cuando la meta planificada para el 2005 era mas baja (25% de cofinanciamiento) que lo logrado el afio
2004, la incorporacion de los usuarios como recurso humano efectivo, tendié a aumentar significativamente
los aportes que no provienen de FOSIS.

Al nivel de resultados, sin embargo, se observa una disminucion de la proporcién de familias que superan
su condicion inicial (Puntaje de Habitabilidad) después de seis meses de egresadas del programa, cuando
se compara el resultado logrado el afio 2004. Esto se debe a que ese afio se realizd por primera vez la
medicién del indicador, y solo incorpord una muestra de usuarios en tres regiones del pais (V, RM y VIII),
basicamente de sectores urbanos. El 2005 la medicion realizada comprendié a todo el pais, incluyendo
familias de zonas rurales, donde el indicador de habitabilidad tiende a ser mas bajo y los incrementos mas
discretos. En este contexto, la meta propuesta para el 2005 (60%) se cumplié a cabalidad.
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1. “Programa Nivelacion de Competencias Laborales”

La cobertura efectiva del afio 2005 alcanz6 a 6.287 usuarios/as) y la distribucion regional de las coberturas
fue la siguiente:

Gréafico Distribucion Nacional de Cobertura
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Fuente: Sistema Nacional de Usuarios

Grafico Distribucion de Proyectos
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Por otro lado, el presupuesto 2005, ejecutado alcanzé a M$ 1.556.150 monto, que permitio el
financiamiento de 125 proyectos en el pais. Las regiones VII-VIIl y RM, son las regiones con mayor nimero
de proyectos del programa PNCL.
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Grafico Porcentaje de Cobertura por Tipo de Ejecutor

Direccion D : Univ-  Total
: Municipio | Privado
Regional Inst general Univeinst,
| 27 T — 207 1%
Il 32 94 126
Il 28 38 33 99
V2 — by X I — 221
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LY/ I E— 1 | = 183 Privado
60%
Vi 1474 141 1615
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Xl B 114 114
RM 316 567 123 1006
Total
general 1656 3710 906 6272

Grafico Porcentaje de Cobertura por Nivelacion de Estudios
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Indicadores de desempefio del programa de Nivelacion de Competencias Laborales

_ . , Resultados %
Indicador Formula de calculo avance

2004 2005

Gasto promedio al afio en M$ por beneficiario | (Inversion directa total en M$ /

en Nivelacion de Competencias Numero de beneficiarios 176 M$ 249 M$ 70.7 %
atendidos)

Porcentaje presupuesto contratado del (Presupuesto contratado / ® 9 2

Programa Nivelacion de Competencias Presupuesto licitado)*100 s Elvs s

(N° total de alumnos certificados

Porcentaje de alumnos certificados enel 5. 1 4/ Ne total de alumnos 81.2% 71.5% 88.1%

PNCL, afio t-1 atendidos por el PNCL afio t-1
( N° de usuarios PNCL que se
Porcentaje de alumnos que se declaran declaran satisfechos o muy
satisfechos y muy satisfechos con el PNCL  satisfechos/ total de usuarios 95.8% 85.1% 88.8%
afio t-1 PNCL que contestan la encuesta

afio t-1

Respecto al Indicador de Gasto promedio por Beneficiario el valor alcanzado de M$ 248.637 es superior en
42% respecto del gasto promedio del afio 2004. Esto se explica basicamente por el aumento de tarifas
por alumno del PNCL que decide FOSIS el afio 2005, por la presencia de usuarios de mayor riesgo (desde
el afo 2004 dos tercios de la cobertura del programa corresponden a usuarios del programa Puente de los
cuales un 77% son mujeres, con una edad promedio de 30 afios). No obstante, el costo promedio por
alumno (M$ 249) es inferior al costo meta presupuestado de M$ 279 para el afio 2005.

En relacion al segundo Indicador este aparece en descenso porque a la fecha se desarrollan aun procesos
de licitacion y contratacion del PNCL, en el marco de reasignaciones presupuestarias, en aquellas regiones
en las cuales no se ha podido contar con una adecuada oferta de ejecutores.

Respecto al tercer indicador, porcentaje de alumnos certificados (afio t-1) el descenso esta asociado con lo
sefialado anteriormente, respecto a que PNCL esta atendiendo a sectores de poblacién extremadamente
pobres y con serios déficit de escolaridad. Un 29% (1.901 usuarios) no habian participado de la educacion
Formal; un 36% (2.391 usuarios) no sabian leer ni escribir y de estos un 75% (1.800 usuarios) son
participantes del programa Puente.

En el cuarto indicador si bien hay una baja en el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto de afios
anteriores., el 85% de los usuarios declaran estar satisfechos o muy satisfechos, lo cual es un muy buen
rendimiento en esta dimensién, mas aun cuando la meta comprometida era de 80%.

Los desafios mas importantes para el PNCL el 2006, estan relacionados con una mejor planificaciéon del
programa en sus fases de licitacion y ejecucion que permita a los beneficiarios poder acceder a ciclos
superiores de Nivelacion de Estudios. Para estos efectos es necesario mejorar la coordinacion con
MINEDUC, para lograr una mejor programacion en los periodos y fechas de examinacion de los usuarios
del PNCL
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4, “Programa Puente “Entre la familia y sus derechos”

El programa durante el 2005, continud su ejecucion regular de acuerdo al programa de trabajo. La
operacién se llevé a cabo en conjunto con las 336 Municipalidades donde funcionan las Unidades de
Intervencidn Familiar, sobre la base de convenios de colaboracion suscritos y vigentes con cada uno de los
Municipios.

La nueva cobertura alcanzada por el Programa durante el afio 2005, corresponde a un total de 52.812
familias, lo que implica una cobertura acumulada desde el afio 2002 a diciembre 2005 de 209.618 familias
contactadas por el Programa para su incorporacion al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

Resultados por componente del Programa:

Componente 1: Apoyo psicosocial a la familia

Este componente consiste en entregar apoyo psicosocial personalizado a través de un Apoyo Familiar, en
el domicilio de cada una de las familias que les son asignadas, con las cuales trabajan conjuntamente
durante 24 meses (dos afios) con una frecuencia decreciente en el tiempo.

Durante el afio 2005 se ingreso al programa, el siguiente detalle de nuevas familias por region:

Direcciones Regionales Nll:] HEHS g8
amilias
Tarapaca 694
Antofagasta 735
Atacama 1.325
Coquimbo 1.048
Valparaiso 5.396
Libertador Bernardo O’Higgins 1.602
Maule 3.149
Bio Bio 12.463
La Araucania 7.421
Los Lagos 7.503
Aysén 0*
Magallanes 202
Metropolitana 11.274
Total 52.812
Nota: Aysén no registra cobertura de nuevas familias contactadas, ya que completé el 100% de su cobertura asignada durante el afio 2004.
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La cobertura alcanzada durante el afio 2005, significo alcanzar un 105.4% de logro en los resultados de la
meta comprometida. El acuerdo establecido con MIDEPLAN definia que durante el afio 2005 se debian
incorporar al Programa Puente 50.093 nuevas familias. El resultado alcanzado permitié cumplir con la
meta comprometida para el ciclo 2002 — 2005 en la planificacion de la implementacién del Sistema
Proteccion Social Chile Solidario, en lo que se refiere a la cobertura de contacto de familias.

La meta alcanzada por el Programa Puente fue posible gracias al perfeccionamiento de la gestion de las
Unidades de Intervencion Familiar de cada una de las Municipalidades participantes, al trabajo de cerca de
2.500 Apoyos Familiares, que corresponden a funcionarios municipales que desempefian esta funcién y a
profesionales y técnicos contratados especialmente para el cumplimiento de esta tarea. y al trabajo
desplegado por el equipo nacional y regional de monitoreo y seguimiento a lo largo del pais.

El componente Apoyo Psicosocial del programa Puente, promueve el trabajo conjunto entre la familia y el
Apoyo Familiar que le fue asignado. La tarea sustantiva de este proceso es acompaiiar a la familia para
que pueda cumplir las 53 Condiciones Minimas de Calidad de Vida, que define el Sistema Chile Solidario.

El avance del programa en esta area esta dado por el compromiso establecido al inicio de su ejecucion
donde se establecié que el programa lograria tener resultados en al menos el 70% de las familias. Este
resultado se mide estableciendo el estado de las familias al momento de su egreso del programa, vale
decir a los 24 meses de su intervencion.

El programa distingue dos situaciones de egreso de una familia del Programa Puente:
a) Egreso Simple: la familia cumple sus 24 meses de intervencion, pero no logra cumplir las 53
condiciones minimas de calidad de vida.
b) Egreso Exitoso: la familia cumple sus 24 meses de intervencion y tiene las 53 condiciones minimas
de calidad de vida cumplidas.
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De acuerdo a estos compromisos, los resultados para el afio 2005 se observan en la tabla siguiente:

Familias con egreso definitivo

Egreso exitoso
Egresada Egresada 53 CM Total
Tarapacé 535 1.976 2.511 78.7%
Antofagasta 134 1.361 1.495 91.0%
Atacama 660 1.822 2.482 73.4%
Coquimbo 318 1.961 2279 86.0%
Valparaiso 2.137 5414 7.551 71.7%
O'Higgins 387 3.206 3.593 89.2%
Maule 1.708 5.733 7.441 77.0%
Bio Bio 3.959 7.126 11.085 64.3%
Araucania 1.637 3.766 5.403 69.7%
Los Lagos 2.110 4.911 7.021 69.9%
Aysén 4 571 612 93.3%
Magallanes 180 517 697 74.2%
Metropolitana 5.564 9.982 15.546 64.2%
Total 19.370 48.346 67.716 71.4%

Las razones fundamentales para haber alcanzado la meta establecida inicialmente, son las siguientes:

a) La orientacion entregada a cada Unidad de Intervencion Familiar en el sentido de privilegiar a las
familias que egresaban durante el afio 2005. Lo que implicaba destinar los esfuerzos de parte de la
red local de intervencion a apoyar en el cumplimiento de las condiciones minimas que estas
familias aun mantenian pendientes.

b) El avance y madurez que paulatinamente alcanz6 durante el afio 2005 el Sistema Chile Solidario.
Esto permiti6 que la oferta de servicios fuera mas oportuna y pertinente a las necesidades y
demandas expresadas de las familias.

c) El aumento significativo de recursos para una parte de la oferta programatica destinada a las
familias del Sistema Chile Solidario, en el presupuesto nacional del afio 2005, favoreci6 también el
cumplimiento nacional de la meta comprometida, aun cuando se incrementd fuertemente el
numero de familias que cumplieron el plazo méaximo para su egreso (24 meses de permanencia en
el Programa Puente). Cabe destacar en este punto, el aumento de los recursos disponibles para
apoyar la dimension de trabajo de las familias y de la dimension de habitabilidad, ya que ambas
corresponden a las condiciones minimas de més alta demanda por parte de las familias.
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Por otra parte, como puede observarse en la tabla anterior, 4 de las 13 regiones del pais no cumplieron la
meta comprometida (Bio Bio, La Araucania, Los Lagos y Metropolitana), no obstante estuvieron muy cerca
de lograrla las regiones de La Araucania y Los Lagos. En el caso de las regiones del Bio Bio y
Metropolitana, una de las razones principales para los resultados que exhiben, dice relacion con la
insuficiencia de la oferta programética en dichas regiones, dada la alta cobertura de familias Chile Solidario
que han alcanzado.

Componente 2: Formacion, capacitacion y acompafiamiento de las Unidades de Intervencidn Familiar

(UIF).

Durante el afio 2005 se implementd el Proyecto de Formacién y Capacitacion de los recursos humanos del
Programa Puente, en el que participaron los Apoyos Familiares, Jefes(as) de Unidades de Intervencién
Familiar y encargados provinciales del Programa, en diversas actividades contempladas por este proyecto.

Las actividades de capacitacion se centraron fundamentalmente en el Programa de Certificacion y
Acreditacion de competencias, disefiado con el fin de fortalecer el desempefio del rol de apoyo psicosocial
en el caso de los Apoyos Familiares y gestion programatica en el caso de los Jefes de Unidad de
Intervencion Familiar. Consistio en la implementacion de actividades de formacion por un total de 120 hrs.
que enlazaron el ejercicio practico con un manejo conceptual.

Estas actividades contaron con un disefio metodoldgico que permitié el traspaso de competencias técnicas
a las Unidades de Intervencion Familiar y por tanto a los Municipios que implementan el programa Puente.
Dichas actividades contaron con la certificacion de FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales).

La cobertura de las actividades de formacion y capacitacién durante 2005, fue la siguiente:

- Circulos de Analisis de la Practica: 1.835 participantes.
- Agencia: 2.360 participaciones en clinicas de minimos, pasantias grupales y pasantias
individuales.
- Instituto: 1.390 participantes en cursos tanto presenciales como virtuales
- Universidad: realizacién de 28 cursos en total, relativos al Postitulo “Estrategias de intervencion
con Familias de Extrema Pobreza”. La participacion se distribuye como sigue:
o 125 participantes de la version regional del postitulo(Valparaiso, Concepcidn, Osorno,
Puerto Montt)
o 35 alumnos en version semipresencial
o 135 alumnos en la version presencial en Santiago (todos en proceso de titulacion.

Componente 3: Monitoreo, supervisién vy evaluacion de la intervencion con las familias

Desde sus inicios, el Programa Puente cuenta con un sistema de registro de informacion permanente que
permite conocer tanto el trabajo desarrollado con las familias, como procesar y sistematizar informacion
recolectada. Este sistema de registro y monitoreo funciona en linea, en el portal www.programapuente.cl al
que acceden con claves diferenciadas, mas de 2.500 usuarios directos (Apoyos Familiares, Jefes de
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Unidades de Intervencion Familiar y miembros del equipo nacional y regional de seguimiento y apoyo
técnico del Programa).

Esto ha permitido ingresar informacién pertinente a cada una de las 209.618 familias registradas al 31 de
diciembre del 2005. Por otra parte, el monitoreo a través del sistema permitio orientar la gestion de cada
una de las Unidades de Intervencion Familiar y de cada uno de los Apoyos Familiares en su quehacer,
permitiendo verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos a través de la metodologia del Programa.

Se destaca ademés durante el afio 2005, la publicacién digital de la Serie Reflexiones desde el Puente,
consistente en cuadernillos de trabajo que permiten dar a conocer los logros, dificultades y aprendizajes
alcanzados por el Programa en su trabajo con familias que viven en condiciones de extrema pobreza.
Cada cuadernillo de la serie es elaborado por profesionales del propio Programa y discutidos con un panel
de expertos, con el fin de aportar una mirada reflexiva y critica respecto de la accion desarrollada vy los
resultados alcanzados en la implementacion de este Programa.

La Serie sefialada, se compone, a la fecha, de los siguientes cuademillos de trabajo:

Cuadernillo 1: Avance de las obras.

Cuadernillo 2: Como son las familias que construyen el Puente.

Cuadernillo 3: Las Condiciones Minimas para la construccion del Puente.

Cuadernillo 4: Los Apoyos Familiares: los otros constructores del Puente.

Cuadernillo 5: El plano de los servicios para emplazar el Puente: las Redes Locales de Intervencion
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5. “Programa de Reinsercion Laboral y Empleo

FOSIS a través de este programa desarrolla varias lineas de trabajo segun la fuente de financiamiento,
siendo practicamente idénticos los servicios que reciben los usuarios en cada una de ellas, estas lineas
son:

a) Convenio de transferencia entre Mideplan y FOSIS para atender a Familias del SCHS, este se denomina
empleo regular: la cual atendio a una cantidad de 15.400 beneficiarios con una inversién cercana a los
7.700 millones de pesos (218 proyectos). De los beneficiario(a)s sélo un 2% fueron beneficiados con
trabajo dependiente, el resto fue beneficiado(a) por capacitaciones laborales y entrega de herramientas de
trabajo, para desempefar actividades economicas independientes. Esta proporcién de desenlace
dependiente se mantiene en las demas lineas del Programa. El Grafico N° 1 muestra la evolucién en
numero de los usuarios atendidos por el Programa de Reinsercion Laboral y Empleo en su modalidad
regular.

Grafico N° 1. Usuarios/as atendidos por afio por el
Programa Reinsercion Laboral y Empleo (Presupuesto Regular)
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@ Beneficiarios 5494 4175 15598 15477

Fuente: Para el afio 2002, Sistema Nacional de Supervisién de FOSIS.
Para los afios 2003, 2004 y 2005 Sistema Nacional de Usuarios FOSIS

Es evidente que el aumento en cobertura registrado entre los afios 2003 y 2004 se consolido el 2005.
Ello producto de la prioridad definida para el Programa, a partir de 2004 en el sentido de entregar
soluciones laborales a personas beneficiarias del Programa Puente.

La segunda linea corresponde a un Convenio de Transferencia entre Ministerio del trabajo y FOSIS para
atender también familias del Sistema Chile Solidario. Durante el afio 2005 orientado sélo a la region
metropolitana, con una cobertura de 3.000 personas y con una inversion de 1.220 millones de pesos.
denominado Programa de Apoyo al Microemprendimiento (27 proyectos).

Finalmente la tercera linea consiste en la ejecucion de parte de los recursos del Fondo de Contingencia
para Empleo administrado por DIPRES., denominado empleo Extraordinario a esta ultima linea de
financiamiento se sumaron recursos del Gobierno Regional de la segunda region, con una cobertura de
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aproximadamente 15.780 beneficiarios con una inversién aproximada a los 6.380 millones de pesos (219
proyectos).

En resumen, el Programa en sus dos modalidades terminé atendiendo el afio 2005 alrededor de 34.000
beneficiarios, de los cuales casi el 99% es menor de 66 afios. La preeminencia de las mujeres en la
cobertura (practicamente 70%) esta relacionada con la alta prioridad entregada por el Programa a las jefas
de aquellos hogares participantes del Programa Puente.

Por otro lado el Programa posee un conjunto de indicadores de gestion, dos de los cuales se presentan en
la siguiente tabla:

Indicadores de Desempefio del Programa de Reinsercion Laboral y Empleo

_ . , Resultados %
Indicador Formula de calculo avance

2004 2005

(Nimero de usuarios que contestan la encuesta que

Porcentaje de usuarios que se : .
se declaran satisfechos o muy satisfechos, en

declaran satisfechos o muy satisfechos

. iy términos globales afio t-1 / 91. % 87,7% 94,4%
con el Programa reinsercion Laboral y . <
N Total de usuarios que responden la encuesta afio t-
Empleo afio t-1 1100

Porcentaje de usuarios que continGian
desarrollando una actividad laboral
(dependiente o independiente) que les
genera ingresos, a partir de los 6
meses de terminada la intervencion del
Programa

((N° de usuarios que contintian desarrollando una
actividad laboral (dependiente o independiente) que
les genera ingresos a partir de los 6 meses de 70.9% 83% 117,1%
terminada la intervencion del Programa afio t-1/N°
total de usuarios del Programa regular afio t-1)*100

Referente al primer indicador, del nivel de satisfaccion con el Programa, este presentd una leve
disminucién para el periodo 2004-2005, llegando al 87.7 por ciento, que continta sobre la meta institucional
de un nivel de satisfaccién de 80 por ciento. Sin embargo, el diferencial neto de logros de satisfaccion
entre los afios 2004 y 2005, es levemente inferior al seis por ciento e igualmente esta muy préximo al error
estadistico de la muestra (4,1 por ciento).

En lo relativo al segundo indicador, a partir de un estudio efectuado durante el afio 2005 encuestando a
usuarios y usuarias de la oferta programatica 2004 se determiné que 83% de las personas se encontraban
desempefiando una actividad econémica que generaba ingresos después de seis meses de terminada la
intervencion. Esta cifra sugiere un mejoramiento en el impacto del programa al compararla con el 70,9 por
ciento del afio 2004, reflejando un avance del 117,1 por ciento en el indice para el periodo.
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6. “Generacion de capacidades en Localidades Pobres”

“Programa Promocion para la Participacion”

Los beneficiarios de programa son de dos tipos: lideres o dirigentes y organizaciones o grupos de los
territorios de intervencion FOSIS, que para fines de este informe se denominaran unidades beneficiarias.

Durante el afio 2005, el programa atendié a 1.894 unidades beneficiarias, alcanzando una cifra superior a
la cobertura propuesta en un 112% a nivel pais. Es decir, de un total de 1.690 beneficiarios propuestos, se
atendieron 1.894 beneficiarios reales.

Si bien, la mayoria de las regiones del pais termina interviniendo un nimero mayor de beneficiarios que los
propuestos originalmente, existen algunas regiones como VII, VI, X'y XI cuyas personas, familias, grupos
o comunidades reales presentan un dato inferior a lo propuesto (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1 Cobertura por Regién

Beneficiarios % de Beneficiarios % de Beneficiarios

Beneficiarios Reales

Region

Propuestos Propuestos Contratdos

I 114 6,7 126 6,7
I 125 74 137 7,2
Il 1 0,7 11 0,6
v 81 438 91 4.8
v 380 225 544 28,7
Vi 10 0,6 10 0,5
Vi 167 9,9 156 8,2
Vil 42 25 21 1,1
IX 21 1,2 21 1,1
X 85 5,0 78 4,1
X 119 7,0 118 6,2
XII 124 73 152 8,0
RM 411 243 429 22,7

Total Pais 1.690 100,0 1.894 100,0

Fte.: Sistema Nacional de Usuarios; sistema de Gestion de la Inversion FOSIS

La mayor concentracion de unidades beneficiarias se registr6 en la V Region (28,7%) y la Region
Metropolitana (22,7%), pudiendo identificar la inversion regional del Programa de acuerdo a los siguientes
componentes:
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Inversion Regional por Componente

Region | Apoyo a la Autogestion Formacion de Lideres | Otras Combinaciones | Promocion Territorial ~ Total

I 12.560.000 11.740.000 24.300.000
Il 30.900.000 12.980.000 43.880.000
Il 21.630.000 21.630.000
1 6.750.000 21.946.000 28.696.000
\Y 8.577.500 49.022.500 60.000.000 117.600.000
Y 9.400.000 9.300.000 18.700.000
Vil 37.140.000 37.140.000
VIl 59.764.000 59.764.000
IX 22.104.000 22.104.000
X 26.850.000 5.000.000 31.850.000
Xl 16.152.000 38.290.000 54.442.000
Xl 54.244 486 54.244.486
RM 150.870.000 150.870.000
Total Pais 133.293.500 78.742.500 324.120.486 129.064.000 665.220.486
Fuente: Sistema Nacional de Usuarios (actualizado al 07/02/2006)

Como se observa en el Cuadro, la inversién del programa por Componente se concentra en Otras
Combinaciones de Componentes ($ 324.120.486), pudiendo darse la asociacién del Componente “Apoyo a
la Autogestion” con “Formacion de Lideres”® del mismo modo, que “Formaciéon de Lideres” con
“Promocion Territorial”, es asi que la Region Metropolitana concentra su intervencion sélo en este tipo de
combinacién, alcanzando el monto de $150.870.000.

Por su parte, la V Region realiza la mayor inversion en el Programa, aportando $ 49.022.500 para el
Componente “Formacion de Lideres” y $ 60.000.000 para Promocion Territorial. A diferencia a lo sucedido
en el 2004, la Séptima Regi6n participa esta vez del Programa Promocién de la Participacion, optando por
el componente “Otras Combinaciones”, mientras que al igual que el afio 2004, la Octava Region desarrollo
solo proyectos de Promocién territorial, alcanzando un nimero de 21 grupos u organizaciones beneficiadas
a la fecha del levantamiento de la informacion.

49 A partir del afio 2004 se denomina Apoyo a la Formacion de Agentes Locales de Desarrollo
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Grafico Distribucion de Cobertura 2005 Unidades Beneficiarias
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Si la cobertura se desagrega por tipo de beneficiario, 636 fueron organizaciones o grupos apoyadas por los
componentes de Apoyo a la Autogestion (33,3%) o Promocion Territorial (13,3%) y 1.258 son personas
que participaron en el componente de formacién de Agentes Locales de Desarrollo, siendo 811 mujeres y
447 hombres, respectivamente. Ahora bien, en relacidn a la composicion por género y edad del Programa,
podemos sefialar que hombres y mujeres se concentran en las edades de 25 y 59 afos de edad, siendo
esta poblacion la que representa el 69,9% de la participacion

Cuadro N° 4
Hombres Mujeres
N° Total N° Total

Hasta 18 afios 126 28.2% 148 18.2%

192 24 74 16.6% 67 8.3%

25a59 226 50.6% 549 67.7%

60 0o mas 21 4.7% 47 5.8%
Total 447 100% 811 100.0%

El total de la inversion del programa ($ 665.220.486), se distribuyo en todas las regiones, en donde la
mayor inversion se dirigi6 a la Quinta Region (17,7%), seguida por la Region Metropolitana (22,7%) todas
las otras regiones no superaron el 10% cada una.
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Cuadro N° 3 Inversion Regional del Programa en Pesos y Porcentajes, segun regiones y Pais

Inversion Regional

Inversion
| 24300000 3.7%
Il 43880000 6.6%
Il 21630000 3.3%
I\ 28696000 4.3%
\Y 117600000 17.7%
VI 18700000 2.8%
VI 37140000 5.6%
VIl 59764000 9.0%
IX 22104000 3.3%
X 31850000 4.8%
Xl 54442000 8.2%
Xl 54244486 8.2%
RM 150870000 22.7%
Total 665220486 100%

Fuente: Sistema Nacional de Usuarios (actualizado al 07/02/2006)

La inversién promedio, por proyecto en cada componente, es de $ 16.661.688 para el componente de
autogestion, $ 43.021.333 para el componente de promocién territorial y $ 19.685.625 para el componente
de Formacion de Agentes Locales de Desarrollo Esta diferencia guarda relacién con los criterios de
tarifado referencial para cada componente.

Existen algunos aspectos en que el programa requiere avanzar y estos dicen relacion con la medicion de
variables que den cuenta de los cambios obtenidos en la situacion de los beneficiarios y de este modo,
poder valorar la eficacia del programa, esta situacion queda formalmente estipulada a partir de la
evaluacion del programa llevada a cabo por la Direccion de Presupuesto el afio 2002, la cual sefiala que no
es posible emitir un juicio de acuerdo a la informacion presentada, pues no existen metas explicitas a nivel
de propésito y en relacion a sus efectos que permitan calcular los indicadores propuestos en la matriz de
marco légico. En consecuencia, este informe FOSIS desarrolla una estrategia de evaluacion que permite
medir los efectos del Programa en cuanto a ciertos indicadores como el “Capital Social y el “indice de
Liderazgo’, ya sea en caso de ser los beneficiarios organizaciones o personas. Es asi que a fines del afio
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2004, se inicid la aplicacion de un instrumento que daria cuenta de 3 tiempos en el proceso de
implementacién del programa, es decir, al inicio, término y transcurridos 6 meses de la intervencion.

Cabe senfalar, que la informacion utilizada para construir el estado de los usuarios una vez egresados del
proyecto (seis meses después), ha significado para FOSIS un esfuerzo adicional nunca antes realizado.
Esto, porque al perder el contacto inmediato con el usuario cuando su participacion en el programa
termina, FOSIS debe externalizar un servicio de visitas uno a uno (encuestamiento) que permitan colegir
estos datos al menos en una muestra representativa de ellos (alrededor del 10%) para poder trabajarlos.
Durante el segundo semestre del 2005, se realiz6 esta externalizacion de encuestamiento en terreno, y a la
fecha de elaboracion de este documento (7 de Enero del 2006), se disponia de una proporcion menor de
casos visitados, segun los calendarios de ejecucién definidos inicialmente.

En sintesis, los Indicadores de “Formacion de Capital Social’(t2) y Satisfaccién de usuarios cobran
relevancia en los compromisos adquiridos por la Institucién, asi como el indice de Liderazgo aun en
proceso de validacion, segun esto, el Cuadro N° 5 muestra la Matriz construida para dar cuenta del nivel de
desempefio y avances realizados para el perfeccionamiento de su implementacion.

Cuadro N°5
Indicadores de Desempefio del Programa Promocion para la Participacion

_ , , Resultados %
Indicador Férmula de calculo avance
2004 2005
Porcentaje de usuarios que se (N° de usuarios que contestan la encuesta que se
declaran satisfechos o muy declaran satisfechos o muy satisfechos con el
satisfechos con el Programa de Programa de Promocién t-1/ N° Total usuarios que 88.7% 88.8% 100%
Promocién para la Participacion afio t- | contestan la encuesta del Programa de Promocion
1 afio t-1) * 100
indice de resultado de formacién de | (Cantidad de organizaciones beneficiarias del
capital social de los grupos u Programa en t-1, que superan su indice de capital 849 35.7% 425Y%
organizaciones del Programa social/ cantidad de organizaciones beneficiarias ° - e
Promocion para la Participacion del Programa de Promocién en t-1) * 100

Es pertinente destacar, que respecto al Indicador: “Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos o
muy satisfechos con el programa de Promocidn para la participacion afio t -1, se obtiene un porcentaje de
avance de un 101.9%, lo que nos hace pensar que los usuarios FOSIS tienen una percepcion positiva de la
gestion realizada por la Institucion.

Ahora bien, el indice de Capital Social cuya medicién se realiza al inicio, al término y a los 6 meses
finalizada la intervencion tiene por objetivo la operacionalizacion del concepto, permitiendo de este modo,
evaluar los efectos del programa en los usuarios de FOSIS.

De acuerdo a esto Ultimo, en el Cuadro N° 5 podemos observar que el indicador “indice de resultado de
formacion de capital social de los grupos u organizaciones del Programa Promocion para la Participacion”,
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manifiesta un claro descenso a través del periodo 2004-2005, situacion que se justifica por el tamafio de la
muestra seleccionada. Es decir, en el afio 2004 la medicion de este indicador se realizd séloenla V, Vil y
Region Metropolitana, mientras que en el afio 2005 se realizd a nivel pais y contempld no s6lo zonas
urbanas, sino también sectores rurales, lo que provocé en sintesis, la caida del indice al verse afectado por
usuarios con distinto grado de desarrollo en su capital social, existiendo una clara relacion entre la
condicién de entrada del sujeto al programa y su nivel de rendimiento.

Por Ultimo, es preciso destacar que si bien este indicador sufre un descenso porcentual del 84% al 35,7%
entre los afios 2004 y 2005, los usuarios del Programa de Promocién de la Participacion califican
positivamente la intervencidn, fendmeno que podria explicarse por la percepcién abandono en el cual se
encuentran los individuos antes de la llegada del FOSIS.

Este indicador anota un No logro, que pudiese explicarse por:

1. El indice de Capital Social se mide solamente para grupos y organizaciones formales o informales
(Componentes Promocion Territorial y Apoyo a la Autogestion)

2. ElPrograma inici6 la aplicacion del indice de Capital Social sélo a partir del mes de Octubre del afio

2004, periodo en el cual aproximadamente el 62% de los proyectos ya estaban en ejecucion. Esto
redund6 en que sblo en el 58% de los grupos y organizaciones atendidos (329 de un total de 564)
tuvieran medicion de Linea Base.
Durante el Segundo Semestre se contrato un encuestamiento en terreno (t2) de alrededor del 10%
de los usuarios del Programa (personas y organizaciones). A la fecha de la elaboracion del reporte
las organizaciones que efectivamente habian terminado la ejecucion al menos hace 6 meses,
correspondian al sélo al 2,5%.

3. Es preciso sefalar que segun la medicién se verifican rendimientos condicionados al nivel de Capital
Social con el cual el grupo llega al Programa
Los grupos prioritarios del FOSIS exhiben indices de capital social muy bajos en el inicio de la
intervencion.
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“Programa Aqui Yo Hablo”

El objetivo de este programa es facilitar espacios de expresion en medios de comunicacion a usuarias y
usuarios de los programas del FOSIS, para que de esta manera puedan potenciar sus capacidades de
comunicacion, se vinculen con las redes locales y comunitarias existentes, fortalezcan sus proyectos de
vida e impacten la opinion publica local, regional y/o nacional con sus logros y opiniones. Es una apuesta
por la inclusidn social, desde las comunicaciones.

Este ultimo sexenio se han realizado tres convocatorias con los resultados siguientes: (a) el afio 2001
participaron microempresarios con iniciativas emprendedoras financiadas por el FOSIS%0. Se adjudicaron a
nivel nacional 795! proyectos de radio, TV y prensa y se realiz6 una inversién de 112 millones de pesos; (b)
el afio 2003 participaron 1.25252 integrantes de familias Chile Solidario. Se adjudicaron a nivel nacional
5653 proyectos de radio y TV y se realiz6 una inversion de 101 millones de pesos y (c) El 2005, participaron
1.03954 jovenes integrantes de familias del Programa Puente (Chile Solidario). Se adjudicaron 48%
proyectos de radio y se emitieron 700 espacios radiales,* con una inversion de 117 millones de pesos. En
octubre de 2005, el Presidente Lagos en un desayuno, efectuado en La Moneda, fue entrevistado por 40
jovenes del programa AYH representantes de radios de Arica a Punta Arenas.

Grafico N° 1. Evolucién de la Inversion del Programa y NUmero de espacios
emitidos
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50 No hay registro formal del niumero de participantes

51 Informe final programa AYH 2001, Leonel Yafiez

52 Sistema nacional de Usuarios. 2003

53 Ibid

54 Sistema Nacional de Usuarios a diciembre 2005

55 Ibid

56 Certificados de emision firmados por los ejecutores- registros de audio
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En un andlisis de inversion, el programa mantiene los montos y ha ganado en el nimero de espacios que
emite, en los afios que se ejecutd. Evolucionando desde 79 emisiones el 2001 hasta casi multiplicarlas por
diez el afio 2005. Mientras que el monto promedia los M$ 100.000 anuales en los afios que se ejecuta, con
un maximo el 2005 de M$ 117.000 y un minimo de M$ 101.000 el 2003.

En cuanto a las coberturas, las cifras disponibles sefialan que estas disminuyeron en 17 por ciento entre el
2003 y 2005, cayendo en términos absolutos en 213 personas. De esta manera los aportes por
beneficiario se elevan desde M$ 80,7 hasta M$ 112,6 para los afios 2003 y 2005 respectivamente. Por
otra parte, los aportes por espacio emitido caen desde $ 1.905,7 hasta $ 15,6 para los mismos afios.

Atendiendo la importancia otorgada a la comunicacion que el programa posee, la variable comparativa
relevante es nimero de espacios emitidos por usuario (eeu), la cual pasa de 0,04 eeu en 2003 hasta 0,72
eeu el 2005.

Finalmente, la consideracion del indicador de espacios emitidos por usuario como un nivel de logro del
programa, este puede muy bien considerarse como extremadamente exitoso, puesto que la comparacion
de este indice entre los afios 2003 y 2005, muestra un salto de casi 17 veces en la relacién de espacios
emitidos por usuario.
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7. “Iniciativas de Complementariedad”
“Programa Un Barrio para Mi Familia”

El Programa “Un Barrio para mi Familia®, esta dirigido a familias de escasos recursos que obtienen una
vivienda o una solucion habitacional con subsidio del Estado. Aborda el proceso de instalacion de estas
familias en sus nuevas viviendas y barrios, facilitando su vinculacién a la red social de bienes y servicios a
los que tienen acceso, apoyando el desarrollo de la vida comunitaria y fortaleciendo la organizacién social.

Este programa es coherente y complementario con la nueva politica habitacional impulsada por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), que busca integrar los componentes fisico-espacial y socio-
comunitario en el proceso de obtencion de la vivienda por parte de las familias beneficiarias de los planes y
programas existentes, tanto de aquellos conjuntos habitacionales construidos a través de SERVIU como a
través del Programa Chile Barrio. Se trata de poder avanzar desde una politica centrada basicamente en
la provision de viviendas hacia otra orientada a la construccidén de comunidades y barrios.

El afio 2005 este Programa conté con un presupuesto de M$ 1.639.752. FOSIS aporto el 25,08 por ciento y
el MINVU (Programa Chile Barrio), el 74,92 por ciento restante

Este programa trabaja con la Comunidad como grupo objetivo, expresada en el conjunto de familias que
comparten un territorio y una determinada identidad, en un esfuerzo de integracion y activacion del
conjunto de factores protectores necesarios para aportar a la consolidacion de la nueva comunidad
formada a partir de la obtencion de una vivienda social

La distribucion regional y la focalizacion estén sujetas a la entrega de las viviendas por parte de MINVU
Chile Barrio. El programa tiene aplicacion nacional y la cobertura por region 2005 fue la siguiente:

Numero Conjuntos

habitacionales Al Al

I 3 198
] 2 387
\Y 16 1997
Vv 22 1886
vi 26 1939
VIl 38 3719
vill 92 12.457
X 13 3545
X 22 2784
RM 10 963
Totales 244 29.972
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“Programa de Habitabilidad Chile Solidario”

En el marco del Sistema Chile Solidario, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion encarg6 al FOSIS la
ejecucion, durante los afios 2004 - 2005, del Programa Habitabilidad Chile Solidario, el que esta destinado,
exclusivamente, al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de familias que participan del
Programa Puente.

El programa distribuyd recursos provenientes de MIDEPLAN en las regiones segun lo muestra el Cuadro
N°1. En este se observa que proporcionalmente las mayores asignaciones corresponden a las regiones
Metropolitana, Bio Bio, Los Lagos y Valparaiso.

Cuadro N° 1. Distribucién de Recursos Programa Habitabilidad Chile Solidario (En Pesos).
Afio 2005

Presupuesto asignado

(Pesos) % del total
Tarapaca 257.970.000 4
Antofagasta 99.245.000 1
Atacama 170.905.000 2
Coquimbo 116.690.000 2
Valparaiso 981.960.000 13
O'Higgins 351.010.000 5
Maule 515.780.000 7
Bio Bio 1.308.150.000 18
La Araucania 619.640.000 8
Los Lagos 1.090.424.000 15
Aysén 61.580.000 1
Magallanes 39.575.000 1
Metropolitana 1.717.020.000 23
Pais 7.329.957.000 100

Estos recursos se destinan a solucionar alguna o algunas de las 12 condiciones minimas que el programa
define, contemplandose la focalizacién en s6lo ocho, atendiendo las urgencias de las familias, los recursos
disponibles y las factibilidades técnicas de realizacion, entre los criterios méas relevantes.

Las condiciones minimas que el programa focaliz el afio 2005 se muestran en el Cuadro N°2, mostrando
la descripcion o significado del codigo de condicidn. Por otra parte, se debe destacar que la naturaleza de
las actividades y los factores estacionales, determinan que una parte de los proyectos inicie sus procesos
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en el periodo estival. De esta manera, solo se dispone de informes definitivos de 10 regiones y las
restantes se encuentran en la etapa de reasignacion de recursos a los diagnosticos actualizados de las
situaciones de las familias beneficiarias.

Cuadro N° 2.
Codigos y su Descripcion de las condiciones minimas focalizadas por el programa Habitabilidad del Chile
Solidario.

Codigo Descripcion odi Descripcion

H3 Que la familia cuente con agua no contaminada H7 Que la familia cuente al menos, con dos piezas habitables

H4 Que la familia cuente con un sistema de energia H8 Que cada miembro de la familia tenga su cama con
adecuado equipamiento basico

H5 Que la familia cuente con un sistema de Ho Que la familia cuente con equipamiento basico para la
eliminacion de excretas adecuado alimentacién de sus miembros

H6 Que la casa no se llueva, no se inunde y esté H10 Que la familia disponga de un sistema adecuado para la
bien sellada eliminacién de basura.

El Cuadro N° 3, resume la situacion de avance del programa hasta la fecha de acuerdo a la distribucion, en
términos de las soluciones implementadas para las condiciones minimas, los totales de las soluciones
efectuadas y las familias atendidas.

Cuadro N° 3. Estado de Avance de soluciones implementadas y familias atendidas, segun regiones y pais.
Programa de Habitabilidad Chile Solidario. Febrero 2005

Total Total
H10 . "

soluciones Familias

Tarapaca(*) 4 45 81 240 231 294 109 1 1.005 461
Antofagasta 1 0 1 159 46 160 0 0 470 242
Atacama 11 178 31 107 116 97 0 0 540 319
Coquimbo 30 29 97 156 0 108 39 4 463 279
Valparaiso 76 486 286 1090 384 726 274 48 3370 1489
0’Higgins 11 139 96 454 300 308 43 1 1352 682
Maule(*) 24 38 166 412 177 426 71 2 1316 865
Bio Bio 162 188 477 1508 627 1357 284 251 4854 3547
k\faucama(,) 32 87 139 493 204 595 124 27 1701 919
Los Lagos 192 320 634 1139 598 896 261 180 4225 2460
Aysén 19 38 69 20 6 17 23 28 193 106
Magallanes 21 55 48 10 4 9 90 23 260 141
Metropolitana | 70 324 323 1785 636 1709 860 110 5817 3544
Pais 653 1927 2448 7573 3329 6702 2178 675 25.566 15.054

Fte.: Programa Habitabilidad Chile Solidario FOSIS Febrero 2006.
Nota: (*) Regiones en etapa de asignaciones por concluir.
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De acuerdo al cuadro N° 3, un poco mas del 50 por ciento del total de soluciones, a nivel pais, se
concentra en las condiciones minimas H6 y H8, que corresponden por una parte a problematicas
estructurales desde el punto de vista constructivo y aquella que aporta a un mejoramiento de las calidades
de vida bésicas del nucleo familiar.

En cuanto a la relacion que existe entre el nimero de soluciones y el nimero de familias atendidas, se
observa que la region de Valparaiso presenta un valor de este indice de alrededor de 2,3 soluciones por
familia, seguido de Tarapaca con 2,2 soluciones por familia. En el extremo inferior, se encuentra la region
del Bio Bio con 1,4 soluciones por familia y la Del Maule con 1,5 soluciones por familia. Sin embargo, el
promedio nacional llega a 1,7 soluciones por familia. Existen cinco regiones que se encuentran por debajo
de este promedio.

Por otra parte a fines del afio 2005 MIDEPLAN transfirid 850 millones de pesos mas en el marco del mismo
Convenio, que ha implicado nuevos procesos de licitacion, actualmente en curso. Dado lo anterior, los
logros y desafios constituyen una primera mirada evaluativa, que deberd nutrirse posteriormente de la
sistematizacion cuantitativa y cualitativa que surja de la informacion disponible en los diferentes
instrumentos que posee este Programa.

Principales logros:

» Consolidacion de una oferta programatica dirigida a atender los problemas de habitabilidad de
familias en extrema pobreza no disponible a la fecha a través de otros servicios publicos.

» Reconocimiento, tanto en el disefio como en la ejecucion, de que no existen soluciones estandares
para abordar las condiciones minimas, sino que se requieren soluciones integrales, que aborden
las particularidades de cada familia.

» Creacién de instrumentos precisos y acotados para el desarrollo del programa en sus distintas
etapas, lo que han permitido registrar, supervisar y acompafar el proceso y que posteriormente
facilitaran la sistematizacion y anélisis de las distintas realidades regionales, en términos de los
tipos de soluciones por condicidn minima, los costos y materiales utilizados, los proveedores, etc.

» A fin de asegurar un estandar de calidad y el cumplimiento de la propuesta técnica disefiada para
cada familia, el Programa incorpor la etapa de Recepcion de las soluciones, actividad contratada
por FOSIS y realizada por un externo, tanto a la institucion como al ejecutor, que verifica en terreno
la adecuacion de lo planificado con lo realizado.

» Elaboracion de material de apoyo y consulta a regiones, sobre los estandares técnicos de
habitabilidad por condicién minima, incorporando particularidades regionales.

» Incorporacion del trabajo de Habitos con las familias en el marco de la ejecucién del Programa
2005.

» Aumento de tarifas promedio referenciales por condicion minima, mas acordes a las realidades
regionales y tipos de soluciones abordadas.
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“Proyecto Travesia”:

El afio 2004 se diagndstico la necesidad de disefiar una iniciativa piloto que abordara la problematica de
los jovenes en extrema pobreza en nuestro pais, para lo cual se cre6 el proyecto Travesia, él cual
planteaba que intervenir exclusivamente con la familia era insuficiente para atender los multiples factores
que afectaban a los jovenes que vivian en situacion de vulnerabilidad social.

El diagnostico sefialaba que la exclusion juvenil podia ser mirada desde dos puntos de vista. El primero de
ellos destacaba que existia efectivamente una exclusion hacia los jovenes, especialmente hacia los més
pobres, puesto que éstos presentaban serias dificultades para acceder a la informacion laboral, a la
educacion, al contacto con el mundo privado y al Estado, asi como a otras instituciones que les
posibilitardn mejores y mayores oportunidades de integracion. Mientras que en segundo lugar, la
probabilidad de que los jovenes desarrollaran un proyecto de vida funcional era escasa.

De acuerdo a lo anterior y sobre la base del diagndstico realizado a 761 jovenes del Programa Puente-
Sistema Chile Solidario de las Comunas de Copiap6 y Vallenar en la lll Regidén de Atacama del pais, las
causas de que los jovenes no se encontraran integrados socialmente podian ser identificadas
principalmente como producto de una débil vinculacién con el entono familiar y con las redes de apoyo que
permitian el desarrollo del capital humano, social y productivo de los individuos.

Respecto al ciclo de vida de estos jovenes (19 y 24 afios de edad) se puede sefialar que su proyecto
personal estaba orientado principalmente a la busqueda de autonomia, independencia econémica y a la
generacion de relaciones sociales mas profundas.

Lo anterior implicaba que el joven basara sus expectativas futuras principalmente en la consecucion de una
fuente de ingreso. A pesar de esto, la satisfaccion de este anhelo se veia reducido debido al bajo nivel de
escolaridad presentado por la poblacion juvenil o por la ausencia de preparacion técnica, lo que generaba
consecuentemente la precarizacion y la informalidad en la oferta de empleo, situacion que afectaba no solo
la economia del hogar, sino también las posibilidades de esparcimiento y convivencia de los jovenes.

Segun los datos obtenidos en este diagndstico el 72 por ciento de las beneficiarias y beneficiarios tenian
algun ciclo de ensefianza incompleta; alcanzaban 12 afios de educacion el 28 por ciento de los casos.
Ahora bien el 62% de los jovenes encuestados queria terminar su ciclo incompleto de ensefianza, tanto los
que se encontraban con escolaridad basica incompleta (en un 100 por ciento de los casos), asi como los
que tenian algun ciclo de educacidén media incompleta (en el 95 por ciento de los casos)

Una situacion parecida ocurria cuando se consultaba a los jovenes sobre su interés de continuar con otro
tipo de estudios una vez completado el ciclo escolar, ya que el 78 por ciento de éstos opinaba que si
deseaba continuar con otro tipo de especializaciones. Por lo cual se observaba que una intervencion juvenil
debia brindar a los jovenes la posibilidad de capacitarse o continuar estudios de otro tipo%7-

57 En tal sentido el piloto ha vinculado a aquellos jévenes que se encontraban con su ciclo de ensefianza basica y media
inconclusa y se les ha brindado la posibilidad de insertarse en el sistema educacional por medio del Programa Chile Califica.
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Segun la perspectiva de género se observa que las mujeres encuestadas con hijos eran quiénes mas
sufrian el desempleo, pues entre los jovenes que se declaraban cesantes, el 73 por ciento eran mujeres,
de igual forma al observar el comportamiento de la poblacion inactiva, un 97 por ciento de los casos eran
de género femenino.

Con respecto a la Situacion educacional y deseo de especializacién, el 73 por ciento de los jovenes
encuestados que no habian recibido ningun tipo de capacitacion, deseaba formarse en un oficio,
principalmente aquellos que tenian relacion con el sector terciario de la produccién, si se estudian estas
cifras de acuerdo a la distribucion segun sexo, las mujeres tendian a priorizar aquellas capacitaciones
relacionadas con el cuidado de nifios y enfermos (ayudante de pérvulos, enfermeria, ayudante de
enfermeria), mientras los hombres preferian carreras mas técnicas como mecanica e informatica.

Respecto a la motivacion que empujaba a los jovenes a desear o necesitar ser parte de una intervencion
social, se puede afirmar que éstos participaban de la iniciativa porque querian solucionar sus problemas de
ingresos, adquirir capacidades y aumentar sus oportunidades laborales. Mientras que el resto lo hacia por
un asunto de valia personal, desarrollo y superacion, o porque querian ayudar a sus hijos y a la
comunidad.

Otro aspecto importante de considerar para definir la situacion de riesgo social a la cual se ven enfrentados
las beneficiarias y beneficiarios es la presencia en la familia de nifios pequefios, pues al observar el Grafico
N° 1, se advierte que el 72,6 por ciento de las beneficiarias y beneficiarios de Travesia tenia entre 1y 3
hijos, es decir, de un total de 95 individuos, 69 de éstos eran jovenes padres que dependian en un 100 por
ciento de sus familias de origen, tanto econémicamente como habitacionalmente. Esta situacion afectaba
en mayor grado a las mujeres, pues las jovenes madres representaban el 84,1 por ciento de la poblacion
beneficiaria que tenian hijos® Esto implicaba que las tareas propias que caracterizaban el Ciclo Vital
juvenil se vieran influenciadas por las responsabilidades y demandas adscritas al rol paterno, lo cual se
traducia en un estrés constante provocado por la busqueda de formas de subsistencia.
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Con el objetivo de dar respuesta a esta problematica el piloto Travesia se disefi6 con el fin de “Contribuir a
la integracion social de la poblacion juvenil en extrema pobreza, mediante el fortalecimiento de su Capital

58 Diagnostico Proyecto Piloto travesia 2004. Capitulo I. FOSIS
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humano y Social” y permitiendo de este modo, “Una mayor propension de los jovenes a desarrollar
acciones de emprendimiento, combinando tanto sus recursos y capacidades individuales, como su vinculo
reciproco y constructivo con su entorno”.

La metodologia utilizada en la intervencion facilitd el encuentro y la generacion de redes de apoyo entre los
pares (Talleres Grupales) y con los Servicios Publicos potenciando el emprendimiento integral de los
individuos, acorde con sus intereses, necesidades y recursos personales y grupales.

A partir de Octubre de 2004 y durante el afio 2005 (mes de Octubre) el Proyecto Piloto Travesia se abocé
casi exclusivamente a la ejecucién de la Linea de Intervencién Psicosocial, la cual contempld tres
componentes:

« Apoyo Psicosocial: el cual se llevo a cabo mediante la realizacion de Talleres Grupales de
Desarrollo Personal y Visitas Domiciliarias Individuales.

= Atencion en Salud y Promocion de Estilos de Vida Saludable: el cuél contemplé la realizacion de
chequeos médicos por parte de los Consultorios Publicos y charlas sobre autocuidado a cargo de
profesionales de la salud del Ministerio.

« Participacién y Cultura, su objetivo se centrd en dar a conocer la Oferta Programatica publico-
privada disponible, de modo que los Jovenes pudieron optar a diversos beneficios y servicios
segun sus necesidades, asi como también disfrutar de la realizacién de actividades recreativas que
les permitieran hacer buen uso del tiempo libre y asi como de la generacién de espacios de
convivencia entre los vecinos y las familias.

Para la consecucion de estos productos se desarrollé una serie de actividades como:

1. Prediagnostico del universo (Jovenes de entre 19- 24 arfios de la comunas de Copiap6 y Vallenar
pertenecientes al Programa Puente)

2. Seleccion de 100 participantes

3. Diagnostico para cuantificar desarrollo de capital humano y social

4. Medicion de linea base para evaluacion de impacto

5. Apoyo psicosocial a cada participante para el desarrollo de un proyecto de vida (Visitas
domiciliarias, talleres grupales)

6.  Desarrollo de las lineas orientadas a la recreacion, cultura y salud

7. Apresto para el desarrollo de la de Empleabilidad y Emprendimiento.

Respecto al punto 7 es preciso sefialar, que la Linea de Intervencion Empleabilidad y Emprendimiento se
concibié originalmente como un proceso complementario al de la Linea de Intervencion Psicosocial, hecho
que no se concretd debido a la no coincidencia con los tiempos del Programa Reinsercion Laboral y
Empleo de FOSIS y este piloto, asi como por la tardia respuesta de SENCE Regional ante la gestidn
realizada por la Institucion antes y durante la implementacion del proyecto.

Atendiendo a este Supuesto se debieron implementar actividades alternativas que permitieran solucionar
esta problematica, asi como contener las expectativas de los jévenes optando por ciertas acciones como
trabajar sobre las ideas de negocios o estrategia de empleo de los Jovenes.
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Es decir, la Linea de Intervenciéon Empleabilidad y Emprendimiento comienza a introducirse paulatinamente
entre los meses Octubre y Noviembre del afio 2005, para luego desarrollarse en el afio 2006 por medio del
Programa Reinsercion Laboral y Empleo de FOSIS.

De acuerdo a esto el proyecto Travesia desarrollo en el 2005 los siguientes Componentes para esta Linea
de Intervencion:

e Componente: Fortalecimiento de la Empleabilidad y/o Emprendimiento:

1. Visitas o salidas a terreno de los Jévenes para que adquirieran habilidades practicas de
Emprendimiento (Mina Los Colorados, Copiap6; ENAMI, Vallenar

2. Desarrollo de tematicas pertinentes al area de Empleabilidad y Emprendimiento: Curso
“Orientacién Basica para Nivelar Competencias Laborales”. Cia. Minera Barrica

e Componente: Educacion y/o Capacitacion

Este componente se realiz con la ayuda conjunta de otros Servicios Publicos como el Ministerio de
Educacién a través del Programa Chile Califica, el cual procur6 la nivelacion de estudios de los jovenes
beneficiarios que lo requiriesen y, por otro lado, a través de la presentacion de la Oferta Programatica
disponible para los Joévenes segun Servicio, Organismo o Institucién, asi como la vinculacién de los
interesados a la misma.

Actividades:
1. Diagndstico Nivel de Escolaridad
2. Vinculacién a Proceso de Nivelacion de Estudios a través del Programa Chile Califica
3. Curso Computacion: Proyecto Biblioredes Abre Tu Mundo®: Computacién para Informarse y
Comunicarse”, Computacion para Trabajar”, “Computacion para Presentar Power Point”
4. Capacitacion de los Jovenes en oficios de su interés
9. Curso de Banqueteria y Manipulacion de Alimentos OMJ- PRODEMU
6. Cursos de Capacitacion SENCE
10 cupos curso de Panaderia y Pasteleria
10 cupos curso de Manipulacién de Alimentos
4 becas curso de conduccidn profesional clase A-2 para taxis colectivos
30 cupos de Alfabetizacion Digital
7. 20 Cupos para Curso de Computacion Universidad de Atacama
8. Curso “Fortaleciendo Lideres Juveniles”, INJUV SERPAJ Atacama

Por ultimo es preciso sefialar que esta Linea de Intervencion se encuentra actualmente en ejecucion y su
realizacion depende fuertemente de la estrategia de complementariedad abordada por FOSIS,
principalmente a través del Programa Reinsercion Laboral y Empleo cuya intervencion contempla una
duracién de siete meses y es implementado por el Instituto Nacional de la Juventud de la Region, su
implementacidén comienza en mes de Noviembre del 2005 y se desarrolla segun las actividades disefiadas
en el Programa Empleo de FOSIS durante el 2006.
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- Resultado de la Gestion por Producto de Gestion Institucional o Gestion
Interna

1. Evaluacion de la Accion del FOSIS
1.1. “Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios 2004

Durante el 2005 FOSIS procedio a licitar la evaluacion de Satisfaccion de usuarios/as de los Programas
Apoyo a Actividades Econdmicas; Desarrollo Social; Nivelacién de Competencias Laborales; Reinsercion
Social y Empleo; Promocién para la Participacion y el Programa Puente. La consultora IPSOS SEARCH
fue adjudicada con el estudio al nivel nacional.

Para la evaluacion se aplicaron un total de 2.513 encuestas realizadas en todo el pais. Esta muestra
incluy6 en promedio 200 entrevista por region. Este tamafio de muestra asegura errores de estimacion
cercanos al dos por ciento al nivel global, y alrededor de cinco por ciento al nivel programatico. El proceso
de encuestamiento se realiz6 entre el 3 de Noviembre de 2004 y 28 de Agosto de 2005, mediante la
aplicacion de cuestionarios presénciales aplicados en el domicilio de los usuarios/as. Adicionalmente, se
debe indicar que el procedimiento estuvo precedido por una evaluacion piloto en la cual se realizaron
ajustes al instrumento.

La evaluacion de Satisfaccion de Usuarios/as, en su version 2005 incluyé la opinién de éstos en relacion a:
el FOSIS en general; los Programas; los ejecutores intermediarios y la cara visible del FOSIS ante los
usuarios/as, esto es el Agente de Desarrollo Local (ADL) en el caso de los Programas y el Apoyo Familiar
para el caso del Programa Puente.

Satisfaccion General con el FOSIS, IEIl, ADL y Apoyo Familiar Puente
(Afios 2004 y 2005)

95 92,8

FOSIS IEI ADL Apoyo Familiar
Puente
0 % neto 04 B % neto 05

De los resultados obtenidos destaca el alto nivel de satisfaccion de los usuarios/as en los distintos ambitos
evaluados. Todos alcanzan niveles de satisfaccion superior al 75 por ciento. Por otro lado, la evaluacion
de FOSIS se mantiene, puesto que la reduccion en el nivel de satisfaccion registrada no es significativa
La meta estimada de la institucion era de un 80%.
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Sin embargo, son significativos los aumentos cercanos al seis por ciento en el nivel de satisfaccion de los
usuarios/as con la Institucién Ejecutora Intermediaria de los proyectos y la reduccion de alrededor de tres
por ciento en la satisfaccion de los usuarios/as del Programa Puente con su Apoyo Familiar.

La disminucion de la satisfaccion con los apoyos Familiares no debe como indicativa que los apoyos
familiares podrian no alcanzar la meta de 80 por ciento. Una lectura en este sentido es errénea en primer
lugar porque el valor 78,8 por ciento no es significativamente menor que la meta considerando los tamafios
muestrales utilizados y segundo, el 78,8 por ciento corresponde a una evaluacion neta, esto es, la
proporcion de beneficiarios(as) que en una escala de 1 a 7 evaluaron con nota 6 0 7 a la cual se resta la
proporcion de beneficiarios que evalua con nota de 1 a 4. Al considerar los beneficiarios que evaluan con
nota 6 0 7 como satisfechos, entonces el nivel de satisfaccion de beneficiarios del Programa Puente con el
Apoyo Familiar se eleva al 86,2 por ciento.

Adicionalmente, debe recordarse que uno de los aspectos de mas baja satisfaccion en los usuarios en
evaluaciones anteriores eran las Instituciones Intermediarias. Es por ello que el aumento de seis por ciento
en el nivel de satisfaccion con ellas debe destacarse como el resultado de procesos de induccién y
supervisién de Ejecutores mas efectivos.

Por otro lado el Estudio de Satisfaccion de Usuarios incluyé un conjunto de preguntas relacionadas con la
imagen institucional. En primer lugar, los usuarios(as) fueron consultados si conocian a FOSIS. De ellos, el
94 por ciento declard conocerlo y el 76.3 por ciento declara haber visto publicidad institucional. Por otro
lado cabe destacar que 82.1 por ciento identifican al FOSIS como una Institucién del Gobierno lo que es
levemente inferior que el mismo indicador obtenido para el afio 2004 (83.6 por ciento) aunque dicha
diferencia es no es estadisticamente significativa.

Indicadores de Desempeiio de Evaluacién de Satisfaccion de Usuarios/as

Resultados 0
Indicador Férmula de Calculo %o de

2004 2005 avance

(N° de usuarios que se declaran
satisfechos 0 muy satisfechos en t-
1/total de usuarios que responden la
encuesta en t-1)*100

Porcentaje de beneficiarios que se declaran
satisfechos o muy satisfechos en términos
globales con el FOSIS%?

93.1% 92.3% 99.1%

Si bien el porcentaje de avance que muestra el indicador es decreciente este leve descenso en
satisfaccion, no es estadisticamente significativo. Permitiendo inferir, que FOSIS logra mantener entre
sus usuarios(as) un elevado nivel de satisfaccion.

59 Se trata de la proporcion de usuarios/as que declaran estar satisfechos con FOSIS (evaltian con nota 6 0 7 en una escala de
1a7).
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Como elemento conclusivo de la realizacion periddica de este tipo de evaluaciones, se puede inferir que la
permanente preocupacion por brindar un servicio de calidad a nuestros(as) clientes-usuarios(as) se
traduce en el elevado porcentaje de usuarios(as) satisfechos(as) con la oferta programatica puesta a su
disposicion, el elevado nivel de consideracién que muestran por los(as) funcionarios(as) de FOSIS que
estan en contacto habitual con ellos y ellas e igualmente con las instituciones encargadas de poner en
ejecucion los programas que se evaluan en estos estudios..

1.2. Participacion Ciudadana “Jornadas Juntos Ganamos”

A partir del 2002, el FOSIS disefia e implementa una metodologia especifica orientada a recoger de
manera directiva y participativa la opinion evaluativa de los usuarios de sus programas, como forma de
concretar el instructivo presidencial del afio 2001 sobre participacion ciudadana. Los resultados obtenidos
se traducen en orientaciones internas para corregir la gestion o reforzarla, segun la opinién vertida por los
participantes. Para el FOSIS, la participacion ha sido desde sus inicios un valor fundamental de su gestion
programatica, en la medida que reconoce la importancia de la autodeterminacion de las personas, grupos y
comunidades con los cuales trabaja.

Periodo 2002 / 2003: encuentros regionales y/o comunales con usuarios/as de los Programas Desarrollo
Social, Apoyo a Actividades Economicas y Promocion para la Participacion. ElI 2004 se afiadieron
representantes del Programa reinsercion Laboral y Empleo.

Periodo: 2004 / 2005: se implementaron los Encuentros Comunales “Con el Puente Juntos Ganamos”. Con
representantes de familias que participan en el Programa Puente.

Para el afio 2005 se establecio que se desarrollarian Encuentros “Con el Puente Juntos Ganamos” con la
participacion de representantes de familias pertenecientes a 171 comunas.

La seleccion de estas tuvo en consideracion que fuesen familias Egresadas del Programa. Dichas familias
recibieron integramente el apoyo psicosocial comprometido, que significd brindar acompafiamiento
personalizado a través de un Apoyo Familiar asignado para tales efectos, desarrollando un proceso
ajustado a las caracteristicas y particularidades de cada una de ellas. De dicho proceso interesa conocer la
evaluacion los logros y avances alcanzados, la calidad de atencion recibida por parte del Programa y por
parte de los servicios que integran el Sistema de Proteccion Chile Solidario.

Sin embargo, existen algunas comunas del pais que a la fecha no registran familias en situacion de egreso,
puesto que el inicio formal fue posterior a las otras comunas. En estos casos se considerdé como familias
convocadas a participar a los encuentros, a familias que a la fecha de la actividad contaran con 53
condiciones minimas cumplidas.
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Numero de Comunas

Region N° de Comunas Region \
Tarapaca 4 Maule 3
Antofagasta 2 Araucania 22
Atacama 4 Los Lagos 23
Coquimbo 8 Aysén 8
Valparaiso 17 Magallanes 6
O’higgins 14 Total Pais 111
Numero de Encuentros
Region N° de Encuentros Region ‘
Tarapaca 4 Maule 3
Antofagasta 1 Araucania 6
Atacama 4 Los Lagos 8
Coquimbo 3 Aysén 1
Valparaiso 13 Magallanes 1
O’higgins 3 Total Pais 47

El total de usuarios/as (representantes de las familias convocadas) que asisten a los encuentros
ejecutados en el periodo fue de 4.222

En el indicador de desempefio “El porcentaje de usuarios que asisten a evaluaciones participativas” tenia
una meta estimada de un 2%.

Numerador :N° total de usuarios que asisten a las Jornadas “Juntos Ganamos”

Denominador :N° total de usuarios registrados en el Sistema de Registro de usuarios afio 2004.
Resultado del Indicador: 4.222 / 19.025: 22.2%

El disefio y la aplicacion de esta experiencia evaluativa ejecutada por FOSIS, constituyen un espacio
que promueve y permite la sustentabilidad de los resultados del Programa Puente, asi como la practica y
gjercicio de la ciudadania. Esto se logra en la medida que las familias participantes son consultadas y su
opinidn es considerada como parte de los resultados que el Programa Puente exhibe.

A lo largo del tiempo se han abordado el 100 % de las comunas en las que se trabaja, con un numero
aproximado de 30 mil usuarios participantes.
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1.3 Evaluacion de Ejecutores Intermediarios

FOSIS, segun el marco normativo que lo regula debe externalizar la ejecucion de su inversion
programatica, recayendo en los denominados Instituciones Ejecutores Intermediarias (IEl) la
responsabilidad de la intervencion con las beneficiarias y beneficiarios. En términos generales estas
pueden ser de tres naturalezas: Instituciones Privadas; Instituciones Publicas e Instituciones de Educacion
Superior reconocidas por el Estado.

Desde el afio 2004, se inici6 un proceso de evaluacion de estos IEI, que contempld aquellos ejecutores que
prestaron servicios durante el afio 2003. Basados en esa experiencia, se desarrollé un nuevo modelo de
evaluacion que consider6 una adecuacién al Sistema de Gestion de la Inversion de FOSIS (SGI) para
recoger las evaluaciones de estos organismos, de manera sistematica.

El modelo de evaluacion contempla la medicion de cinco dimensiones: (a) Aspectos formales; (b) Aspectos
técnicos; (c) Calidad intervencion (rrhh); (d) Calidad intervencion (institucional) y; (e) Calidad intervencion
(relativo al proyecto. Cada una de estas dimensiones esta compuesta por variables, las que se miden o
evallan en relacion con el grado de cumplimiento de un criterio ideal que corresponde a la calificacion o
nota.

El evaluador es el Agente de Desarrollo Local (ADL) a cargo del proyecto que la IEl ejecuta. La medicion
se realiza al momento del cierre del proyecto y es un requisito formal de cierre formal de este.

La evaluacién de desempefio de la IEl, no es estética, sino sucesiva en la medida que vaya finalizando la
ejecucion de los proyectos en los que participd. En consecuencia, la evaluacion de un ejecutor se va
modificando en la medida que va incorporando nuevas evaluaciones de proyectos terminados.
Adicionalmente, la evaluaciéon de los IEI contempla la ponderacién relativa respecto de los diversos
programas que participa, basado en el nivel de recursos que ejecuta en la region.

Adicionalmente, la evaluacion de las IEI contempla un promedio nacional para aquellas con presencia en
més de una region, esta medicion nacional se sustenta en el promedio de las mediciones obtenidas en las
regiones en las cuales participa.

La escala definida para el desempefio son notas en el rango de 1 a 7. La calificacion Muy Bueno
corresponde al intervalo 6.00 a 7.00; La calificaciones Bueno, Regular y Deficiente corresponde a los
intervalos 5.00 a 5.99; 4,00 a 4,99 y 1,00 a 3,99 respectivamente.

Los resultados obtenidos para las evaluaciones de las IEl el afio 2005, muestran que el 64,15 por ciento de
estas obtuvieron una calificacion de Muy Bueno; 22,74 por ciento de Bueno y solo 3,76 por ciento serian
deficientes.

Un analisis preliminar de estos resultados sefiala que los IEI que colaboran en la intervencion programatica
de FOSIS son mayoritariamente (86,89 por ciento) Buenos o Muy Buenos. Lo cual permite un grado de
tranquilidad importante respecto de la calidad de los servicios que FOSIS pone a disposicion de las
usuarias y usuarios de los programas.
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Estas cifras se ven apoyadas por los favorables resultados en las mediciones de satisfaccion que las
personas atendidas en los programas que se someten a evolucion entregan a los Ejecutores Intermediarios
del afio 2004, donde un 89,9 por ciento declara su satisfaccion con estos organismos.

Como conclusion a partir de esta préactica, se puede sefialar que el conocimiento que tienen los IEI que
seran evaluados ayuda a mantener politicas de mejoramiento continuo para entregar sus servicios de
mejor manera y perseverar en atenciones de calidad a las personas que los programas de FOSIS atiende.

1.4 Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios de Informatica

En el marco del convenio de Evaluacion de Desempefio Colectivo del afio 2005, el centro de
responsabilidad de la Subdireccién de Desarrollo Institucional definio la conveniencia de medir el grado de
satisfaccion de los usuarios internos con los servicios informaticos, para lo cual se puso como meta lograr
una satisfaccion global 65,0 por ciento

Sobre una muestra aleatoria de 100 usuarios y usuarias, se aplicd una encuesta estructurada para medir la
bondad del soporte técnico, evaluacion general de los Sistemas Informaticos y por Ultimo la satisfaccion
general con dichos servicios.

La medicion se realizd empleando el modelo SATISFACTOR que posibilita establecer cuales son los
niveles de satisfaccion de los usuarios/as, en cada uno de los atributos y procesos que definen la
Satisfaccion General con el servicio entregado.

Con una escala de notas de 1 a 7 (uno a siete), se consider6 dentro de las insatisfechas las evaluaciones
con notas de 1 a 4 y satisfaccion se encuentra en el rango de notas de 6 a 7. La nota 5 es neutra.

Se obtuvo respuestas de 84 personas de cuatro estamentos funcionarios (administrativos, auxiliares,
profesionales y técnicos), el error muestral se estimé en 9 por ciento.

Las evaluaciones logradas sefialan que el ambito de satisfaccion con el soporte técnico es del 84,4 por
ciento. Respecto de las disponibilidades de los sistemas, la satisfaccion alcanza al 76,9 por ciento y por
ultimo la satisfaccion global llegé al 69,4 por ciento.

Si bien el resultado general de satisfaccion excede la meta para el periodo, es relevante el resultado por
estamento, pues el de profesionales se encuentra en el piso del rango de los usuarios satisfechos (65,1 por
ciento) y este nucleo conforma el 54 por ciento de la planta de funcionarios de FOSIS.

Como conclusion de la realizacion de este estudio se debe destacar la utilidad de estas mediciones, pues
permiten implementar mejoras constantes en busca del mejoramiento en la prestacion de servicios al
interior de la organizacion.

2. Principales Resultados de Estudios para la Inversion

Obtener mejores resultados en la superacion de la pobreza y la extrema pobreza, no depende sélo del
mejoramiento de los criterios de focalizacidn y el mejoramiento de la cobertura. Sino también, de disefiar y
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redisefiar nuevos instrumentos para el apoyo en la generacion de ingresos autdnomos de los usuarios del
FOSIS.

Cada afio el FOSIS postula al Sistema Nacional de Inversion (MIDEPLAN) un conjunto de estudios
orientados a prospectar eventuales areas de intervencion, utilizando sus resultados como insumo para el
redisefio o disefio de nuevas ofertas programaticas de la institucion. El afio 2005 fueron aprobados y
asignados mediante Licitacion Publica (Chile Compras) tres estudios cuyas tematicas fueron las
siguientes:

Brechas y Barreras en la Insercion Juvenil de Jovenes pobres y extremadamente egresados de la Ensefianza media

ST B Técnico Profesional.
Estudio 2: Metodologias Crediticias para la pobreza y extrema pobreza
Estudio 3: Metodologias Intervencion en generacion de Ingresos y autonomia econémica en la pobreza y extrema pobreza

Estudio 1: Brechas y Barreras en la Insercion Juvenil de Jovenes pobres y extremadamente
egresados de la Ensefianza media Técnico Profesional.

En Chile, tanto el acceso como la calidad de los empleos que acceden los y las jovenes estan fuertemente
asociados por las posibilidades de acceder a niveles educativos y de formacién acordes con las exigencias
del mercado laboral. Es por ello que FOSIS, para efectos de generar intervenciones programaticas més
pertinentes y eficaces con los jovenes pobres y extremadamente pobres, desarrolld este Estudio de
Inversidn, a objeto de de elaborar de una propuesta de intervenciéon que ayude a mejorar la empleabilidad
y la generacion de ingresos de estos jovenes.

El estudio fue adjudicado a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). El estudio
constata que al afio 2003 el nimero total de alumnos matriculados en la ensefianza media® era de
947.057 alumnos de los cuales 375.505 correspondian a la Ensefianza Técnico—Profesional. A partir de los
datos disponibles a la fecha, del total de jovenes entre 19 y 24 afios, usuarios del FOSIS el 2004, al menos
un 50% habia completado la ensefianza media Técnico Profesional. Expresado de otra manera, el 50% de
los jovenes atendidos por el FOSIS por su condicidn de pobreza, estan capacitados en algun oficio técnico
y sin embargo continian siendo pobres 0 muy pobres.

El estudio realizado por FLACSO apunta a la insercion laboral y la generacion de ingresos de los jovenes
de escasos recursos (pobres y extremadamente pobres). Especificamente el estudio generd insumos y
conocimientos para el desarrollo de eventuales intervenciones programaticas, a partir del conocimiento de
las brechas y barreras que inciden en el desempefio de un itinerario ocupacional y de generacion de
ingresos de grupos especificos de jovenes de escasos recursos.

60 Ministerio de Educacion, 2003 “Estadisticas de la Educacién”. Departamento de Estudios y Desarrollo.
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Las conclusiones mas importantes que arrojé el Estudio, realizado por la FLACSO , fueron las

siguientes:

Brechas y barreras a la
insercion laboral de
Jovenes

En términos generales, se percibe una baja evaluacion en los jovenes de los dos pilares de la
empleabilidad: las competencias duras, especificas, técnicas y operativas, por una parte y, por la otra,
las competencias blandas o habilidades sociales, con que los y las jovenes egresan del sistema de
EMTP.

Los y las jovenes entrevistados tienen una imagen mayoritariamente desesperanzada de sus
posibilidades de desarrollo personal, especialmente relacionada con su incorporacién al mundo del
trabajo. Sus imagenes y percepciones estdn marcadas fuertemente por un sentimiento de frustracion,

Existe una brecha entre las expectativas generadas durante el curso de sus estudios técnico-
profesionales, y la realidad del mercado laboral que deben enfrentar a su egreso.

Los y las jovenes que no han logrado acceder a un empleo o alguna actividad que les permita generar
recursos, se sienten abandonados, desorientados y, en muchos casos, engafiados por la opcién
educacional que hicieron.

Los y las jovenes perciben un sistema que los rechaza y discrimina desde por sus origenes socio-
culturales hasta por sus lugares de residencia.

Los y las jovenes estan conscientes de su falta de capital social y lo expresan de diferentes maneras,
especialmente por medio del concepto ubicuo y transversal que ellos conocen como la ausencia de
pitutos.

Los y las jovenes destacan, fundamentalmente, la debilidad del sistema con respecto a la transmisién
de habilidades sociales o competencias generales.

Demora o dificultades en el acceso a los recursos del programa Liceo para Todos, por ejemplo.

Falta a los compromisos de las empresas en la generacion de practicas profesionales. reticencia de
éstas a quedar sujetas a los acuerdos estipulados en los convenios.

Presencia de “analfabetismo cibernético” de los y las jovenes, debido a la dificultad o imposibilidad de
acceder a los medios para desarrollarlo.
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Estudio 2: Metodologias Crediticias para la pobreza y extrema pobreza

La identificacion y disefio de metodologias adecuadas para el otorgamiento de créditos a personas en
situacion de pobreza con potencialidad emprendedora, surge como una fuente de apoyo importante a la
generacion de oportunidades, para el conjunto de iniciativas de micro emprendimientos para estas
personas y que el FOSIS ha estado financiando, entre otras iniciativas, a través de los Programa de Apoyo
a Actividades Econdmicas y de Reinsercion Laboral y Empleo

Este estudio, fue adjudicado por la consultora CGP. Esta analizé y evalué las actuales metodologias de
micro créditos, para establecer cuales han asistido con éxito, las necesidades de la poblacion de micros
emprendedores o trabajadores por cuenta propia en situacion de pobreza y extrema pobreza.

A partir de la informacion recogida por el estudio, la consultora elabor6 una propuesta de intervencion para
a establecer una politica institucional de colocaciéon de créditos, o de establecimiento de Fondos de
Garantia para iniciativas de micro emprendimiento de usuarios/as del FOSIS.

Las conclusiones mas importantes que arrojoé el Estudio, realizado por la Consultora CGP, fueron
las siguientes:

1. Se debe facilitar la elaboracion de una Institucionalidad de una Industria de Micro crédito, que sea:
atractiva para los diferentes actores, eficiente,
que en el mediano plazo ser auto sustentable en todos sus aspectos,
de manera que la ayuda del Estado no tenga que ser permanente

2. A partir de las Instituciones financieras consolidadas se colocaran los créditos, y la bUsqueda,
asistencia técnica y capacitacion de los clientes la realizara la organizacién local, Cooperativas,
Fundaciones u ONG's.

3. Su implementacion aseguraria:
la Permanencia,
la sustentabilidad financiera,
la capacitacion y asistencia técnica y
Conclusiones y la cobertura requerida para provocar un impacto significativo en la superacion de la pobreza
Recomendaciones en el pais.

Para implementar esta propuesta es necesario realizar las siguientes actividades:

1. Dar los pasos necesarios para conseguir una Glosa Presupuestaria que permita conseguir
recursos publicos a través de alguna institucién que hoy en dia se dedique a estos clientes.

2. Conseguir la eliminacién de la Tasa méxima Convencional.

3. Realizar un Concurso publico para la adjudicacion de los recursos financieros en forma
transparente y con proyectos claros que tengan que ver con el alcance de los objetivos
presentados en este estudio.

4. Disefar un fondo de garantia y requisitos para su obtencion.
5. Subsidiar la Asistencia Técnica y Capacitacion.

6. Desarrollar un Modelo de Operacion.
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Estudio 3: Estudio de Inversion Metodologias Intervenciéon en generacion de ingresos y en
autonomia econdmica

De acuerdo, a los antecedentes que el FOSIS maneja, tanto la generacion de ingresos y los itinerarios
ocupacionales de las personas en situacion de pobreza y extrema pobreza, se desarrollan en mercados de
escaso desarrollo. Con débil institucionalidad en el ambito de la formalizaciéon la contratacion y la
proteccion social.

Respecto a lo anterior y relacionado con los antecedentes, recogidos durante la ejecucion de proyectos
de los programas de generacion de ingresos y de empleo del FOSIS durante los afios 2000-2004, las
iniciativas apoyadas por FOSIS se caracterizan, por corresponder a unidades productivas preferentemente
unipersonales, conformadas principalmente por mujeres; con escolaridad incompleta; sin activos (fisicos,
financieros, capital humano y social) y de escasa o nula participacion en mercados y redes
socioeconémicas de mayor poder adquisitivo.

La evaluacion de resultados®! de los programas de generacion de ingresos y empleo realizados el afio
2004, arrojaron insuficiencias en lo que se refiere al disefio e instrumentos de intervencion, de acuerdo al
tipo de beneficiario especialmente los de extrema pobreza donde es posible evidenciar que tanto los
tiempos como los recursos son insuficientes para la intervencion en actividades de generacion de empleos
y en consecuencia de ingresos.

Este estudio fue desarrollado por la consultora EQUIS, el cual caracterizo por un lado los resultados de
los actuales disefios metodologicos de intervencion del FOSIS en la &reas de insercion laboral y la
generacion de ingresos econdmicos autonomos de personas en situacion de extrema pobreza. También el
estudio desarroll6 nuevos productos y actividades para los programas de Apoyo a Actividades Econdmicas
y de Reinsercion Laboral y Empleo.

El estudio se realizd con una muestra de personas integrantes de 50 familias participantes del programa
Puente “Entre las Familias y sus Derechos” en diversas comunas de Regién Metropolitana.

61 GFA Chile Consultores
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Las conclusiones mas importantes que arroj6 el Estudio, realizado por la Consultora Equis, fueron
las siguientes:

+ Conocimiento previo del oficio o actividad (8-12 afios: entrada al mundo laboral)
+ Poseer cualidades comerciales: buena atencion de publico — buena llegada con los clientes —
. . ofrecer productos de calidad - tener capacidad de reinversion.
Factores asociados al éxito de los « Poseer ciertas actitudes personales: ser empefioso — ser perseverante — ser optimista — buscar
emprendimientos oportunidades — “ser movido”
+ Concepto de éxito para familias Puente: “darse vuelta” con el dinero (tener dinero a diario y
poder generar movimiento con él)

* |niciar un negocio inducido, tendenciado (reconversion)

+ Situaciones de enfermedad dentro del grupo familiar.

* Tener acceso a “poco capital” de parte del FOSIS.

+ No tener “vocacién” de trabajo independiente.

+ Mala vinculacién con el barrio y los vecinos.

* No tener todas las herramientas o0 maquinarias necesarias para generar un producto de calidad
y poder competir (aun teniendo todo el conocimiento técnico)

* Depender de maquinarias o herramientas cuya reparacién es muy cara.

Factores asociados al fracaso de los
emprendimientos

Otras consideraciones efectuadas por el estudio para la Elaboracion de la Propuesta Metodologica de
intervencién en la generacion de ingresos de personas pobres y extremadamente pobres fueron:
La formalizacién no seria un factor que incidiria mayormente en el éxito o fracaso de los
emprendimientos.
No se manifiestan demandas de capacitacion formal: se considera el proceso de aprendizaje como
parte del “aprender —haciendo” por lo que se valora el contar con mayor capital para los
emprendimientos antes que perfeccionamiento técnico
Necesidad de tener dinero a diario — dificultad de administracion de dineros mensuales.

Gestion de la Informacion

La informacién es el insumo esencial del conocimiento y de la accién, en este sentido FOSIS ha
desarrollado un importante numero de sistemas de informacién en su pagina Web interna (Intranet),
basados en el soporte tecnologico de la Internet. Toda la informacion relativa a su gestion institucional, a
sus recursos humanos y la gestion de informacion y documentos se expresa en este medio de
comunicacion interna. También se utiliza como medio de verificacion en el cumplimiento de indicadores del
programa de mejoramiento de la Gestion (PMG).

No obstante lo anterior, el afio 2005 FOSIS gener6 dos nuevos instrumentos digitales de gestion de la
informacion. El primero se denomina Centro Documental de la Subdireccion de Desarrollo Institucional,
que contiene todos los informes con resultados de los estudios y evaluaciones, desarrollados por
consultoras externas, desde el afio 2000 al 2005. Actualmente este Centro Documental alberga més de 80
informes finales de estudios y evaluaciones, relacionados con las diferentes areas de intervencion del
FOSIS y puede ser consultada en la intranet institucional. Este centro documental digital opera con un
buscador, que permite localizar los documentos por autores; temas; contraparte FOSIS; afio e informe final.
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El segundo medio digital de difusion de la informacion, desarrollado el 2005 corresponde a la publicacion
digital (CD) de dos colecciones de libros “Reflexiones para el Chile de Hoy” “Reflexiones para la Accién”,
conteniendo las siguientes publicaciones digitales.

.- Titulo Coleccion “ Reflexiones para el Chile de Hoy”

1.-EI FOSIS y la generacién de ingresos y empleo: una nueva mirada

2.- Escuela Taller

3.- Manejo Social del Riesgo

4.-Mercados Laborales y su impacto en la pobreza

5.-Programa Hoy es mi Tiempo: “Una ventana a la Esperanza”
6.- Red Social

Esta primera coleccion “Reflexiones para el Chile De Hoy”, muestra un conjunto de estudios y experiencias
programaticas”. Esta coleccion y tuvo una difusion basicamente externa al FOSIS.

Il.- Titulo Coleccion “ Reflexiones para la Accion”

1.-Foros-Dialogos en FOSIS “Pensar en Movimiento”

2.-Restmenes y Sintesis de Estudios y evaluaciones

3.-Transcripcion de Talleres de reflexién del Programa Puente

4.-Sistema Chile Solidario y Programa Puente: Tesis de Pre y Post-grado

5.-Estudios y evaluaciones del programa Puente, “Entre la Familia y
sus Derechos”

La segunda coleccién “Reflexiones para la Accién”, presenta un conjunto de publicaciones de caracter
interno, cuyo proposito fundamental es sistematizar, caracterizar y evaluar la compleja experiencia del
programa Puente como parte integrante del sistema de proteccion social Chile Solidario.

El afio 2006 se continuara con el disefio de estas publicaciones digitales que permiten tanto ampliar la
difusién y participacion en la informaciéon como reducir costos relacionados con la impresion. También
estas publicaciones digitales seran compartidas con usuarios externos a través de la biblioteca virtual del
FOSIS
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

El FOSIS comprometié cuatro objetivos en la Programacion Gubernamental para el afio 2005,
cumpliendo con los productos definidos para cada objetivo.

Objetivo 1: Elaboracion de un Estudio de Satisfaccion de Usuarios/as del FOSIS de la inversion
programatica del afio t-1. Producto de Gestién Interna.

La institucion efectuo una Licitacién Publica para la realizacion del Estudio adjudicando la Consultora
IPSOS SEARCH MARKETING. El Estudio de Satisfaccion de Usuarios/as FOSIS 2004 concluyo el 30
de noviembre, de acuerdo a lo comprometido y se publico en la Intranet institucional un resumen, en el
cual se presentan los principales resultados del Estudio.

Objetivo 2: Garantizar la participacion de las familias beneficiarias del Programa Puente en la
evaluacion de los programas del FOSIS en los que han participado, especialmente del Programa
Puente, a través de su participacidn activa en instancias colectivas de evaluacion. Producto de Gestion
Interna.

El FOSIS desarrollo 47 Encuentros Comunales “Con el Puente Juntos Ganamos”, con representantes
de familias que egresadas del Programa Puente. El total de usuarios/as (representantes de las familias
convocadas) que asisten a los encuentros ejecutados en el periodo fue de 4.222.

En la intranet institucional se encuentra publicado el Informe Final de los Encuentros Comunales “Con
el Puente Juntos Ganamos”

Objetivo 3: Ejecucion del Programa Puente "Entre la familia y sus derechos". Asociado al Producto
Estratégico Programa Puente "Entre la familia y sus derechos".

El programa Puente “Entre la familia y sus derechos” incorporé a 52.812 nuevas familias en extrema
pobreza al programa el afio 2005, alcanzando entre el afio una cobertura total de 209.540 familias
atendidas al mes de diciembre del afio 2005.

Objetivo 4: Lograr la reinsercion laboral de personas en situacion de pobreza, desempleadas,
preferentemente integrantes de familias del Programa Puente del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario. Asociado al Programa Reinsercion Laboral y Empleo.

El Programa Reinsercion Laboral y Empleo el afio 2005 logré que 15.477 usuarios/as del programa
Puente fueran reinsertados laboralmente. La meta estimada era de 15.000 personas reinsertas.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones® Evaluadass?

Programas Evaluados
1. Generacion de Capacidades en Localidades Pobres: Programa Promocion para la Participacion

Atendiendo a los compromisos de evaluar ex post los resultados de la inversion en este programa, se
realiz6 un estudio preliminar abocado a la comparativa de un numero de variables vinculadas a la
satisfaccion de productos esperados.

El nivel de logro, estuvo por debajo de lo esperado al situarse por debajo del 40 por ciento, cifra inferior a la
meta esperada para el afio.

Las medidas para mejorar los resultados del indicador asociado a los productos del programa, se pusieron
en conocimiento de la DIPRES, entre el conjunto de respuestas necesarias al informe del sistema de PMG
de lanificacion/Control de Gestion.

2. Programa Nivelacion de Competencias Laborales: Asociado al Producto Estratégico Programa de
Nivelacion de Competencias Laborales.

Entre los compromisos mas relevantes implementados durante el afio 2005 en el Programa Nivelacion de
Competencias Laborales se debe destacar la elaboracién de un estudio que muestran efectos sobre la
empleabilidad de los usuarios del programa, ademas de entregar luces sobre externalidades positivas
asociadas a los efectos sobre otros integrantes de la familia al completar sus estudios, la jefa o el jefe de la
familia.

Otro compromiso sustantivo que se estad implementando, dice relacion con la incorporacion de criterios
especificos de supervision del programa en las labores de los ADL’s. Estos criterios se volcaron en el
“Manual de Apoyo a la Gestion de Equipos de Supervision”

3. Evaluaciéon de Impacto de los programas de Empleo con Apoyo Fiscal -Programa de
Reinsercion Laboral y Empleo-

Un compromiso significativo implementado durante el 2005, esta relacionado con el control de la
permanencia de los usuarios en el programa, lo cual se logra por la consulta alas bases de datos de
usuarios registrados de programas en ejecucién y realizados con plazos parametrizables.

Ademas se ha logrado mantener la coordinacién con DIPRES, orientada a una asignacién de cupos en
funcién de criterios de urgencia, asociados a tasas de desempleo.

62 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
63 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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Otros compromisos de este programa, tales como ajustar su oferta asociandola con otras instituciones
pertinentes en el tema Empleo, ha marchado més lento de lo deseado, registrandose un logro muy por
debajo de lo deseable. Fundamentalmente, debido a dificultades en las otras reparticiones publicas.

4. Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto

Este evaluacion realizada el 2004, comprometié a FOSIS en variados aspectos, algunos de los cuales
muestran avances significativos, entre estos se puede mencionar:

La renovacion de las redes locales de las oficinas regionales, las cuales han elevado su velocidad de
acceso desde 128 kbps hasta 2 Mbps, la elevacion de estandares de seguridad informaticos entre otros.

Igualmente se lograron avances significativos para la operacion de SIGFE al capacitar la totalidad de los
contadores de las direcciones regionales, ademas de los encargados de Administracion y Finanzas del
Nivel Central y de las Regiones, un total de 64 personas.

Otra érea lograda esta relacionada con la integracion de los sistemas informaticos, puesto que SIGFE esta
integrado con el Sistema de Gestion de FOSIS en mddulos esenciales, y se sigue avanzando en ampliar
las areas de integracion

En cuanto al ambito de la gestion de recursos humanos, se han iniciado procesos tendientes a definiciones
mas precisas de los cargos de gestion al nivel regional, ADL’s y Gestores Territoriales, Igualmente, se han
estructurado indicadores en los convenios de desempefio colectivo que posibilitan evaluaciones objetivas
del cumplimiento de metas cuantificables, ademés de fortalecer la gestién de los recursos puestos en estos
proyectos.

Otra éarea lograda, esta vinculada a la evaluacién de resultados de programas, en cuanto a metas de
coberturas, recursos contratados y el resultado de estos sobre variables indicativas del logro de los
objetivos de los programas. Esto se posibilita por la disposicién de sistemas de informacion que registran
las caracteristicas de los usuarios y otros vinculados a la ejecucion financiera administrativa de aquellos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social logro por tercer afio consecutivo un cumplimiento del 100% en
el Programa de Mejoramiento de la Gestion 2005, esto significo validar los 11 Sistemas comprometidos.

Los avances mas significativos logrados por la institucion corresponden a los siguientes Sistemas:
Sistema de Capacitacion

Durante el afio 2005, a través del Programa Anual de “Capacitacion por Competencias” se logré capacitar
a 246 funcionarios (as), lo que equivale al 70% de la dotacion efectiva del servicio.

El Comité Bipartito de Capacitacién solicitd realizar un “Estudio de Evaluacion e Impacto del Plan de
Capacitacion 2005 del FOSIS”. Los resultados obtenidos del estudio se aplicaran en el mejoramiento de la
gestion del Sistema durante el afio 2006 Entre los principales desafios se destacan: incorporar una nueva
metodologia para la medicién de aprendizaje, de aplicacion del aprendizaje, del impacto y del retorno de la
inversion.

Sistema de Higiene, sequridad y mejoramiento de ambientes de trabajo: Las exigencias del Sistema y la
implementacion del Programa de Trabajo FOSIS 2005, hizo necesaria la contratacion de un Experto en
Prevencion de Riesgos en jornada parcial, esto permiti6 un apoyo al area y el aporte desde una
perspectiva técnica, para el analisis de los informes emitidos por la ACHS y la investigacion de accidentes
laborales.

Un gran avance alcanzado el afio 2005 fue la disminucion de tasas de siniestralidad, lo que permitiria bajar
la cotizacién adicional que actualmente se paga a la ACHS. Esto se ha logra, a través de la
implementacién de acciones de sensibilizacién a los equipos regionales, y la exigencia de cada Centro de
Responsabilidad del FOSIS investigar los accidentes ocurridos en el periodo (meta incorporada a la
Evaluacién por Desempefio Colectivo 2005 y 2006).

Tasa Julio 2004 a Junio 2005: 22 (76 dias perdidos / 346 trabajadores promedio). Dentro de las principales
dificultades detectadas esta la falta de conocimientos sobre investigacion de accidentes y definicion de
procedimiento de elaboracion de DIAT.

Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

El Modelo de Atencion Integral de Publico del FOSIS considera como uno de sus ejes prioritarios la
atencion en terreno de la OIRS. Esta modalidad de atencion alcanzé el 26% el afio 2005, del total de las
atenciones de la OIRS, superando el 18% del afio 2004 y el 7% el afio 2003. Esto significé una mayor
presencia de los funcionarios del FOSIS en los territorios en los cuales se localizan los potenciales
usuarios/as (as) de los programas de la institucion.

La alta rotacion de los (as) encargados (as) de las OIRS, continua siendo el mayor problema que enfrenta
la implementacion del Sistema en la institucion.
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Sistema de Planificacién /Control de Gestidn

El afio 2005, este sistema inicio el proceso de implementacién para certificacion en la Norma ISO
9001:2000, que contempl6 entre otras actividades: implementacién de un conjunto de procedimientos
estandarizados, propios del Sistema de Gestion de Calidad; formacion de Auditores de Calidad; realizacion
de Auditorias de Calidad al Sistema; implementacion de procedimientos de medicion de satisfaccion de los
clientes internos, de proveedores y todos los necesarios para conformar el sistema de Gestién de Calidad
de FOSIS, que se definio circunscrito a dos sistemas del PMG, uno de los cuales es Planificacién/Control
de Gestion.

La culminacion del cumplimiento de esta fase, correspondiente a la séptima de este sistema dio lugar a la
elaboracién del Manual de Calidad, que fue entregado a DIPRES en Diciembre. No obstante, la operacion
de este sistema en el marco normativo de la ISO, requiere la certificacion por un organismo certificador
externo, que se estima realice su evaluacion durante el primer semestre del afio 2006, de acuerdo a lo
planificado para el PMG.

Sistema Auditoria Interna

El Sistema de Auditoria Interna, al igual que Planificacion/Control de Gestidn, el 2005 inici6 el proceso en
pos de la certificacion bajo la norma I1SO 9001:2000. Este consider¢ la estandarizacion y documentacion
de un conjunto de procedimientos propios del sistema., ademas de la implementacion de una serie
actividades necesarias para la configuracion del Sistema de Gestion de Calidad de FOSIS.

La documentacion elaborada a partir de la estandarizacion de los procedimientos de Auditoria Interna,
estan incorporados en el Manual del Sistema de Gestion de Calidad del FOSIS.

Durante el afio 2006 este sistema enfrentara la certificacion de la operacién del Sistema de Calidad bajo la
norma ISO, al ser evaluado por un organismo certificador externo, lo cual constituye un enorme desafio
para este sistema durante el afio venidero.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico

Este sistema se encuentra en el afio 2005 en la etapa VI. Se trabajé en el seguimiento y desviaciones de
los proyectos relacionados con la capacitacion continua, levantamiento de los contratos vigentes,
generacion y seguimiento del plan anual de compras, la actualizacion de procedimientos administrativos, la
homologacion del area de inventario y la difusion del sistema en la institucion. Se generaron indicadores
que permiten mejorar la gestion de abastecimiento a nivel institucional.

Sistema Financiero Contable

La implementacién del Sistema Financiero-Contable ha permitido un mejoramiento en la calidad y
oportunidad de los Informes periédicos anuales que debe elaborar el FOSIS y remitirlos a sus contrapartes
técnicas Contraloria General de la Republica y la Direccidn de Presupuesto.
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Los esfuerzos institucionales de este sistema, se centraron en la implementacién del Sistema de Gestion
Financiera del Estado (SIGFE). La puesta en marcha blanca se concretd en el mes de noviembre de 2005,
luego de realizar algunos ejercicios a nivel central y del FOSIS Metropolitano.

Se efectuaron varias acciones de capacitacion durante el afio, tanto del nivel central como de regiones a
fin de dar a conocer la base del SIGFE y asumir el cambio de contabilidad que conlleva este sistema. y
proponer observaciones y/o eventuales fallas del sistema. Asistieron a esta capacitacién 26 personas de
regiones y 4 personas del FOSIS Central.

La implementacion del SIGFE, significo la incorporacion de nuevos equipos, con mayor capacidad de
soporte y procesamiento.

El sistema SIGFE no permite efectuar el control de las boletas de honorarios, por lo tanto se definio la
construccion de un sistema de honorarios auxiliar al SIGFE, el que entrara en produccién, a partir de
febrero de 2006, en forma paralela

En conformidad a lo acordado con los directivos del proyecto, el afio 2005 concluye la fase de implantacién
del SIGFE. Mediante carta a la Coordinacion del proyecto se informa que la institucion adopta al SIGFE
como sistema oficial presupuestario, financiero y contable, generador de los informes contables de
variaciones que para fines de consolidacion son requeridos por las entidades rectoras y se aprueba el paso
a produccion, a partir del 1 de enero de 2006. Asimismo, se informa que la institucion ha presentado las
condiciones apropiadas para dar por finalizada la fase de implantacion, sobre la base del cumplimiento de
los requerimientos técnicos tales como:
a) haber realizado en el mes de agosto un taller para probar la base de datos, sus funcionalidades,
estructura y doblamiento.
b) Realizar en el mes de septiembre pruebas de la base a fin de operar los distintos mddulos con
informacién contable y financiera.
c) Realizar durante el mes de octubre prueba comparativa ingresando informacién histérica
contabilizada en el sistema de la institucion.
Realizar durante el mes de noviembre un paralelo entre el sistema institucional vigente a esa fecha vy el
nuevo sistema SIGFE.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo aio 2005

. . Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por Desempeiio
Equipos de Trabajo R T

Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo

Direccion Ejecutiva 20 100% 4%
Gestion Programatica 14 100% 4%
Desarrollo Institucional 18 100% 4%
Administracion y Finanzas 54 100% 4%
Direccion Regional 1° 18 100% 4%
Direccion Regional 2° 13 100% 4%
Direccion Regional 3° 15 90% 4%
Direccion Regional 4° 18 100% 4%
Direccion Regional 5° 20 100% 4%
Direccion Regional 6° 15 100% 4%
Direccion Regional 7° 16 90% 4%
Direccion Regional 8° 24 100% 4%
Direccion Regional 9° 19 90% 4%
Direccion Regional 10° 22 100% 4%
Direccion Regional 11° 15 100% 4%
Direccion Regional 12° 12 100% 4%
Direccion Regional RM 32 100% 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 98.2%

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”
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- Avances en otras Materias de Gestion

Avances en Sistemas de Informacion e Informatica

Los sistemas informaticos de FOSIS han mostrado un permanente enfoque de adecuacién a los nuevos
requerimientos de los usuarios y usuarias y de responder a los marcos normativos que la institucion define
para su accionar, de tal forma y consecuentes con esta mirada, el afio 2005, se realizaron modificaciones
de algunos de estos en pos de responder de mejor manera los nuevos énfasis institucionales.

Sistema de Planificacion de la Intervencion Territorial (SPIT).

Este sistema que se orienta a registrar la planificacién de la intervencion que FOSIS realizara el
ano t, a objeto de visualizar de manera sistémica las acciones a ejecutar con los Grupos de Interés Final
(GIF) de beneficiarios y beneficiarias al nivel de los territorios definidos por el Servicio. Para el afio 2005,
fue perfeccionado de manera de registrar ademas de las coberturas, los recursos que FOSIS aportara en el
nivel mas desagregado posible, vale decir, la comuna.

No obstante, la informacion registrada para los territorios permite registrar los recursos financieros, tanto de
la institucion como los aportes de otros actores de las intervenciones definidas sobre los GIF de cada
territorio.

Sistema de Gestion de la Inversion. (SGI).

Este sistema ha modificado algunos aspectos tales como aquellos que permiten sistematizar un mayor
caudal de informacion referente a las licitaciones de programas y otros topicos que incrementan los
ambitos de informacion financiera de proyectos y programas. Adicionalmente se han realizado mejoras
orientadas a integrar este sistema con otros.

Respecto de las mejoras sefialadas que se asocian con las licitaciones, se encuentra el registro de las
Evaluaciones Ex ante de las propuestas presentadas en las diversas licitaciones. Este registro contempla
sistematizar los criterios de evaluacion, tales como los criterios, ponderadores y las notas asociadas a cada
propuesta presentada en la licitacién evaluada.

Fruto de estos registros, en el futuro se contara con un insumo relevante para ulteriores analisis de
calidades de propuestas, nimero de oferentes por programa, etc.

Otra mejora notable en este sistema dice relacion con la incorporacion de un reporte financiero contable de
proyectos, donde se encuentra desagregada la informacion de pagos, rendiciones y reintegros para cada
proyecto financiado por FOSIS, al momento de la consulta. Esta es una herramienta poderosa de gestion,
que ha logrado ser incorporada de manera consistente durante el ejercicio 2005.

Otra area destacable de mejoramiento del SIG se vincula con la integracion con SPIT, de manera de contar
como elemento informativo la planificacién realizada para los territorios definidos por FOSIS. Esta
informacién permite visualizar la correspondencia entre la planificacién programatica y/o territorial con la
gestion que se efectla a estos niveles.
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Sistema Nacional de Usuarios (SNU)

Este sistema que recoge la informacién de todos los usuarios de programas de la institucion, ha continuado
con adecuaciones orientadas a mejorar la calidad de los reportes que entrega a los usuarios, de manera de
disponer informacién con los niveles de detalle que sean Utiles para los diversos actores del Servicio.

Ademas, este sistema se evaluo en sus aspectos de modelo de datos y administracion de la informacion,
dando como resultado preliminar la conveniencia de implementar mejoras que logren mejorar los tiempos
de respuesta a consultas de usuarios, es decir, incrementar la velocidad de emision de informes, sin
perdida de precision ni detalle.

Sistema Nacional de Consultas (SNAC)

En la practica este sistema constituye una plataforma de reportes predisefiados sobre los datos del SGI, al
igual que los anteriores ha continuado el enriquecimiento de los reportes disponibles tanto en nimero como
versatilidad durante el afio 2005.

De esta manera, hoy es posible exportar la inmensa mayoria de los reportes generados a planillas de
calculo y como tales ser procesadas segun las particulares necesidades de los usuarios.

Este sistema avanza en la integracion con otros sistemas de informacion de FOSIS como el SNU a fin de
enriquecer la calidad de los reportes y posibilitar los analisis comparativos de informaciones de fuentes
diferentes.

Registro Publico de Ejecutores y Consultores del FOSIS.

Este sistema que contiene informacion de las personas naturales, organizaciones y otras instituciones que
califican para prestar servicios de consultoria o de ejecucion de programas, inicio este afio un proceso de
integracion al Sistema de Gestion de la Informacion (SGI). De manera que este Ultimo esté en condiciones
de realizar las validaciones de las capacidades legales para suscribir contratos con FOSIS.

Hasta este instante se realizan las pruebas asociadas para la integracion de este como parte del SGlI,
ademas de realizar el proceso de validacidn y migracion de las bases de datos entre ambos sistemas.
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e Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2005”
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4. Desafios 2006

El afio en curso corresponde al término de un periodo presidencial y el inicio de uno nuevo, bajo la
conduccion de la Presidenta Michelle Bachelet. En marzo asumiran la nueva Ministra de Planificacion
Clarissa Hardy y un/a nuevo/a director/a ejecutivo/a del FOSIS.

Existen una serie de desafios transversales que marcaran el accionar del FOSIS, durante el 2006.

1. Dar cumplimiento a las tareas comprometidas relacionadas con el Programa de
Modernizacion del Estado, las metas ministeriales y otros compromisos de gestion. Ello
implica:

» Dar prioridad a la implementacion del nuevo Sistema Contable Gubernamental. (SIGFE)

Dar cumplimiento a los compromisos contraidos en materia de metas ministeriales 2006.

 Certificacion de los Sistemas segun norma ISO 9001:2000 (Planificacién/Control de Gestion y
Auditoria) y preparacion de la Certificacion de dos nuevos sistemas (OIRS y Capacitacién).

2. Integrar a toda la institucion en el desarrollo, aplicacion y explotacion del Modelo de
Evaluacién FOSIS.

3. Responder adecuadamente a los compromisos internacionales asumidos por FOSIS. Ello
implica:

* Resolucién de la nueva conduccion de la Red Social de América Latina y el Caribe (Redlac),
(Considerando que la presidencia del Comité Coordinador recae en el Director del FOSIS.

4. Tener una activa participacion en la instalacion del Programa Chile Emprende. Ello implica:
Insercion de FOSIS y su oferta programatica en el contexto del Chile Emprende dandole
especial prioridad a la sustentabilidad y sostenibilidad de las iniciativas financiadas
Fortalecer la capacidad de decision y de gestion de las instancias regionales y subregionales,
en materia de fomento y desarrollo productivo de la MIPE.

Entre los desafios institucionales para el 2006, cabe adelantar que este afio el FOSIS ha comprometido en
la ley de Presupuesto dos nuevos programas al servicio de las personas en condiciones mas precarias:
Apoyo al Microemprendimiento y Apoyo a la Produccion Familiar para el Autoconsumo, tal como lo sefiala
el Director Ejecutivo, estos nuevos componentes de la oferta programatica, estan prioritariamente
enfocados a las familias del programa Puente.

Luego de un proceso reflexivo y participativo que acogio propuestas surgidas y discutidas en el marco de la
Jornada de Gestion de Programas, se define un grupo de siete prioridades para este afio en el ambito de la
Gestion Programatica, las cuales son:
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1. Consolidar nuestra oferta programatica, la cual busca incrementar los efectos positivos de los
diversos programas al lograr que actuen coordinadamente en las familias destinatarias. Ademés, se
plantea la urgencia de mejorar la coordinacion interna, respecto de las acciones del FOSIS y
también avanzar en una mayor integracién con las UIF. Por Ultimo, avanzar en una Gestion
Integrada, de manera de poner en marcha una estrategia de intervencion integral. Un avance en
esta direccion es la Jornada de Gestion de Programas de enero 2006.

2.  Lograr la nueva cobertura aprobada para el Programa Puente. Este es un desafio concreto,
establecido en el marco de la Ley que crea el Sistema Chile Solidario, que para el 2006, establecera
una meta de atender 50.000 nuevas familias a través del Programa Puente a fin de incorporarlas al
Chile Solidario.

3.  Incrementar los resultados de egreso exitoso de las familias Puente. Desde la mirada del
FOSIS, el rol que desempefia como participante del sistema del Chile Solidario en cuanto actor
relevante del componente “acceso preferente a programas de asistencia y promocion social’,
determina que se preste particular atencién al reforzamiento de las acciones institucionales de
manera de lograr que el 80 por ciento de la oferta FOSIS destinada a familias del Chile Solidario
aumenten sus posibilidades de superar las carencias que posean.

4.  Aumentar la eficiencia de la inversion programatica. La jornada permiti6 identificar un conjunto
de desafios en esta linea, tales como: “mejorar la oportunidad de la inversién”®, “lograr una gestion
programatica oportuna” entre otras que deben ser mejoradas. En el documento de “Orientaciones
Programaticas 2006” se presentan algunas directrices que apuntan al logro de este desafio.

5.  Fortalecer las redes locales de intervencion y las mesas de trabajo territorial Se entiende que
la accion coordinada con otros actores del entorno, implica armonizar las acciones de FOSIS con los
demas integrantes de la red, para que se alcance la secuencialidad y sinergia que se requieren para
superar la pobreza.

6.  Asegurar el 6ptimo funcionamiento del Programa Apoyo a la Producciéon Familiar para el
autoconsumo. En siete regiones del pais se ampliara la oferta programatica con un nuevo
programa “Apoyo a la Produccion Familiar para el autoconsumo”, que esta orientado a atender solo
a familias que participan en el Puente y que tengan la dimension ingresos, condicion “la familia
cuenta con ingresos econdmicos superiores a la linea de la indigencia” no cumplida.

El programa contempla durante su ejecucion tres areas estratégicas: (i) coordinaciones eficientes; (ii)
implementacién de asistencia técnica y (iii) sistematizacién de las experiencias.

7.  Poner en operacion el nuevo manual de supervision de proyectos. Dadas las condiciones

requeridas del aumento de eficiencia de la inversion, fortalecimiento del trabajo en red y el logro de
la integralidad de la inversion, se considerd oportuno realizar ajustes en la gestion de manera de
actualizar el modelo de supervision vigente desde el 2001.
En este espiritu las nuevas orientaciones en la supervision que apunten a la mejora en la calidad de
la ejecucion y el cumplimiento de los productos y resultados esperados para los proyectos se
recogieron en este manual que ademas aporta con herramientas y orientaciones metodologicas que
potencian el proceso de supervision.

Ademas, el desafio permanente de velar por la correcta utilizacion de los caudales publicos y el
mejoramiento de la informacién asociada con los procesos financieros institucionales origina un conjunto
de nuevos desafios, entre los cuales se pueden destacar:
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1. Continuar y fortalecer proceso de produccion del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
del Estado -SIGFE-, iniciado el 1° enero del 2006, como sistema Unico de la institucion, orientado,
apoyando, capacitando y supervisando a todos los actores institucionales que participan de su
operacion a lo largo de todo el pais.

2. Terminar disefio y construccion de sistemas verticales y auxiliares del SIGFE, tales como de
Honorarios, pago de proveedores y proyectos, inventarios.

3. Concordar con el Departamento de Informatica de la Subdireccién de Desarrollo Institucional las
modificaciones y adecuaciones del Sistema de Gestion de la Inversién -SGl-, para que se
interconecte con el SIGFE en aquellos aspectos en que se constituye como un auxiliar del sistema
contable.

4. Continuar y fortalecer proceso iniciado en el dltimo trimestre del 2005 con una consultoria de
levantamiento de procesos, a proposito de la implantacion del SIGFE, destinada a redefinir los
diferentes procesos que debe ejecutar la subdireccién para el logro de su objetivo de apoyo al
cumplimiento de la Misién institucional y la elaboracion del respectivo Manual de Procedimientos..

5. Actualizar estudio de descripcion y perfiles de cargo, conforme a las nuevas exigencias de la
institucion, lo que deriva, a su vez, en nuevas brechas de capacitacion que cubrir.

6. Iniciar estudio de Sistema de Remuneraciones, tanto del personal publico como honorarios, que
permita actualizarlo, simplificarlo y aportar de manera expedita a la gestion de personal.

7. Implementar un sistema informatico, con los apoyos técnicos debidos, que optimice y facilite la
gestion del Servicio de Bienestar del Personal.

Programa de Apoyo a la Produccién Familiar para el Autoconsumo

El Programa esta dirigido de manera exclusiva a familias que participan en el Programa Puente y
contribuye principalmente al cumplimiento de la condicién 14 de la dimensiéon ingresos “la familia cuenta con
ingresos econdmicos superiores a la linea de indigencia”.

El Programa contiene elementos innovativos a nivel de disefio, tales como la incorporacion del ambito
alimentacion como eje de la intervencion con las familias (diversificacién y mejoramiento de la dieta,
habitos alimentarios) y el apoyo a la capacidad productiva de las familias, no en la légica de la
comercializaciéon de los productos agricolas, sino orientada al autoconsumo, lo cual permitira generar
alimentos basicos que complementen la precaria dieta alimentaria de la que disponen las familias
pertenecientes al Programa Puente del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y contribuir por esta
via, al incremento de los ingresos familiares, particularmente en aquellos casos donde resulta muy dificil
producir este incremento a través de la generacion de ingresos provenientes del trabajo.

El programa abarcara las regiones de Valparaiso, Libertador Bernardo O’'Higgins; Del Maule, Bio Bio, La
Araucania, Los Lagos y la Region Metropolitana. Tendra una cobertura estimada de 6.100 mil familias y
una inversion planificada de 1 mil 830 millones de pesos.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos aio 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
Producto "~ Nombre Indicador Formula d de e Meta | Cumple
Estratégico Indicador medi 2005 | SIINO &

da | 2003 2004 2005

%
Cumpli- Notas
miento®

Porcentaje de

Programa de cofinanciamiento en (Monto total otros
Apoyo a la proyectos de inversion aportes/Monto total
Actividad productiva en el aporte FOSIS)*100 % 52 41 63 30 Si 212,00 66
Econdmica Programa Apoyo a la
Actividad Econémica
Enfoque de Género: No
(N° usuarios que
Porcentaje de usuarios contestan la encuesta
Generacion '€ S€ CEE I g:t?s?:ciigirﬁuy
d satisfechos o muy .
e ; satisfechos con el
Capacidades SEIRIRE 5 €l ) . Programa de .
en Programa de Promocion Promocion t-1/N° % 89 9N 92 80 Si 116,00
Locall para la Participacion afio .
ocalidades total usuarios que

Pobres &l contestan la encuesta

del Programa de
Promocion afio t-
1)*100

(((N° usuarios que
contestan la encuesta
Porcentaje de usuarios | que se declaran

Enfoque de Género: No

que se declaran satisfechos o muy
satisfechos y muy satisfechos con el
Programa de | satisfechos con el Programa Apoyo
Apoyoala | Programa Apoyo Actividades 0 .
Actividad Actividades Econémicas | Econdmicas t-1/N° X m o % 80 Si 120,00
Economica | afio t-1 total usuarios que

contestan la encuesta
del Programa de
Enfoque de Género: No | Apoyo Actividades
Econdmicas afio t-
1)))*100

64 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

65 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 con relacién a la meta 2005.

66 Durante el afio 2005, este indicador alcanzé un 63,5%, no obstante se informé que la meta para el afio 2005, seria del orden
del 30%, ya que estimamos que el trabajar con familias del Programa Puente nos significaria una disminucién en los "otros
aportes". Sin embargo, obtuvimos el 63,5%, dado que nuestra inversidn en proyectos asociativos se concentré prioritariamente
en beneficiarios en situacion de pobreza, y no en aquellos participantes del Programa Puente (extrema pobreza), ya que éstos
Ultimos se concentraron en la linea de inversidn productiva individual. Considerando la sostenida y sistematica superacién de las
metas establecidas en afios anteriores, se considerd pertinente eliminar este indicador del formulario H, de la Ley de
Presupuestos 2006. No obstante lo anterior, se mantiene su medicion en el Sistema de Informacién de la Gestion (SIG).
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
. Efectivo %
Producto f Férmula dde " Meta | Cumple i
Estratégico Nombre Indicador Indicador : st | s Cumpli Notas

2003 2004 2005 miento®5

: . N° ri
Porcentaje de usuarios (N° de usuarios

o receptores de
Programa de ' con pago de crédito al sdit |
Apoyo a la dia. credrios con pagos a .
i dia afio t/Total de % NC 81 93 70 Si 133,00 67
HEtuf usuarios receptores
Feenamica Enfoque de Género: No de creditos aﬁ% i
a ' 1)*100
(Cantidad de
) organizaciones
Indice de resultado de beneficiarias del
G e formacion de capital Programa en t-1, que
eneracion )
d social de los grupos u a lo menos superan
e izaciones del 20% su indice de
Capacidades organizaciones del en 20%
Programa Promocion capital % NM 84 36 50 No 71,00 68
en L X .
. para la Participacion social//Cantidad de
Localidades A
Pobres organizaciones
beneficiarias del

Enfoque de Género: No | Programa de
Promocién en t-
1)*100

67 El 1er semestre, se atendi6 Usuarios de afios anteriores, en tanto se conocia su historial laboral y experiencia. Los
postulantes al crédito son atendidos en primera instancia por FOSIS a objeto de prestar asesoria integral y completar una ficha
de derivacion remitida al bco.. El bco. otorga créditos a personas con 10 0 mas meses de experiencia como microempresarios
cuyo flujo de ventas. permita pagar Aunque se entregan créditos a personas con DICOM, son rechazados, si el informe
comercial detalla altos montos impagos. El Bco. y el FOSIS se movilizan en terreno y realizan gestiones con el deudor cuando se
atrasa, para ponerlo al dia para los atrasados, existe una forma especial de repactacion consistente en pagar al final las cuotas
atrasadas para mantener el crédito al dia. Si bien la meta fue conservadora, en términos reales, se traté de mantener las tasas
de retorno usadas en créditos bancarios. Sin embargo, FOSIS analizara la posibilidad de modificar la meta establecida en el F-H,
Ley de Ppto. 2006

68 El indice se mide solo para grupos y organizaciones formales o informales (Componentes Promocion Territorial y Apoyo a la
Autogestion) El Programa inicié la aplicacion del indice sélo a partir del mes de Octubre del afio 2004, periodo en el cual
aproximadamente el 62% de los proyectos ya estaban en ejecucién. Esto redundé en que solo en el 58% de los grupos y
organizaciones atendidos (329 de un total de 564) tuvieran medicién de Linea Base. Durante el Segundo Semestre se contrato
un encuestamiento en terreno (t2) de alrededor del 10% de los usuarios del Programa (personas y organizaciones). A la fecha
del reporte las organizaciones que efectivamente habian terminado la ejecucién al menos hace 6 meses, correspondian al
2,5%.Es preciso sefialar que segun la medicion se verifican rendimientos condicionados al nivel de Capital Social con el cual el
grupo llega al Programa Los grupos prioritarios del FOSIS exhiben indices de capital social muy bajos en el inicio de la
intervencion.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
TE dde Efectivo Meta

Indicador i 2005
2003 2004 2005

%
Cumpli-
miento®

Cumple
SINO 64

Producto

Estratégico LB

Nombre Indicador

Porcentaje de
cofinanciamiento en (Monto total otros
Programa proyectos aportes en proyectos
Desarrollo autogestionados en el autogestionados/Mont % 40 33 49 25 Si 196,00 69
Social. Programa Desarrollo o total aporte
Social FOSIS)*100
Enfoque de Género: No
(N° usuarios que
contestan la encuesta
Porcentaje de usuarios que se declaran
satisfechos 0 muy
que se declaran .
X satisfechos con el
p satisfechos y muy
rograma satisfechos con el Programa de
Desarrollo Desarrollo Social. t- % 91 93 88 80 Si 111,00
) Programa de Desarrollo o ;
Social. Social. Afio t-1 1/N° total usuarios
' que contestan la
Enfoque de Género: No gncuesta del
rograma de
Desarrollo Social afio
t-1))*100
(ndmero de familias
beneficiarias de
ambito habitabilidad
indice de resultado de del programa
habitabilidad de las desarrollo social
Programa familias del programa superan su indice de
Desarrollo desarrollo social t-1 habitabilidad t- % NM 86 59 60 Si 99,00
Social. 1/nimero total de

Enfoque de Género: No

familias beneficiarias
de ambito
habitabilidad del
programa desarrollo
social t-1)*100

69 El afio 2005 el componente de proyectos autogestionado se concentro en el ambito del mejoramiento de vivienda y
habitabilidad (73% de la inversidn del componente), por lo que el aporte FOSIS se oriento a la compra de materiales y los
beneficiarios aportaron con mano de obra lo cual ha sido valorizado. Por esta razén se observa un aporte mayor a lo esperado.
Considerando la sostenida y sistematica superacion de las metas establecidas en afios anteriores, se considerd pertinente
eliminar este indicador del formulario H, de la Ley de Presupuestos 2006. No obstante lo anterior, se mantiene su medicion en el
Sistema de Informacion de la Gestion (SIG).
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
. Efectivo %
| .
st Nombre Indicador il d de L8 Cump6e4 Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador medi 2005 | SIINO ientof
da 2003 2004 2005 A
(N° usuarios que
contestan la encuesta
. . que se declaran
Porcentaje de usuarios tisfech
oot | S0
satisfechos y muy Proarama de
Programa de | satisfechos con el Nivglacién de
Nivelacion de | Programa de Niveladion | o\ otoniag % | 9% 9% | 8 | 80 Si | 106,00
Competencia | de Competencias o
- Laborales/N° total
s Laborales | Laborales Afio t-1. usuarios que
contestan la encuesta
Enfoque de Género: No ﬁ?\i;;i%ﬁﬂz de
Competencias
Laborales)*100
Porcentaje de alumnos g i gg;adlodsea%lgrznos
certificados en el 1IN° total de
Programa de ' Programa Nivelacion de : :
Nivelacion de  Competencias Laborales |“S42"%% AEmliEs
C . omp por el Programa % Sl 73 72 70 Si 102,00
ompetencia | afio t-1 Nivelacion de
DIEIIEY Competencias
Enfoque de Género: No I{;a)l))ar(a)ge SElot
(Ntmero de familias
Porcentaje de familias en | en extrema pobreza
Programa extrema pobreza atendidas por el
Puente atendidas por el Programa Puente afio
“Entre la Programa Puente t/Nimero total de % 27 26 26 23 Si 111,00
familia y sus familias susceptibles
derechos” de ser atendidas por
Enfoque de Género: No | el Programa
Puente)*100
Programa Pl?;c;:lrtnajcleeielgzmlllas (N° total de familias
Puente gon dicior?es minimas egresadas con 53
“Entre la (CM) cumplidas/N° % NC 76 71 70 Si 102,00
familia y sus Sr?el\glzgzr:rlg ?neiekr):eri‘:‘ién total de familias
derechos” . egresadas *100)*100
Enfoque de Género: No
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida

d de Efectivo

0,
Producto Férmula Meta | Cumple i

Estratégico

Programa de

Nombre Indicador

Porcentaje de usuarios
que se declaran
satisfechos y muy
satisfechos con el

Indicador

(N° usuarios que
contestan la encuesta
que se declaran
satisfechos 0 muy
satisfechos con el
Programa de

medi
da

2003

2004

2005

2005

SIINO 64

Cumpli-
miento®®

Notas

terminada la intervencion
del Programa

Enfoque de Género: No

intervencion del
Programa afio t-1/N°
total usuarios del
Programa regular el
afio t-1)*100

Reinsercion | Programa. de Reinsercion Laboraly | .
Laboral y Reinsercién Laboral y Empleo t-1/N° total v 8 87 92 80 Si 115,00
Empleo Empleo Afio t-1 usuarios que
contestan la encuesta
del Programa de
Enfoque de Género: No | Reinsercion Laboral y
Empleo. afio t-
1)))*100
) . (N° de usuarios que
Porcentajes de usuarios contindan
CIEIL N desarrollando una
desarrollando una >
" actividad laboral
actividad laboral :
: (dependiente o
(dependiente o . )
Programa de independiente) que les independiente) que
Reinsercion | o era ingresos a partir 15 98Neraingresos a oy g g3 g Si 139,00 70
Laboral y parir de los 6 meses
de los 6 meses de )
Empleo de terminada la

70 El Programa comprometié que sus usuarios continuarian desarrollando una actividad laboral que genere ingresos a seis
meses de terminada la intervencion. Basado en un estudio que tomd una muestra aleatoria encuestada a seis 0 mas meses tras
la intervencion, 83,2% de esta generaba ingresos sobre M$10.-El sobre-cumplimiento se explicaria por: (1) el 2004 fue el primer
afio de calculo, y no existian antecedentes previos para estimarlo optandose por 60% como meta. (2) Por otra parte, el Sistema
Nacional de Usuarios permite registrar informacion de condicion ocupacional e ingreso auténomo, al inicio (t0), al final (t1).La
meta enunciada es “desempefiar una actividad econémica”, sin mencionar expresamente el monto de ingresos o variacién de los
mismos Yy por ello un porcentaje importante cumple con la condicion.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
. Efectivo %
I .
Froducto Nombre Indicador Formula dde eta Cump; Cumpli- Notas
Estratégico Indicador 2005 | SIINO iento%
2003 2004 2005 HUCHIO
Porcentaje de familias (Naté%tdaildgz faon:'(!fs
del Programa Chile porel
i . Programa Un Barrio
I Barrio, atendidas por el . "
Iniciativas de Proarama “Un Barrio para mi Familia el
Complement 9 . I afio t/N° total de % 20 22 61 35 Si 173,00 71
; para mi Familia "
ariedad familias programadas
a atender por el
S Programa Chile
Enfoque de Género: No Barrio ))*100
Porcentaje del gasto de
operamo?()ts:Ibre gasto (Gasto operacién
Institucional (Subtit. 21 + Subtit. % 10 12 13 15 Si 115,00 72
22)/Gasto total)*100
Enfoque de Género: No
. (Honorarios
Porcen.taje del gasto en (Subtit21+asoc. a
honorarios sobre el gasto id del
. total unid. o prog. de _
Institucional Subtit. 25+asoc. est.y % 05 05 06 07 Si 121,00 73
proy. de Inv.
. Subtit.31)/Total del
Enfoque de Género: No Gasto)*100
Promedio de tiempo de
respuesta a consultas, Numero de dias
Institucional | Suderencias y reclamos | promedio a cgnsultas, dias 0 0 2 15 si 750,00 74
sugerencias y
reclamos
Enfoque de Género: No

71 La fecha de entrega de las viviendas (factor externo) depende del cumplimiento de los contratistas y/o empresas
constructoras, independientemente que Chile Barrio tenga un cronograma de ejecucién de obras. Dado que el programa “Un
Barrio para Mi Familia” se pone en marcha una vez que las familias han recibido las viviendas, es decir, en la etapa final, se ve
directamente afectado porque los efectos de las modificaciones en fechas de inicio/término de obra son relevantes. EI mayor
porcentaje de avance del indicador se explica por la entrega anticipada de las viviendas, lo que implicé un aumenta en el niimero
total de familias atendidas por el programa “Un Barrio para Mi Familia”, el afio 2005.Cabe destacar que el universo a atender es
establecido, seguin convenio, por el propio programa Chile Barrio y/o MINVU. FOSIS actla como ejecutor.

72 Este es un indicador descendente, luego el calculo debiera ser la meta sobre el efectivo.

73 Este es un indicador descendente, luego el calculo debiera ser la meta sobre el efectivo. Justificacion Indicador Descendente:
El resultado positivo del indicador, que muestra un resultado mas bajo que la meta propuesta (tendencia a la baja) se explica por
el mayor gasto institucional y la mantencién de la base de gastos en honorarios. En otras palabras, mientras se mantiene el
gasto en honorarios crece la inversion social en proyectos FOSIS, producto de los mayores recursos obtenidos durante el afio en
los programas de empleo y de Chile Solidario.

74 La institucion mejoro el sistema de administracion electrénica, en su vinculacién con la O.LR.S, a objeto de monitorear las
derivaciones internas de las personas que necesitan obtener informacion u otro de los servicios FOSIS. Por esto, se consideré
una meta de 15 dias de promedio de tiempo para responder las consultas y reclamos. Sin embargo, el niimero de derivaciones
efectivas no ha sido relevante, lo que refleja que las consultas del publico estan siendo contestadas de inmediato por los
encargados/as de atencion. Dado lo anterior, se considerd pertinente eliminar este indicador del formulario H, de la Ley de
Presupuestos 2006. No obstante lo anterior, se mantiene su medicion en el Sistema de Informacién de la Gestion (SIG).
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2005

Unida :
. Efectivo %
Producto . Formula dde Meta | Cumple .
Cumpli-
Estratégico Nombre Indicador Indicador ol 2008 | SiNos  CumPl Notas

da | 2003 2004 2005 miento%

(NUmero de usuarios

Porcentaje de usuarios
que contestan la

que se declaran
; encuesta que se
satisfechos o muy decl tisfech
I satisfechos en términos eclaran satislechos .
Institucional globales o muy satisfechosen | % 88 93 92 80 Si 115,00

términos globales afio
t-1/Total de usuarios
que responden la

Enfoque de Género: No encuesta afio +1)*100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2005
i ; 75
Producto . Férmula Unidad Efectivo Avance
o Nombre Indicador . de 2005/
Estratégico Indicador did 2004
medida 2003 2004 2005 2004
((N° de usuarios atendidos en el
Porcentaje de cumplimiento | Programa Desarrollo Social al
Desarrollo Social de la cobertura planificada | mes de (j|0|embr9_de| afiot/N % 950 920 | 904 98,3 76
del Programa Desarrollo de usuarios planificados en el
Social. Programa Desarrollo Social para
el afio t)* 100)
: (Presupuesto anual ejecutado de
Gon et S5 suyacios o srvcs
Desarrollo Social  servicios especializados del SSPecializados del Programade e 4a60 2017 452 823 77
Desarrollo Social / N° de usuarios
Programa de Desarrollo -
: anual de proyectos de servicios
Social s
especializados.)
Gasto promedio M$ por (Presupuesto anual ejecutado de
Apoyo a usuario para proyectos proyectos servicios
Actividades servicios especializados del | especializados/N° de usuarios M$ | 365,0 |420,0 | 522,9 80,3 78
Econdmicas Programa Apoyo anual de proyectos
Actividades Econdmicas especializados)
(N° de usuarios del Programa
Apoyoa Porcentaje de cumplimiento | Apoyo Actividades Econdmicas al
H Halt A 0
Actividades <F>)obertura ;:anlﬂcada del mes qe D|<|>|er.1t1br¢3j deldarllo t/N % 993 920 973 105,8 79
Economicas rograma Apoyo usuarios planificados de
Actividades Econémicas Programa Apoyo Actividades
Econdmicas para el afio t)*100
. Porcentaje de gastos (Monto M$ correspondlente a
poyo a operacionales del gastos operacionales del
Actividades P Programa Apoyo Actividades % 10,8 | 12,5 | 14,5 116,0 80
P Programa Apoyo o 2
Economicas ho! - Economicas afio t/ Monto M$
Actividades Econdmicas
presupuesto total del Programa

75 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

76 El indicador muestra un leve retroceso respecto del ejercicio anterior, debido al retraso en el inicio de algunos proyectos. No
obstante, la meta planteada (90 por ciento) fue levemente superada.

77 Este indice muestra un retroceso respecto de la situacion observada el afio anterior, no obstante, la meta anual fue alcanzada
con holgura (M$ 300). El comportamiento de este afio obedece a una estimacion de costos de servicios mayores que las
experimentadas el 2004.

78 La evaluacion comparativa con respecto de afio previo muestra un retroceso. Respecto a la comparacion con la meta anual,
igual muestra un no logro, ocasionado por el encarecimiento del tipo de iniciativas financiadas.

79 La meta de cobertura planificada se logré de igual manera se consiguié superar los resultados del afio anterior.

80 Si bien es cierto que la estimacién del comportamiento del indice, super6 lo alcanzado el afio previo e igualmente se excedio
la meta anual, el valor para el 2005 no posee una conducta tan disimil de lo presupuestado, puesto que esta se elevd sélo un 20
por ciento de lo planificado para el afio.
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Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2005

S e ——— — ¢ Unidad Efectivo Avance™
Producto —\ o bre Indicador Formula de 2005/
Estratégico Indicador :
medida 2003 2004 2005 2004

Apoyo Actividades Econdmicas

afio t)*100
(N° de usuarios del Programa
) - Nivelacién de Competencias
Nivelacion de P rcentale do CUMPIITIENto | 5yrajes ol mes de Diciembre
Competencias pe M del afio t/ N° usuarios % 99,3 920 929 101,0 81
Programa Nivelacién de .
Laborales . planificados del Programa
Competencias Laborales ) » .
Nivelacién de Competencias
Laborales para el afio t)*100
Gasto promedio por Monto total recursos de inversion
Reinsercion L del Programa afio t/ N° de
Laboral y Empleo usuarios insertos en el usuarios insertos en el mercado M 390 | 405 | 509 796 82

mercado laboral -
laboral afio t

(N° total de usuarios que asisten
a las Jornadas “Juntos
Ganamos’/N° total de usuarios
registrados en el Sistema de
Registro de usuarios afio t-
17)*100

(N° de usuarios (afio t-1) con
linea base para la variable(s) de
intervencion afio t/N° total de
usuarios de los programas que % Nc 56 71 126,8 84
declaran variable(s) de
intervencion en el Sistema
Nacional de Usuarios afio t)*100

Porcentaje de usuarios que
Institucional asisten a evaluaciones
participativas

% 46 97 | 47 48,5 83

Porcentaje de usuarios con
linea base para variable(s)
de intervencion medidas al
término del proyecto

Institucional

81 Tanto la meta anual (90 por ciento) como la superacion del logro del afio anterior, sefialan un mejoramiento de las tasas de
convocatoria al programa.

82 La comparacion de los resultados entre afios muestra un aparente deterioro en los gastos por usuario. Sin embargo, al
contrastar el indice con la meta, se observé que esta fue superada solo en 1,8 por ciento. Esto debido al incremento del valor de
los servicios que este afio recibieron los usuarios y usuarias del programa.

83 Este indicador se logro, al superar la meta anual en 135 por ciento. No obstante, respecto del afio anterior se observa un
descenso. Esto se explica por los universos de medicidn diferentes para ambos periodos.

84 La meta del indicador (70 por ciento) fue lograda por un porcentaje levemente por encima del uno por ciento, sin embargo es
comparable de manera positiva con el logro del afio previo, debido a que la inclusion de este indicador entre las metas del
Convenio por Desempefio Colectivo tuvo un efecto de acicate para el registro de las mediciones.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Objetivo Producto

Contribuir al disefio,

implementacion y ejecucion de
politicas y programas orientados

hacia las comunidades y
poblacion indigena y hacia

poblacién en situacion de pobreza

e indigencia.

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2005
Producto
Estratégico (bienes iy
o Evaluacion
ylo servicio) al que
se vincula
1° Trimestre:BAJO

Documentos e Informes que den cuenta de la o0 T :
Satisfaccion de los Usuarios del FOSIS, a 2" Trimestre:CUMPLIDO
nivel |n_st|tu0|onal y Programaticos comparados 39 Trimestre:CUMPLIDO
por regiones. —

4° Trimestre:CUMPLIDO

1° Trimestre:CUMPLIDO
Realizar encuentros a nivel local (comunal y/o A .
provincial) denominados "Jornadas Con el Z Trimestre:BAJO
Puente Juntos ganamos", con participantes de 29 Trimestre:CUMPLIDO
172 comunas del pais. —_

4° Trimestre:CUMPLIDO

1° Trimestre:ALTO

Ejecucion del Programa Puente " Entre la 2° Trimestre:CUMPLIDO
Familia y sus Derechos" (Implementacion de
Apoyo Psicosocial) 3° Trimestre:CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

Brindar servicios de intermediacion para la
insercion laboral dependiente o financiamiento
y asistencia técnica para el desenlace laboral
independiente (autoempleo) de 15.000
personas desempleadas, preferentemente
integrantes de familias del Programa Puente
del Sistema de proteccion Social Chile
Solidario.

1° Trimestre:CUMPLIDO
2° Trimestre:MEDIO
3° Trimestre:CUMPLIDO

4° Trimestre:CUMPLIDO
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e Anexo 4: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas?®
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005)

Cumplimiento de Compromisos de Programas/instituciones Evaluadas

Cuadro 13

Programallnstitucion: Generacion de Capacidades en Localidades Pobres
Afio Evaluacion: 2002
Fecha del Informe: Lunes, 27 de Marzo de 2006 14:21:09

Compromiso Cumplimiento

En la busqueda de validar los instrumentos que estamos utilizando para
estimar los resultados del programa, FOSIS decidié desarrollar un estudio
sobre la aplicacion de estos instrumentos, la informacion utilizada para
construir el estado de los usuarios una vez egresados del proyecto (seis
meses después) ha significado para FOSIS un esfuerzo adicional nunca
antes realizado. Esto, porque al perder el contacto inmediato con el
usuario cuando su participacion en el programa termina, FOSIS debe
externalizar un servicio de visitas uno a uno (encuestamiento) que
permitan colegir estos datos al menos en una muestra representativa de
ellos (alrededor del 10%) para poder trabajarlos.

Un objetivo de este estudio es el analisis de los resultados obtenidos por
los usuarios, segun las variables programéaticas medidas y contenidas en
el Sistema Nacional de Usuarios (SNU). Esto Gltimo implica comparar la
situacion de los usuarios antes y después de la intervencion realizada y,
Evaluacion ex post / gestion 2004 ( se realizara en la medida en | @dicionalmente para una proporcion de ellos, conocer su evolucion a los

que se aprueben los recursos necesarios para financiar esa | S&iS meses de terminada la intervencion. » L
inversion adicional). Durante el segundo semestre del 2005 se realizé esta externalizacion del

encuestamiento en terreno, y a la fecha de elaboraciéon de este
documento se dispone de una proporcién menor de casos visitados,
segun los calendarios de ejecucion definidos inicialmente.

Los resultados con que disponemos hoy nos indican que a nivel de pais
entre el 55y 60% de los grupos y organizaciones y/o personas apoyadas
por el programa en sus componentes mantienen o aumentar los valores
obtenidos al final de la intervencion.

Medios de Verificacion:

Informe de evaluacion del programa Promocion de la Participacion afio
2004.

Reporte del Sistema de Registro de Usuarios (Cuadros N° 4)

Reporte del Sistema de Registro de Usuarios (Cuadros N° 5)

Reporte del Sistema de Registro de Usuarios (Cuadros N° 6)

85 Se refiere a programas instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/instituciones Evaluadas

Programallnstitucion: Programa Nivelacion de Competencias Laborales

Ao Evaluacion: 2003

Fecha del Informe: Lunes, 27 de Marzo de 2006 14:21:09

Compromiso Cumplimiento

Elaborar documento con indicadores de comparacion de
resultados en las variables relevantes entre la evaluacion de
impacto del PNCL y la de la modalidad flexible de nivelacion
de estudios de Chile Califica.

En materia de resultados educacionales, el PNCL exhibe tasas de
aprobacién en nivelacion basica que han ido creciendo en el tiempo hasta
llegar a cerca del 85%. Estas tasas son superiores a la tasa de aprobacion
en nivelacion media que esté entre 65% y 70%. Estas cifras son superiores
(especialmente en nivelacion basica) a las exhibidas por la modalidad
tradicional de adultos que es del orden de 64% y esta en el rango de la tasa
de aprobacién de los programas flexibles implementados por el Ministerio de
Educacion (75%).

El PNCL por otro lado encontrd un fuerte impacto del programa en la
continuacién de estudios y en las posibilidades de colaborar en la educacion
de los hijos y la mejora de la autoestima y la confianza de los beneficiarios
(aspectos considerados como un gran aporte por mas del 90% de los
beneficiarios).

Esta informacion fue rescatada del documento “Comparacién Evaluaciones
de Impacto del Programa de Nivelacion de Competencias Laborales del
FOSIS y de la Modalidad Flexible de Nivelacidn de Estudios, del Programa
de Educacién y Capacitacion Permanente, Chile Califica”, enviado como
medio de verificacion en junio de 2005.

Es importante mencionar que, si bien, algunos de los indicadores que dan
muestra de los niveles de Empleabilidad del PNCL son generados a partir de
la evaluacion de Impacto realizada por la DIPRES a través de la Facultad de
Economia de la U. De Chile, donde aparecen muestras de beneficiarios del
PNCL que cursaron Educacién Media, la ejecucion del Programa a partir del
afio 2002, solo se concentra en Alfabetizacion y Nivelacidn de 5° - 6°; 7° y
8° de Educacion Basica.

Respecto de lo anterior y basandonos en la misma evaluacion de Impacto,
en junio de 2000 el porcentaje de beneficiarios empleados era de 47,5% en
el caso de los que recibieron posteriormente nivelacion basica y de 39,4%
para el caso de los que fueron nivelados en educacidon media. Por lo tanto, el
impacto del programa equivale a aproximadamente un nivel de empleo entre
17% y 18% mayor que el inicial, cuando se evalua el impacto comparando
Junio 2003 con Junio 2000.

Medios de Verificacion:

Documento “Comparacién Evaluaciones de Impacto del Programa de
Nivelacidn de Competencias Laborales del FOSIS y de la Modalidad Flexible
de Nivelacion de Estudios, del Programa de Educacion y Capacitacion
Permanente, Chile Califica”
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Incorporar al encargado regional del PNCL a la capacitacion
(una al afio) de examinadores realizadas por las Secretarias
Regionales de Educacion, de esta forma cada oficina
regional de FOSIS participara en esta actividad entregando
antecedentes del programa y de sus beneficiarios.

Elaborar indicador que muestre el porcentaje de beneficiarios
del PNCL del afio 2004 recibieron el premio al alumno que
aprueba en la primera oportunidad.

Implementar sistema de registro de beneficiarios de Chile
Califica que incluye informacién proveniente del acta de
examenes.

Implementar vinculacion entre los sistemas de registro de
beneficiarios de Chile Califica y del PNCL, de acuerdo a
cronograma establecido, dependiendo de la factibilidad
técnica de cada sistema evaluada en el informe presentado
en junio 2004.

En el afio 2005, el MINEDUC tuvo la responsabilidad de realizar las jornadas
comprometidas, sin embargo, por razones internas del MINEDUC, se opto
por realizar un Encuentro Nacional, en el cual participaron, el encargado
regional FOSIS del PNCL, un ADL en representacion de cada region, el
encargado de Educacion de Adultos de cada SECREDUC y la contraparte
técnica de la misma SECREDUC para el FOSIS.

Producto de esa jornada, y dando cuenta del objetivo nimero 3 de la misma,
“Capacitar a los ADL y a los Supervisores de Educacién de Adultos del
MINEDUC, sobre los procesos de examinacion de beneficiarios en la region”,
se acordo realizar para el afio 2006, jornadas regionales organizadas e
implementadas en conjunto por el FOSIS y la SECREDUC, con el fin de
profundizar con las entidades examinadoras, el perfil de la poblacién
beneficiaria que se examina en cada una de las localidades.

Medios de Verificacion:

Programa de Trabajo Encuentro Zonal FOSIS-MINEDUC.Convenio de
Transferencia de Recursos entre FOSIS y el Ministerio de Educacion
(partel)Convenio de Transferencia de Recursos entre FOSIS y el Ministerio
de Educacién (partell)Convenio de Transferencia de Recursos entre FOSIS
y el Ministerio de Educacion (partelll)Programa de Trabajo a realizar en los
Talleres Zonales

Las oficinas regionales FOSIS, deben construir y verificar, a través del
formulario de liquidacién, los beneficiarios que aprobaron en primera
instancia, razén por lo el porcentaje de este indicador sera conocido en el
mes de abril de 2006. Lo anterior, debe a que los resultados oficiales de la
cohorte 2004, fueron entregados por el MINEDUC, el 31 de enero de 2006.
Medios de Verificacion:

Resultados de la Cohorte 2004 enviados por el MINEDUC.

Para dar cumplimiento a este compromiso se ha establecido por una parte,
incorporar en las Bases Generales del PNCL 2006, que los ejecutores
intermediarios ingresen la informacion referente a los beneficiarios al sistema
de informacion del Chile Califica, por lo tanto, esto comenzara a regir a partir
de la implementacion del Programa durante este afio.

Durante el primer semestre del 2006 se realizard una capacitacion a las
contrapartes regionales de FOSIS sobre el uso del Sistema de Informacion
del Chile Califica.

Cabe destacar que el Sistema de registro de beneficiarios de Chile Califica
incluira informacién proveniente del acta de examenes y los avances
relacionados con este tema.

Medios de Verificacion:

Cronograma de Trabajo para la Integracién de Sistema Acordado con el
Ministerio de Educacion.

Durante el primer semestre del 2006, se realizara una capacitacion a las
contrapartes de FOSIS en el uso del Sistema de Informacién del Chile
Califica.

Cabe destacar que el Sistema de registro de beneficiarios de Chile Califica
incluira informacién proveniente del acta de exadmenes y los avances
relacionados con este tema.

En las Bases Generales del Programa se indica que las contrapartes de
FOSIS deberan registrar los beneficiarios al Sistema Chile Califica.

Medios de Verificacion:

Bases Generales del Programa (pag. 26)

Cronograma de Trabajo para la Integracion de Sistema Acordado con el
Ministerio de Educacion.
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Iniciar cursos del PNCL en junio de 2004.

Elaborar indicador con el porcentaje de beneficiarios afio
2004 que acceden a la examinacion en diciembre 2004.

Capacitar a los Agentes de Desarrollo Local a través de su
participacion en la capacitacion de los supervisores de
educacion de adultos del MINEDUC (una al afio por region).

Las Bases Generales del Programa deben ser tomadas en razén Contraloria
General de la Republica.

Las Bases fueron ingresadas en enero y aun no cuentan con la toma de
razén. No obstante lo anterior, las regiones tienen preparadas sus bases
regionales, con el fin de iniciar el proceso de licitacion al momento de contar
con la resolucion formal de la Contraloria.

Cabe sefialar que en el afio 2005 se mejoro considerablemente en que los
proyectos se iniciaran en junio. En abril, se evaluara cuantos beneficiarios
pudieron rendir examen en diciembre, ademas de evaluar si hay deserciones
por el comienzo de la temporada agricola, pues no tenemos aun resultados
del N° de desertores.

No obstante lo anterior, se debe destacar el hecho de que los cursos
finalicen dentro del afio calendario, no asegura que los beneficiarios rindan
examen, pues por la naturaleza del Programa y el perfil del beneficiario, se
privilegia que estos cuenten con plena seguridad de asistir a rendir examen,
si ellos requieren mas preparacion, se les refuerza, con el fin de apoyarlos
en su decisién y evitar su frustracién ante una posible reprobacion del
examen, para ello existen las 3 oportunidades.

Medios de Verificacion:

Reporte del Sistema de gestion de la inversion al 29.06.2005

El indicador es: beneficiario evaluado/ beneficiario inscrito para la
evaluacion.

El porcentaje de beneficiarios inscritos alin no se puede calcular, pues los
resultados son generales y solo dicen del total de examinados.

Podemos dar cuenta de que el 18.1% de los proyectos se iniciaron entre
junio y julio del 2004, sin embargo, el MINEDUC aln no describe cuantos
alumnos rindieron examen en diciembre del mismo afio.

Es importante aclarar que el MINEDUC nos envia resultados del total de
beneficiaros 2004 que rinden examen. Este dice que el 89.9% de
beneficiarios rindieron examen, producto de la implementacién del PNCL del
afio 2004.

Medios de Verificacion:

Resultados de la Cohorte 2004 enviados por el MINEDUC

Reporte enviado desde el ministerio de educacion para efectos de acceder a
los procesos de examinacion en cada region.

En la Jornada Nacional realizada en Noviembre de 2005, objetivo N° 4,
“Informar del Plan de supervision que recoge los requerimientos que debe
supervisar FOSIS, a partir de los conceptos pedagégicos, técnicos y
conceptuales entregados por el MINEDUC en su procedimiento de
examinacion” del Programa de Trabajo Encuentro Zonal FOSIS-MINEDUC,
se desarrollaron los tdpicos de la supervision técnica que requiere el
Programa.

En funcién de estos tdpicos es que la Subdireccidn de Gestion de Programas
(SGP) de FOSIS elaboro y esta implementando la utilizacién de un Manual
de Apoyo a la Gestion de los Equipos de Supervision (ADL’s) que recoge los
aspectos técnicos y pedagadgicos.

Medios de Verificacion:

Programa de Trabajo Encuentro Zonal FOSIS-MINEDUC.

Convenio de Transferencia de Recursos entre FOSIS y el Ministerio de
educacion(adjunto en compromiso anterior en etapas I, 11 111)

Programa de Trabajo a realizar en los Talleres Zonales(adjunto en
compromiso anterior)

Manual de Apoyo a la Gestion de los Equipos de Supervision.
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Elaborar Plan de Supervisién que recoja los requerimientos
a supervisar desde FOSIS y los requerimientos necesarios
definidos a partir de los conceptos pedagégicos, técnicos y
conceptuales entregados por el MINEDUC en su
capacitacion.

Elaborar informe con resultados de la supervision técnica —
pedagégica realizada en el marco del Plan de Supervision.

En funcién de los tpicos de la supervision técnica que requiere el Programa,
establecidos en la Jornada Nacional, realizada en Noviembre de 2005, la
Subdireccion de Gestion de Programas (SGP) de FOSIS elabor¢ y esta
implementando la utilizacién de un Manual de Apoyo a la Gestion de los
Equipos de Supervision (ADL's) que recoge los aspectos técnicos y
pedagogicos.

Medios de Verificacion:

Programa de Trabajo Encuentro Zonal FOSIS-MINEDUC.

Convenio de Transferencia de Recursos entre FOSIS y el Ministerio de
Educacion (adjunto en compromiso anterior en etapas |, I1'y Ill)

Programa de trabajo a realizar en los talleres zonales.(adjunto en
compromiso anterior)

Manual de Apoyo a la Gestién de los Equipos de Supervision.

A partir de la Jornada Nacional realizada en el mes de Noviembre de 2005 y
de la implementacion en el uso del manual de Supervision de los ADL, que
se llevara a cabo durante el primer semestre de 2006 estaremos en
condiciones de evaluar la supervision técnica-pedagogica.

Se estima que para el mes de Noviembre de 2006, se informara sobre los
resultados.

Medios de Verificacion:

Convenio de Transferencia de Recursos entre FOSIS y el Ministerio de
Educacion (adjunto en compromiso anterior en etapas Il y 1ll)

Programa de trabajo a realizar en los talleres zonales.(adjunto en
compromiso anterior)
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Programallnstitucion: H Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Afio Evaluacion: | 2004

Fecha del Informe: H Lunes, 27 de Marzo de 2006 14:21:09

Compromisos

Definir criterios para la entrega
de la oferta programatica en
forma coordinada entre los
distintos Servicios Publicos que
provean de programas sociales,
a través de reuniones de
trimestrales.

Cumplimiento

La coordinacion del componente 3 del Chile Solidario, es de responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion Social Chile Solidario. Para facilitar la implementacién de tal funcién y entregar de
manera coordinada la oferta programatica de los servicios publicos en las comunas del pais, se cre6 un
instrumento de gestién, denominado “Mapa de Oportunidades”, que aporta informacién basica referida a
los programas, servicios y beneficios puestos a disposicion de las familias de extrema pobreza, a todas las
Unidades de Intervencion Familiar del pais.

La estructura del Mapa de oportunidades concordado con la Secretaria ejecutiva del Chile Solidario, se
genero sobre la base de los criterios informados con fecha 12 de agosto de 2005 y se refieren a los
siguientes conceptos:

- Resumen oferta: Corresponde a la sintesis del programa, servicio o beneficio, que la institucion pone a
disposicion de las familias del Sistema Chile Solidario, atendidas por el Programa Puente, en un
determinado territorio.

- Descripcion del programa: Describe las caracteristicas del programa, servicio y/o beneficio que se oferta
por la institucion, para las familias del Sistema Chile Solidario, atendidas por el Programa Puente, en un
determinado territorio, y a cual Condicién Minima aporta o contribuye al cumplimiento por parte de las
familias.

- Definicion de cobertura y a que nivel (regional, comunal): Corresponde la definicion de nimero de familias
que puede cubrir, y/o a los cupos o soluciones que aporta un determinado programa, servicio y/o beneficio
que se oferta por la institucién, para las familias del Sistema Chile Solidario, atendidas por el Programa
Puente, en un determinado territorio.

- Plazos de ejecucion: Determina el periodo en que el programa, servicio o beneficio, tendra vigencia y
podra ser utilizado por las familias. Adicionalmente se refiere a los plazos de la etapas que pueden estar
incluidas en su ejecucion.

- Definicién personas encargadas por nivel (regional y comunal): Determina e individualiza a el o los
responsable de un determinado programa, servicio o beneficio, adscrito a la institucién o servicio publico,
que en los diferentes niveles de operacion tienen a su cargo la ejecucidn o coordinacion del mismo.

- Datos de contacto: Define datos especificos que permiten contactar a las personas encargadas del
programa, servicio o beneficio, en su correspondiente nivel de responsabilidad.

Esta informacion fue entregada oportunamente a la Secretaria Ejecutiva del Chile Solidario, instancia
responsable de organizar y coordinar la oferta programatica a favor de las familias de extrema pobreza.

Medios de Verificacion:

CD con mapa de oportunidades (enviado a través de oficio N°00310 de fecha 16 de agosto de 2005)
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Elaborar mapa de oportunidades
a nivel regional y comunal con la
oferta programatica disponible;
indicando para cada uno de los
Servicios las personas
responsables, los plazos de
postulacion, entre otros
aspectos.

Los programas que a continuacion se sefialan, presentan en su definicion, y en el marco de los convenios
que Mideplan ha suscrito con las instituciones respectivas, acceso preferente en la atencion de nifios y
nifias de familias pertenecientes al Sistema de Proteccion Chile Solidario.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

1. Programa de Salud Bucal. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente y gratuito a prevencion y
atencion odontolégica de nifios y nifias de nifios entre 6 y 14 afios pertenecientes a familias beneficiarias
del Sistema, matriculados entre 1° y 8° basico en establecimientos educacionales subvencionados
(Asistencia, prevencion y promocion.

2. Habilidades para la Vida. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente de nifios y nifias a
programas de salud mental infantil que se llevan a cabo en conjunto con la comunidad educativa de los
establecimientos educacionales donde se implementa el Programa. El programa ofrece talleres para
profesores, orientados al autocuidado y herramientas de atencién para los padres y alumnos, deteccién de
factores de riesgo de salud mental, derivacion al servicio de salud seglin corresponda (atencion psicolégica
y medicamentosa), realizacion de talleres preventivos de salud mental dirigido a los padres y profesores.

3. Alimentacién Escolar (PAE) - 1° y 2° Servicio; y Alimentacion Escolar (PAE) - 3° Servicio. Servicios o
Beneficios que ofrece: Acceso preferente de nifios y nifias a los servicios de alimentacion escolar.

4. Utiles Escolares. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente a grupos de alrededor de 15
personas (madres, padres, abuelas, hermanas o tias) que tengan a su cargo la crianza de nifios y nifias
menores de 6 afios de edad, de sectores rurales de alta dispersion geografica, que no asisten a programas
de educacion parvularia formal: Acceso preferente de nifios y nifias al set de Utiles escolares necesarios
para el afio escolar.

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

1. Conozca a su Hijo. Servicios o Beneficios que ofrece: que tengan a su cargo la crianza de nifios y nifias
menores de 6 afios de edad, de sectores rurales de alta dispersion geografica, que no asisten a programas
de educacion parvularia formal.

2. Programa de Mejoramiento de la Infancia — PMI. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente a
participar de grupos comunitarios que autogestionan un proyecto de apoyo a la crianza y cuidado infantil.

3. Liceo Para Todos. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente a una beca (transferencia
monetaria directa) que favorezca la retencion escolar del nifio o la nifia que se encuentre cursando de | a IV
afio de ensefianza media.

4. Subvencion Pro-Retencion Escolar. Servicios o Beneficios que ofrece: Subvencion especial y solidaria
destinada a promover la retencion escolar de nifios, nifias y jovenes que cursan entre séptimo basico y
cuarto medio, que pertenezcan al Chile Solidario.

Fundacion Integra (INTEGRA)

Jardines Infantiles y Extension Horaria. Servicios o Beneficios que ofrece: Acceso preferente a nifios y nifias
desde los 85 dias de vida y hasta los 5 afios y 11 meses de edad, a los programas que ofrece la institucion.

Servicio de Registro Civil e Identificacién (R. CIVIL)

Identificacion Chile Solidario. Servicios o Beneficios que ofrece: Subsidio, por una vez, al pago de la tarifa
correspondiente al valor de la obtencién de la cédula de identidad. Este beneficio esta disponible para cada
integrante de la familia que cumpla con los requisitos. La familia debera cancelar un total de $500 por cada
cédula de identidad que obtenga. Este beneficio ha estado también dirigido a los nifios y nifias de las
familias que no cuentan con cédula de identidad, en el marco del derecho que tiene a la identificacion.

La manera como se hace efectiva la preferencia es a través un mecanismo de derivacion en que participan
directamente los apoyos familiares y jefes de las unidades de intervencion familiar de cada comuna,
operacionalizado por medio de un formulario unico de derivacién (FUD), emitidos por el Ministerio de
Planificacién, que es el unico instrumento de derivacion vélido para acceder al beneficio descrito, no
obstante es posible que el solicitante concurra por demanda espontanea al establecimiento
correspondiente.

Medios de Verificacion:

CD con mapa de oportunidades (enviado a través de oficio N°00310 de fecha 16 de agosto de 2005)

Publicacion “Cuaderno de Informacion. EI modelo de gestion del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario”
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Constituir en todo el pais, a nivel
regional, las mesas de trabajo
territoriales por dimension
considerada en el ChileSolidario
para implementar el mapa de
oportunidades.

Implementar en las mesas de
trabajo territoriales por dimension
considerada en el ChileSolidario
los mecanismos a través de los
cuales se selecciona la oferta
programatica para cada familia
de ChileSolidario en forma
coordinada.

Actualizar mapa de
oportunidades a nivel regional y
comunal con la oferta
programatica disponible.

La constitucion de las mesas de trabajo territoriales (de nivel regional) denominados COTER (Comision
Técnica Regional), es de responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario. En consecuencia, el FOSIS, no puede dar cuenta del medio de verificacion de tal constitucion.

El FOSIS, entregé el medio de verificacion denominado “Mapa de Oportunidades” mediante oficio N° 00310
con fecha 16 de agosto de 2005, considerando que dicho Mapa, es el instrumento que facilita la
implementacion de una de las funciones principales de los COTER, cual es entregar de manera coordinada
la oferta programatica a las comunas de cada region.

Medios de Verificacion:

CD con mapa de oportunidades (enviado a través de oficio N°00310 de fecha 16 de agosto de 2005)
Actas Primera Parte

Comision Técnica Regional | Regién

Comision Técnica Regional X Regién

Comision Técnica Regional XI Regién

Comision Técnica Regional RM (parte 1)

Comision Técnica Regional RM (parte 2)

Comision Técnica Regional |V Region

Cada region, de acuerdo a las tareas que implica la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario, realiza periédicamente un seguimiento de los convenios de oferta publica que garantizan el
acceso a ella por parte de las familias adscritas al Sistema. Este trabajo, que es fruto de la coordinacién que
los encargados regionales de Chile Solidario (estructura dependiente de cada SERPLAC), y que realizan
con los servicios de la regién de modo de asegurar la correcta implementacion de los programas (seleccion
de beneficiarios, tiempos de ejecucion, entre otros), se sistematiza en la Secretaria Ejecutiva en informes
sucesivos de Seguimiento Regional de Convenios. Estos informes existen con fechas de Julio, Octubre y
Diciembre de 2005.

Medios de Verificacion:

Ficha seguimiento regional de convenios

Tercer informe de seguimiento regional de convenios de transferencia de recursos.

MIDEPLAN, por medio de la Secretaria Ejecutiva de Chile Solidario, en el marco de la implementacién del
Sistema de Proteccidn Social, ha suscrito, por una parte, un conjunto de convenios de colaboracién y, por
otra, convenios que implican transferencia de recursos. Estos convenios permiten asegurar una oferta
programética que sea pertinente a las necesidades de las familias pertenecientes al Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario. Por otro lado, el proceso de transferencia de recursos permite el funcionamiento de la
Secretaria Ejecutiva como instancia de coordinacion global del Sistema.

En este marco, la Secretaria Ejecutiva, con el fin de poner a disposicion de todos los actores que
intervienen con el fin de garantizar el acceso de las familias a esta oferta, disefi6 y elaboré en 2005 un
instrumento denominado Caja de Herramientas, dentro del cual existe un Fichero de Convenios, en el que
se detallan los objetivos, los servicios que ofrece, los requisitos de acceso y los mecanismos de derivacion,
entre otros. Este Fichero constituye la herramienta que da cuenta del total de los convenios 2005 y 2006, de
colaboracién y de transferencia, que dan cuenta del acceso garantizado a la oferta publica para las
familias.

Respecto a los convenios de transferencia, Mideplan, por medio de la Secretaria Ejecutiva y el Programa
Puente de FOSIS, desarrolla el levantamiento de la demanda de las familias en torno, principalmente, de
las condiciones minimas pendientes de las familias y de aquellas otras necesidades que es posible cubrir a
partir de la oferta publica existente en el transcurso de los afios de permanencia en el Sistema. De este
modo se asegura la pertinencia de la oferta disponible para las familias del Sistema.

En este proceso, en el que se estima y negocia el presupuesto de Chile Solidario, participan la Secretaria
Ejecutiva, el Gabinete de la Ministra de Mideplan, el Ministerio de Hacienda y el Parlamento y se traduce en
el marco presupuestario que restringe y posibilita el accionar del Sistema de Proteccion. La ley de
presupuestos establece que para el afio 2006, la suma asciende a $42.228.156.

Medios de Verificacién:

Fichero de Programas de Caja de Herramientas (version 1.0).
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Disefiar y construir base de datos
Unica de beneficiarios
ChileSolidario con los siguientes
Servicios Publicos con los
cuales mantiene convenio de
transferencia: -INP — FOSIS -
Servicio de Registro Civil —
JUNAEB - JUNJI - CONADI -
INTEGRA — MINEDUC -
FONASA. La base de datos
Unica contara con informacion
proveniente de MIDEPLAN
respecto de la Ficha CAS-2 y/o
de la Ficha Familia y Subsidio
Agua Potable (SAP). Ademas la
base de datos debera incluir un
registro de beneficiarios con
RUT, determinandose para cada
unos de los Servicios Publicos la
informacion que se recolectara y
la periodicidad con la cual se
entregara dicha informacion, en
particular informacion acerca de
los minimos que cada Servicio
esta proveyendo a cada familia
ChileSolidario y a sus integrantes

Desarrollar e implementar
progresivamente el Sistema de
Informacién de Apoyo ala
Gestion de la Ficha CAS (a
futuro Ficha Familia),
denominado “Sistema de
Informacion Social en Linea” en
las Municipalidades del pais.

Entregar las herramientas
técnicas a través de
capacitaciones de caracter
regional que permitan a los
Equipos Comunales operar tanto
el nuevo “Sistema de Informacion
Social en Linea” (plataforma
web) como la aplicacién de la
Ficha Familia.

El requerimiento basico sobre el cual se sustenta el Sistema de Proteccion Chile Solidario corresponde a la
integracion de la informacién proveniente de los diversos servicios que forman parte de la Red de
Proteccion Social.

Esta integracion corresponde al concepto de interoperabilidad, sin embargo, hay que destacar que no se
trata de solicitar toda la informacién de la cual dispongan los servicios y acumularla en una gran base de
datos en MIDEPLAN, sino que a partir de la definicion de un modelo de datos ad-hoc para la gestion del

Sistema Chile Solidario, solicitar a los servicios solamente la informacion necesaria y en un formato que

permita un manejo eficaz y operativo (integracion).

Es asi como actualmente, contamos con 12 Instituciones con Intercambio de informacién que corresponde
a 21 bases de datos que operan en la plataforma SIIS.

La informacion proveniente de los servicios, se procesa y se ingresa periédicamente a una base de datos
integral del SIIS. Elingreso de la informacion al sistema depende actualmente de la periodicidad de
entrega de informacion por parte de los servicios.

El modelo de datos desarrollado para la Gestion del Sistema Chile Solidario contempla las siguientes
fuentes de informacion:

1. Sistema Puente

2.  Ficha Final Puente

3. Gestores Territoriales
4

Servicios de la Red (inicialmente los que tienen convenio con Mideplan)

Medios de Verificacion:

Plataforma SIIS 100% Operativa en su fase de marcha implementacion y capacitacion a usuarios de la Red
de Proteccién Social Disponible a en sitio web :http://gestion.chilesolidario.gov.cl/moduloseguimiento/
Modelo de Intercambio de base Datos, disponible en el sitio
web:http://gestion.chilesolidario.gov.cl/moduloseguimiento/interoperatividad/modelo_interoperatividad.htm

Durante el afio 2005, se dio continuidad al Proyecto “Sistema de Informacién social en Linea”. Con la
puesta en marcha de la implementacion de la Ficha Familia, que reemplaza la CAS I, se requirié el disefio
e implementacion del sistema computacional, acorde al nuevo instrumento. A los efectos, se disefié y
construy6 el sistema computacional para el ingreso y procesamiento de las Fichas Familias y las
funcionalidades para el procesamiento de los subsidios asociados. Al 31 de diciembre, se encuentran
ingresadas y procesadas en la nueva plataforma Fichas correspondientes a 260 comunas, credndose los
usuarios y claves de acceso respectivas para los funcionarios de los municipios que trabajan con el sistema
en linea.

Medios de Verificacion:

Sitio web:www.fichafamilia.mideplan.cl

Informe Final de resultados comunas que utilizan la plataforma tecnoldgica web del Sistema de Informacién
Social en Linea.

Durante 2005 se realizé un proceso de capacitacion nacional en todas las regiones del pais, y para todas
las municipalidades. Cont6 con la participacion de todos los funcionarios de la Unidad de Estratificacion
Social de cada Municipalidad (encuestadores, revisores, supervisores, digitadores y encargado comunal de
la Ficha CAS/Ficha Familia), y con los funcionarios respectivos de las Gobernaciones Provinciales,
Intendencias y Serplac de cada region. En total, 1.228 personas fueron capacitadas en el uso del Sistema
de Informacion Social en Linea, y 1.722 personas fueron capacitadas en la aplicacion de la nueva Ficha
Familia.

Medios de Verificacion:

CD con presentaciones en formato .ppt que se utilizaron en los procesos de capacitacion.

Manuales entregados a los participantes de los talleres de capacitacion
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Realizar consultoria que
establezca el marco legal para el
intercambio de informacién social
entre los distintos Servicios
Publicos para la operacion del
Sistema Integrado de
Informacién Social-SIIS.

Desarrollar e implementar
Plataforma Tecnolégica del
Sistema Integrado de
Informacién Social (SIIS) que
permita la integracion territorial (a
nivel regional, provincial y
comunal) de la informacién social
de las instituciones vinculadas al
ChileSolidario.

Elaborar protocolo de acuerdo
con ENAMI para realizar cruces
de base de datos de
beneficiarios.

Realizar cruce de base de datos
de beneficiarios con ENAMI,
estableciendo esta instancia de
cruce como permanente y
periodica.

Realizar cruce de base de datos
de beneficiarios con SENCE,
SERCOTEC e INDAP,
estableciendo esta instancia de
cruce como permanente y
periodica con cada una de estas
instituciones.

Implementar la aprobacion de las
bases regionales por parte del
Director Regional, en el caso de
que exista la factibilidad de
hacerlo.

El proceso de Contratacion del Estudio ”Consultoria Juridica para el Sistema Integrado de Informacién
Social”, segun consta Resolucién Exenta N°01472 del 08 de junio de 2005 en su primera Adjudicacion se
declaré desierto.

Actualmente se encuentra en un segundo llamado de licitacion y se espera estar adjudicando a finales del
mes de abril.

Segun consta de resolucidn Exenta N°0349 del 09/01/2006.

Medios de Verificacion:

Resolucion N° 01472, del 8 de junio de 2005, MIDEPLAN, que aprueba pedido de propuesta para la
realizacion de “Consultoria Juridica para el Sistema Integrado de Informacién Social”

Resolucion Exenta N° 0349, del 9/1/2006

El resumen de la gestion realizada en el 2005 del Sistema Integrado de informacion social se encuentra
disponible en el producto “Caja de Herramientas Chile Solidario Ver. 1.0 “ Libro 3, Herramientas de
Informacion .

En relacion a la Plataforma SIIS esta se encuentra 100% Operativa en su fase de marcha implementacion y
capacitacion a usuarios de la Red de Proteccion Socia a nivel regional, provincial y comunal.

Medios de Verificacion:

Se anexa archivo magnético en formato PDF, para el documento Herramientas de Informacion
http:/gestion.chilesolidario.gov.cl/moduloseguimiento/

MIDEPLAN informa que:
Protocolo no realizado todavia

MIDEPLAN informa que:
Cruce no realizado todavia

MIDEPLAN informa:
Cruce no realizado todavia.

Actualmente esta implementada la aprobacién de las bases regionales para los programas que se licitan
regionalmente (Desarrollo Social, Apoyo a Actividades Econdmicas, Nivelacion de Competencias laborales,
Reinsercion laboral y Empleo, Promocién, Un barrio para mi Familia, Habitabilidad Chile Solidario), por
parte de los/as Director/as Regional/ es del FOSIS.

Esto se realiza a través del siguiente proceso resumido:
a.- Elaboracion de Bases regionales por parte del/a encargado/a de la tarea a nivel regional.
b.- Revision y visacion de las Bases regionales por parte del/la encargado/a Nacional del programa.

c.- Aprobacién de las Bases Regionales por parte del/a Director Regional a través de una resolucion exenta
o afecta dependiendo del monto de la convocatoria.

d.- Apertura de la convocatoria respectiva.

Medios de Verificacion:

Res. Exenta N°168 Apoyo Actividades Econémicas
Res. Exenta N°218 Desarrollo Social
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Revisar estructura organizacional
del FOSIS regional, en particular
respecto de las funciones de los
cargos de Gestor Territorial, ADL
y Apoyo Familiar, en el marco del
proceso de certificacion del
Sistema de Planificacion y
Control de Gestion.

Durante el segundo semestre del 2005, el Depto. RRHH'y D. O. realizé un levantamiento de las
competencias asociadas al cargo ADL, paralelamente a esto se inicio la actualizacién de perfiles de cargo
en base a competencias de la totalidad de los funcionarios plblicos de la institucion.

El nuevo perfil del ADL, se ha transformado en elemento fundamental en el proceso de seleccién de estos
en todas las oficinas regionales. En tanto el perfil de los Gestores Territoriales se encuentra en proceso de
validacién por parte de un panel de expertos FOSIS, el que debe concluir en marzo 2006.

No corresponde informar del perfil de los Apoyos Familiares, pues ellos tienen un perfil de cargo definido en
la ley N° 19.949 que crea el Sistema de Proteccion Chile Solidario, Los Apoyos Familiares, no son
supervisados por el Jefe(a) de Gestion de Programa, En el convenio de trabajo suscrito por el FOSIS con
cada Municipalidad, se delimita esa responsabilidad y en consecuencia, son contratados por el FOSIS y
puestos a disposicion de cada Unidad de Intervencion Familiar Municipal, quedando bajo la dependencia y
supervision del Jefe(a) de dicha Unidad.

Por ultimo, es necesario sefialar que el alcance definido para el Sistema de Gestion de Calidad (Norma ISO
9001:200) de Planificacion y Control de Gestion, excluye la intervencién al nivel regional.

Medios de Verificacion:

Perfil de Cargo de Agente de Desarrollo Local y Gestor Territorial
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Elaborar propuesta de solucién a
nivel nacional y regional para
aquellos casos donde la oferta
de consultores o ejecutores es
reducida.

Todos los programas que ejecuta el FOSIS, se licitan regionalmente. Esto implica (como programas
principales) los siguientes:

1. Desarrollo Social

2. Apoyo a Actividades Econémicas

3. Nivelacion de Competencias Laborales
4. Promocion

5. Reinsercion Laboral y Empleo

Al analizar la gestion administrativa de los programas el afio 2005 se observa se realizaron un total de 494
Licitaciones, de las cuales 45 se declararon desiertas, lo que corresponde al 9,1% del total de licitaciones.
Al desagregar este porcentaje por tipo de licitacién se observa que un 7,9% corresponde a Licitaciones
Publicas y un 1,2 % corresponde a licitaciones privadas y asignaciones directas.

Dado que el porcentaje de licitaciones desiertas privadas y asignaciones directas es bajo, sdlo se
analizaran las licitaciones desiertas en las licitaciones publicas para los respectivos programas.

En el caso del Programa de Desarrollo Social se declararon, a nivel nacional 11 licitaciones desiertas, de
las cuales 6 se produjeron en la regién de Atacama.

En el PRLE hubo 12 licitaciones desiertas, de las cuales 8 se produjeron en la regién de la Araucania;

En el PAAE hubo 8 licitaciones desiertas, de las cuales 3 se produjeron en la region de la O’Higgins y 3 en
la region de Los Lagos. En el PNCL hubo 6 licitaciones desiertas, de las cuales 2 se produjeron en la region
de Los Lagos;

En el caso del programa de Promocién hubo 2 licitaciones desiertas en la region de Los Lagos.

En resumen el programa con un mayor nimero de licitaciones desiertas, corresponde a PRLE. En este
caso el porcentaje de Licitaciones desiertas representa el 14% del total de licitaciones del programa. En
orden descendente siguen Desarrollo Social (7,3), PAAE (8,2), PNCL (10,7%) y Promocién (5,1).

Al consultar a las Direcciones regionales sobre las causas que explican las licitaciones desiertas, se
identifican tres situaciones:

a) Dispersion geografica de la demanda definida en las licitaciones, lo que limita el interés de los oferentes
b) Mercado regional de demanda y oferta reducido
c) Existen oferentes en la regién pero no manifiestan interés en postular por los bajos costos del servicio.

Las acciones que se han implementado/ran en este contexto son:

a) Respecto de la dispersion de la demanda: Entregar orientaciones especificas a las regiones relativas a la
conformacion de territorios, Inversién minima por proyecto y cobertura minima (Documento Orientaciones
para la Planificacion 2006).

b) Respecto del mercado de oferta y demanda reducida: Incorporar en las Orientaciones Programaticas
2006 de todos los programas, el desarrollo de Jornadas de induccién a potenciales ejecutores.

c) Respecto de oferta reducida asociada a costos del servicio: Revisar respuesta a las observaciones de la
Dipres de Enero 2006, Compromiso punto 22.1

Respecto del mecanismo de asignacion directa se precisa lo siguiente:

Del total de Licitaciones efectivamente adjudicadas durante el 2005, en los programas indicados se
constata que 176 de ellas se asignaron via Asignacion Directa, lo que representa un 35,6% del total de
licitaciones.

De este total, 20 (4% del total de licitaciones asignadas) correspondieron a Asignaciones Directas
ejecutadas como paso unico del proceso de adjudicacion de los recursos. En todas ellas, y de acuerdo a lo
establecido en las Bases Generales de la Convocatoria, el monto era igual o inferior a 100 UTM.

Las 156 asignaciones directas restantes, tuvieron su origen en una secuencia de licitaciones publicas
declaradas licitaciones privadas declaradas desiertas en cuyo caso por ley, la institucion esta facultada para
recurrir a la contratacion directa.

En la medida que las iniciativas indicadas en las letras a, b y ¢, se implementen deberian disminuir las
asignaciones directas

Medios de Verificacion:

Base de Datos Licitaciones 2005

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex Ante




Elaborar cronograma de
implementacion de las propuesta
de solucién de los problemas de
oferta de ejecutores.

Revisar estructura organizacional
del FOSIS regional, en particular
respecto de las funciones de los
ADL, en el marco del proceso de
certificacion del Sistema de
Planificacion y Control de
Gestion (compromiso N°1,
recomendacion 2, seccion |I.
Capacidad Institucional y
Mecanismos de Gestion).

Elaborar reportes de control
semestrales de la coherencia
entre los criterios de seleccion y
sus beneficiarios.

Las acciones que se han implementado/ran en este contexto son:

a) Respecto de la dispersion de la demanda: Entregar orientaciones especificas a las regiones relativas a
la conformacién de territorios, Inversién minima por proyecto y cobertura minima (Documento
Orientaciones para la Planificacion 2006).

Accién realizada en Noviembre de 2005 en cuanto a enviar a las Oficinas regionales el Documento
Orientaciones para la Planificacion 2006 y que se verificara su implementacion en la Etapa de planificacion
de la Inversion FOSIS, la cual debe quedar realizar entre Enero y en Marzo de 2006.

b) Respecto del mercado de oferta y demanda reducida: Incorporar en las Orientaciones Programaticas
2006 de todos los programas, el desarrollo de Jornadas de induccién a potenciales ejecutores.

Accion realizada en Noviembre de 2005 en cuanto a enviar a las Oficinas regionales el Documento
Orientaciones para la Planificacién 2006 y que se verificara su implementacion se realizara Marzo y Agosto
de 2006.

c) Respecto de oferta reducida asociada a costos del servicio: Revisar respuesta a las observaciones de la
Dipres de Enero 2006, Compromiso punto 22.1

Medios de Verificacién:

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Bases Generales 2005. Instrumentos de Evaluacion Ex ante

Durante el segundo semestre del 2005, el Depto. RRHH y D. O. realiz6 un levantamiento de las
competencias asociadas al cargo ADL, paralelamente a esto se inicio la actualizacion de perfiles de cargo
en base a competencias de la totalidad de los funcionarios publicos de la institucion.

El nuevo perfil del ADL, se ha transformado en elemento fundamental en el proceso de seleccion de estos
en todas las oficinas regionales.

Paralelamente, la Subdireccion de Gestidon Programatica ha establecido entre sus metas de gestion para el
afio 2006, la aplicacion de una supervision de proyectos sustentada en las orientaciones definidas en el
“Manual de Apoyo a la Gestion de Equipos de Supervision”, el cual define, en funcién del abanico de
programas de FOSIS una serie de hitos de supervision, los cuales requieren la participacion de los ADL’s.

La supervision basada en criterios conocidos y calificados como relevantes, perimitira mantener un
monitoreo permanente de los proyectos de los diversos programas, incluidos los de empleo.

Este documento, se encuentra en la etapa de revision por las contrapartes regionales. Se espera que una
vez terminado este proceso sea puesto a disposicion de FOSIS.

Por ultimo, es necesario sefialar que el alcance definido para el Sistema de Gestion de Calidad (Norma
ISO 9001:200) de Planificacion y Control de Gestidn, excluye la intervencion al nivel regional.

Medios de Verificacién:

Perfil de Cargo de Agente de Desarrollo Local

“Manual de Apoyo a la Gestion de Equipos de Supervision” (version preliminar)

El Departamento de Planificacién y Evaluacion dependiente de la Subdireccién de Desarrollo Institucional
elaboro durante el primer semestre un reporte del perfil de usuarias y usuarios de los programas de FOSIS.
Este documento muestra el grado de ajuste entre las caracteristicas que deben cumplir las usuarias y
usuarios y el universo de personas que son atendidas en el marco de cada programa.

Medios de Verificacién:

Reporte Usuarios FOSIS que cumplen con el perfil de seleccién a los Programas
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Evaluar resultados de los
proyectos de 2004, en base a la
informacion del sistema de
Registro de Usuarios.

Revisar estructura organizacional
del FOSIS regional, en particular
respecto de las funciones de los
ADL, Apoyos Familiares y
Gestores Territoriales, en el
marco del proceso de
certificacion del Sistema de
Planificacion y Control de
Gestion (compromiso N°1,
recomendacion 2, seccién I1.
Capacidad Institucional y
Mecanismos de Gestion).

Implementar el convenio de
capacitacion “Comunidad de
Aprendizaje Puente” en lo que
corresponda, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma
del Plan de Trabajo para el afio
2005.

Sistematizar los resultados del
proceso de capacitacion
realizado el afio 2005 en el
marco del Convenio de “Sistema
de Formacién, Capacitacion y
Acompafiamiento de las
Unidades de Intervencion
Familiar del Programa Puente -
Comunidad de Aprendizaje
Puente”.

FOSIS durante el afio 2005, evalud los Programas de: Reinsercion Laboral y Empleo; Desarrollo Social,
Promocion para la Participacion, Nivelacion de Competencias Laborales y Apoyo a las Actividades
Econdmicas, en cuanto a los resultados observados para los usuarios atendidos durante el afio 2004.
Medios de Verificacion:

Informe de Evaluacion del Programa Reinsercion Laboral y Empleo 2004 (noviembre de 2005)

Informe de Evaluacion del Programa Desarrollo Social 2004 (diciembre de 2005)

Informe de Evaluacion del Programa Promocion 2004 (diciembre de 2005)

Informe de Evaluacion del Programa Apoyo a las Actividades Econémicas 2004 (noviembre de 2005)
Informe de Evaluacion del Programa Nivelacion de Competencias Laborales 2004 (noviembre de 2005)

Durante el segundo semestre del 2005, el Depto. RRHH'y D. O. realizé un levantamiento de las
competencias asociadas al cargo ADL, paralelamente a esto se inicio la actualizacién de perfiles de cargo
en base a competencias de la totalidad de los funcionarios plblicos de la institucion.

El nuevo perfil del ADL, se ha transformado en elemento fundamental en el proceso de seleccién de estos
en todas las oficinas regionales. En tanto el perfil de los Gestores Territoriales se encuentra en proceso de
validacion por parte de un panel de expertos FOSIS, el que debe concluir en marzo 2006.

No corresponde informar del perfil de los Apoyos Familiares, pues ellos tienen un perfil de cargo definido en
la ley N° 19.949 que crea el Sistema de Proteccion Chile Solidario, Los Apoyos Familiares, no son
supervisados por el Jefe(a) de Gestion de Programa, En el convenio de trabajo suscrito por el FOSIS con
cada Municipalidad, se delimita esa responsabilidad y en consecuencia, son contratados por el FOSIS y
puestos a disposicion de cada Unidad de Intervencion Familiar Municipal, quedando bajo la dependencia y
supervision del Jefe(a) de dicha Unidad.

Por ultimo, es necesario sefialar que el alcance definido para el Sistema de Gestion de Calidad (Norma ISO
9001:200) de Planificacion y Control de Gestion, excluye la intervencién al nivel regional.

Medios de Verificacion:

Perfil de Cargo ADL y Gestor Territorial

Durante el afio 2005 se implementd el Proyecto de Formacion y capacitacion de los recursos humanos del
Programa Puente, en el que participaron los/as Apoyos Familiares en diversas actividades distribuidas en
los componentes de este proyecto, a saber:

- Circulos de Analisis de la Practica: 1.835 participantes.
- Agencia: 2.360 participaciones.
- Instituto: 1.390 participantes.

El informe final de FLACSO, ejecutores del proyecto Comunidad de Aprendizaje, estara disponible el 31 de
marzo.

El convenio entre FOSIS y FLACSO compromete la entrega, por parte de esa institucion, de cuatro
publicaciones cuyo contenido es la sistematizacion de cada componente. Asimismo se compromete la
elaboracién de 6 sistematizaciones de la experiencia, en temas relevantes de la implementacion de la
misma. Dichas publicaciones y sistematizaciones estaran disponibles a partir del 31 de marzo de 2006.
Medios de Verificacion:

Res. Afecta N°80 Aprueba Convenio entre FOSIS y FLACSO

Res. Afecta N°137 Aprueba Convenio entre FOSIS y MIDEPLAN
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Implementar evaluacion de
desempefio de los Apoyo
Familiares y ADL.

Implementar cambios de ADL y
Apoyo Familiares, si
corresponde, de acuerdo con el
resultado de la evaluacién de
desempefio de éstos.

Durante el afio 2005, se puso en operacion un mecanismo regulado para evaluar el desempefio de los ADL.
La medicion del desempefio de estos es medida de manera objetiva en plazos y aspectos conocidos.

El reglamento que define los ambitos, las metas de gestion, indicadores y ponderaciones, etc. Es el
“Reglamento del Sistema de Evaluacion de Desempefio Colectivo para los Consultores Agentes de
Desarrollo Local (ADL) del Fondo de Solidaridad e Inversion Social”, el cual fue aprobado mediante la
Resolucion N° 02206 del 15 de junio de 2005.

Apoyos Familiares

La Ley N° 19.249 y su respectivo Reglamento establecen que los Apoyos Familiares deberan ser evaluados
una vez por semestre.

El FOSIS fue mandatado por MIDEPLAN, par disefiar y aplicar un procedimiento de evaluacion a los
Apoyos Familiares, segun lo establece la ley.

A partir de la promulgacion de la ley, FOSIS disefio el procedimiento y se ha llevado a cabo en conjunto con
cada una de las Municipalidades que son parte del Programa Puente dos evaluaciones.

La evaluacion de junio 2005 comprende el periodo de desempefio de Octubre 2004 a Abril 2005 y el
proceso de evaluacion de Noviembre 2005, corresponde al periodo mayo 2005 a octubre 2005.
Medios de Verificacion:

Reglamento SED ADL's Colectivo 2005

Res. N°2206 Aprueba Reglamento SED ADL's.

Documento del Sistema de Evaluacion de Apoyos Familiares implementado.

Los resultados de la aplicacion del Sistema de Evaluacion Desempefio Colectivo de ADL permiten fortalecer
y mejorar la gestion colectiva de estos consultores, generando un vinculo entre desempefio y recompensa
monetaria.

Este sistema no esta orientado a discriminar el desempefio individual sino que colectivo en el logro de las
metas evaluadas; por lo tanto no permite tomar decisiones para los procesos de desvinculacion
organizacional.

Apoyos Familiares

Una vez implementado ambos procesos de evaluacion, quedan desvinculados del Programa Puente,
aquellos Apoyos Familiares que su puntaje final de evaluacién corresponde a la categoria de insuficiente.
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Con fecha 1° de abril de 2004 y hasta el 31 de marzo de 2005, se suscribi6 un contrato entre FOSIS e
Interamedicana Data Center (IDC), en el marco de la Licitacién Publica denominada “Seguridad en la
Informacion”, aprobado mediante Resolucién Exenta N°0846, de fecha 31 de Mayo de 2004, cuyo objeto
era la “Revision Exhaustiva, Correccion y Neutralidad de las Vulnerabilidades de la Red Informatica
Institucional’.

Las recomendaciones propuestas en el estudio realizado por IDC, fueron priorizadas atendiendo la
importancia y las disponibilidades presupuestarias.

Considerando estos criterios, durante el afio 2005, se lograron implementar ocho mejoras de las 12
sugerencias identificadas en el estudio. Estas fueron:

Implementar los cambios en el | 1. Cambio el Firewall por un IDS de Symantec que posee filtro para la capa de aplicaciones.

sistema de seguridad de acuerdo

) 2. Se adquirio un Apliance de McAffee para el filtraje de virus y Spam dentro de la organizacion.
a las recomendaciones

propuestas en el Estudio 3. Endurecimiento de las politicas en el uso de contrasefias.
“Auditoria de Seguridad de la 4. Actualizacion de los fi 00 d o
Red Informatica del FOSIS”. . Actualizacion de los firmwares en equipo de comunicaciones.

5. Parchado de seguridad en servidores.
6. Eliminacién de Sqllnject en aplicaciones.
7. Eliminacion CrossScripting en errores de servidores.

8. Epsilon fue reemplazado por un servidor méas potente
Medios de Verificacion:

facturas Firewall y Epsilon

Factura McAffee

Informe Cumplimiento de Actividades

Resolucion 0846, de 31-05-04 Aprueba Contrato Seguridad

Las redes locales de La Serena y Temuco pospusieron su renovacion debido a que estas oficinas
manifestaron la necesidad de cambiarse de lugar durante el afio 2005-2006. En cambio se efectuaron los
traslados fisicos de las oficinas de Valparaiso (a Vifia del Mar) y la oficina Metropolitana (desde Amunategui
a Teatinos). Ambas redes quedaron certificadas en categoria 5e, lo que permitira mantener estandares de

servicio de primera linea.
Renovar redes locales de . ) ) ) o
acuerdo a parametro Por otra parte, se incrementé la velocidad de transferencia de la red de comunicacién desde 128 kbps a 2

internacionales Norma 100baseT | Mbps en todo el pais exceptuando Punta Arenas y Coyhaique, que elevaron sus velocidades hasta 512
de las oficinas regionales de La | Kbps. Igualmente, los enlaces metropolitanos aumentaron sus tasas de transferencia hasta 100 Mbps.
Serena y Temuco. Estos incrementos fueron solicitados en las bases de licitacion de los enlaces de comunicacion,
adjudicandose el proceso la empresa Telefonica.
Medios de Verificacién:
Contrato de Instalacion de Red de Datos, Eléctrica y de Voz V reg.
Res. Toma de Razdn N°84, que aprueba bases, con hoja donde se sefialan los objetivos de la licitacion.
Acta de Adjudicacion Enlaces de Comunicacion-Telefonica.

Durante los afios 2004 y 2005 se capacité un total de 64 funcionarios en el “Uso y Aplicaciones de SIGFE”,
como se detalla a continuacion:

- El afio 2004 se capacitd un total de 30 funcionarios en la operacion del Sistema.

Capacitar a todos los contadores | _ | 471 2005 se realizaron 3 cursos, donde se capacité un total de 34 funcionarios:

del FOSIS en el uso del SIGFE, 3 funcionarios participaron en el curso en la seguridad del Sistema.

como parte del proceso de 27 funcionarios participaron en el curso de la operacién del Sistema.

reforzamiento a los usuarios en 4 funcionarios participaron en el curso de la interfaz del Sistema.

el uso de las sistemas

informaticos. Se capacitaron todos los contadores de la Institucion, Jefes de Administracion y Finanzas de Regiones y

funcionarios del nivel central que seran operadores y/o usuarios del Sistema.
Medios de Verificacion:

Certificado de Capacitacion SIGFE afio 2004

Certificado de Capacitacion SIGFE afio 2005
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Capacitar a los usuarios en el
uso del Sistema Gestion de la
Inversién, Sistema Nacional de
Usuarios y Sistema Nacional de
Consulta, a través de video
conferencia y por la intranet
institucional.

Integrar los sistemas verticales
del FOSIS (Sistema Gestion de
la Inversion, Sistema Nacional de
Usuarios y Sistema Nacional de
Consulta) con el Sistema SIGFE.

Revisar el diagndstico que
realiz6 la Unidad de Auditoria
Interna para la determinacion de
las areas de riesgo, en el marco
del proceso de certificacion del
Sistema de Auditoria Interna.

La capacitacion se realiza en forma permanente a usuarios de Santiago a través del Departamento de
Informatica, y en regiones a través de los encargados informaticos regionales.

Las capacitaciones que efectian los ingenieros de Santiago a los encargados informaticos regionales, son
por medio de videoconferencias y realizando viajes a la regién. También se encuentran publicados en la
Intranet de FOSIS los manuales técnicos y de usuarios de los Sistemas Informaticos, que permiten aclarar
dudas o consultas a los usuarios.

Medios de Verificacion:

Programa de Capacitacion en los Sistemas Nacional de Usuarios (SNU), Gestion de la Inversién (SGI) y
Planificacion Territorial (SPIT) - X Region.

Programa de Capacitacion en los Sistemas Planificacion Territorial (SPTI), Gestion de la Inversion (SGI) y
Nacional de Consultas (SNAC) - Nivel Central.

Imagen de Manuales de Sistemas Informaticos en Intranet FOSIS.doc

-a evaluacion de los sistemas que requieren prioritariamente una integracion, desde el punto de vista
nformatico y administrativo determiné que:

' La integracion de SIGFE con el Sistema Nacional de Consultas (SNAC) no se considera necesaria, puesto
jue SNAC opera esencialmente como un generador de reportes estructurados de informacion registrada en
3| SGI.

' Respecto del Sistema Nacional de Usuarios (SNU), se desestimo la necesidad de integracion, considerando
Jue la naturaleza de la informacion administrada por el SNU no constituye un elemento critico para la gestion
inanciera contable del Servicio.

- Referente al Sistema de Gestion de la Inversion (SGI) se estimé que este debia poseer algunos elementos
Je “integracion” con SIGFE, en el sentido de una sincronizacion en algunos médulos del primero con el
segundo.

dasta la fecha se encuentran “integrados” y operando el médulo de pago de cuotas entre ambos sistemas.
A\dicionalmente, se esta en la etapa de coordinacion interdepartamental para definir los requerimientos
uncionales desde la perspectiva de la Subdireccion de Administracion y Finanzas (SAF) y las viabilidades
écnicas de implementacion de acuerdo a los criterios informaticos, de manera de estructurar los protocolos
Je intercambio de informacion.

El Servicio durante el afio 2005 realizé en el marco del proceso de preparacion para la Certificacion del
Sistema de Auditoria Interna, la identificacion y sistematizacién de las areas y procesos criticos.
Documentacién que fue remitida al Consejo de Auditoria General de gobierno a través de Oficio Ordinario
N° 00510 del 26 de diciembre de 2005. Documentos que ademas se encuentran publicados en la Intranet
de FOSIS.

Para tal efecto, en primer lugar se construyeron las matrices de riesgo del Servicio, utilizando la
metodologia descrita en el Documento Técnico N° 23 emitido por el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno. Los procesos que se presentan en las matrices, se clasificaron segin su criticidad es decir,
dependiendo del nivel de exposicion al riesgo. En segundo lugar se elabord el Informe de Diagnéstico de
las Areas de Riesgo, en el cual se establecen recomendaciones de los temas relevantes a ser incorporados
en el Plan Anual de Auditoria

Medios de Verificacion:

Oficio Ordinario N° 00510 del 26 de diciembre de 2005.
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Disefiar un sistema de Registro y
Seguimiento de las
recomendaciones de los
Informes de la Auditoria Interna,
en el marco del proceso de
certificacion del Sistema de
Auditoria Interna.

Cuantificar indicadores en el
convenio de desempefio
colectivo de las Direcciones
Regionales que permitan evaluar
el correcto manejo de los fondos
por rendir previo al cierre de los
proyectos.

El Servicio durante el afio 2005 en el marco del proceso de certificacion del Sistema de Auditoria Interna,
desarrollo e implementd dos procedimientos para el registro y seguimiento de las recomendaciones y
observaciones derivadas de los Informes de Auditoria Interna:

- Procedimiento para Seguimiento Documental PR-AIN 7.5.1-04.

Describe las actividades para realizar el seguimiento documental de los compromisos derivados de las
auditorias realizadas en el Servicio.

- Procedimiento para Seguimiento en Terreno PR-AIN-7.5.1-05

Describe las actividades para realizar el seguimiento en terreno de los compromisos derivados de las
auditorias realizadas en el Servicio.

Estos procedimientos fueron enviados a la DIPRES, a través de Ord. N°0512, de fecha 26 de diciembre de
2005, para dar cumplimiento a la Etapa VIl del Sistema de Planificacion y Control de Gestion y ademas se
encuentran publicados en La Intranet del Servicio.

Medios de Verificacion:

Imagen de Procedimientos Publicados en Intranet de FOSIS

Ord. N°0512 de 26 de diciembre de 2005

En el informe de Cumplimiento de la Evaluacién por Desempefio Colectivo se presentaron los siguientes
resultados de indicadores:

Indicador 1: Proyectos factibles de ser cerrados asignados antes del 30 de Noviembre del afio anterior,
entregados por los(as) ADL’s y recepcionado conforme para su cierre definitivo al 30 de Noviembre del afio
en curso”. Meta 2005: 90%, efectivo a noviembre 2005 : 53%

Indicador 2:"Porcentaje de proyectos con término solicitado por los ADLs y profesionales de Empleo de los
proyectos 2004, al 31 de diciembre de 2005”. Integrado a la Evaluacién por Desempefio Colectivo 2005,
para 07 Direcciones Regionales; Meta 2005 = 70%, efectivo 2005 : 68%

El resultado del indicador 1 en comparacion al indicador 2, muestra que ponerse plazos breves y metas
elevadas no son aconsejables, en indicadores que no han sido evaluado previamente.

Si bien los indicadores apuntan a evaluar el manejo de los fondos por rendir previo al cierre de los
proyectos, A partir del 2006 este indicador medira la tasa de cierre en término de los recursos rendidos
versus los contratados, segun la cohorte de contratacion, de este modo se espera disminuir
progresivamente los saldos por rendir de los recursos aportados por FOSIS.

Indicador 2006: Porcentaje de recursos en proyectos cerrados
afio t-1

Por otra parte el indicador :

Porcentaje de fondos licitados de acuerdo a lo planificado”. Integrado a la Evaluacion por Desempefio
Colectivo 2005, de la Direccién Regional RM; Meta 2005 = 90%, Reporte del Sistema de Gestién de la
Inversion alcanzo un efectivo 2005= 100%

Si bien este indicador refuerza el control de los recursos FOSIS, al velar que los montos planificados para el
afio t, sean efectivamente ejecutados durante ese afio, este indicador se encuentra implicitamente
integrado al indicador asociado a la ejecucion presupuestaria de la institucion.

En consideracion a lo anterior y en pos de simplificar la EDC 2006, sin disminuir el nivel de esta se hizo
aconsejable la supresion del indicador en comento

Medios de Verificacion:

Informe de Evaluacion " Evaluacion por Desempefio Colectivo 2005"

Evaluacion de Desempefio Colectivo FOSIS 2005

Consolidado Cierre Proyectos 2004 al 30/11/2005

Desempefio Colectivo ADLs 2005
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Revisar politica tarifaria que de
solucion a nivel nacional y
regional para aquellos casos
donde la oferta de consultores o
ejecutores es reducida.

La definicion del tarifado del Servicio, se revisa anualmente por programa y componente como paso
necesario de la planificacion territorial.

Esta definicion anual del tarifado referencial, se hace teniendo como antecedentes directos el presupuesto
disponible definido en el proceso de discusion presupuestaria anual con la DIPRES, asi como también el
numero minimo de beneficiarios/as a atender por Programa.

Las tarifas promedios nacionales son el resultado de esta combinacién (presupuesto disponible/ N°
beneficiarios comprometidos).

A partir de esto y funcion de requerimientos tarifarios regionales especificos, se implementan las
adecuaciones y ajustes necesarios. A este proceso la institucion le denomina fijacion de la politica tarifaria.

En este contexto, para la planificacion territorial 2006, en Octubre del 2005 se envio a las Direcciones
Regionales del FOSIS una consulta que permitié identificar los casos en que el tarifado regional presentaba
diferencias respecto del tarifado referencial, asi como también se obtuvo informacion de las causas de tal
diferencia. Uno de los objetivos de este paso, fue contribuir a disminuir el riesgo de ausencia de oferta de
ejecutores relacionada con los costos del Servicio.

El cuadro N°1 que se adjunta, da cuenta por Programa del comportamiento nacional en materia de tarifado,
donde: SI = tarifado regional es menor o igual a tarifado nacional referencial y NO = tarifado regional
excede tarifado nacional referencial.

Del cuadro se destaca lo siguiente:

1.-En términos globales, se observa que las propuestas de tarifado regional, se enmarcan
mayoritariamente, para todos los programas y en todos los componentes, dentro de las tarifas maximas y
minimas definidas nacionalmente.

2.-De las regiones que plantean adecuaciones tarifarias que exceden el referencial, se observa que en el
caso de los programas de Desarrollo Social y Apoyo a Actividades Econémicas las diferencias se
concentran en los componentes de Apoyo a la Autogestion, los que son ejecutados por grupos y
organizaciones beneficiarias (regiones 3°, 5° y 6°). En este caso, no se busca por parte de las regiones
aumentar el numero de proponentes frente a una oferta reducida, sino mas bien adecuarse de mejor
manera a los costos de materiales e insumos de los bienes que se adquieren con estos recursos.

3.-Respecto de los programas de Promocion y Nivelacion de Competencias Laborales la informacion
sistematizada, da cuenta de 2 casos, en que el tarifado propuesto por las regiones (Antofagasta y Aysen
(Promoacion), Antofagasta (PNCL)) busca efectivamente segln lo sefiala el equipo regional, enfrentar de
mejor manera una oferta reducida de proponentes. La diferencia entre los tarifado es en promedio un 10%
mayor en el caso regional.

4 -Finalmente al analizar la situacion entre regiones, se observa que la region de Antofagasta es la que
requiere ajustes de tarifado en un mayor nimero de Programas.

En resumen, actualmente no se observa una dificultad de oferta de ejecutores asociada a costos del
servicio. En general las regiones definen tarifados regionales en el marco del tarifado referencial. Las
excepciones corresponden a la region de Antofagasta y parcialmente Aysen.

Teniendo presente el marco presupuestario disponible y los compromisos asumidos vinculados a éste, y
dado que para la institucion es relevante asegurar la ejecucion oportuna de sus programas, la politica
institucional en esta materia, es que e para las regiones del pais, en que existe una oferta reducida de
ejecutores, cuya causa esta directamente relacionada con el tarifado, se realicen los ajustes necesarios
que permitan operar con el tarifado regional.

Medios de Verificacion:

Cuadro N°1

Documento “Orientaciones para Desarrollar el Proceso de Planificacion de la Intervencion para la Inversion
Territorial FOSIS afio 2005”

Minuta Tarifado Programa Habitabilidad Chilesolidario
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Elaborar cronograma de
implementacion de las propuesta
de solucién de los problemas de
oferta de ejecutores, incluyendo
lo correspondiente a la politica
tarifaria.

Cuantificar indicadores
incorporados en el convenio de
desempefio colectivo de las
Direcciones Regionales que
permiten evaluar el correcto
manejo de la ejecucion de los
proyectos y el flujo de ingresos.

Se adjunta cronograma.

Medios de Verificacion:

Cronograma

Documento “Orientaciones para Desarrollar el Proceso de Planificacion de la Intervencién para la Inversion
Territorial FOSIS afio 2005".

Minuta Tarifado Programa Habitabilidad Chile Solidario

En el informe de Cumplimiento de la Evaluacién por Desempefio Colectivo se presentaron los siguientes
resultados de indicadores

Indicador 1: Proyectos factibles de ser cerrados asignados antes del 30 de Noviembre del afio anterior,
entregados por los(as) ADL’s y recepcionado conforme para su cierre definitivo al 30 de Noviembre del afio
en curso”. Meta 2005: 90%, efectivo a noviembre 2005 : 53%

Indicador 2:"Porcentaje de proyectos con término solicitado por los ADL’s y profesionales de Empleo de los
proyectos 2004, al 31 de diciembre de 2005”. Integrado a la Evaluacién por Desempefio Colectivo 2005,
para 07 Direcciones Regionales; Meta 2005 = 70%, efectivo 2005 : 68%

Indicador 3: Porcentaje de fondos licitados de acuerdo a lo planificado”. Integrado a la Evaluacion por
Desempefio Colectivo 2005, de la Direccion Regional RM; Meta 2005 = 90%, Reporte del Sistema de
Gestion de la Inversion alcanzé un efectivo 2005= 100%

Paralelamente a estos indicadores en la Evaluacién por Desempefio colectivo 2005 se integraron a demas
los siguientes indicadores

Centro de Responsabilidad Administracion y Finanzas
Porcentaje de desviacidn ejecucion anual sobre caja programada, Meta 2005=15% , efectivo 2005 = 7.1%

Porcentaje de ejecucion del monto (M$) comprometido en el Plan Anual de Compras (PAC), al 30 de
octubre 2005. Meta 2005=90% , efectivo 2005 = 114%

Centro de Responsabilidad XII Region

Promedio anual del Porcentaje de pagos de proyectos planificados en el mes anterior, hechos efectivos en
el mes siguiente. Meta 2005=50% , efectivo 2005 = 40%

Medios de Verificacion:

Informe de Evaluacion " Evaluacién por Desempefio Colectivo 2005"

Evaluacion por Desempefio Colectivo FOSIS 2005

Desempefio Colectivo ADL’s 2005

Consolidado Cierre de Proyectos 2004 al 30/11/2005
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Programallnstitucion:
2004
23-02-2006 13:12:05

Compromiso

Ao Evaluacion:

Fecha del Informe:

Implementar el uso del limite de permanencia de los individuos
en programas de empleo.

Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Programas de Empleo con Apoyo Fiscal (FOSIS)

Cumplimiento

Las orientaciones del Programa establecen que la permanencia de las
personas corresponde a sélo una intervencion, es decir una misma persona
solo puede ser atendida una vez por el Programa.

Para cautelar y monitorear el cumplimiento de esta condicién, se dispone del
sistema nacional de registro de usuarios (SNU), a través del cual se
bloquea el acceso al registro de usuarios/as que ya fueron atendidos por el
programa.

Elaborar orientaciones y bases administrativas regionales
donde se sefiale que individuos deberan estar inscritos en la
OMIL de su respetiva comuna para poder participar en el
programa.

Esta recomendacion debe ser implementada por SENCE. Independiente de
esto, FOSIS, en sus programas de empleo solicita en las bases regionales
cumplir con el requisito de estar inscrito en la OMIL.

Desarrollar e implementar Plataforma Tecnoldgica del Sistema
Integrado de Informacion Social (SIIS) que permita la
integracion territorial (a nivel regional, provincial y comunal) de
la informacién social de las instituciones vinculadas al Chile
Solidario, incorporando informacién de los programas de
empleo.

Recomendacion a cargo de MIDEPLAN. Independientemente FOSIS ha
puesto a disposicidn del Ministerio la informacion relativa a su Sistema
nacional de Usuarios.

Elaborar un diagnostico que permita conocer cémo ha operado
la complementariedad en red entre los programas de empleo y
de Apoyo a Actividades Economicas del FOSIS, y los
resultados obtenidos durante los afios 2003 y 2004. A partir del
diagnéstico proponer la implementacién de cambios en los
procesos de produccion de los programas de FOSIS que
permitan mejorar el trabajo en complementariedad en red.

Se desarrollaron las actividades de diagndstico entregando por conclusion
una propuesta integral de trabajo: Denominado Sistema integrado de
ingresos.

Continuar desarrollando modalidad de entrega de cupos
regionales con un criterio central (tasa de desempleo) en
conjunto con la DIPRES.

El programa de Reinsercion Laboral y Empleo extraordinario ha seguido
coordinando con la contraparte asignada por DIPRES en la asignacion de
cupos de empleo, esto es una politica permanente de la institucion.
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2005

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad

: ; Ponderador Cumple
Mejoramiento Estados de Avance

e v Ve v

Capacitacion (@) ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos | Mejoramiento de Ambientes (@) MEDIANA 8% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio @) ALTA 12% v
Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, ALTA 12% 4
Calidad de Atenciéna | OIRS
Usuarios
Gobierno Electronico 0] MEDIANA 6% v
PIamﬁcamon [ Control de MEDIANA 8% v
Gestion
Planificacién / Control /
Gestion Territorial o
v
Integrada Auditoria Interna ALTA 12%
Gestion Territorial Integrada (@) ALTA 12% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector MENOR 5% v
Administracion Publico
Financiera
Administracion Financiero- o v
Contable MENOR 5%
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 8% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Cuadro 15
Cumplimiento PMG afios 2002 — 2004

2002 2003
Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 80% 100% 100%
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e Anexo 6: Transferencias Corrientes®6

Cuadro 16
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20058" Final 2005% | Devengado® | Diferencia® Notas
(M$) (M$) 22.000.- (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 4.430.268 5.473.343 4.560.000 913.343 91
Gastos en Personal 22.000.- 22.000.- 21.233.- 767 -
Bienes y Servicios de Consumo 609.800.- 656.114.- 624.407 - 31.707.-
Inversién Real 0.- 0. 0.- 0.-
Otros (aporte a los beneficiarios finales) 3.798.468.- 4.795.229.- 3.914.360.- 880.869.-
92
’ 5.180.851.- 5.172.069.- 5.067.054.- 105.015.
TRANSF. A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal 4.531.718.- 4.514.154 - 4.500.694 .- 13.461.-
Bienes y Servicios de Consumo 649.133.- 657.915.- 566.360.- 91.554.-

86 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

87 Corresponde al aprobado en el Congreso.

88 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

89 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

90 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

91Transferencias al sector privado: El gasto corresponde a la contratacién de apoyos regionales en la ejecucion y seguimiento
de los proyectos, siempre y cuando sean tareas transitorias y de algunos periodos que se requieran para la finalizacion y cierre
de los proyectos. El gasto en bienes y servicios de consumo corresponde al apoyo logistico de los proyectos en materias de
transporte, pasajes, materiales y servicios de comunicaciones de los proyectos segun las necesidades de la region y del caracter
del programa. El item otros corresponde al aporte directo que reciben los beneficiarios finales ya sea en el caracter de servicios,
cursos de nivelacion laboral, fondos para el financiamiento de proyectos y/o materiales e insumos de construccion. El diferencial
entre el presupuesto final y el gasto devengado corresponde principalmente a saldos del programa de Nivelacion de
competencias laborales, programa que se ejecuta entre junio 2005 y junio 2006.

92Transferencias a Otras Entidades Publicas: En gastos en personal se incluye la contratacion de Apoyos Familiares que
atienden directamente a las familias integrantes del Programa Puente, prestando apoyo psicosocial y la contratacion de los
coordinadores regionales y provinciales del programa, encargados del monitoreo y seguimiento del mismo. Los gastos en bienes
y servicios de consumo estan referidos al apoyo logistico del programa (transporte, pasajes, material pedagégico y material
educativo de apoyo a las familias).
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Cuadro 16
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto

Gasto

Descripcion Inicial 200587 Final 2005% | Devengado® | Diferencia® Notas
(M$) (M$) 22.000.- (M$)
Inversion Real 0.- 0.- 0.- 0.-
Otros 0.- 0.- 0.- 0.-
TOTAL TRANSFERENCIAS 9.611.119.- 10.648.347.- 9.629.985.- 1.018.362.-
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e Anexo 7: Iniciativas de Inversion®

1.

PROGRAMAS
1.1. Nombre: Programa Apoyo Actividades Econdmicas de Sectores en Condiciones de
Pobreza.
Objetivo: Contribuir a que los beneficiarios del programa mejoren sus condiciones de vida,
interviniendo especificamente tanto en la dimension econémica de la pobreza como en el
despliegue de  sus capacidades y utilizacion de  sus  potencialidades.
Beneficiarios: Personas mayores de 18 afios, que se encuentren en situacion de pobreza o
extrema pobreza y habiten o trabajen en los territorios de intervencion del FOSIS y que se
encuentren desarrollando alguna actividad economica independiente
1.2. Nombre: Programa de Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir a que los beneficiarios del programa superen sus condiciones de pobreza en la
medida que cuentan con herramientas adecuadas para manejar los riesgos frente a los cuales son
particularmente vulnerables
Beneficiarios: Personas, familias, grupos o comunidades que se encuentran en situacion de
pobreza o extrema pobreza de las comunas o territorios de intervencion del FOSIS.
1.3. Nombre: Programa de Nivelacion de Competencias Laborales
Objetivo: Mejorar las condiciones de inclusién social y laboral de los beneficiarios.
Beneficiarios: Personas en situacion de pobreza o extrema pobreza mayores de 15 afios que no
hayan completado sus estudios de ensefianza basica.
1.4. Nombre: Programa Puente (Entre la Familia y sus Derechos).
Objetivo: Contribuir a que las familias en situacion de indigencia, logren satisfacer sus
necesidades basicas, a través de la generacion de ingresos superiores a la linea de indigencia y
la activacién de habilidades sociales para su integracion, como procesos simultdneos, alcanzando
a partir de la entrega del apoyo psicosocial personalizado. Lo anterior se logra en la medida que
las familias participantes alcanzan un conjunto de 53 condiciones minimas de calidad de vida,
agrupadas en 7 dimensiones (identificacion, salud, educacién, dinamica familiar, habitabilidad,
trabajo e ingreso).
Beneficiarios: Familias en situacion de extrema pobreza definidas por el Sistema Chile Solidario
1.5. Nombre: Programa de Reinsercion Laboral y Empleo

Objetivo: Incorporar al mercado del trabajo a los beneficiarios del programa.
Beneficiarios: Preferentemente personas desempleadas integrantes de familias participantes del
Programa Puente- Chile Solidario

93 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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1.6. Nombre: Programa de Promocion para la Participacion.
Obijetivo: Contribuir al mejoramiento de las capacidades de las comunidades pobres para proteger
a sus miembros a través de una gestion autbnoma para la resolucion de las necesidades
colectivas.
Beneficiarios: Personas (hombres y mujeres), grupos, organizaciones y comunidades que se
encuentren en situacion de pobreza o extrema pobreza en los territorios de intervencion del
FOSIS.

2. ESTUDIOS

2.1. Nombres: Estudios de Factibilidad, Fortalecimiento de la Institucionalidad Local y
Caracterizacion.
Objetivo: Contribuir a que la inversion programatica de FOSIS sea pertinente.
Beneficiario: Las Direcciones Regionales de FOSIS.
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Cuadro 17
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2005

Costo Ejecucion | % Avance Presupuest | Ejecucion % Saldo por
o Total Acumulada | alAho o Final Afio | Afio 20057 | Ejecucion | Ejecutar
Iniciativas de | Estimado  al afio 2005 2005% (5) Afi0 2005 | (7) = (4) - (5)
Inver5|0n 94 200595 (3) = (2) / (4) (6) = (5) I
(1) ) (1) 4)

’E\p"y‘,’ Actividades | 56 116581 13.791.304 53% 5113028 5.058.091 99% 54,937

conomicas
Desarrollo Social 30.580.188  27.663.611 90% 4229093  4.186.356 99% 42.737
Nivelacion de
Competencias 6.630.632  4.190.844 63% 2254575 1.577.623 70% 676952 98
Laborales
Programa Puente 5172069  5.067.054 98% 5172069  5.067.054 98% 105.015
Programa de
Reinsercion Laboral | 17.389.278 | 16.409.849 94%  17.389.278 | 16.409.849 94% 979429 99
y Empleo
E’°9‘a”.‘f’ s 6.095607  5.234.281 86% 599.131 595.633 99% 3498

romocion
Estudio de
Caracterizacion 316.607 216.045 68% 14.500 13.500 93% 1000 100
social

94 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.

95 Corresponde a la ejecucidn de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2005.

96 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

97 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

98 Programa de Nivelacién Laboral: El ciclo programatico es entre los meses de junio 2005 a junio 2006. La fase final del
programa comprende la evaluacién y examenes de los cursos por los organismos encargados, al cabo del cual se hace la
liquidacion final de los proyectos ejecutados por los organismos intermediarios para cancelar la Ultima cuota del proyecto.

99 Programa de Reinsercién laboral y empleo: El saldo comprende los compromisos de proyectos iniciados durante el segundo
semestre del afio. Los proyectos tienen una duracion de 8 meses.

100 Estudios de caracterizacion: Durante los ultimos afios de gobierno se ha restado intensidad a estos estudios, privilegiando la
culminacion de los programas en ejercicio y dejando su continuacion para una nueva fase de planificacién territorial y
programatica.
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e Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance'02

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1,16 1,431 81,1 103

Promedio Mensual Nimero de dias no Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por 1178 6.0 196.33
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) ' ' '
respecto de la dotacién efectiva. *100

Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion 0,00 0,00 0

Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.29 0.00 0
Efectiva afio t)*100 ’ '
Retiros voluntarios (I\! dei retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 460 6,00 76,66
afio t)*100
Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio 6.90 0,00 w 104

*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

Razon o Tasa de rotacion o ok
funcionarios en egreso afio t) *100

141,46 157,14 90,02

Notas

101 La informacién corresponde al periodo Junio 2004--Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacién y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero
2005-Diciembre 2005.

102 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

103 El aumento de licencias médicas entre otros, se debe a la concentracidn de mujeres en edad fértil y consiguiente aumento
de licencias pre y post natales en relacion al 2004, reflejado ademas en los datos de beneficiarios del Servicio de Bienestar
FOSIS.

104 El avance queda indeterminado por la divisidn por cero, al no existir retiros del tipo “Otros” durante afio 2005.
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Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados10!
Indicadores Formula de Calculo Avance!02

Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de

Porcent.aje de funcionarios de planta | funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0,00 0,00 0

ascendidos respecto de la Planta Efectiva

de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado 791 19.74 24955 105
recontratados en grado superior respecto | superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 ’ ' ’

del N° de funcionarios a contrata

Efectiva.

Capacitacién y Perfeccionamiento del (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

Personal efectiva afio 1)*100 81.2 70 86,20 107

Porcentaje de Funcionarios Capacitados

en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

1.44 1,711 118,76

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) “100
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t 2517 289 114 81
para capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t) ‘ ’ '

Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 380 523 72565 108

105 Se implementa politica de Recursos Humanos 2005, consistente en proveer los cargos vacantes en 1 grado inferior al
requerido quedando sujeto a evaluacion de desempefio de jefatura, con lo cual se promueve después de 6 meses al grado que
correspondia al cargo

106 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

107 Si bien este indicador es de caracter ascendente, se ha considerado técnicamente hablando que, el concepto de “personal
capacitado” debe cumplir con una variable de calidad y no sélo de cantidad, el nimero de capacitados disminuy6 en relacion al
afio anterior, porque este afio se incorpor6 este indicador, teniendo en cuenta las variables de “Aprobados” y “Asistencia” al
menos una vez durante a un curso de capacitacién en relacion a la Dotacion Efectiva. En afios anteriores se evaluaba este
indicador considerando la asistencia a cursos al menos una vez en el afio, sin embargo nos parece importante incorporar
conceptos de calidad y rigurosidad técnica al proceso de la capacitacion y perfeccionamiento de nuestro personal. Esta
informacion guarda relacion a lo sefialado en el informe de Gestidn de la Capacitacién que es enviado a la Direccion Nacional de
Servicio Civil, a través del SISPUBLI para respaldar el PMG de Capacitacién 2005.

108 El aumento de horas extraordinarias surge por; la implementacién del Proyecto SIGFE en paralelo por tres meses con el
Sistema Contable, lo cual requeria doble ingreso de informacion, el proceso de aprendizaje y elaboracion del PMG Programa
Anual de Compras 2005 y se considera ademas las horas en desplazamiento de choferes por Programa Puente y otros
programas  a localidades apartadas, en horarios y dias no habiles por requerimiento de visita a familias, organizaciones
comunitarias y cierre de proyectos.
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Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados01 ‘

Indicadores Formula de Calculo Avance'02
2004 | 2005 ‘
Lista 1 % de Funcionarios 96.36 99 102.7
Evaluacion del Desempefio®?
Distribucion del personal de acuerdo a los | Lista2 % de Funcionarios 3.27 1 327
resultados de las calificaciones del
TEEEIE] Lista3 9% de Funcionarios 036 0% 0
Lista 4 % de Funcionarios 0 0% 0

109 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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