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Objetivos
de
M AntiAn
A Ponderacion
Area de . Etapasde| .| Ponderacién
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p i ——
o Estados
Aa
|
Marco Basico| Planificaciony Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestioén
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el indicador
Bésico Control de Desempefio Institucional | "Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Gestién Descentralizacion desconcentraciéon implementadas en el afio t"
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que dispongan de
Desempefio Institucional | las boletas de electricidad y/o gas natural, asociadas a
Eficiencia Energética medidores que consideren consumos de cargo del
Servicio. La informacién se conocera a mas tardar en abril
del 2017, como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 6 60.00% 6 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 9 30.00% 9 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% 3 10.00% No aplica No aplica




Total

100%

18

100.00%

15
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
N° Indicador Meta 2017 Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado |meta(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)

1|Dias promedio de respuesta a Consulados en 15 14 107,14 No 10,00 10,00
la tramitacién de solicitudes Certificacion de
Supervivencia en IPS en el afio t

2|Porcentaje de actividades de profundizacion 79 79 100,00 No 10,00 10,00
de la relacion bilateral de Chile, con aquellos
paises de especial interés, en el afio t

3| Porcentaje de materializacion de las 79 79 100,00 No 10,00 10,00
actividades y/o compromisos multilaterales de
Chile en el afio t

4|Porcentaje de participacion de Chile en 86 86 100,00 No 10,00 10,00
actividades oficiales, respecto a las
programadas en el MERCOSUR, UNASUR,
CELAC y Alianza del Pacifico en el en el afio
t

5|Porcentaje de solicitudes de visas de turismo 92 93 101,09 No 10,00 10,00
que son resueltas en no mas de 15 dias
respecto del total de solicitudes de visas de
turismo resueltas en el afio t

6| Porcentaje de paises latinoamericanos con 81 81 100,00 No 10,00 10,00
representacion diplomatica o consular en los
cuales se realizan actividades culturales en el
afio t
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 93 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 65 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 2,33 Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,16 Si

6 |Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en 24,32 Si
el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo 86 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9]indice de eficiencia energética. 33,02 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
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