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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

El Ministerio del Interior v Seguridad Pdblica, tieane camo misién “Fresendar el ordan y seguridad
piiblfea de toda la pablacidn en hase a las facultades que otorga ordenamiento juridico del pais, a travds de
la coordinacidn de las fuerzas de orden y seguridad, en concordancia con el desarrollo territorizl que permita
fortalecer las capacidades de la institucionalidad en materia de descentralizacion, reduccion de riesgos de
dasastres, prevancian de delitas, consumo da drogas |r alcahal, cantribuyends con ello al bienestar de la
cludadania.

Para cumplir con su mandato legal estd cartera de Estado cuenta can las Subsecretarias del Interior,
De Desarrallo Regianal y Administrativa y Praevencian del Delita y las Servicias de Goblerno Interlar, Servicia
para la Prevencidn de Dragas y Alcohal, Oficina Nacianal de Emergencia, la Agencia Nacional de Inteligencia
y Los Gobiernas Regionales. Entre sus funciones destaca la supervigilancia de las fuerzas de orden y seguridad
pablica en el marca de La Politica Nacional de Seguridad Pablica Imteriar. Durante el ano 2018, se dispuso de
un Presupuesto de MS3.382.295.778, el cual fue ejecutado en un 57 %.

La Subsecretaria del Interior, en &l marco del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pifigra y tras el anuncio Presidencial de Abril 2018, contempld una serie de medidas materia de Migraciones
para ponar 2n marcha la Nueva Politica Migratoria. Dichas medidas estan siendo implementadas por el
Departamenta de Extranjeria y Migracian, siendo las principales la creacion de Wisa Temporaria de
Oportunidades, Wisas Temperarias de Orientacién Nacional e Internacional), Visa Temporaria de
Responsabilidad Democratica y Visa Temporaria Humanitaria de Reunificacidn Familiar.

Duramte 2018, ademas, sa inicid el Proceso de Regularizacion Extraordinario de Migrantes, cuyo
abjetive fue regularizar la situacidon migratoria de aguellos extranjeros que se encontraban en situacian
irregular. El resultade de este proceso, que tuwa una duracidn de tres meses, fueron 156 mil extranjeras

inscritas para regularizar su situacidn.

Durante el segunda semestre de 2018, se llevd a cabo el Plan Humanitario de Retorno Ordenado
al pais de origen, para trasladar de farma weluntaria los extranjeros que se inscribieran para regresar a sus

paises de origen. EL afio parado, mas de mil extranjeros fueren beneficiados con esta iniciativa.

Finalmente, duramie el afieo 2012 =e presentd el Proyecto de Ley sobre Institucionalidad
Migratoria, el cual fue aprobado en la 5ala de la Camara De Diputados par una amplia mayoria. En la
actualidad se encuentra en el Senado para su discusidn y aprobacidn,

Asimisme, en el marce del Programa de Gabierno, del Acuerdo Nacional por la Seguridad Poblica y
del Protacole de Acuerdo suscrito entre el Ministerio del Interior v Seguridad Plblica y la Comisién de
Seguridad Piblica del Senado, se ha establecido una completa hoja de ruta legislativa con miras a la
Maodernizacién de las Fuerzas de Orden y Seguridad, la cual incluye proyectos de Ley tales como:
Modernizacibn de la gestidn institucional ¥ fortalecimiento de la gestidn, probidad y transparencia en las



instituciones paliciales, Carrera vy formacian policial en Carabineras de Chile y la Policia de Investigacioneas,
ModernizaciSn del Sistema de Inteligencia, entre otras importantes iniciativas, Asimismo, se astan
Implementando mas de 20 medidas administrativas, desde la creacidn de unidades de auditoria interna y
externa, rendicion de cuenta a nivel territorial, revision, elabaracién de un plan estratégico institucional y
mejoramianto de los pracesos da inversién en vehiculos v tecnelogia, hasta la creacion de uma Direccidn de
Derechos Humanas, un Departamenta de Igualdad de Oportunidades y un Banco de Buenas Practicas.

En materia de prevencion de crimen organizado, se trabajd en la implementacian del Plan Frontera
Segura, €laborando, €n una primera etapa, un diagnéstico del crimen arganizado en terreno v la
permeabilidad de nuestra territaris, el cual que abared tanta las fronteras terrestres y maritimas, como las
rutas y aeropuertos del norte del pais. Lo anterior, incluyd 1a 2ana comprendida entre las regiones de Arica i
Parinacata a Cogquimba y dewing enla creacidn de la primera Fuerza de Tarea del pais en esta materia, cuyo
propasito es coordinar los esfuerzos de Las policlas y las distintas crganizaciones involucradas en €l combate
al crimen organizade en la Macrozona MNarte, La inauguracidn de esta Fuerza de Tarea fue realizada por el
Presidente de la Repiblica en octubre del afio 2018. Asimisme, el medels de Fuerza de Tarea tambign fue
implementado en la Macrozona Sur, area comprendida por las regiones del Biobio, la Araucania, los Rios y los
Lagas, de acuerdao a las necesidades y caracteristicas propias de dicha zana,

La Red de Conectividad del Estade se encuentra implermentando las directrices del Meansaje
Presidencizl de Junio 2018 en materias de Ciberseguridad, eficiencia en uso de recursos y Goblerna
Digital. En este aspecta, s destaca la Incarporacidn de servicios de seguridad para proteger la aperacidn
del Estado, incarporanda herramientas de andlisis de seguridad desde la perspectiva de deteccidn de
vulnerabilidades na reportadas o conocidas. analisis de codigo fuente para evaluar la seguridad de los sitios
de Gobisrmeg; implementacion de plataforma bigdata analitica de trafico con el abjetivo de potenciar las
alertas tempranas idemtificando anomalias; extender servicio de analisis de cddigo mallicioso
implementada para el Ministerio del Interior a toda la Rad de Canactividad del Estado.

La Subsecrataria de Prevencion del Delito ha definida tres objetivas estratégicos que crientaran
su labar institucional pars el perfedo de Gobierno, las cuales consisten en el fertalecimiento de la oferta
pragramé&tica, impulsar la coordinacin de instituciones para implementar politicas plblicas de prevencion
del delito y gestionar informacisn valida y confiable para la programacldn, seguimiento ¥ evaluacidn de
planes ¥ programas en materias de prevencicn del delite,

Dentro del primer ebjetivo, relativo con fortalecer la oferta programatica en torno a la prevencidn
tempranay apoyo @ las victimas, durante el 2018 se financiaron 109 proyectos de todas lasregiones del pais
a trawés del Fondo Nacional de Seguridad Piblica, Lo que se tradujo en M$ 3.700.000 para el desarrollo de
iniciativas de prevencitn del delite. También en este dmbito de accién, el Programa Lazos evalud diez mil
nifios, nifias y adolescantes (WNAY tras haber sido detenidos o condutides por Carabinercs a una comisaria,

incrementands en un 20% los casos detectadas y evaluadas durante el afic 2017, El Programa Apoyo a



Victimas brinda ayuda psico-social y Juridica a todas [as victimas da delitos vielentos. Durante el primer afio
de Gobiema contamos con 31 puntos de atencidn a nivel pais, legando a atender a 72840 victimas.

Curante el afic 2018 y a propbsito del Menszje Presidencizl, se cred el Programa de Iniciativas en
Tecnologia e Innovaciin en Seguridad Pdblica, que busca canalizar y promover ideas, proyectos y
estandares de tecnolegia e innavacian asociadas a la seguridad pablica, de farma sistematica y permanente
para la prevencidn del delito y seguridad ciudadana. Dentrg de estas iniciativas destaca el proyecto
“Televigilancia Mévil" que se encuentra implementado en las Regienes de Antofagasta y Metropolitana

con una inversitn cercana a las M31.400.000.

El segundo lineamiento estratégice del quehacer de la Subsecretaria de Prevencion del Delito es
impulsar la coordinacion de instituciones para implementar politicas pdblicas de prevenci@n del delito, en
este dmbito se ha creado el programa Red Nacional de Seguridad Pablica, con el prepdsite de aumentar
las capacidades de gestidn municipal, en materia de prevencidn y seguridad ciudadana de todos los
municipios del pals, y dar cumplimiento a la Ley N® 20.865 para intervenir el fendmeno delictiva de manera
coordinada e integral; durante este afio comenzamos a trabajar con la totalidad de los municipios del pals
con una inversién aproximada de M$3.554.000. Complementariamente, se crea la iniciativa "Sello de
Seguridad®, a través de este programa se busca traspasar conacimientos en materia de prevencidn
situacional para la prevencion del delito. Como respuesta a la necesidad de coordinar institucionas para la
prevencion del delito, nace el Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP) que es un sistema para prevenir
&l delita y disminuir su ocurrencia, a través de la gestign de la informackin delictual de Carabinaros, y un
madelo de trabajo, liderado v supervisado por el Ministerio del Interior en su conjunto, con la participacian
de los Municipios, Fiscalias y las comisarias de todas las Prefecturas del pais, EL Presidente Sebastian Pinera
enwid al Congreso un proyecto para transformar esta iniciativa en ley que se encuentra actualmente en el

Senado, en segunde trémite constitucional para su debate y aprobacian.

El tercer objetivo estratégico de la Subsecretaria de Prevencian del Delito es gestionar informacian
valida v confiable para la programacibn, seguimiento y evaluacidn de planes y programas en materias de
prevencian del delito, En este dmbito el Programa Denuncia Seguro, que permite a la comunidad entregar
informacian delictual en farma anfnima las 24 horas y todos los dias del ana, recikid 36 mil 224 llamadas,
£on Un aumento de un 40% en comparacion al afic 2017, De estas llamadas, 9 mil B0D contentan informacion

delictual relevants y se transformaran en denuncias presentadas ante el Minlsterio POblico o a las Policias

Tras el trabajo realizado en estos tres ambitos y en particular gracias ala implementacian del STOP,
el afio 2018 terming con una disminuecidn de un 2,2% de los delitos de mayar connotacion social, se destaca
el aumento de las denuncias Las cuales pasaran del 55,1% del afio pasado a situarse en un 61,2%, es decir
un 11% mas respecto al afio 2017. Esta baja en los delites, también se ve reflejada en los buenos resultados
obtenidos en el estudia 2018 sobre victimizacidn realizade par la Fundacion Paz Ciudadana, la cual indica



que la tasa de wictimizacidn pasé de un 39,5 por ciento de 2017 a un 364 por ciento en el afio 2018 lo gue
contribuye a lograr la meta planteada en el programa de gobierno de bajar enun 20% la victimizacion actual,

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en lo que respecta al trabajo del
Gobierna par el desarrallo de las regiones, al comenzar el afia 2018 se promulgaron las leyas N221073 y
N221.074, ambas con el ohjetivo de fortalecer el proceso de descentralizacidn gue enfrenta el pals. La
primera dirigida a regular gl proceso de elecciton del Gobernador Regional, de acuerdo a lo indlcado en la
modificacion Constitucional consagrada en la Ley N= 20990. La segunda, se refiere al proceso de
fortalecimiento de la regionalizacian del pais mediante un traspasa progresivo de campetenclas a los
Gobiernos Regionales y surespectiva modificacidén a la estructura crganizacional de Los mismaos.

Adems, en el presente periodo se ingresd a tramitacian al Congresao el prayecto de Ley N® 21,135,
que ctorga beneficios de incentive al retiro para los funcionarios municipales regidos por el Titulo | del
Decrato ley M 3551, de 1980 y por el Estatuta para los Funcionarios Municipales, eantenide en [a ley N®
18 823 Asimismo, se ha continuado con la implementacidn de la Ley N920,.922, por medie de capacitacionas,
las cuales han side impartidas 2 un total de 1.413 persanas con desempeno an el sectar municipal, 3 través
de seminarios regionales, con el cbisto de entregar conocimientos tedricos, practicos y jurisprudenciales
con el objetiva de cumplir responsablementa el rol que a cada una le compete en el proceso de elaboracidn
de las plantas de persanal municipal. Por atro lada, se elabord el reglamenta que determing La farmula que
debe aplicarse para distribuir el aporte fiscal adicional al Fendo Comdn Municipal mediante el Decreto N°
1.013, de 2018,

Otro hito importante es la promulgacian del Reglamento de la Ley N221.020 sabre Tenencia
Responsable de Mascotas y Animales de Compafia, el cual establece la ferma y condiciones en gue se
aplicaran dichas normas y determina gué permitird calificar a ciertos especimenas caninos coma
potencialments peligrasas. Ademas, se realizaran 50 talleres de capacitacion y 15 seminaries que abordanon
tematicas acerca de la referida norma, su reglamento ¥ la plataforma de Registra. En este periodo, 58
ejecutaron Las registros N91 v N3 cantemplados en la ley, a través de la puesta en marcha del Registro
Macional de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafia. También cabe sefialar que se
realizaron 264.2 71 esterilizacioneas de caninos y felinos, teniendo un total de B64.039 esterilizaciones a nivel
nacional entre los afios 2014 - 2018, Por Gltimo, se aprobaron 34 provectos de educacion ¥ 28 de
participacién ciudadana en tenencia responsable, a municipalidades ¥ asociacién de municipalidades.

En lo que se refiere al programa de Zonas Rezagadas, durante el afo 2018 se ingresd a la
Contraleria General de la Repdblica y fue tomade de razén el reglamente gue detalla la Politica Macional de
Zonas Rezagadas y determina los criterios @ indicadares ohjetivos para declarar a una 2ona en condician de
raragoe o para que deje de serlo. Durante el mes de septiembre, fue aprobado el Plan de Desarrollo
Territorial 2018 - 2020 de la regidn de Araucania, procesa qua fue apeyado desde SUBDERE.



Al Servicio de Gobierno Interior durante el periodo 2018 correspandia liderar la implementacidn
de la region de Ruble con su Intendencia y Las gabernaciones de Diguillin, Punilla e Itata, en el marco de un
desarrollo territorial con representacion y enfocado en las nacesidades de a ciudadanta,

En cuanto a la Oficina Naciomal de Emergencia, destaca en el ambite de preparacién las
capacitaciones realizadas por la Academia de Proteccidn Civil las cuales abarcaren un tetal de 7.135
personas capacitadas a través de las distintas actividades de caracter formative que compaonen su malla
curricular,

Par otra lado, se continud con la aplicacidn de la Encuesta de Factores Subyacentes del Riesgo
{proceso gue camenzd en 2017, alcanzandao un total de 170 encuestadas, lo que ha permitida categaorizar a
las comunas de acuerda a su nivel de riesgo {alto, moderado, bajo o minimad, o que permitid entregar
recamendacianes para la toma de decisicnes. Respecto a las labores de coardinacidn del Sistema Nacienal
de Proteccian Civil, s continud el trabale con la Platafarma Macional para la Reduccidn de Riesgo de
Dlesastres, instancia gque a la fecha cuenta con 126 organismos integrantes entre plblico, privedo y
organizaciones de la sociedad civil En este sentido, el afio 2018 fue el Oltimeo afie de vigencia del Plan
Macional para la Gestion de Rissgs de Desastres, por Lo cual se desarrolld el borrador de la gue serala nueva
Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres y del Flan Estratégico Nacianal, los que estaran
vigentes por el periodo 2019-2030,

Respecto al Servicio Nacional para la Prevencion de Drogas y Alcohol en rmataria de prevencién,
se implementan una serie de programas dirigidos a distintas dmbites de (a8 vida de las personas: educacional,
labaral, familiar v comunitarla. Especificamente, en los establecimientas educacionales se desarrglla el
Programa Continuo Preventivo, el Programa de Prevencién en Establecimientos Educacionales (PPEE) v
el Programa Actuar a Tiempo (AATY en el ambito laberal implementa el Programa Trabajar con Calidad de
Vida v en la dimension camunitarla se encuentra el Programa Mas Control Durante el ado 2018, se logrd
mantener la cobertura de tados las programas, aplicando el Sisterna de Prevencién en Establecimisntos
Educacionales en mil ciento noventa y cinco establecimientos, de los cuales mil ciento setenta y tres

elaboraron un plan de prevencian bianual para implementar en sus respectivas comunidades educativas

En el territario, los equipos Senda Previene coordinan y gestionan la accidn comunitaria del servicio,
con el fin de desarrollar vinculos directos con cemunidades y fornentar la participacion local en el desarrollo
de estrategias preventivas y fortaleciendo facteres protectores. Durante el afio 2018, se hize el esfuerzo
presupuestario y de gastidn de mantener la cobertura de los convenios Senda Previene, en doscientas veinte
y seis comunas de las dieciséis regionas del pafs.

En el &mbito de la rehabilitacién, el SENDA apoya técnica v financieramente centros de
tratamiento residenciales y ambulatorios para la rehabilitacidn  de  personas  afectadas por el
consumo de drogas, alcanzando durante el afo 2018 una cobertura de veintinueve mil quinientes



sesenta y cuatro casos de personas, de los cuales dos mil cuatrocientos corresponden a programas
especificos para mujeres y siete mil ochocientos cincuenta seis a nifios, nifias y adolescentes. Cabe
destacar que en 2018 se logré aumentar el nimero de altas terapéuticas respecto de afios
anteriores.

Por otro lado, en el marco de la rehabilitacién y reinsercién social de aquellos gue,
teniendo consumo problematico de alcohol y otras drogas, han cometido delitos de baja
connotacién social, el programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD) constituye un
sistema alternativo de cumplimiento de la pena que el afio pasado beneficid a doscientos setenta
¥ uno adultos e inicié una nueva dimensién del programa enfocada en adolescentes infractores de
ley y atendiendo a ciento doce jévenes.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Prevencion del Delito tiene como mision Disefiar, implementar y evaluar
politicas publicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones orientadas a
la prevencion temprana, rehabilitacion de los infractores de ley y el apoyo a las victimas,
involucrando a organismos del ambito publico y/o privado a nivel nacional, regional y local,
contribuyendo a la disminucién de los niveles de victimizacion, condiciones de violencia y
percepcion de inseguridad.

En concordancia se han definido tres objetivos estratégicos que orientan el quehacer de la
institucion desde el 2018 hasta el 2022.

Dentro del primer objetivo, y que dice relacion con fortalecer la oferta programatica en torno a la
prevencion temprana y apoyo a las victimas de la Subsecretaria, durante el 2018 se financiaron
109 proyectos en todas las regiones del pais a través del Fondo Nacional de Seguridad Publica,
equivalentes a 3 mil 700 millones de pesos para el desarrollo de iniciativas de prevencién del
delito.

En el marco del programa Barrios Prioritarios se gener6 una linea base de 3.600 barrios, por medio
de un andlisis de las condiciones de vulnerabilidad socio delictual, se identificaron 33 barrios con
un alto nivel de criticidad los cuales fueron seleccionados como barrios prioritarios y podran ser
parte del programa. Ademas, este afio dimos un paso significativo para los vecinos del Barrio La
Legua, con obras emblematicas como la apertura de 7 pasajes; Santa Elisa, Nufio Da Silva,
Francisco Zarate, Santa Catalina, Sanchez Colchero, Sanchez Pinzén y Karl Brunner, y la firma
de un convenio con la Policia de Investigaciones de Chile, que instal6 oficinas de Departamento
de Accién Comunitaria para potenciar el desarrollo de actividades sociales, educativas, deportivas
y culturales, generando un vinculo de confianza con la comunidad, acciones que ayudan a terminar
con la estigmatizacion y segregacién que viven dia a dia los vecinos y vecinas de La Legua.

También en este ambito de accion estratégica, el Programa Lazos evalud 10.116 nifios, nifias y
adolescentes (NNA), incrementando en un 20% los casos detectados y evaluados durante el afio
2017. De ellos, 2.632 NNA y sus familias fueron derivados e intervenidos por el Programa Lazos.
Como resultado de esta intervencion el 96,1% de los NNA siguen viviendo en el hogar; el 87,5%
se mantienen en la escuela, y el 81,1% no presentan nuevos arrestos o detenciones.

El Programa Apoyo a Victimas brinda ayuda psico-social y juridica a todas las victimas de delitos
violentos. Durante el primer afio de Gobierno contamos con 49 puntos de atencion a nivel pais,
llegando a atender a 72.840 victimas.

Durante el afio 2018 y a proposito del mensaje presidencial del 1° de junio de ese afio, se cred el
Programa de Iniciativas en Tecnologia e Innovacién en Seguridad Publica, que busca canalizar y
promover ideas, proyectos y estandares de tecnologia e innovacion asociadas a la seguridad
publica, de forma sistematica y permanente para la prevencion del delito y seguridad ciudadana.
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Dentro de estas iniciativas destaca el proyecto “Televigilancia Movil” que se encuentra
implementado en las Regiones de Antofagasta y Metropolitana con una inversién cercana a los
$1.400.000.000. A dos meses de su implementacion, se reportan en 517 horas efectivas de vuelo,
33 personas detenidas por la comisidn de delitos o incivilidades captadas a través de drones y el
apoyo de los equipos en emergencias tales como el rescate de personas desde el mar. Se espera
contar de aqui al 2022 con una central de monitoreo en el 50 por ciento de las Intendencias
Regionales que permitan monitorear, coordinar e integrar a las distintas autoridades con el objeto
de prevenir y reaccionar de manera oportuna ante la comision de delitos, mediante la revision de
una red de camaras de televigilancia y de drones.

El segundo objetivo estratégico del quehacer de la Subsecretaria es impulsar la coordinacién de
instituciones para implementar politicas pablicas de prevencion del delito. En este &mbito se ha
creado el programa Red Nacional de Seguridad Publica, con el propdsito de aumentar las
capacidades de gestion municipal en materias de prevencion y seguridad ciudadana de todos los
municipios, y dar cumplimiento a la Ley N° 20.965 para intervenir el fendmeno delictivo de
manera coordinada e integral, durante el 2019 comenzamos a trabajar con la totalidad de los
municipios del pais con una inversion aproximada de $3.954.000.000.

Complementariamente, la Subsecretaria crea el afio 2018 la iniciativa “Sello de Seguridad”. A
través de este programa se busca traspasar conocimientos en materia de prevencion situacional
para la prevencion del delito en el &mbito local. Es asi como ya contamos con cerca de 60
profesionales pertenecientes a municipios certificados.

Como respuesta a la necesidad de coordinar instituciones para la prevencion del delito, nace el
Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP), sistema que busca prevenir el delito y disminuir
su ocurrencia, a traves de la gestion de la informacion delictual de Carabineros, y un modelo de
trabajo, liderado y supervisado por el Ministerio del Interior en su conjunto, con la participacion
de los Municipios, Fiscalias y las comisarias de todas las Prefecturas del pais. Desde la
implementacion de STOP en abril del 2018, se realizaron 343 sesiones de trabajo en las 41
prefecturas del pais, convocando en las mesas al Presidente de la Republica, Ministro y
Subsecretarios del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, Intendentes y Gobernadores de las
16 regiones del pais, Carabineros, Alcaldes y Fiscales.

El tercer objetivo estratégico de la Subsecretaria es gestionar informacién valida y confiable para
la programacidn, seguimiento y evaluacion de planes y programas en materias de prevencion del
delito. En este &mbito el Programa Denuncia Seguro, recibié 36 mil 324 llamadas, aumentando en
un 40% en comparacion al afio 2017. De estas, 9 mil 800 contenian informacion delictual relevante
y se transformaron en denuncias presentadas ante el Ministerio Publico o a las Policias. El delito
mas informado durante el 2018 fue el de micro trafico de estupefacientes, con un 85% del total.

Durante el primer mandato del Presidente Sebastian Pifiera, se inicio la implementacion de un

Banco Unificado de Datos (BUD) con el objeto de hacer mas eficiente y efectiva la labor de
analisis, prevencion y persecucion criminal, sobre la base de compartir e intercambiar informacion
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en linea de diferentes instituciones, coadyuvando con ello, ademas, a la toma de decisiones y al
seguimiento y desarrollo de politicas publicas de seguridad. En octubre del 2018, se operacionaliza
un sistema de consulta operativa (Ficha Alerta BUD) que permite alertar de forma rapida e
instantanea la situacion policial (detenciones anteriores) y/o penal (orden de detencion y/o medidas
cautelares vigentes) de una persona a las policias, permitiendo asi mayor eficiencia en su quehacer.
En el mismo periodo se realiz6 la integracion e interconexion de la informacion del BUD con el
Sistema de Imputado Conocido (SCIC) de Carabineros de Chile y el sistema Base Relacional para
Anélisis e Informacion (BRAIN) de la Policia de Investigaciones. Ambos desarrollos tecnoldgicos
han permitido dar un salto en la usabilidad del sistema, pasando de 4.740 a 105.605 consultas en
el sistema en el ultimo afio, lo que representa un aumento del 2.128 por ciento.

Tras el trabajo realizado en estos tres &mbitos, el afio 2018 termind con una disminucion de un
2,2% de los delitos de mayor connotacion social, lo que se resume en una reduccién de 11.774
victimas de un delito respecto al afio 2017. Se destaca el aumento de las denuncias, las cuales
pasaron del 55,1% del afio pasado a situarse en un 61,2%, es decir, un incremento de 11% respecto
al afio 20171. Esta baja en los delitos, también se ve reflejada en los buenos resultados obtenidos
en el estudio 2018 sobre victimizacion realizado por la Fundacion Paz Ciudadana, la cual indica
que la tasa de victimizacién pasé de un 39,5 por ciento de 2017 a un 36,4 por ciento en el afio
2018, lo que contribuye a lograr la meta planteada en el programa de gobierno de bajar en un 20%
la victimizacion actual.

1 Informacién entregada por Carabineros de Chile en Plataforma STOP.
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3. Resultados de la Gestidn afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

3.1.1 Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP).

El Sistema Téactico de Operacion Policial (STOP) es un sistema que busca prevenir el delito y
disminuir su ocurrencia, a través de la gestion de la informacion delictual de Carabineros, y un
modelo de trabajo, liderado y supervisado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en su
conjunto, con la participacion de los Municipios, Fiscalias y las comisarias de las 41 Prefecturas
del pais.

Desde su implementacion en abril de 2018, se realizaron 343 sesiones de trabajo en las 41
Prefecturas del pais que agrupan a mas de 800 unidades de Carabineros, convocando en las mesas
al Presidente de la Republica, Ministro y Subsecretarios del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Intendentes y Gobernadores de las 16 regiones del pais, Carabineros, Alcaldes y Fiscales,
lo que contribuye a lograr la meta de disminuir en un 20% la victimizacién actual, planteada en el
programa de gobierno.

Actualmente, se encuentra en el Senado para su aprobacién el proyecto de ley que crea STOP,
ingresado por el gobierno en mayo del afio 2018, el cual fue aprobado por la Camara de Diputados
por una amplia mayoria (127 votos a favor, 7 en contra y 4 abstenciones).

3.1.2 Programa de Iniciativas en Tecnologia e Innovacion en Seguridad Publica.

Durante el afio 2018 y a propdsito del mensaje presidencial del 1° de junio de ese afio, se creo el
Programa de Iniciativas en Tecnologia e Innovacién en Seguridad Pablica que tiene como objetivo
canalizar y promover ideas, proyectos y estandares de tecnologia e innovacién asociadas a la
seguridad publica, de forma sistematica y permanente para la prevencion del delito y seguridad
ciudadana.

La primera de estas iniciativas es el proyecto Televigilancia Mdvil, que consiste en dotar a las
Intendencias Regionales de centrales de monitoreo con tecnologia de punta para revisar en vivo
las transmisiones que se realicen desde drones de Gltima generacion que, gracias a camaras de alta
definicion y gran alcance, permiten la deteccion de incivilidades, apoyo en catéstrofes, busqueda
de personas extraviadas, la obtencién de medios de prueba para procesos investigativos y
judiciales, y la detencion de individuos por distintos delitos flagrantes, contribuyendo de manera
efectiva a la prevencion del delito y la seguridad de la ciudadania, lo cual forma parte del Plan
Calle Segura.

3.1.3 Programa de Apoyo a Victimas.

El trabajo realizado para ampliar la atencion, la coordinacion intersectorial con organismos del
Estado, y el despliegue de los servicios en el territorio, ha permitido que 69.198 personas victimas
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de delitos accedan a los servicios del Programa durante el afio 2018, superando las 66.152 del afio
2017. Esta es la cifra més alta de atenciones de personas en los 11 afios de existencia del Programa.

3.1.4 Programa Lazos.

El programa nace el afio 2012 durante la primera administracion del Presidente Sebastian Pifiera,
con el objetivo de convertirse en la oferta publica especializada en materia de prevencion y
reinsercion social de la Subsecretaria de Prevencion del Delito para nifios, nifias y adolescentes
(NNA) entre 10 y 17 afios y sus respectivas familias.

Su objetivo es reducir la probabilidad de ingreso o reingreso de los NNA -con altos niveles de
riesgo socio delictual- a unidades policiales cuando cometen un delito. Para ello, se introduce en
Chile y Latinoamérica el primer modelo de intervencion basado en evidencia “Terapia
Multisistémica, MST”, elevando el estandar de la oferta programatica dispuesta en nuestro pais
para la atencién clinica de las familias con mayores necesidades de intervencion.

Luego de seis afios de historia, y a partir de los positivos resultados alcanzados en las 36 comunas
en que se implementa este programa, durante el afio 2018 Lazos evoluciona para convertirse en el
primer “Sistema Integral de Intervencion para la Prevencion Social en nifios, nifias y adolescentes”
existente en Chile, complementando su oferta programatica para sus tres niveles de intervencién
(bajo, medio y alto).

Principales resultados de gestion del afio 2018:

+ 10.116 nifios, nifias y adolescentes (NNA), fueron evaluados por los Equipos de Deteccion
Temprana (20% maés que el periodo 2017).

* 2.632 nifios, nifias y adolescentes y sus familias han sido atendidos por los equipos de
Terapia Multisistémica (el 96,1% de los NNA sigue viviendo en el hogar; el 87,5% se
mantienen en la escuela, y el 81,1% no presentan nuevos arrestos o detenciones).

3.1.5 Red Nacional de Seguridad Publica.

Durante el afio 2018, se crea el Programa Red Nacional de Seguridad Publica, que responde a
compromisos planteados tanto en el Programa de Gobierno 2018-2022, como en el Acuerdo
Nacional de Seguridad Publica.

Dicho Programa nace con el proposito de aumentar las capacidades de gestion municipal en
materias de prevencion y seguridad ciudadana de todos los municipios del pais, y dar cumplimiento
a la Ley 20.965, para aportar a la prevencion del delito de manera coordinada e integral, a traves
de la elaboracion de diagndsticos comunales de seguridad publica, planes comunales de seguridad
publica, instalacion de equipos técnicos e inversion en proyectos de prevencion situacional,
psicosocial y de innovacion y tecnologia.

La Red Nacional de Seguridad Publica permite trabajar de manera colaborativa con los 345
municipios del pais, a traves de 3 componentes: la asesoria y asistencia técnica, la creacion de una
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red de seguridad comunal con el apoyo de un coordinador de seguridad, y el financiamiento de
proyectos de prevencion del delito.

El primer componente entrega asesoria y asistencia técnica periddica, con el objetivo de aumentar
las capacidades técnicas de los municipios para la actualizacion de diagndsticos y elaboracion de
planes comunales de seguridad, capacitando y asesorando técnicamente a los municipios.

La creacion de una red de seguridad comunal con el apoyo de un coordinador de seguridad,
segundo componente del programa, tiene el rol de articular a los actores intramunicipales en pos
de la prevencion del delito y a los servicios publicos vinculados con la teméatica. Ademas, tiene la
funcién de dinamizar el Consejo Comunal de Seguridad Publicaz (donde participan actores
institucionales clave) y trabajar en prevencion con la comunidad organizada en los distintos
territorios comunales.

El dltimo componente es el financiamiento de proyectos de prevencion del delito situacionales,
psicosociales y de tecnologia con estdndares de calidad técnicas. Los proyectos aumentaran las
capacidades de gestién municipal para intervenir el fendmeno delictual al estar focalizados en
informacion diagnostica precisa y al estar articulados con un conjunto de acciones desarrolladas
por el municipio, por otros organismos publicos y por la sociedad civil.

3.1.6 Sello de Seguridad.

La Subsecretaria, en su rol de prevencion del delito, crea en 2018 la iniciativa Sello de Seguridad,
a través de la cual se busca transferir conocimientos y herramientas técnicas en materia de
prevencion situacional a actores locales, quienes juegan un rol fundamental en la generacion de
politicas publicas locales para la prevencion del delito. En este sentido, la participacion de los
Municipios, Carabineros y organizaciones comunitarias, como gestores de proyectos a nivel local
que impactan sobre la prevencion y seguridad, son relevantes en este proceso de aprendizaje y en
la implementacion de iniciativas en temas de prevencion del delito.

3.1.7 Denuncia Seguro.
Es un programa destinado a mejorar las condiciones de seguridad publica del pais, a través de
informacion valida y confiable respecto a delitos que ocurren en el territorio, ya que permite a las
personas que tengan informacién delictual, que denuncien en forma andnima, y asi aportar
antecedentes a una investigacion.

En el 2018 se recibieron 36 mil 324 llamados, con un aumento del 40% en comparacion al afo
2017.

3.1.8 Barrios Prioritarios.

Durante el 2018 se realiza una evaluacion del antiguo programa Barrios de Alta Complejidad, la
que genera cambios Yy adecuaciones a la forma de intervencion, a los componentes, y al nombre

2 Corresponde a la propuesta N° 137 del Acuerdo Nacional de Seguridad Publica.
3 Corresponde a la propuesta N° 137 del Acuerdo Nacional de Seguridad Publica.
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(con el fin de no estigmatizar a los beneficiarios del programa), dando asi paso al programa Barrios
Prioritarios.

Su propoésito es disminuir las condiciones de vulnerabilidad sociodelictual de los Barrios
Prioritarios mediante la ejecucion de planes integrales de seguridad y proyectos de prevencion y
seguridad publica. Durante el afio 2018 se focaliza la intervencién en el barrio La Legua (San
Joaquin), Bajos de Mena (Puente Alto), Parinacota (Quilicura) y el Castillo (La Pintana).

También en este ambito, la Subsecretaria gener6é una linea base a nivel nacional que permitio
identificar 3.600 barrios en todo el pais, por medio de un analisis de las condiciones de
vulnerabilidad socio delictual, que es el principal insumo para el Plan Nacional de Barrios
Prioritarios.

3.1.9 Fondo Nacional de Seguridad Publica.

El programa busca que las organizaciones sociales y municipales incrementen la participacion en
iniciativas situacionales o sociales para la prevencion del delito y la violencia, entregandoles
herramientas como capacitacion en aspectos técnicos de la prevencion, asesoria técnica, entre
otros. Lo anterior, siempre bajo la premisa de que la prevencion del delito es responsabilidad de
todos.

Durante el afio 2018, el programa Fondo Nacional de Seguridad Publica financié a 109 entidades
ejecutoras, lo que correspondid a una inversion de $3.831.745.576 abarcando a 15 regiones.

3.1.10 Estudios y encuestas.

La Subsecretaria gestiona informacién confiable y oportuna sobre las dindmicas de la
delincuencia, la violencia y la inseguridad para apoyar la construccion y evaluacién de politicas
publicas y orientar la focalizacion de las acciones en materia de prevencion y control del delito.

Es asi que, durante el afio 2018, se publicaron estudios en temaéticas relevantes para politicas
publicas de prevencion, como lo fueron las encuestas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales
en mujeres y la encuesta de polivictimizacion en nifios, nifias y adolescentes. Por otra parte,
durante el afio 2018 se realiza la primera encuesta de convivencia intercultural, cuyos resultados
estaran disponibles a mediados del 2019.

Se dispuso en linea los sistemas de SIED Territorial y SIED Regional a los municipios del pais.
Ambas herramientas entregan informacion estadistica y territorial Gtil para la elaboracion de
diagnosticos, estrategias, proyectos de prevencion a nivel local y como base para los consejos
comunales de seguridad publica.

Ademas, se trabajo en otras iniciativas como una nueva version del sistema Registralo.cl; se
conformd el Observatorio de Homicidios (mesa creada para dar una estandarizacion al dato de
homicidio que manejan las distintas instituciones), integrado por Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Servicio Médico Legal, Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile y el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género; se establecio una nueva metodologia para la seleccion y
priorizacion de barrios a partir de informacion territorial delictual y social.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Sistema Téctico de Operacidon Policial (STOP).

Tras el trabajo realizado con Intendentes y Gobernadores de las 16 regiones del pais, Carabineros,
Alcaldes y Fiscales, el afio 2018 termin6 con una disminucién de un 2,2% de los delitos de mayor
connotacidn social, lo que reduce en 11.774 personas las victimas de delito respecto al afio 2017.
Cabe agregar que se detuvieron en flagrancia a mas de 144.000 personas durante el periodo. Se
destaca el aumento de las denuncias, las cuales pasaron de un 55,1% a un 61,2%, es decir, un
incremento de un 11% respecto al afio 20174. De esta forma se disminuye la cifra negra y se
cumple con uno de los objetivos del plan nacional de seguridad publica.

Esta baja en los delitos también se ve reflejada en los buenos resultados obtenidos en el estudio
2018 sobre victimizacion realizado por la Fundacién Paz Ciudadana, la cual indica que la tasa de
victimizacién pas6 de un 39,5 por ciento en 2017 a un 36,4 por ciento en 2018.

3.2.2 Programa de Tecnologia e Innovacion en Seguridad Publica.

El programa de Iniciativas en Tecnologia e Innovacion en Seguridad Publica reporta en 517 horas
efectivas de vuelo, 33 personas detenidas por la comisién de delitos o incivilidades captadas a
través de drones.

Los principales delitos, incivilidades y apoyo en emergencias registrados durante este periodo,
comprenden el porte de armas y drogas, lesiones a terceros, venta de alcohol, basqueda de burreros,
rescate de personas desparecidas en el mar, controles preventivos, entre otros. La contribucion de
este programa en materia preventiva y de control policial sin duda tiene un efecto relevante en la
percepcion de la ciudadania frente a la prevencién del delito y la violencia.

El sistema se encuentra implementado en las Regiones de Antofagasta y Metropolitana con una
inversion cercana a los $1.400.000.000.

3.2.3 Programa Apoyo a Victimas.

Durante el afio 2018, el Programa Apoyo a Victimas cumpli6é con sus metas de gestion, y ejecutd
sus cuatro servicios de intervencion con victimas de delitos correspondientes al catalogo de
atencion del Programa.

La ampliacion de la cobertura sobre la poblacion objetivo, la coordinacion intersectorial con
organismos del Estado, y el despliegue de los servicios en el territorio, han permitido que 69.198
personas victimas de delitos hayan ingresado a los servicios del Programa durante el afio 2018.

4 Informacion entregada por Carabineros de Chile en Plataforma STOP.

16



De estas, 17.229 tuvieron acceso a servicios de intervencion especializada e integral de caracter
psicoldgico, social y juridico —en los Centros de Apoyo a Victimas de Delito (CAVD). En tanto,
51.969 personas victimas accedieron a servicios contingentes y de primeros auxilios psicolégicos,
a través de modalidades telefonicas, de conmocidn publica y/o presenciales en el sitio del suceso.

En lo cuantitativo, el Programa superé las metas de resultado comprometidas para el afio 2018:

- Las personas que hacen uso de los servicios del Programa, califican con un 87% de
satisfaccion esta experiencia (Meta 2018: 80%).

- El 29% de las personas egresadas de los 4 servicios del Programa, cumplen con los
objetivos de intervencion de cada uno de ellos (Meta 2018: 29%).

- Los servicios de Primera Respuesta (Servicio de Orientacion e Informacion, Servicio de
Intervencion Inmediata y Casos de Conmocion Pablica), lograron generar contacto directo
con el 76% de las personas ingresadas a estos servicios (Meta 2018: 74%).

- En los CAVD, el porcentaje de personas que egresaron con objetivos logrados y
parcialmente logrados, alcanz6 el 99,97% (Meta 2018: 98%).

Respecto de la implementacion de la Ley 21.057, que regula la realizacion de entrevistas
investigativas video-grabadas y la declaracion judicial de nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales y otros delitos graves, el programa, entre otras acciones intersectoriales, pudo
formar a 5 entrevistadores/as que podran participar -luego de acreditarse frente al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos- como entrevistadores en la fase de investigacion de los delitos
contemplados en esta ley.

En el ambito de trabajo macrosocial, se ejecutaron positivamente -y por sobre lo planificado- las
acciones a nivel de mesas de trabajo intersectoriales de insercion del Programa en los territorios
locales, acciones protocolos intersectoriales y de articulacion con la oferta pdblica de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Tomando el conjunto de estas actividades, fue posible
ejecutarlas en un 113% por sobre los minimos establecidos para el afio 2018.

Por ultimo, en la firma de nuevos convenios inter-institucionales, se destaca la firma del acuerdo
de colaboracion entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el Ministerio de Salud, el Colegio
Médico de Chile, la Asociacion Chilena de Municipalidades y la Confederacion Nacional de la
Salud Municipal, con el objeto de que funcionarios/as de la salud publica afectados por hechos de
victimizacién en recintos de atencion primaria de salud, accedan a servicios especializados de
reparacion que brinda el Programa Apoyo a Victimas.

3.2.4 Programa Lazos.

El objetivo del Sistema Integral de Intervencidn Psicosocial para Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) — Lazos es disminuir la participacion de estos en actividades delictuales, para lo cual se
contempla la intervencion a través de tres modelos; Triple P (Bajo riesgo), Familias Unidas
(Mediano riesgo) y Terapia Multistémica MST (Alto riesgo), los que permiten ofrecer a las
familias un modelo de intervencidn psicosocial Unico en su tipo.

El programa anualmente detecta y evalta diez mil casos de NNA por medio del instrumento de
medicion de riesgo socio delictual ASSET. Luego de la evaluacion los casos son derivados al
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programa de intervencion especifico asociado a su nivel de riesgo. Los casos son levantados a
través de distintas fuentes, entre ellas las derivaciones del listado Programa de Seguridad Integrada
(PSI) 24 horas de Carabineros de Chile, la derivacion realizada por las duplas sicosociales de los
establecimientos educacionales, derivaciones de otros programas de la red de infancia, la demanda
espontanea de las familias, entre otras.

El afo 2018 se evaluaron 10.116 casos, incrementando en un 20% los casos detectados y evaluados
respecto al afio 2017. De ellos, dos mil quinientos nifios, nifias y adolescentes y sus familias fueron
derivados y tratados por el componente de terapia multisistémica (MST) del programa.

En términos de resultados, de acuerdo a lo establecido en el Estudio de Impacto de la iniciativa
formulado por Fundacién Paz Ciudadana, el programa por medio de la aplicacion del instrumento
de medicion de riesgo Sociodelictual ASSET, aplicada a cada familia, alcanza un rendimiento
positivo promedio de 12 puntos de caida en el nivel de riesgo, medido entre el Asset pre (deteccion
del caso) y el Asset post (luego del tratamiento).

Por su parte, la implementacion del programa Terapia Multisistémica en Chile tiene un nivel de
adherencia de 0,85 sobre la meta de MST (0,61) y sobre el promedio internacional que alcanza un
0,76.

3.2.5 Sello de Seguridad.

A la fecha se ha certificado a 62 profesionales municipales en Disefio Urbano para la Prevencion
del Delito, convirtiéndose en el equipo certificado mas grande en Chile, que ha logrado desarrollar
habilidades y competencias desde una mirada del Disefio Ambiental Seguro.

3.2.6 Programa Denuncia Seguro.

Consiste en una linea de atencién telefénica (600 400 0101) con cobertura nacional - disponible
las 24 horas y todos los dias del afio - que permite a la comunidad denunciar y/o entregar
informacidn delictual en forma anénima, aportando antecedentes a una investigacion ya en curso
0 reactivando causas archivadas provisionalmente por falta de estos, con el objetivo de disminuir
la cifra negra de denuncias.

En el 2018 se recibieron 36 mil 324 Ilamados, de los cuales 9 mil 800 contenian informacion
delictual relevante y se transformaron en denuncias presentadas ante el Ministerio Publico o a las
Policias.

El delito mas informado durante este periodo fue el de micro trafico de estupefacientes. Las
Ilamadas con informacion delictual por este concepto corresponden al 85% del total. En segundo
lugar, se ubican los casos de violencia intrafamiliar con un 5%, y en tercer lugar los delitos contra
la propiedad con un 4%.
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3.2.7 Barrios Prioritarios.

Durante el afio 2018, se implementd un presupuesto de $1.464.262.000 para la conformacion de
un equipo a nivel regional, la implementacion de los Planes Integrales y el financiamiento de 9
proyectos de seguridad y prevencion en los barrios prioritarios de La Legua (San Joaquin), Bajos
de Mena (Puente Alto), Parinacota (Quilicura) y El Castillo (La Pintana). Las intervenciones
priorizan el equipamiento comunitario, la recuperacion de espacios publicos, iluminacion,
innovacion en seguridad y prevencion psicosocial en los barrios prioritarios, alcanzando una cifra
de 45.987 beneficiarios directos.

Complementariamente, se trabajé en el disefio de un modelo de intervencion que busca volver la
presencia del Estado a estos territorios. EI modelo propone trabajar en dos grandes ejes, prevencion
y control, trabajo que esta siendo complementado con el Banco Interamericano de Desarrollo, con
la colaboracidn de expertos en el disefio de metodologias de evaluacion y seguimiento de los planes
integrales.

Durante el 2018, dimos un paso significativo para los vecinos del Barrio Legua, concentramos
nuestros esfuerzos en generar acciones y escenarios que contribuyan a reducir las condiciones de
vulnerabilidad del barrio, con obras emblematicas como la apertura de 7 pasajes; Santa Elisa, Nufio
Da Silva, Francisco Zarate, Santa Catalina, Sanchez Colchero, Sanchez Pinzén y Karl Brunner,
estas acciones contribuyen a terminar con la estigmatizacion y segregacion que viven dia a dia los
vecinos y vecinas de La Legua. Suscribimos un convenio con la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI), que instal6 oficinas de Departamento de Accion Comunitaria DACOM en el barrio,
con el objetivo de potenciar el desarrollo de actividades sociales, educativas, deportivas y
culturales, y generar un vinculo de confianza con la comunidad y los distintos organismos
publicos.

Como la seguridad es responsabilidad de todos, la Subsecretaria se encuentra liderando la Mesa
Compromiso Pais N° 10 Barrios Prioritarios, en la cual participan representantes del Estado, el
sector privado, la sociedad civil y la academia, cuyo objetivo es disefiar soluciones concretas
capaces de cambiar la vida de las familias chilenas.

3.2.8 Fondo Nacional de Seguridad Publica.

El Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica se inscribe en el marco dado por el Programa
de Gobierno 2018 — 2022 “Construyamos Tiempos Mejores para Chile”, el que entre sus
principales objetivos y medidas plantea el “fortalecimiento de la accion del Estado en la
prevencion del delito”, mediante la implementacion de un Plan Nacional de Seguridad Pablica que
“se haga cargo coordinadamente de los factores de riesgo que afectan a la poblacion”.

El fondo forma parte de un conjunto de programas de prevencion, y en particular, busca fomentar
el compromiso de las organizaciones sociales para participar de las iniciativas de seguridad que se
Ilevan a cabo en el territorio, otorgandoles un rol central en la definicion de sus propias prioridades.

Dado lo anterior, desde el afio 2010 al 2018, ha permitido ejecutar 1.040 proyectos, beneficiando
a organizaciones sociales y publicas en todo el pais, con una inversion cercana a $34.623.089.046,
la que ha beneficiado a 241 comunas equivalente al 70% de las comunas a nivel nacional.
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En el afio 2018, el programa financié a 109 entidades ejecutoras entre municipios, organizaciones
sociales, fundaciones y organizaciones no gubernamentales, lo cual correspondi6 a una inversion
de $3.831.745.576, abarcando a 15 regiones que durante el afio 2018 y parte del afio 2019
ejecutaran 66 proyectos de prevencion situacional y 43 proyectos de prevencion psicosocial.

En el &mbito de Prevencion Situacional, de los 66 proyectos financiados, 17 corresponden a la
tipologia de Alarmas Comunitarias, 18 a Cé&maras de Televigilancia, 2 a Equipamiento
Comunitario, 11 a Recuperacion de Espacios Publicos, 15 a proyectos de lluminacion y 3
proyectos de Innovacion en Prevencion Situacional. Con la implementacion de estos proyectos se
estima una cobertura de 297.252 personas. Respecto a la infraestructura comprometida, se estima
la instalacion de 182 camaras, 3.600 viviendas conectadas a alarmas comunitarias, 420 luminarias
instaladas, y 17.241 metros cuadrados recuperados o construidos.

Respecto a los proyectos de Prevencion Psicosocial, se financiaron 43 proyectos distribuidos en 9
proyectos de Prevencion de la Violencia Escolar, 9 de Patrullaje Preventivo, 11 de Prevencion
Comunitaria, 2 proyectos de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2 proyectos de Prevencion y apoyo a
victimas de delitos violentos, 2 de Reinsercion Social, 1 de Reinserciéon Educativa 'y 7 proyectos
de innovacién social. Con la implementacion de estos proyectos se estima una cobertura de
312.103 personas que seran beneficiarias directas de las intervenciones a nivel territorial.

3.2.9 Cascos Histéricos y Centros Civicos.

La participacion de distintos actores, y la generacion de planes de accién en conjunto con la
ciudadania, han logrado una mejora en los proyectos implementados por los municipios,
financiados y supervisados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

La intervencion por parte de la Subsecretaria, ha generado una baja significativa en los delitos
registrados en comparacion con el afio 2017 (55% aproximadamentes). Esto se traduce en una
mejor calidad de vida para todos los habitantes de las comunas intervenidas.

En relacion a la disminucion de delitos, considerando las nueve comunas y sus barrios comerciales,
en la comparacion para el periodo enero-septiembre entre los afios 2017 y 2018, se observa que en
cinco de ellas disminuyd la totalidad de delitos registrados, destacando el caso de la comuna de
Talca, la cual presenta una disminucion de 102 casos en los delitos observados, incluyendo una
baja de 73 casos de Hurto.

3.2.10 Programa de Apoyo a Victimas de Violencia Rural.

En la macrozona Araucania, se producen eventos de violencia rural, que afectan las actividades
econdmicas y/o sociales de sus habitantes, para entregar apoyo a estas personas se crea Programa
de Apoyo a las personas afectadas por eventos de Violencia Rural, que busca recuperar el perjuicio
que producen este tipo de eventos a la actividad economica de la zona, mediante la reposicion de
las actividades econdmicas y sociales de los afectados. Esto se materializa mediante la entrega de

5 Informe Centro de Analisis Delictual, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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un beneficio, cuyo monto dependera de la magnitud del dafio y el disefio del plan de negocio o
social respectivamente.

Para postular, las personas deben haberse visto afectadas por un evento de violencia rural, y tener
la calidad de victima segun el articulo N° 108 del cddigo procesal penal y un Rol Unico de Causa,
el cual les permite ingresar al catastro de victimas de violencia rural elaborado por la Intendencia
Regional respectiva.

La ejecucion de los componentes del programa se realiza a través de la coordinacion intersectorial,
y en el caso del plan social para la reposicion de las actividades sociales de personas afectadas por
eventos de violencia rural, se trabaja con el Departamento de Accion Social de la Subsecretaria de
Interior, y para el beneficio para la reposicion de la actividad econémica de personas afectadas por
eventos de violencia rural con el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).

A la fecha, han sido catastrados méas de 200 casos, y se han asignado méas de 50 beneficios de
reposicion.

3.2.11 Consejos Regionales de Seguridad Publica.

Durante este afo se trabajo en la coordinacion y ejecucion de Consejos Regionales de Seguridad
Publica para abordar los principales lineamientos y el trabajo a realizar, como consecuencia de la
elaboracion de diagndsticos de seguridad en cada region.

La importancia de los Planes Regionales de Seguridad Publica, es que plasman de forma focalizada
las acciones destinadas a prevenir y controlar el delito en dicho territorio. Esto implica que se debe
supervisar en terreno el avance y cumplimiento de las actividades y compromisos de las distintas
instituciones.

En este sentido, la Subsecretaria de Prevencion del Delito colabora en la elaboracion y distribucion
de informes estratégicos para los miembros de los Consejos Regionales de Seguridad Pablica, con
un andlisis delictual focalizado de la region. En este periodo se elaboraron y distribuyeron un total
de 45 informes.

3.2.12 Mesas Publico Privadas.

En 2018, la Subsecretaria de Prevencion del Delito potencid el trabajo colaborativo entre el sector
publico y el privado con el objetivo de dar soluciones a problematicas de contingencia nacional.
Entendemos que la seguridad ciudadana es un trabajo de todos.

Es asi como se establecieron mesas de trabajo para abordar temas de alta complejidad, en los cuales
se considera un factor clave contar con los actores indicados a la hora de abordar una solucion para
dichos conflictos.

Asimismo, se comenzaron a generar iniciativas en materias de seguridad para Funcionarios de la

Salud, Red de Apoyo a Victimas, Trata de Personas, Comercio llegal e Informal, Robo de
Vehiculos, Seguridad en Parques Urbanos y en Barrios Comerciales de la region Metropolitana.
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Entendiendo que cada region tiene sus propias particularidades, se realiz6 un total de 84 mesas de
trabajo entre las autoridades y actores locales de manera independiente, para abordar materias
focalizadas.

3.2.13 Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana.

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), es uno de los pilares relevantes
y estratégicos del sistema de informacion delictual con el que cuenta Chile.

Se define como una encuesta que mide fundamentalmente victimizacion, es decir, permite la
estimacion de la prevalencia de personas y hogares que fueron victimizados por algin delito
durante los ultimos 12 meses, a nivel de pais y regiones. En este sentido el pais es un referente a
nivel latinoamericano respecto a medicion de victimizacién, con mas de 14 afios de mediciones.

La implementacion de la ENUSC se establece mediante un convenio entre el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), donde el primero actua
como contraparte técnica, monitoreando la globalidad del proceso mientras que el INE se encarga
de las labores técnicas, metodoldgicas y operativas relacionadas con el disefio muestral, el
levantamiento de la informacién y la generacién de la base de datos, proporcionando validez y
justificacion técnica del proceso.

Entre sus principales funciones desde el punto de vista de politicas publicas, permite:

- Monitoreo de metas definidas en seguridad publica.

- Evaluar percepcion de inseguridad de victimas y determinar delitos prioritarios.
- Definir estrategias regionales de seguridad.

- Complementar el andlisis delictual de casos policiales.

La version 2017, publicada el afio 2018, permite establecer que el 28% de los hogares fue victima
de un delito los Gltimos 12 meses, (un aumento de 0,7% respecto la version 2016). Entre los delitos
se presento: Hurto 9,7%; Robo con violencia o intimidacion 5,1%; Robo con fuerza en la vivienda
5,1%; Robo por sorpresa 4,6% y lesiones 1,7%, ninguno de ellos con diferencia significativa
respecto del afio anterior.

Respecto de indicadores de percepcion de inseguridad, el 80,8% de las personas consideran que la
delincuencia en el pais aumento en los Ultimos 12 meses (85% era la proporcion en version 2016).
Por su parte el 39,3% de las personas creen que seran victimas de un delito en los préximos 12
meses (39,7% era el valor 2016).

3.2.14 Estudios y encuestas.

La Subsecretaria mantiene entre sus ambitos prioritarios el disefio de una politica de Estado en
materia de prevencion del delito, en la que se aborde integralmente la violencia que impacta en el
desarrollo cotidiano de la vida de las personas. La violencia como manifestacion delictual, es un
fendmeno complejo de abordar, y para ello se requiere contar con informacién y evidencia que
permita orientar las politicas publicas. En este sentido, la implementacion de encuestas y estudios
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de la violencia y la delincuencia, contribuyen a entender y monitorear el fendmeno, identificando
necesidades para focalizar adecuadamente el uso los recursos publicos.

La implementacidon de encuestas y estudios en tematicas relevantes para poblacion altamente
vulnerable desde el punto de vista criminoldgico (Mujeres, NNA, Migrantes), permite consolidar
estrategias basadas en evidencia.

La tercera encuesta de violencia intrafamiliar y sexual contra mujeres, presenta un aumento de
prevalencia anual de violencia general respecto a la ultima medicion 2012 (18,2% a 21%). Sin
embargo, el analisis por tipo de violencia (psicoldgica, fisica o sexual), permite identificar que es
principalmente la violencia psicoldgica la que impulsa el aumento general (pasa de 16,7% a
20,2%); seguido de violencia sexual (aumenta de 1,8% a 2,1%). Por su parte, la violencia fisica
presentd disminucion (pasa de 5,8% a 4,3%). En términos de denuncias, es posible identificar
comportamientos diferenciados: violencia psicologica disminuye, violencia fisica se mantiene y
violencia sexual aumenta.

Este escenario, en conjunto a los nuevos d&mbitos de la medicion, como explorar por primera vez
violencias en otros espacios (prevalencia afio escolar, 1%; laboral, 2,2% y espacios publicos,
8,1%), o identificar prevalencias de estereotipos masculinos, (el 28% estan de acuerdo con que;
“En general una buena esposa debiera compartir opinion con su esposo, aunque ella no piense lo
mismo”’; el 72% estan de acuerdo con que; “Si hay golpes o maltrato en la casa, esto es un asunto
que se resuelve en familia”), permiten sefialar que la violencia en mujeres sigue siendo un
fendmeno que se presenta principalmente en el espacio de la familia, que se sigue sustentando por
aspectos culturales y que se expresa cada vez con mas relevancia en violencia psicoldgica y sexual.

La encuesta de polivictimizacion en nifios, nifias y adolescentes, permitié instalar la vision de
ocurrencia de violencias en multiples espacios en los que se desenvuelven los NNA, las cuales
ademas se pueden acumular en el tiempo. De esta forma, la encuesta considera una medicién que
pasa de unidimensional a ser multidimensional (delitos comunes, maltratos padres, sexuales,
maltrato por pares, testigos de violencia, violencia en internet).

Segun sus principales resultados, los NNA que se pueden considerar polivictimizados en el afio
han sufrido 9 0 mas tipos de violencias. Esto corresponde al 11% de los NNA del Pais. Los &mbitos
mas destacados de violencia de los que son victimas los NNA Polivictimizados son: Testigo de
violencia, 98%; vivencia de delitos comunes, 96% y Maltrato por padres o cuidadores, 84%.

El analisis multivariado permite sefialar que las variables que influyen en ser polivictima son: ser
mujer, tener discapacidad, no convivir con ninguno de los padres, autodefinirse como indigena y
ser inmigrante.

Los resultados también permiten identificar que la mayoria de las violencias de las que son
victimas los NNA estan vinculados al entorno inmediato (familia, barrio).

3.2.15 Estadisticas y Analisis Territorial.

Durante el 2018 asistieron 258 usuarios a la Sala del Centro de Estudios y Analisis del Delito (La
Sala CEAD es una sala destinada a la capacitacion y desarrollo de capacidades de analisis en
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materia de informacion delictual y uso de los sistemas disponibles). Las municipalidades son las
instituciones que usan con mas frecuencia la Sala, seguidas por otras divisiones de nuestra
subsecretaria, luego vienen universidades, otros servicios publicos, y fundaciones y ONG.
Ademas, en 2018 se entregaron 120 licencias de acceso a los sistemas SIED a distintas
municipalidades de Chile.

Se realizaron 6 mesas de trabajo interinstitucionales, donde se trataron distintos topicos relativos
al registro del dato de homicidio y se disefid y desarrolld un sistema informatico para que cada
institucion acopie los registros de homicidios.

Se mantiene el Portal CEAD (http://cead.spd.gov.cl/) para publicacion de informacion a la
ciudadania. Asimismo, se mantiene un sistema de publicacion trimestral de informes estadisticos
de delitos de mayor connotacién social, Violencia Intrafamiliar y Ley de drogas.

Se han realizado diversos analisis estadisticos y territoriales de distintas tematicas y a distintos
usuarios, por ejemplo, analisis de paraderos del Transantiago, red de metro, malls vy
supermercados, concentracion de balaceras, minutas de barrios, camaras de tele vigilancia,
seguimiento de fendmenos delictuales, reincidencia, informacidn de operativos policiales masivos,
entre otros.

3.2.16 Banco Unificado de Datos (BUD).

En octubre de 2018, se crea y operacionaliza un sistema de consulta operativa (Ficha Alerta BUD)
que permite alertar de forma rapida e instantanea la situacion policial (detenciones anteriores) y/o
penal (orden de detencion y/o medidas cautelares vigentes) de una persona a las policias,
permitiendo asi mayor eficiencia en su quehacer.

En el mismo periodo y con un trabajo colaborativo con las policias, se realizo la integracion e
interconexion de la informacion del BUD con el Sistema de Imputado Conocido (SCIC) de
Carabineros de Chile y el sistema Base Relacional para Analisis e Informacién (BRAIN) de la
Policia de Investigaciones.

Producto de estos esfuerzos y de la mesa de trabajo, se ha logrado apoyar y mejorar la operatividad
de las policias posicionando al BUD como una herramienta Util para dichas instituciones. En esta
linea es que desarrollamos la conexion del Alerta BUD con el sistema SIMCCARG6 de Carabineros
de Chile, para que la informacion esté disponible para los Carabineros desplegados en la calle.

Ambos desarrollos tecnoldgicos han permitido dar un salto en la usabilidad del sistema, pasando
de 4.740 a 105.605 consultas en el sistema en el Gltimo afio, lo que representa un aumento del
2.128 por ciento.

6 De acuerdo a la informacién entregada de Carabineros sera posible tener listo esta conexion el 31 de mayo 2019.
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Adicionalmente, en octubre del afio 2018 el reglamento que regula el funcionamiento del BUD
ingreso a la Contraloria General de la Republica. En dicho reglamento se establecen 361 campos
de datos minimos que deberan ser inyectados al banco unificado de datos.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

4.1 Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP).

Se esté trabajando en la tramitacion del proyecto de ley que crea STOP, este permitira contar con
una importante instancia de coordinacion permanente entre el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica en su conjunto, los Municipios, Fiscalias y las comisarias de las 41 Prefecturas del pais,
aportando a prevenir el delito desde el ambito local con énfasis en las realidades de cada territorio.

4.2 Programa de Tecnologia e Innovacion en Seguridad Publica.

El principal desafio para el programa en los afios venideros, es desarrollar el Sistema de Seguridad
Integrado de Televigilancia, que consiste en dotar a nivel nacional de una gran de red de monitoreo
mediante camaras fijas y moviles que, desde las Intendencias Regionales, coordinen a distintos
actores que intervienen en el resguardo de la seguridad publica.

Se espera que al afio 2020 la iniciativa de Televigilancia Movil esté implementada en el 50 por
ciento de las Intendencias Regionales, permitiendo monitorear, coordinar e integrar a las distintas
autoridades con el objeto de prevenir y reaccionar de manera oportuna ante la comision de delitos,
mediante la revision de una red de camaras de televigilancia y de drones.

4.3 Programa Apoyo a Victimas.

Para el periodo 2019-2022, es necesario continuar el trabajo de normar técnicamente la
intervencion realizada por los servicios que entrega el programa, tanto en aspectos generales de la
intervencion segln especialidad (psicoldgica, social y juridica) como por componente de
intervencion (individual, microsocial, y comunitario local), respecto del uso de enfoques y
perspectivas de derechos humanos en la intervencién (participacion, inclusividad, género, curso
de vida e interculturalidad) como frente a grupos de victimas y grupos de delitos especificos (NNA
victimas de delitos sexuales, NNA victimas indirectas de femicidio, victimas de trata de personas,
entre otras).

En materia de estudios y evaluacion, y tal como lo sugirié DIPRES el afio 2015, es necesario
avanzar en el disefio e implementacion de una evaluacion de impacto sobre la intervencion que
realizan los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos (CAVD), que permita dimensionar los
resultados intermedios y finales de la accion de los equipos de estos centros con las victimas de
delito.

En el ambito de soporte, es un desafio permanente fortalecer el sistema de registro de los servicios
del Programa, en la medida que el registro profesional de la intervencidn constantemente exige
mantenciones, actualizaciones y mejoras a los distintos sistemas informaticos que administra el
Programa. Estos esfuerzos técnicos estan al servicio de un enfoque de Rendicién de Cuentas del
modelo de intervencion del Programa, como tambien, al servicio de los desafios del Estado
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consignados en instrumentos como los PMG de Seguridad de la Informacion y de Gobierno
Digital.

Por ultimo, desde la accion de intervencion de los servicios del Programa, esta el constante desafio
de llegar a mas personas afectadas por delitos con la oferta que permita superar las consecuencias
negativas del delito. No obstante lo anterior, para el afio 2018 el Programa logré ingresar 69.198
personas victimas de delitos (la cifra més alta en la historia del Programa).

Desafios de Politica PUblica en materia de Victimas de Delitos en Chile.

En vista de los desafios institucionales y normativos vigentes, para el periodo 2019-2022, a través
del Programa Apoyo a Victimas, el Estado debiera transitar a reconocer a las victimas de delitos
como sujeto de derechos. Para ello, se requieren materializar cambios legislativos e institucionales
que le aseguren un estatuto legal consistente con estandares internacionales y, con ello, brindar
asistencia y apoyo con servicios eficientes y eficaces, capaces de rendir cuentas respecto de una
intervencion coordinada de caracter integral. En concreto, se propone:

1. La creacidn de una institucionalidad (un Servicio o equivalente), que coordine los esfuerzos
del Estado en materia de apoyo Y asistencia a personas victimas de delitos.

2. La presentacion de una Ley que consagre el conjunto de derechos que, segin estandares
internacionales, les asisten a las personas victimas de delitos y, ademas, regule el funcionamiento
de una nueva institucionalidad en la materia.

Otro desafio institucional y de politica publica relevante, es la incorporacion plena del Programa
a la Red Clase Media Protegida. Iniciativa liderada por el Ministerio de Desarrollo Social, que
viene a materializar un sistema de proteccion que hace frente a contingencias en el ambito de la
salud, prevision, empleo, educacién y seguridad publica. En este ultimo &mbito, el Programa
Apoyo a Victimas pone a disposicion sus servicios, a objeto de dar a conocer su oferta por nuevos
canales de atencion (web de la Red Clase Media Protegida y Chile Atiende) e incrementar la
posibilidad de que personas victimas de delito hagan uso de esta oferta publica para su apoyo y
asistencia.

4.4 Programa Lazos.

Durante el afio 2019, el programa Lazos retomaré su proceso de expansion territorial alcanzando
una cobertura de 46 comunas con los servicios de Deteccion Temprana y de Terapia
Multisistémica. Con ello se lograra dar alcance nacional al programa al instalarlo en las cuatro
regiones faltantes: Nuble, Los Rios, Aysén y Magallanes.

El Gobierno de Chile quiere llegar a tiempo a las familias, por eso el desafio que tenemos es que
el Sistema Lazos llegue al afio 2022, con una cobertura integral en cincuenta comunas de todo
Chile, con los tres modelos de intervencion Triple P (Bajo riesgo), Familias Unidas (Mediano
riesgo), Terapia Multistémica MST (Alto riesgo), y el equipo de Deteccion Temprana. Esto
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permitira detectar mas tempranamente a las familias en riesgo, e intervenirlas con una oferta
programatica basada en evidencia para cada familia.

4.5 Red Nacional de Seguridad Publica.

Para el afio 2019 se espera que los 345 Municipios del pais cuenten con la elaboracion o
actualizacion de sus planes comunales de seguridad publica, financiamiento de 50 coordinadores
de programa y 62 iniciativas de inversion situacional y/o psicosocial.

Al fin del periodo presidencial la Red Nacional de Seguridad Publica (RNSP), pretende mantener
la cobertura a los 345 municipios del pais, tomando como base el componente de asesoria a
municipios de la RNSP, actualizando los Planes y Diagnosticos de Seguridad Publica comunales.

Desde la capacidad de gestion de los municipios, se espera instalar en cada municipalidad del pais,
personal técnico en seguridad debidamente certificado y con las competencias necesarias para el
desempefio de sus funciones. Esto significa financiar al personal, capacitarlo y lograr que sean
parte de la programaciéon permanente de cada comuna. Se espera tener una cobertura de 50
municipios por afio en el periodo.

En cuanto al financiamiento de proyectos municipales, se busca incorporar una logica de
planificacién urbana basada en la dptica de la seguridad publica y la prevencién situacional del
delito, para ello se buscara activamente la certificacion de municipios en el Sello de Seguridad de
la SPD, y que la evaluacion técnica y financiera de los futuros proyectos presentados por
municipios cuente necesaria y obligatoriamente con estas condiciones para su aprobacion por parte
de esta Subsecretaria.

4.6 Sello de Seguridad.

Durante el afio 2019 la Subsecretaria capacitard a mas de 1.000 personas que participan en el
disefio, formulacion y ejecucion de proyectos que dicen relacién con la seguridad ciudadana; que
promuevan acciones que aborden temas y proyectos relativos a la prevencion delictual; que
requieren tomar decisiones respecto de la seguridad urbana; y que esten interesados en la
construccion de ciudades mas seguras, integradas, eficientes y efectivas.

Para el 2022 se espera haber capacitado y trasferido conocimientos a todos los municipios del pais,
Gobiernos Regionales y Servicios Publicos, a través de la plataforma especialmente disefiada. Se
estableceran parametros intersectoriales en materia de seguridad para garantizar el disefio y
ejecucion de proyectos de infraestructura a nivel nacional. Nuestro firme compromiso va en la
direccion de que cada peso que se destine a desarrollar proyectos en seguridad no genere
externalidades negativas y permita disefiar y desarrollar barrios mas seguros con la participacion
y compromiso de todos los actores involucrados.
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4.7 Programa Denuncia Seguro.

Se espera mejorar la cobertura del programa y la calidad de las Ilamadas recibidas que permitan
aportar antecedentes a una investigacion ya en curso, reactivar aquellas causas archivadas
provisionalmente por falta de antecedentes y aumentar las cifras de denuncias.

En 2019 se inicia la presentacion de denuncias ante la Fiscalia de la Regién Metropolitana en
formato digital con firma electronica avanzada, lo que moderniza y hace mas eficiente la
presentacion de denuncias.

Para el 2022, se espera una proyeccion de 176.457 llamadas recibidas y 53.627 incidentes,
representando un crecimiento del 7% anual.

4.8 Barrios Prioritarios.

Para el periodo 2018-2022, el Programa Barrios Prioritarios alcanzara una cobertura de 11 barrios
priorizados en todo Chile y en el afio 2019 seran 8 los barrios beneficiados.

Dado el avance que ha tenido el programa en cuanto a identificar y seleccionar los barrios, el
principal desafio para el 2022 es que el Plan Nacional de Intervencion de Barrios Prioritarios se
encuentre implementado y en pleno funcionamiento.

4.9 Fondo Nacional de Seguridad Publica.

El programa se propone continuar fortaleciendo a las entidades postulantes en la entrega de
competencias para la mejora en la formulacion de sus iniciativas, reforzando los lineamientos
centrales para abordar la prevencion del delito como lo son: la cohesién social, el control social
informal y la participacion comunitaria.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito pone a disposicion de las entidades ejecutoras
orientaciones técnicas para la formulacion e implementacion de proyectos, equipos especializados
que tienen el rol de asesorar y apoyar técnicamente a los organismos ejecutores en la prevencion
del delito; colaborar en los procesos de planificacion y supervisién de proyectos; evaluar y
supervisar tecnicamente las iniciativas y proyectos en desarrollo y; colaborar en la elaboracion de
herramientas metodoldgicas de prevencién situacional y prevencion psicosocial del delito y la
violencia.

En relacion a la presentacion de iniciativas al Fondo Nacional de Seguridad Publica, se buscara
disminuir el nimero de proyectos que son declarados como no admisibles, para asegurar una
mayor cobertura en el ingreso de estos y asi contar con un banco de buenas practicas y proyectos
tipo.
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4.10 Cascos Historicos y Centros Civicos.

El programa buscara formalizar los planes de control y fiscalizacion en mesas constituidas por
miembros representativos de la sociedad civil y de instituciones a nivel local y nacional para la
intervencion 2019-2022 en las comunas seleccionadas para focalizar recursos.

Asi también se espera profundizar la participacion comunitaria, entendiendo que son los gobiernos
locales y la ciudadania quienes mejor conocen los problemas que los aquejan y en donde la
intervencion por parte de la Subsecretaria satisface necesidades prioritarias para los chilenos.

4.11 Programa de Apoyo a Victimas de Violencia Rural.

Durante el afio 2019 el programa expandira su oferta, incorporando el componente de apoyo a
victimas, mediante el cual se otorgard apoyo psicoldgico, social y legal, a las personas afectadas
por eventos de violencia rural. Esto se plasmara en la instalacion de un equipo de profesionales
expertos en esta tematica en las Intendencias Regionales de la Araucania y Biobio, quienes
entregardn apoyo a la Region de Los Rios, para asi, entregar una atencion contingente y
especializada a las victimas.

4.12 Consejos Regionales de Seguridad Publica.

Durante los afios siguientes se espera seguir colaborando en la elaboracién de Diagnosticos de
cada region, en la elaboracién y ejecucion de los Planes Regionales de Seguridad Publica (ambos
instrumentos validados por los Consejos Regionales de Seguridad Publica), y en el seguimiento al
cumplimiento de las acciones comprometidas en dichos planes.

4.13 Mesas Publico Privadas.

Las mesas publico — privadas son entendidas para esta administraciéon como una instancia concreta
en donde se materialice el compromiso de toda la sociedad con la prevencion del delito. Es por
esto que se buscara potenciar estas instancias de coordinacién, sumando nuevas tematicas que den
solucion a problemas de alta connotacion social, respetando las particularidades regionales e
integrando nuevos actores que quieran desarrollar sinergias en post del bienestar de la sociedad.
Ademas de profundizar el trabajo desarrollado en 2018, se espera abordar nuevas tematicas como
la Seguridad en Estaciones de Servicio, Centros Comerciales y Entidades Bancarias.

4.14 Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana.

La encuesta ENUSC presenta como desafio permanente aumentar la calidad y profundidad de la
informacién proporcionada para dar cuenta del fendmeno de la victimizacion y sus tematicas
asociadas.

En este sentido, es necesario que la encuesta sea capaz de abordar fendmenos delictuales
emergentes, identificar adecuadamente la percepcion de inseguridad, explorar la satisfaccion
ciudadana con el sistema, junto con aumentar la cobertura territorial.
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Desde ésta perspectiva, la encuesta presenta como desafios integrarse a nuevos sistemas de
evaluacion y monitoreo en la gestion de seguridad publica que se adecuen a los desafios
emergentes en politica publica.

4.15 Estudios y encuestas.

El desafio que se presenta respecto a encuestas y estudios, es consolidar fuentes de informacién
que aborden la complejidad del fenémeno delictual en distintas dimensiones. Ademas de la vision
general de las manifestaciones de violencia, es de especial interés aquellas vinculadas por
poblacién criminolégicamente mas vulnerable, (NNA, Mujeres, adultos mayores, migrantes).

Es un proposito derivado, ademas disponibilizar informacion y evidencia valida para la
construccion de politica publica de prevencién del delito.

Durante los préximos afios, el CEAD trabajara en aumentar la capacidad analitica del fenémeno
delictual para asi entregar mas y mejor informacion para la toma de decisiones y generacion de
politicas publicas. Para ello se debera avanzar en la integracion de la informacion disponible en el
sistema de justicia criminal y de las distintas instituciones que lo conforman.

Ademas, se deberad avanzar en el traspaso de las capacidades analiticas a las distintas unidades
territoriales del pais: municipios, gobernaciones, intendencias.
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Anexo 1: Identificaciéon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018.

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria de Prevencion del Delito y modifica
diversos cuerpos legales. Por su parte el Decreto con Fuerza de Ley 3-0.502 que fija planta de personal de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucion de politicas, planes y programas orientados a la
mejora continua de la seguridad publica y la prevencion del delito, ello a través de la elaboracién, ejecucion directa,
coordinacién intersectorial y evaluacién de acciones orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos
y a rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley. Asi mismo colaborar con la Subsecretaria del Interior en la
coordinacion de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

Objetivos
Productos
. . Relevantes del .
Numero Descripcion S Estratégicos
Ministerio .
. vinculados
vinculados
Fortalecer la oferta publica de prevencion del delito y la seguridad a través
1 de la coordinacién intersectorial y la participacién social, a nivel nacional, 1,3 1,2,3
regional y local.
5 Proveer programas de prevencion y reinsercion especializados y focalizados 13 345
en grupos y zonas vulnerables al delito, la violencia y el temor. ' o
3 Contar con oferta publica especializada y coordinada intersectorialmente 13 4
para la atencion a personas victimas de delitos a nivel nacional y regional. '
Disponer de informacidn valida y confiable respecto de delitos y violencia
4 para la programacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y 1,3 15
acciones a nivel central, regional y local.

Aplica Aplica

Producto Estratégico Descripcion Clientes | Gestion Enfoque

Territorial | de Género
Consejo Regional de Seguridad Puablica es la instancia que
. . lidera la ejecucion de la politica en seguridad publica, su

1 | Consejos Regionales | ¢ oy¢ormacion es multisectorial y su cardcter es consultivo | L 2+ 3 Si Si
de Seguridad Publica |y aesor. Los Consejos Regionales estan encabezados por | %> 7-

el Intendente Regional y se componen de los
Gobernadores Provinciales, Alcaldes de los municipios de
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la region, Secretario Regional Ministerial de Justicia,
Representante de la Corte de Apelaciones o designado por
ésta, Fiscal Regional del Ministerio Pablico, Defensor
Regional de la Defensoria Penal Publica, Jefe de Zona de
Carabineros de Chile, Jefe de Region Policial de la Policia
de Investigaciones de Chile, Director Regional de
Gendarmeria de Chile, Director Regional del Servicio
Nacional de Menores, Director Regional del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Plan Comunal de

Programa de intervencion territorial ejecutado en
colaboracién con los municipios, considera la instalacion

2 - S del Consejo Comunal de Seguridad Publica, la elaboracion | 3, 6, 7. Si Si
Seguridad Publica - L . -
de planes comunales de seguridad publica y la inversion
en proyectos de prevencion y seguridad publica.
Intervenciones - . L -
. Programas de prevencion y reinsercion especializados y
focalizadas en . . 1,23, . .
3 iy focalizados en grupos y zonas vulnerables al delito, la Si Si
prevencion y . - 6,7.
. - violencia y el temor.
reinsercion
El Programa de Apoyo a Victimas tiene por objetivo
contribuir a la reparacién de los dafios ocasionados por el
4 Programa de Apoyo | delito a través del contacto rapido y oportuno con las 6 si si
a Victimas victimas, entregando una atencién integral y especializada '
con profesionales psicdlogos, abogados y trabajadores
sociales.
Encuestas y estudios | Encuesta y estudios enfocados en la magnitud y| 1,2,3,
5 | en seguridad caracteristicas del fenémeno delictivo y los niveles de | 4,5, 6, Si Si
ciudadana victimizacién, violencia y temor a nivel nacional. 7.

1 | Intendencias Regionales 15

2 | Gobernaciones Provinciales 53

3 | Municipios 345

4 | Policias 2

5 | Servicios Publicos 220

6 | Personas Naturales 18.191.884
7 | Personas Juridicas 1.200
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Division
Programas y Estudios

Dpto. de Estudios
y Evaluacion de
Programas

Dpto. de
Reinsercion Social

Subsecretaria

Depto. Comunicaciones
Programa de

Apoyo a Victimas

Division Administracion
Finanzas y Personas

Dpto. de
Administracion

Dpto. de
Informatica

Dpto. de
Finanzas

Juridica y Legislativa

Gabinete

Dpto. Auditoria

Division
Coordinacion Nacional

Division

Division

Gestion Territorial

Dpto. de Gestion
de Personas

Dpto. Planificacion Dpto. de
ontrol y Gestion Dptq._de Dpto. ‘?e. . Apoyo a la
Institucional Juridico Gestion Territorial || Gestign Municipa

¢) Principales Autoridades

Programa
Denuncia Sequro

Coordinadores
Regionales

Cargo Nombre

Subsecretaria de Prevencion del Delito

Jefe Division Gestion Territorial

Jefa Division Administracion, Finanzas y Personas
Jefe Division Juridica y Legislativa

Jefa Division Programas y Estudios

Jefe Division Coordinacion Nacional

Katherine Martorell Awad

Daniel Escobar Escobar

Juan Francisco Garcia Mac-Vicar
Carlos Quintana Frugone

Rosario Martinez Marin
Fernando Salamé Saldias
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva afio 20187 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
350
300
250
200
150
100
50
0 .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H Planta 4 8 12

B Contrata 175 116 291

TOTAL DOTACION 179 124 303

7 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cdigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por estamento (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

0 p
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Aut. De Gob. 1 1

B Directivo 3 8 11
M Profesional 139 91 230
B Técnico 6 5 11
B Administrativo 30 20 50
TOTAL DOTACION 179 124 303
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva aio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

150
130
110
90
70
50
30
10
-10 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m25-34 40 30 70
m35-44 87 58 145
m45-54 41 24 65
m55-59 6 4 10
m60-64 5 7 12
M 65y mas 1 1
TOTAL DOTACION 179 124 303
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a) Personal fuera de dotacion.

Personal fuera de dotacién afio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

Personal fuera de dotacion afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
250
200
150
100
50
0 .
HONORARIO TOTAL FUERA DOTACION
B MUIJERES 195 195
B HOMBRES 115 115
TOTAL FUERA DOTACION 310 310

8 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempenar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de
los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al
31 de diciembre de 2018.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2018 segun funcion y
Sexo.

Personal a honorarios aio 2018 segtin funcion desempefiada (mujeres y hombres)
250
200
150
100
50
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
M Profesional 131 97 228
M Técnico 1 3 4
® Administrativo 59 14 73
W Auxiliar 4 1 5
TOTAL HONORARIOS 195 115 310
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Personal a honorarios afio 2018 distribuido segin permanencia (mujeres y hombres).

Personal a honorarios aio 2018 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
M 1 afio o menos 55 63 118
B M3as de 1 afios y Hasta 2 afos 27 11 38
W Mas de 2 afios y Hasta 3 afios 25 6 31
B Mds de 3 afios 88 35 123
TOTAL HONORARIOS 195 115 310




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo

2017 2018
1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos a la (N°de ingresos a la contrata afio t via proceso de

contratal® cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 42,8 0 0
reclutamiento y seleccion?? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100 0 0
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 50 18% 277
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

) L N N
Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100 0% 0% 0
L . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion ., 0
e  Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)*100 0% 0% 0
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0% 1% 0

£)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0, 0,
Dotacidn efectiva afio t)*100 3% 14% 214

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

0, 0,
afio t/ Dotaci6n efectiva afio t)*100 2% 4% 50

. Otros

9 La informacién corresponde al periodo enero - diciembre 2018 y enero - diciembre 2017, segun corresponda.

10 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

11 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

12 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas
cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

2.3 indice de
funcionarios

recuperacion de

Férmula de Calculo

(N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)*100

Resultados®

2017 2018

104%  60% 173,3

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

0% 0% 0

de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto  del N° efectivo de
funcionarios contratados.

3.2 Porcentaje

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

6% 3% 50

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

45,7 56,4 123

anual de horas
capacitacion por

4.2 Promedio
contratadas para
funcionario.

>(N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion
afio t) / N° de participantes capacitados afio t)

597 961 161

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacién de
transferencia’®

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion
de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N°
de actividades de capacitacion en afio t)*100

75%  7,5% 100

4.4 Porcentaje de becas'* otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas
enfermedad o
comun (tipo 1).

por
accidente

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0.5% 1.03% 48,5

e Licencias médicas de otro
tipo?®

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0.23

0
% 33%

0,7

13 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

14 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
15 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

43



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por

Férmula de Calculo

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

Resultados®

2017 2018

0.05

0,
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacidn Efectiva afio t % 12% 0.4
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
g?rz]grddlionaria;nensurﬂaliza(ézs horﬁsr, (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0.05% 1,55 32
. h POT afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' % '
funcionario.
7. Evaluacion del Desempefio'®
7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 98.8 95.8% 97
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t % o7
calificaciones.
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
0, 0,
funcionarios evaluados en el proceso afio t 1.1% 3,7% 336
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total 0 0 0
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N (_je fu_ncmnarlos en lista 4 afio ~t / Total 0 0,3% 103
funcionarios evaluados en el proceso afio t
] SI: Se ha implementado un sistema formal de
72 Sistema  formal  de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio®’ ] . ) NO NO
implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio  66% 0% N/A

£)*100

16 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

17 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
18 Politica de Gestidn de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la organizacion, de
los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de personas en la institucién.

44



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo

2017 2018

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0% 0% 0
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables ~ (N° de personas a honorarios regularizables afio t/
N° de personas a honorarios regularizables afiot/- 0% 0% 0
1)*100
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Programa 01 Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 — 2018
L Monto Afio 2017 Monto Afio 2018
Denominacion M$10 MS

INGRESOS 39.186.565 29.830.698
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.010.192 1.756.649
APORTE FISCAL 37.176.373 28.074.049
GASTOS 42.124.115 34.113.677
GASTOS EN PERSONAL 7.083.430 9.005.089
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.104.668 1.832.098
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 44,710
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 30.354.847 21.088.346
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 367.118 286.730
SERVICIO DE LA DEUDA 2.214.052 1.856.704
RESULTADO -2.937.550 -4.282.979

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.



Programa 02 Centros Regionales de Atencién y Orientacion a Victimas.

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 — 2018
Denominacion Monto Afio 2017 Monto Afio 2018
M$20 M$

INGRESOS 5.176.620 3.660.124
APORTE FISCAL 5.176.620 3.660.124
GASTOS 5.362.856 3.711.294
GASTOS EN PERSONAL 3.805.330 2.416.633
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.351.727 1.174.335
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 99.613 75.407
SERVICIO DE LA DEUDA 106.186 44919
RESULTADO -186.236 -51.170

b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Programa 01 Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
. Presupuest  Presupuest Gastos
Sl Item Asig Denominacion o Inicial® o Final? Devengado
: : (M$) (M$) S
M$
INGRESOS 32.836.372  31.142.749  29.830.698  1.312.051
08 OTROS INGRESOS 30 30 1.756.649  -1.756.619
CORRIENTES
01 Recuperaciones y Reembolsos por 20 20 173.678 -173.658
Licencias Médicas
99 Otros 10 10 1.582.971  -1.582.961
09 APORTE FISCAL 32.836.342 31.135.811  28.074.049  3.061.762
01 Libre 32.471.455  30.770.992 = 27.689.975  3.081.017
03 Servicio de la Deuda Externa 364.887 364.819 384.074 -19.255
10 VENTA DE ACTIVOS NO 6.908 6.908
FINANCIEROS
03 Vehiculos 6.908 6.908
GASTOS 32.836.372  34.422524  34.113.677 308.847

20 La cifras estan expresadas en M$ del aiio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
21 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

23 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

24 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ingresos y
Asig Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item Denominacion 0 Inicial? o Final?®? Devengado &
: (M$) (M$) S (M$)
M$
21 GASTOS EN PERSONAL 8.543.184 9.019.312 9.005.089 14.223
22 BIENES Y SERVICIOS DE 2.198.564 1.940.902 1.832.098 108.804
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE 44,710 44,710
SEGURIDAD SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS 21.373.298  21.245.298  21.088.346 156.952
CORRIENTES
02 Al Gobierno Central 809.744 809.744 809.744
002 Encuesta Nacional Urbana de 809.744 809.744 809.744
Seguridad Ciudadana - INE
03 A Otras Entidades Puablicas 20.563.554  20.435.554  20.278.602 156.952
015 Programas de Prevencion del 11.079.213  11.029.213  10.923.355 105.858
Delito y Seguridad Ciudadana
041  Programa de Gesti6n en 4.065.608 4.065.608 4.044.661 20.947

Seguridad Ciudadana
107  Plan Comunal Seguridad Publica 5.418.733 5.340.733 5.310.586 30.147

29 ADQUISICION DE ACTIVOS 356.439 315.596 286.730 28.866
NO FINANCIEROS
03 Vehiculos 16.911 16.911
04 Mobiliario y Otros 19.494 15.557 15.552 5
05 Méaquinas y Equipos 2.257 2.264 2.264
06 Equipos Informaticos 94.629 75.282 74.186 1.096
07 Programas Informaticos 240.059 205.582 177.817 27.765
34 SERVICIO DE LA DEUDA 364.887 1.856.706 1.856.704 2
02 Amortizacion Deuda Externa 329.942 328.318 328.317 1
04 Intereses Deuda Externa 34.945 55.758 55.757 1
07 Deuda Flotante 1.472.630 1.472.630
RESULTADO -3.279.775 -4.282.979 1.003.204
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Programa 02 Centros Regionales de Atencién y Orientacion a Victimas.

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
Subt Asi Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item g Denominacion o Inicial® o Final® Devengado A&
: : (M$) (M$) S (M$)
M$
INGRESOS 3.995.364 3.722.319 3.660.124 62.195
09 APORTE FISCAL 3.995.364 3.722.319 3.660.124 62.195
01 Libre 3.995.364 3.722.319 3.660.124 62.195
GASTOS 3.995.364 3.767.238 3.711.294 55.944
21 GASTOS EN PERSONAL 2.673.921 2.469.271 2.416.633 52.638
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.231.073 1.175.746 1.174.335 1.411
CONSUMO
29 ADQUISICION DE ACTIVOS 90.370 77.302 75.407 1.895
NO FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 10.260 8.188 6.334 1.854
05 Méaquinas y Equipos 10.260 9.214 9.214
06 Equipos Informaticos 28.297 22.583 22541 42
07 Programas Informaticos 41.553 37.317 37.318 -1
34 SERVICIO DE LA DEUDA 44,919 44,919
07 Deuda Flotante 44.919 44,919
RESULTADO -44.,919 -51.170 6.251

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad Efectivo?®

Férmula Avance®
de Notas

Indicador medida 2016 2017 2018 2018/ 2017
Comportamiento del Aporte  AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Nombre Indicador

N° 1.041 1.067 0,964 0,090

Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales)

. No  No No
Comportamiento de los A o . . . .
Ingresos Propios (IP) [IP Ley inicial / IP devengados] N A;;Ilc A;;Ilc AF;“C No Aplica

25 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

27 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

28 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

29 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017 son
1,04670 y 1,02432 respectivamente.

30 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

31 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 4
Indicadores de Gesti6n Financiera
Efectivo?®

Nombre Indicador Formula

No No No

[IP percibidos / IP devengados] N° Aplic Aplic Aplic
a a a
No No No
[IP percibidos / Ley inicial] N° Aplic Aplic Aplic
a a a
[DF/ Saldo final de caja] N° 0,532 0,563 0,746
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + N°

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Avance®
Indicador 2016 2017 2018 2018/ 2017

\[o] =]

No Aplica

No Aplica

132,50

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2018%
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto
FUENTES Y USOS 3.616.802 -4.334.149
Carteras Netas -1.851.195
115 Deudores Presupuestarios -2
215 Acreedores Presupuestarios -1.851.193
Disponibilidad Neta 3.514.738 -2.459.942
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.514.738 -2.459.942
Extrapresupuestario neto 102.064 -23.012
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 156.238 -20.879
116 Ajustes a Disponibilidades 1.040 -1.040
119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros -38.128 -1.070
216 Ajustes a Disponibilidades -17.086 -23

32 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

Saldo Final
-717.347

-1.851.195
-2
-1.851.193
1.054.796
1.054.796
79.052
135.359

-39.198
-17.109



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Programa 01 Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
L o Presupuesto .
Denominacion Ley Inicial Final Devengado Observaciones
INGRESOS 32.836.372 34.422.524 29.830.698
OTROS INGRESOS CORRIENTES 30 30 1.756.649
APORTE FISCAL 32.836.342 31.135.811 28.074.049
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS v . v
SALDO INICIAL DE CAJA 0 3.279.775 0
GASTOS 32.836.372 34.422.524 34.113.677
GASTOS EN PERSONAL 8.543.184 9.019.312 9.005.089
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 2.198.564 1.940.902 1.832.098
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 44,710 44,710
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.373.298 21.245.298 21.088.346
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 356.439 315.596 286.730
SERVICIO DE LA DEUDA 364.887 1.856.706 1.856.704
RESULTADO -4.282.979

Programa 02 Centros Regionales de Atencién y Orientacion a Victimas.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
L - Presupuesto .
Denominacion Ley Inicial Final Devengado Observaciones
INGRESOS 3.995.364 3.767.238 3.660.124
APORTE FISCAL 3.995.364 3.722.319 3.660.124
SALDO INICIAL DE CAJA 0 44,919 0
GASTOS 3.995.364 3.767.238 3.711.294
GASTOS EN PERSONAL 2.673.921 2.469.271 2.416.633
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO _ 1.231.073 1.175.746 1.174.335
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 90.370 77.302 75.407
SERVICIO DE LA DEUDA 0 44919 44919
RESULTADO -51.170

51



f) Transferencias®?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto

Descripcion Inicial 2018%* Final 2018% Devengado  Diferencia®®  Notas
(M9) (M9) (M9)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR

PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO

CENTRAL

Gastos en Personal - - - -

Bienes y Servicios de Consumo

T TS 809.744 809.744 809.744 -
Inversién Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal 1.765.817 1.747.580 1.746.980 600
Bienes y Servicios de Consumo 697.967 628.101 628.101 -
Transferencias 17.770.506 17.724.078 17.724.078 -
Adquisicion de Activos No Financieros 201.264 179.444 179.444 -
Inversion Real - - - -
Otros®’ - - - -
TOTAL TRANSFERENCIAS 21.245.298 21.088.947 21.088.347 600

g) Inversiones®®

La Subsecretaria de Prevencion del Delito no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene
imputaciones destinadas a esos subtitulos.

33 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
34 Corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Corresponde al vigente al 31.12.2018

36 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

37 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

38 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTER MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Producto Nombre Férmula

Estratégico

Consejos
Regionales
de Seguridad
Pdblica

Indicador

Porcentaje de
Informes
Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Plblica
enviados en
un plazo no
superior a 15
dias habiles
en el afio t,
respecto  del
total de
Informes
Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Plblica
enviados en
el afio t

Enfoque de
Género: No

Indicador

(Numeros de
Informes
Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Publica
enviados
oportunament
e a las
autoridades
que
componen los
Consejos de
Regionales de
Seguridad
Pdblica en un
plazo no
mayor a 15
dias habiles
durante el afio
t/NGmero
total de
Informes
Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Publica
enviados
durante el afio
t)*100

Medida

%

Valores

Efectivo

PARTIDA

CAPITULO

Meta

2015 2016 2017 2018 2018

76.7%
(23.0
/30.0)*10
0

100.0%
(45.0
/45.0)*10
0

100.0%
(5.0
/45.0)*100

100.0%
(5.0
/45.0)*100

95.6%
(43.0
/45.0)*100

05

08

Porcentaje

de Logrot

2018

100,0%

Intervencion
es
focalizadas
en
prevencion y
reinsercion -
Programa de

Porcentaje
de NNA que
permanece
con los
padres 0
adultos
significativo

(Numero total
de NNA que
permanece

con los padres
0 adultos
significativos
al término de

%

95.8%
(1293.0
/1349.0)*
100

95.1%
(1621.0
/1705.0)*
100

95.2%
(1846.0
/1940.0)*1
00

96.1%
(1828.0
/1903.0)*1
00

96.0%
(1507.0
/1569.0)*1
00

100,0%
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Apoyo s al término|la
Integral de la|intervencion
Familiar - 24 |intervencién [en el afio
horas respecto del|t/NUmero
total de NNA |total de NNA
egresados del | egresados del
Programa de|Programa de
Atencion Atencién
Integral a la|Integral a la
Familia Familia PAIF
PAIF en ellen el afio t
afio t.{)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de|(NUmero de
proyectos del | proyectos del
Programa Programa
Plan Plan
Comunal de|Comunal de
Seguridad | Seguridad
Publica Publica
vigentes, que|vigentes, que
cuentan con|cuentan con
la cantidad|{la cantidad
estandar de|estandar de
(s [ | oo | mame | s | o, | 7om
Comunal de en el afo tlen el afo % (25.0 (112.0 (176.0 (3.80 (94.0 100.0%
Seguridad . , /82.0)*10 | /135.0)*1 | /246.0)*10 * /130.0)*10 '
publica respecto del|t./Numero 0 00 0 /50.0)*100 0
total de|total de
proyectos del | proyectos del
Programa Programa
Plan Plan
Comunal de|Comunal de
Seguridad | Seguridad
Publica Publica
vigentes en el | vigentes en el
afio t.|afio t.
)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de|(N° de 99.6% 96.9% 97.6% 100.0% 98.0%
egresos con|egresos con (5851.0 | (5332.0 (5560.0 (6859.0 (5180.0
objetivos objetivos /5874.0)* | /5501.0)* | /5694.0)*1 | /6861.0)*1 | /5286.0)*1
logrados  y|logrados vy 100 100 00 00 00
parcialmente |parcialmente
Programa de||oqrados del|logrados  de H: H: H: H: H:
APOYO  A|gericio  de|Servicio de| 7 99.8% | 975% | 97.3% | 100.0% | 980% | 100.0%
Victimas | geqnda Segunda (17350 | (14850 | (1478.0 | (1659.0 | (1554.0
Repuesta Repuesta /1739.0)* | /1523.0)* | /1519.0)*1 | /1659.0)*1 | /1586.0)*1
(SSR)  del|(SSR) del 100 100 00 00 00
Programa de|Programa de M: M: M: M: M:
Apoyo a|Apoyo a 99.5% 96.7% 97.8% 100.0% 98.0%
Victimas de|Victimas de (4116.0 | (3847.0 (4082.0 (5200.0 (3626.0
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Delitos,
respecto del
total de
egresos que
finalizan las
intervencion
es (T2 y T3)
del SSR del
Programa.

Enfoque de
Género: Si

Delitos/N°

Total de
egresos  que
finalizan la
Intervencioén
Tipo 2 (T2) e
Intervencioén
Tipo 3 (T3)
del SSR del
Programa de
Apoyo a
Victimas de
Delitos)*100

Hombres:
Mujeres

/4135.0)*
100

/3978.0)*
100

/4175.0)*1
00

/5202.0)*1
00

/3700.0)*1
00

Intervencion
€es
focalizadas
en
prevencion y
reinsercion -
Intervencion
en Cascos
Historicos y
Barrios
Civicos

Porcentaje de
proyectos
vigentes del
Programa en
Cascos
Historicos,
que cuentan
con la
cantidad
estandar de
supervisione
s territoriales
en el afio t,
respecto  del
total de
proyectos
vigentes del
Programa en
Cascos
Histdricos en
el afio t.

Enfoque de
Género: No

(Ndmero de
proyectos
vigentes de la
Intervencion
en Cascos
Historicos
que cuentan
con la
cantidad
estandar de
supervisiones
territoriales
en el afio
t/NUmero
total de
proyectos
vigentes del
Programa de
Intervencion
en Cascos
Historicos en
el afio t)*100

%

100.0%
.0
/2.0)*100

90.0%
9.0
/10.0)*10
0

100.0%
7.0
/7.0)*100

94.3%
(33.0
/35.0)*100

91.7%
(11.0
/12.0)*100

100,0%

Intervencion
es
focalizadas
en
prevencion y
reinsercion -
Fondo
Nacional de
Seguridad
Pablica

Porcentaje de
proyectos del
Fondo
Nacional de
Seguridad
Publica que
transfieren
SUS  recursos
en un tiempo
igual 0
menor a 50
dias habiles
en el afio t,
respecto del
total de

(Ndmero de
proyectos del
Fondo
Nacional de
Seguridad
Pablica que
transfieren
SUs  recursos
en un tiempo
igual o menor
a 50 dias
habiles en el
afio t
/Numero total
de proyectos

%

62.3%
(96.0
/154.0)*1
00

59.7%
(83.0
/139.0)*1
00

79.4%
(85.0
/107.0)*10
0

70.3%
(78.0
/111.0)*10
0

63.0%
(104.0
/165.0)*10
0

100,0%
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proyectos del
Fondo
Nacional de
Seguridad
Puablica en el
afio t.

Enfoque de
Género: No

del Fondo
Nacional de
Seguridad

Pdblica en el
afio  t)*100

Porcentaje de
proyectos del
Juntos Mas
Seguros

vigentes, que
cuentan con
la cantidad

(Numero de
proyectos del
Juntos  Mas
Seguros

vigentes, que
cuentan con

Intervencion . la  cantidad
estandar de| .
es - estandar de
focalizadas sUpervisione supervisiones
i 1 0, 0,
en Zntegrlltzgslets territoriales 4(1773) 7(2193) 79.3% 75.9%
prevencion y respecto dei en el afo % /38 0).*10 170 0).*10 0.0% (65.0 (44.0 100,0%
reinsercion -|| o t/Numero ' ' /82.0)*100 | /58.0)*100
total de 0 0
Programa total de
.| proyectos del
Juntos Mas proyectos del
Programa
Seguros .| Programa
Juntos Mas .
Juntos  Mas
Seguros
. Seguros
vigentesenel | .
aio ¢ vigentes en el
afio  t)*100
Enfoque de
Género: No
Resultado Global Afio 2018 100,0
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 — 2018.

ESTADO
COMPROMISO INICIATIVA AVANCE
Acuerdo Nacional por la | Apoyar las iniciativas y proyectos vinculados a la prevencion del delito a nivel
. - - . o En Proceso
Seguridad Publica municipal. Mediante fondos y capacitaciones.
Crear el Observatorio Intermunicipal para la Prevencion del Delito y crear
Acuerdo Nacional por la | cursos de capacitacion nacional de seguridad publica, orienta a municipios, No Iniciado
Seguridad Publica GORE, y Consejos Comunales de Seguridad. Crear ademas un Sello de
Seguridad para quienes cumplan programa.
La Subsecretaria de Prevencion del Delito, en el curso del presente afio,
Acuerdo Nacional por la | realizara un diagnostico comunal a nivel nacional en materia de seguridad, que
. . ] RSN _ L En Proceso
Seguridad Publica permita una distribucién de fondos eficiente, transparente y con criterios
objetivos.
Acuerdo Nacional por la | Proyecto de ley: Sistema de Operacion Téactico Policial (STOP) (Boletin N° En Tramitacion
Seguridad Publica 11705-25)
Acuerdo Nacional por la Se creara un S|ste:ma ’lntegra_\do entre Carabineros, ) I_a Pohcna, _d_e
Seguridad Pablica Investigaciones, las Flscallqs Reglonales_y el Centr_o Estratégico de Analisis | En Proceso
del Delito de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
Se implementara un banco de buenas practicas policiales, que estara radicado
Acuerdo Nacional por la | en el Ministerio del Interior y Seguridad Pulblica. En este banco se .
. P . o P L - No Iniciado
Seguridad Pudblica sistematizaran las tacticas y experiencias que han demostrado ser efectivas en
los distintos territorios del pais.
Se promoverdn mejoras en la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Acuerdo Nacional por la | Ciudadana (ENUSC), principalmente respecto de la satisfaccion ciudadana No Iniciado
Seguridad Pdblica con todos los actores involucrados en el sistema de seguridad publica y
particularmente respecto del accionar de las instituciones policiales.
. L Crear una Defensoria de las Victimas que otorgue acceso a asistencia juridica
Asistencia integral de | | I iol fortaleci |
victimas de delitos en el caso de 0s de itos violentos, forta e_uendo, el Programa de Apoyo a | En Proceso
) Victimas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Asistencia integral de | Institucionalizar la oferta publica de atencion integral a las victimas mediante No Iniciado
victimas de delitos. una Ley de Apoyo Integral a las Victimas de Delitos.
Ayuda del Estado a
agugllos que han sido Entregar apoyo en actividades econdmicas de las victimas. En Proceso
victimas de hechos de
violencia en La Araucania
Ayuda del Estado a
agugllos que han sido Entregar apoyo en actividades sociales de las victimas. En Proceso
victimas de hechos de
violencia en La Araucania
Ayuda del Estado a
agut_ellos que han sido Homologar e ingresar en tiempo real los eventos de violencia rural. Terminado
victimas de hechos de
violencia en La Araucania
Modernizacién Introducir avances tecnoldgicos para mejorar la gestion policial, como
administrativa y operativa | mecanismos seguros de denuncia electrénica y aplicaciones en teléfonos | En Proceso
de las policias moviles que permitan reportar emergencias o la ocurrencia de delitos.
Establecer el Sistema
Tactico de Operacion | Inicio de operacion STOP en todo el pais. Terminado
Policial (STOP) por ley.
Fortalecimiento de la | Asignar a las municipalidades un rol fundamental en materia de seguridad
accion del Estado en la | publicay crear la Academia Nacional de Capacitacién Municipal de Seguridad | En Proceso
prevencion del delito. Publica.
For_tz,aleumlento de la Implementar Intervencidon de Barrios Prioritarios (Ex Barrios de Alta
accion del Estado en la - En Proceso
S - Complejidad).
prevencion del delito.
Fortalecimiento de la
accion del Estado en la | Implementar Plan de Seguridad de Transporte Publico. En Proceso

prevencion del delito.
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ESTADO

COMPROMISO INICIATIVA AVANCE
Fortalecimiento de la
accion del Estado en la | Implementar un Plan Nacional de Seguridad Pdblica 2018-2022. En Proceso
prevencion del delito.
Fortalecimiento de la
accion del Estado en la | Realizar trimestralmente un Consejo de Gabinete de Seguridad Publica. No Iniciado

prevencion del delito.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

La Subsecretaria no tuvo evaluaciones durante el afio 2018.

Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas* (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2018)

Programa / Institucion: FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Ao Evaluacion: 2016

Fecha del Informe: martes, 12 de marzo de 2019 10:36:24

Compromiso

Cumplimiento

1.1 Redefinir el propdsito del
programa y sus componentes,
fijando con precision el alcance
y la focalizacion de las
intervenciones para lograr una
mejor articulacion de los
programas que implementan el
Plan Nacional de Seguridad
Publica. Incorporar los cambios
realizados en el reglamento de
funcionamiento 2017 del FNSP,
para normar su implementacion
de manera clara y objetiva.

2.1. Establecer criterios y
mecanismos de priorizacion de
proyectos a nivel territorial y/o
regional, como estrategia para
abordar las diferentes
probleméticas dadas por su
especificidad territorial.
Implementar la priorizacion de
proyectos con la aplicacion de
criterios y mecanismos
definidos, en Concurso 2017 del
FNSP.

3.2. Presentar los resultados de
la aplicacion de los
procedimientos y metodologia
para identificar y cuantificar los
beneficiarios a atender y los

Se elaboran las Bases del Concurso 2018, las que fueron publicadas la tercera semana
del mes de abril del 2018, en el link
http://www.fnsp.gov.cl/media/2018/03/basesfnsp2018.pdf. Dichas bases incorporan el
propdsito del programa y sus componentes, a saber: Proyectos de Prevencion Social y
Situacional. Lo anterior, en el marco del proceso de reformulacion del programa ante
el Ministerio de Desarrollo Social, quienes calificaron con "Recomendacion
Favorable" el programa durante el afio 2017.

Medios de Verificacion:

Informe de Reformulacién del Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica
(FNSP).

Ficha de Evaluacién Ex Ante del Ministerio de Desarrollo Social.

Bases del Concurso 2018

Se elaboran documentos que contienen mecanismos de priorizacion de proyectos,
estableciendo notas para cada una de las tipologia y a nivel regional, de acuerdo a las
necesidades establecidas en los Planes Regionales. De igual forma las bases establecen
que el jurado tiene la facultad de definir un porcentaje minimo a entregar por tipo de
entidad, por tematica y/o por territorio, y/o considerado variables poblacionales de los
territorios, factores de riesgo, indices de victimizacion, poblacion beneficiaria, casos
policiales y todas aquellas variables atingentes con los criterios antes sefialados.

Medios de Verificacidn:
Documento priorizacion de tipologias a nivel regionales
Planilla con Tabla de priorizacion

Se presentan los resultados de la aplicacion de procedimientos y la metodologia que se
establecié para la cuantificacion de los beneficiarios tanto directos como indirectos. Se
entregan resultados de los beneficiarios de todos los proyectos del concurso 2017,
diferenciados por tipologias. En este sentido, se hace referencia a los proyectos (y sus
beneficiarios) situacionales, con sus distintas tipologias como Alarmas Comunitarias

39 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisidn ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
40 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Compromiso

Cumplimiento

efectivamente atendidos en
cada uno de los proyectos, en el
Concurso 2017 del FNSP.

6.3. Entrega de informe o
reporte sobre resultados
alcanzados con la ejecucion de
proyectos  seleccionados en
Concurso 2017 del FNSP.

(AC), Camaras de Televigilancia (CTV), Equipamiento (EQUIP), lluminacion (IL) y
Recuperacion de Espacios Publicos (REP) y psicosociales con las tipologias
Innovacién en Prevencion Social (IPSO), Intervencion con Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), Prevencion Comunitaria (PC), Reinsercion Educativa (RE),
Reinsercion Social (RS) Violencia Escolar (VE) y Vehiculos (VEH).

Medios de Verificacion:
Documento que presenta resultados de aplicacion de metodologia.

Se presenta documento general con resultados de proyectos y financiamiento del
concurso 2017, en cada una de las etapas, tanto por tipologia, como por regién y por
tipo de entidad o institucion.

Medios de Verificacidn:
Informe de resultados de proyectos 2017.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO[MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
PRESUPUESTARIA

SERVICIO |SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO CAPITULO 08
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion
' Ponderacion i
Marco (L Sistemas Etapas de Desarrollo | pyjqrigaq FUIEEET
Mejoramiento o Estados de Avance Comprometida obtenida
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 96.11%
Basico Control de Gestion del Desempefio e}
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.11%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento

Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Eximir -- | El Servicio compromete el objetivo 2 del Sistema
Basico Control de del Desempefio de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Gestion Institucional | Programa Marco del PMG 2018 definido en
Descentralizacion Decreto 297, con excepcion del indicador
Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

desconcentracion implementadas en el afio t.
Sistema de Monitoreo |Modificar| 1 |[EIl Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo

al Programa Marco definido en Decreto N° 344, en
especifico para el indicador " Indice de eficiencia
energética”, los edificios a incorporar en la
medicion se conoceran a mas tardar en abril del
2018.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° N° Indicadores / N° Indicadores Indicadores
Objetivos de Gestion Ponderacion Mecanismos Ponderacion . Descuento
. Cumplidos
Comprometidos por error
Cumplir Meta de Indicadores 0 0
1 de Productos Estratégicos 60% ! 60.00% ! 0
Medir e informar
2 | correctamente los Indicadores 35% 9 31.11% 8 No aplica
Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mece_mlsmos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 96.11% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A
PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

No

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

Meta
(resultado
evaluacion

final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%

Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacién

final)

Porcentaje de NNA que permanece
con los padres o adultos
significativos al término de la
intervencidn respecto del total de
NNA egresados del Programa de
Atencion Integral a la Familia PAIF
enelafiot.

96,0

96,1

100,10

No

10,00

10,00

Porcentaje de Informes Estratégico y
Territorial de Seguridad Publica
enviados en un plazo no superior a
15 dias habiles en el afio t, respecto
del total de Informes Estratégico y
Territorial de Seguridad Publica
enviados en el afio t

95,6

100,0

104,60

No

10,00

10,00

Porcentaje de proyectos del Juntos
Maés Seguros vigentes, que cuentan
con la cantidad estandar de
supervisiones territoriales en el afio
t, respecto del total de proyectos del
Programa Juntos Més Seguros
vigentes en el afio t

75,9

79,3

104,48

No

10,00

10,00

Porcentaje de egresos con objetivos
logrados y parcialmente logrados del
Servicio de Segunda Repuesta (SSR)
del Programa de Apoyo a Victimas
de Delitos, respecto del total de
egresos que finalizan las
intervenciones (T2 y T3) del SSR
del Programa.

98,0

100,0

102,04

No

10,00

10,00

Porcentaje de proyectos del Fondo
Nacional de Seguridad Publica que
transfieren sus recursos en un tiempo
igual o menor a 50 dias habiles en el
afio t, respecto del total de proyectos
del Fondo Nacional de Seguridad
Publica en el afio t.

63,0

70,3

111,59

No

5,00

5,00
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Porcentaje de proyectos del
Programa Plan Comunal de
Seguridad Pdblica vigentes, que
cuentan con la cantidad estandar de
supervisiones territoriales en el afio
t, respecto del total de proyectos del
Programa Plan Comunal de
Seguridad Publica vigentes en el afio
t.

72,3 76,0 105,12

No

5,00

5,00

Porcentaje de proyectos vigentes del
Programa en Cascos Histéricos, que
cuentan con la cantidad estandar de
supervisiones territoriales en el afio
t, respecto del total de proyectos
vigentes del Programa en Cascos
Historicos en el afio t.

91,7 94,3 102,84

No

10,00

10,00

Total:

60.00

60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar
a las respectivas redes de expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018| Cumplimiento Medir e
(resultado | Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 45 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto 64 Si
del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 0,0 Si

4|Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en 100,00 Si
afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio
t-1

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,64 No

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 93 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9|indice de eficiencia energética. 80,73 Si
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Estado Aplicativo Web Cumplimiento Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
[PMG/MEI]:

Fecha de emision: 15-03-2019 16:38

Se presupuesta otorgar a 312 personas el incentivo institucional y el monto del recurso
presupuestado a pagar para el 2019 es de M$453.057.

Promedio por Persona a pagar: M$121.

% total del Subtitulo 21 de gasto de personal: 0,05%.

65



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas*? Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo*

Equipos de Trabajo

Gabinete, Divisién de Prevencion en
Eventos Masivos y Deportivos,
Departamento de Comunicaciones,
Departamento de Auditoria,

0, 0,
Departamento de  Coordinacion 16 S 100% 8%
Institucional y Gestién Estratégica y
Oficina de Planificacién y Control
de Gestidn.
Divisién de Coordinacion Nacional. 25 4 100% 8%
Divisién de Gestion Territorial. 22 5 100% 8%
Departamento de Administracion 25 5 98% 8%
Departamento de Finanzas. 11 7 97% 8%
Departamento de  Gestion  de
Personas y Departamento de 20 8 98% 8%
Informaética.
Divisién Juridica y Legislativa. 10 4 100% 8%
Division de Programas y Estudios. 28 4 100% 8%

41 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2016

. N° de metas de Porcentaje de
NUmero de

personas por
Equipo de
Trabajo*

gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas*® Desempefio
por Equipo de Colectivo*®
Trabajo

Equipos de Trabajo

Gabinete; Departamento de
Comunicaciones, Departamento de
Auditoria, Departamento de

0, 0,
Coordinacion Institucional 'y 18 3 100% 8%
Gestion Estratégica y Oficina de
Planificacion y Control de Gestion.
Division de Coordinacion Nacional. 24 4 100% 8%
Divisién de Gestion Territorial. 23 4 100% 8%
Departamento de Administracion. 27 4 100% 8%
Departamento de Finanzas. 11 4 100% 8%
Departamento  de  Gestion de
Personas y Departamento de 18 4 100% 8%
Informatica.
Division Juridica y Legislativa. 10 3 100% 8%
Divisién de Programas y Estudios. 27 4 100% 8%

44 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas*® Desempefio
por Equipo de Colectivo*
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo*’

Equipos de Trabajo

Gabinete; Departamento de
Comunicaciones, Departamento de
Auditoria Interna, Departamento de

0, 0,
Coordinacion Institucional 'y 21 3 100% 8%
Gestion Estratégica y Oficina de
Planificacion y Control de Gestion.
Division de Coordinacion Nacional. 161 4 100% 8%
Division de Gestion Territorial 34 4 100% 8%
D_|V|S|on de Administracion, 68 6 100% 8%
Finanzas y Personas.
Divisién Juridica y Legislativa 10 3 100% 8%
Division de Programas y Estudios 35 4 100% 8%

47 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
48 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
49 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas® Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

NuUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo®°

Equipos de Trabajo

Divisién Juridica y Legislativa,
Gabinete, Departamento de

. 1 100% %
Comunicaciones y Departamento de o S 00% 8%
Auditoria Interna.

Division de Coordinacién Nacional. 152 4 100% 8%
Division de Gestion Territorial 30 4 100% 8%
D'IVISIOI'I de Administracion, 69 8 100% 8%
Finanzas y Personas.

Divisién de Programas y Estudios 36 4 100% 8%

Se presupuesta otorgar a 312 personas el incentivo institucional y el monto del recurso
presupuestado a pagar para el 2019 es de M$329.537.

Promedio por Persona a pagar: M$90.632.

% total del Subtitulo 21 de gasto de personal: 0,04%.

50 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
51 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
52 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

69



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

Afo 2015
DIDAS COMPRO DA alle
Sl NO N/A

1. Lograr que al menos el 60% de Planes Regionales de Seguridad Publica, X
incorporen acciones tendientes a disminuir la violencia intrafamiliar.

2. Realizar una jornada de nivelacion de contenidos de enfoque género en el
Encuentro Nacional de Coordinadores Regionales de Seguridad Publica, en el X
marco de la ejecucion de los Planes Regionales de Seguridad Publica.

3. Elaborar un Convenio de Colaboracidn con las Intendencias Regionales, en el que
se indique la obligacion de incluir al SERNAM en la realizacion del Consejo X
Regional de Seguridad Publica.

4. En el marco de la aplicacion de las “Orientaciones Técnicas 2015” de proyectos
psicosociales, que incluyen enfoque de género. Se va a capacitar a gestores X
territoriales para asegurar un adecuado proceso de intervencion.

5. Incluir en el proceso de elaboracion de Diagnésticos Comunales del Plan Comunal X
de Seguridad Publica, informacién con andlisis de género.

6. Incorporacion del enfoque de género en el programa en las fases diagnostica del X
“Programa Juntos Mas Seguros”.

7. Elaborar estudio sobre la relacion existente entre variables de género, factores de
riesgos y comportamiento infractor de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) X
ingresados al Programa de Atencidn Integral de la Familia (PAIF) 24 horas.

8. Ejecucion de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a X
Victimas que muestren resultados en general y en dimensiones segiin género.

9. Informes semestrales de gestion del Programa de Apoyo a Victimas con enfoque X
de género.

10. Incorporar enfoque de género en la medicion de desgaste profesional (burnout) de X
los asesores(as) que se desempefian en el PAV.

11. Elaboracion de boletin analitico a partir de los resultados de la Encuesta Nacional X
de Violencia en el Ambito Escolar 2014, desde un enfoque de género.

12. Elaboracion de boletin de caracterizacion y andlisis de femicidio en la RM desde X
el afio 2008 al 2013, desde un enfoque de género.

13. Elaboracién de aspectos tedricos y términos de referencia de un estudio de X
convivencia y violencia que incluye el enfoque de género como variable de estudio.

Medidas Transversales

14. Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos X
desagregados por sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.

15. Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas X
y/o barreras de género que corresponda.

16. Aplicar el instrumental del “Codigo de Buenas Practicas Laborales sobre no
discriminacion para la Administracion Central del Estado” en la gestion de la X
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

17. Realizar una capacitacion en Seguridad Ciudadana y Género, con el prop6sito de
entregar elementos para el analisis del fendmeno de la Seguridad Ciudadana, desde X
un enfoque de género.
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DIDA
SI NO N/A
OTA DIDA
= ADAS 20 17
OTA DIDAS NO
», A . A . 0
OTA DIDA
P A A . A . 17
Ao 2016
OMBRE D D1IDJA B DlIDJA OMPRO DYA A\DJA
DICADOR O A BJA\D RA . Si NO N/A
Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de
1 desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de X
género.
Medir indicador (es) disefiados en 2015 X
2.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan
acciones tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar, respecto del total de X
Planes Regionales de Seguridad Publica.
2.2 Porcentaje de Orientaciones elaboradas para la inclusién del enfoque de
género en las jornadas de capacitacion y talleres a realizar en el barrio por los
equipos ejecutores del Programa Juntos Mas Seguros, respecto del total de X
documentos planificados.
2.3 Porcentaje de Informes Semestrales de Andlisis de Datos de VIF del
Programa Denuncia Seguro, elaborados, respecto del total de informes X
planificados.
2 2.4 Porcentaje de Telecentros activos que ejecutan talleres que promueven la
participacion de la mujer, en el ambito social, politico y econémico, respecto del X
total de Telecentros activos.
2.5 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en
dimensiones segin género elaborados, respecto del total de Informes de X
Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas
planificados.
2.6 Porcentaje de actividades de la Encuesta Nacional de Victimizacion por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales realizadas, respecto del nimero total X
de actividades planificadas.
3 Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o X
estudios.
Capacitacion a funcionarias/os X
4 4.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el &mbito de trabajo de
funcionarios y funcionarias del Servicio. X
Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan X
inequidades, brechas y barreras de género
5.1 Elaborar un protocolo de atencion, respecto a los delitos de Violencia
5 Intrafamiliar denunciados en el Programa Denuncia Seguro, con el propdsito de
mejorar el servicio que se entrega a aquellas personas que llaman anénimamente X
por este tipo de delito.
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OMBRE D DIDA BMEDIDAS COMPRO DA
][e7:\p]0]> O A DAD RA A
5.2 Descripcion, andlisis y recomendaciones de la incorporacion de enfoque de
género y/o medidas asociadas a la violencia hacia las mujeres, en los Planes
Comunales de Seguridad Publica del afio 2015.

Sl

A . A
NO N/A

5.3 Desarrollar un Manual de variables de género y factores de riesgo con
recomendaciones de intervencion del Programa de Atencidn Integral de la
Familia (PAIF) 24 horas.

5.4 Realizar una capacitacion que aborde las tematicas de Género, Seguridad
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.

5.5 Realizar Encuentro Nacional de Coordinadores Regionales de Seguridad
Pdblica, en el que se incluyan contenidos de andlisis de género en materia de
Seguridad Publica.

5.6 Se realizara un levantamiento de los sistemas, estadisticas y/o estudios de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, con andlisis de género.

Sl NO

N/A

OMBRE D DIDA B DIDA OMPRO DA
D ADOR OA DAD RA A

Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de
desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de
género.

Sl

£\ . £\
NO N/A

Medir indicador (es) disefiados en 2016

2.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan
acciones tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar, respecto del total de
Planes Regionales de Seguridad Publica.

2.2 Porcentaje de Guias de actividades para la prevencion de la violencia con
enfoque de género para proyectos psicosociales de la Division de Gestion
Territorial de la SPD elaboradas, respecto del total de Guias de actividades para
la prevencion de la violencia con enfoque de género para proyectos
psicosociales planificadas.

2.3 Porcentaje de Informes Semestrales de Analisis de Datos de VIF del
Programa Denuncia Seguro elaborados, respecto del total de informes
planificados.

2.4 Porcentaje de informes finales de la Encuesta Nacional de Victimizacion por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales realizados, respecto a los informes
finales de la Encuesta Nacional de Victimizacién por Violencia Intrafamiliar y
Delitos Sexuales planificados.
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OMBRE D DIDA B DIDA OMPRO DA P ADA
DICADOR 0 A DAD RA A Sl NO N/A

2.5 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en
dimensiones segin género elaborados, respecto del total de Informes de X
Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas
planificados.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o
estudios.

4 | Capacitacion a funcionarias/os

Indicadores de desempefio y actividades estratégicass3 que midan

inequidades, brechas y barreras de género X
5.1 Realizar una capacitacion dirigida a profesionales para la incorporacion del
5 enfoque de género en proyectos de prevencién de factores de riesgo infanto- X
juvenil.
5.2 Realizar una capacitacion que aborde las teméticas de Género, Seguridad X
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.
» A . A
DIDA
Si NO N/A
OTA DIDA
» A{PYA . 3
OTA DIDAS NO
» AYPYA . 0
OTA DIDA
PLA ADA 0 3
Ao 2018
OMBRE D DIDA B DIDA OMPRO DA P ADA
DICADOR O A DAD RA A Sl NO | N/A
Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de
1 desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de X
género.
Medir indicador (es) disefiados en 2017 X
2.1 Porcentaje de diagnoésticos regionales sobre Delitos sexuales (incluyendo
propuestas de medidas de prevencion y control) realizados, respecto del total de X

Diagnosticos regionales sobre Delitos sexuales planificados.

2.2 Porcentaje de orientaciones técnicas para la prevencion de la violencia de
género para proyectos psicosociales de la Divisidn de Gestion Territorial de la
SPD elaboradas, respecto del total de orientaciones técnicas para la prevencion X
2 de la violencia de género para proyectos psicosociales de la Division de Gestion
Territorial de la SPD planificadas.

2.3 Porcentaje de boletines de resultados de encuestas de victimizacion con
analisis de género elaborados, respecto del total de boletines de resultados de X
encuestas de victimizacion con andlisis de género planificados.

2.4 Porcentaje de capacitaciones de SIED Territorial y SIED Regional para
hacer analisis de género realizadas, respecto a las capacitaciones de SIED X
Territorial y SIED Regional para hacer analisis de género planificadas.

53 Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodoldgica.



OMBRE D DIDA BMEDIDAS COMPRO DA
DICADOR O A DAD RA A

2.5 Porcentaje de informes semestrales de analisis de delitos segin Sexo del

usuario/a del Programa Denuncia Seguro elaborados, respecto del total de

informes semestrales de andlisis de delitos segin sexo del usuario/a del

Programa Denuncia Seguro planificados.

Sl

NO

A.A
N/A

2.6 Porcentaje de documentos que operacionalizan el enfoque de género desde
el Modelo de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas elaborados, respecto
el total de documentos que operacionalizan el enfoque de género desde el
Modelo de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas planificados.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacidn, estadisticas y/o
estudios.

Capacitacion a funcionarias/os

Indicadores de desemperfio y actividades estratégicas que midan
inequidades, brechas y barreras de género.

5.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan
acciones tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar y/o Violencia Contra
la Mujer, respecto del total de Planes Regionales de Seguridad Publica.

5.2 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en
dimensiones segin género elaborados, respecto del total de Informes de
Encuestas de Satisfaccion de Usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas
planificados.

5.3 Aplicar una encuesta que permita medir conocimientos y la aplicacién del
enfoque de género en las intervenciones que realiza el programa, a una muestra
de profesionales de los equipos del Programa de Atencion Integral a la Familia
(PAIF) 24 Horas.

5.4 Realizar una capacitacion que aborde las teméaticas de Género, Seguridad
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.

Sl NO

N/A

74



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional 2015-
2019

BOLETIN: 11705-25

Descripcion: Implementa un Sistema Téactico de Operacion Policial.
Fecha de ingreso: 03/05/2018

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional. Senado.

BOLETIN: 11818-25

Descripcion: Modifica el tratamiento de las penas de los delitos de robo y receptacion de vehiculos
motorizados o de los bienes que se encuentran al interior de estos.

Fecha de ingreso: 19/06/2018

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional. Senado.

BOLETIN: 11913-25

Descripcion: Sanciona conductas que afectan la convivencia ciudadana y aumentan la sensacién
de inseguridad en la poblacion.

Fecha de ingreso: 13/07/2018

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. Senado.

BOLETIN: 12001-25

Descripcion: Fortalece la fiscalizacion y la persecucion de los delitos de robo y hurto de madera
en troza.

Fecha de ingreso: 09/08/2018

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. Senado.

BOLETIN: 12228-06

Descripcion: Modifica la ley organica constitucional de Municipalidades, fortaleciendo el rol
preventivo de los gobiernos locales.

Fecha de ingreso: 09/11/2018

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. Camara de Diputados.

BOLETIN: 12229-02

Descripcion: Establece normas especiales para la entrega voluntaria de armas de fuego a la
autoridad, fija obligaciones a ésta, determina un plazo para la reinscripcion de dichas armas y
declara una amnistia.

Fecha de ingreso: 09/11/2018

Estado de tramitacién: Primer Tramite Constitucional. Senado.

BOLETIN: 12234-02

Descripcion: Fortalece y moderniza el sistema de inteligencia del Estado.
Fecha de ingreso: 13/11/2018

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. Senado.
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BOLETIN: 12250-25

Descripcion: Moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y la transparencia en la
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

Fecha de ingreso: 20/11/2018

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. Senado.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

N° Ley: 20844

Fecha de promulgacion: 9 de junio de 2015.

Fecha de entrada en Vigencia: 10 de junio de 2015.

Materia: Modifica la ley N° 19.327 (de derechos y deberes en los espectaculos de fatbol
profesional), en lo tocante a su ambito de aplicacion y al establecimiento de un régimen
sancionatorio efectivo, y la ley N° 20.502, en materia de funciones de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

N° Ley: 20931

Fecha de promulgacion: 24 de junio de 2016.

Fecha de entrada en Vigencia: 05 de julio de 2016.

Materia: Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y
receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos.

N° Ley: 20965

Fecha de promulgacion: 24 de octubre de 2016.

Fecha de entrada en Vigencia: 04 de noviembre de 2016.

Materia: Modifica la ley N° 18.695, organica constitucional de Municipalidades, y la ley N°
20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, permitiendo la creacion de los
consejos comunales y los planes comunales de seguridad publica.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

2015: Se obtiene la Certificacion Plata para el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Este
modelo de la Mutual de Seguridad permite certificar la gestion de los comités paritarios y a su vez,
encaminar sus acciones de control permanente hacia los focos criticos de accidentabilidad y
enfermedades profesionales. Ademas, se entregd un reconocimiento especial por la obtencién de
mejores resultados (100% de rendimiento), logrando el 2do lugar, de un total de 41 instituciones
publicas.

2016: Se obtiene la Certificacion Oro de la Mutual de Seguridad. Al igual que el afio 2015, el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Subsecretaria, obtuvo el 2do lugar de entre 50
instituciones pablicas como uno de los mejores CPHS.
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