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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

El Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, tiene como misién *Preservar el orden y seguridad
pablica de toda la poblacion en base a las facultades que otorga ordenamiento juridico del pais, a través de
la coordinacion de las fuerzas de orden y seguridad, en concordancia con el desarrollo territorial que permita
fortalecer las capacidades de la institucionalidad en materia de descentralizacion, reduccion de riesgos de
desastres, prevencion de delitos, consumo de drogas y alcohol, contribuyendeo con ello al bienestar de la
ciudadania,

Para cumplir con su mandato legal estd cartera de Estado cuenta con las Subsecretarias del Interior,
De Desarrollo Regional y Administrativo y Prevencidn del Delito y las Servicios de Gablerno Interior, Servicia
para la Prevencion de Drogas y Alcohol, Oficina Nacional de Emergencia, la Agencia Nacional de Inteligencia
v los Gobiernos Regionales. Entre sus funciones destaca la supervigilancia de las fuerzas de orden y seguridad
pablica en el marcao de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior. Durante el ano 2018, se dispuso de
un Presupuesto de M$3.383.295.778, el cual fue ejecutado en un 57%.

La Subsecretaria del Interior, en el marco del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Piflera y tras el anuncio Presidencial de Abril 2018, contempld una serie de medidas materia de Migraciones
para poner en marcha la Nueva Politica Migratoria. Dichas medidas estan siendo implementadas por el
Departamento de Extranjeria y Migracion, siende las principales la creacion de Visa Temporaria de
Oportunidades, Visas Temperarias de Orientacién (Nacional e Internacional), Visa Temporaria de
Responsabilidad Democratica y Visa Temporaria Humanitaria de Reunificacién Familiar.

Durante 2018, ademas, se inici el Proceso de Regularizacion Extraordinario de Migrantes, cuyo
objetivo fue regularizar la situacion migratoria de aquellos extranjeros que se encontraban en situacidn
irregular. El resultade de este proceso, que tuvo una duracian de tres meses, fueron 156 mil extranjeros

inscritos para regularizar su situacian.

Durante el segundo semestre de 2018, se [levd a cabo el Plan Humanitario de Retorno Ordenado
al pais de origen, para trasladar de forma veluntaria los extranjeros que se inscribieran para regresar a sus
paises de origen. EL ailo parado, mas de mil extranjeros fueron beneficiados con esta iniciativa.

Finalmente, durante el aflo 2018 se presentd el Proyecto de Ley sobre Institucionalidad
Migratoria, el cual fue aprobado en la Sala de la Camara De Diputados per una amplia mayoria. En a3
actualidad se encuentra en el Senado para su discusidn y aprobacion.

Asimismo, en el marcoe del Programa de Gobierno, del Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica y
del Protocole de Acuerdo suscrito entre el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la Comision de
Seguridad PGblica del Senado, se ha establecido una completa hoja de ruta legislativa con miras a la
Modernizaciéon de las Fuerzas de Orden y Seguridad, |a cual incluye proyectos de Ley tales como:
Madernizacion de la gestian institucional y fortalecimiento de L3 gestion, probidad y transparencia en las



instituciones policiales, Carrera v formacian policial en Carabineros de Chile y la Policia de Imvestigacionas,
Modernizacin del Sistema de Inteligencia, entre otras importantes iniciativas. Asimismo, se estan
implementando mas de 20 medidas administrativas, desde la creacion de unidades de auditoria interna v
externa, rendicion de cuenta a nivel territorial, rewvision, elaboracién de un plan estratégico institucional y
mejoramiento de los procesos de inversien en vehiculos v tecnologia, hasta la creacion de una Direccion de
Derechos Humanas, un Departamento de |gualdad de Oportunidades y un Banco de Buenas Practicas.

En materia de prevencidn de crimen organizado, se trabajd en la implementacidn del Plan Frontera
Segura, elaborando, en una primera etapa, un diagnostico del crimen organizado en terreno y la
permeabilidad de nuestra territoria, el cual que abarcd tanto Las fronteras terrestres y marntimas, como las
rutas y aeropuertos del norte del pais. Lo anterior, incluyd la zona comprendida entre las regiones de Arica y
Parinacota a Coquimbeo v devino en la creacién de la primera Fuerza de Tarea del pais en esta materia, cuyo
propdsito es coordinar los esfuerzos de las policias y las distintas organizaciones involucradas en el combate
al crimen organizado en la Macrozona Norte, La inauguracidn de esta Fuerza de Tarea fue realizada por el
Presidente de la Repiblica en octubre del afio 2018. Asimisma, el models de Fuerza de Tarea tambign fue
implementado en la Macrozona Sur, area comprendida por las regiones del Biobio, la Araucania, Las Rios y los
Lagaos, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de dicha zana.

La Red de Conectividad del Estade se encuentra implementandso las directrices del Mansaje
Presidencial de Junioc 2018 en materias de Ciberseguridad, eficiencia en uso de recursos y Goblerno
Digital En este aspecto, s& dastaca la Incorporacian de servicios de seguridad para proteger la aperacion
del Estado, incorporanda herramientas de andlisis de seguridad desde la perspectiva de deteccidn de
vulnerabilidades no reportadas o conocidas. analisis de cddigo fuente para evaluar la seguridad de Los sitios
de Gobierng; implementacién de platafarma bigdata analitica de trafico con el objetivo de potenciar las
alertas tempranas identificando anomalias; extender servicio de analisis de cddigo malicioso
implementado para el Ministerio del Interior a toda la Red de Conectividad del Estado.

La Subsecretaria de Prevencidn del Delito ha definida tres objetivas estratégicos que orientaran
su labor institucional para el perfedo de Gobierno, las cuales consisten en el fortalecimienta de la oferta
pragraméatica, impulsar la coordinacién de instituciones para implementar politicas pdblicas de prevencion
del delito y gestionar informacifn wilida y cenfiable para la programacian, seguimiento ¥ evaluacion de
planes ¥ programas en materias de prevencion del delito.

Dentro del primer ebjetivo, relative con fortalecer la oferta programatica en torno a la prevencion
tempranay apoyo a las victimas, durante el 2018 se financiaron 109 provectos de todas las regiones del pais
a través del Fondo Nacional de Seguridad Piablica, lo que se tradujo en M$ 3.700.000 para el desarrollo de
iniciativas de prevencion del delito. También en este ambito de accién, el Programa Lazos evalud diez mil
nifos, nifias ¥ adolescentes (NNA) tras haber sido detenidos o conducidos por Carabineros a una comisaria,

incrementando en un 20% los casos detectados v evaluados durante el afic 2017. El Programa Apoyo a



Victimas brinda ayuda psico-social y juridica a todas |as victimas de delitos vielentos. Durante el primer afio
de Gobierno contamos can 51 puntos de atencidn a nivel pais, llegando a atender a 72840 victimas.

Durante el afie 2018 y a propdsito del Mensaje Presidencial, se cred el Programa de Iniciativas an
Tecnologia e Innovacién en Seguridad Piablica, que busca canalizar y promover ideas, proyectos y
estandares de tecnologia e innovacion asociadas a la seguridad plblica, de farma sistematica y permanente
para la prevencibn del delito y seguridad ciudadana. Dentro de estas iniciativas destaca el proyecto
*Televigilancia Mévil" que se encuentra implementado en las Regiones de Antofagasta y Metropolitana

con una inversidn cercana a los M31.400.000.

El segundo lineamiento estratégico del quehacer de la Subsecretaria de Prevencion del Delito es
impulsar la coordinacion de instituciones para implementar politicas pdblicas de prevencidn del delito, en
este dmbito se ha creado el programa Red Macional de Seguridad Pablica, con el propdsito de aumentar
las capacidades de gestién municipal, en materia de prevencién y seguridad ciudadana de todos los
municipios del pais, v dar cumplimiento a la Ley N*® 20.965 para intervenir al fendmeno delictivo de manera
eoordinada e integral; durante este afo comenzamos a trabajar con la totalidad de los municipios del pais
con una inversién aproximada de M$3.954.000. Complementariamente, se crea la iniciativa "Selle de
Seguridad®, a travas de este programa 5e busca traspasar congcimientos en materia de prevencian
situacional para la prevencidn del delito. Como respuesta a la necesidad de coordinar institucionas para la
prevencitn del delito, nace el Sistemna Tactico de Operacion Policial (STOP) que es un sistema para pravenir
el delito y disminuir su ocurrencia, a través de la gestian de la informacién delictual de Carabineros, y un
maodelo de trabajo, liderado vy supervisado por el Ministeria del Interior en su conjunto, con la participacian
de los Municipios, Fiscalias y las comisarias de todas las Prefecturas del pais. El Presidente Sebastian Pifiera
envid al Congreso un proyecto para transformar esta iniciativa en ley que se encuentra actualmente en el

Senado, en segunde tramite constitucional para su debate y aprobacidn.

El tercer objetivo estratégico de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito es gestionar infermacian
vilida y confiable para la programacifn, seguimniento y evaluacion de planes y programas en materias de
prevencian del delitc. En este dmbito el Programa Denuncia Segure, que permite a la comunidad entregar
informacion delictual en forma andnima las 24 horas y todos los dias del afio, recibié 36 mil 324 llamadas,
con un aumento de un 40% en comparacion al afie 2017, De estas llamadas, 9 mil B0D contenian informacion

delictual relevanta y se transformaran en denuncias presentadas ante el Ministerio POblico o a las Policias

Tras el trabajo realizado en estos tres ambitos y en particular gracias a la implementacian del STOP,
el afio 2018 terminég con una disminucidn de un 2,2% de los delitos de mayaor connotacidn social, se destaca
el aumento de las denuncias las cuales pasaron del 55,1% del afio pasado a situarse en un 61,2%, es decir
un 11% mds respecto al afio 2017.Esta baja en los delitos, también se ve reflejada en los buenos resultadas
obtenidos en el estudio 2018 sobre victimizacidn realizade por la Fundacibn Paz Cludadana, la cual indica



que |a tasa de victimizacién pasé de un 39,5 por ciento de 2017 a un 36,4 por ciento en el afio 2018 lo que
contribuye a lograr la meta planteada en el programa de gobiernc de bajar en un 20% la victimizacion actual.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en lo que respecta al trabajo del
Gobierno por el desarrollo de las regiones, al comenzar el afio 2018 se promulgaron las leyes N°21.073 y
N©21.074, ambas con el objetive de fortalecer el proceso de descentralizacidn que enfrenta el pais. La
primera dirigida a regular el proceso de eleccion del Gobernador Regional, de acuerdo a lo indicado en la
modificacion Constitucional consagrada en la Ley N° 20.990. La segunda, se refiere al procesc de
fortalecimiento de la regionalizacion del pais mediante un traspaso progresive de competencias a los
Gobiernos Regionales y su respectiva madificacién a |2 estructura organizacional de los mismos.

Ademas, en el presente periodo se ingresd a tramitacion al Congreso el proyecto de Ley N® 21,135,
que ctorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales regidos por el Titulo |l del
Decreto ley N° 3.551, de 1980 y por el Estatuto para los Funcionarios Municipales, contenido en la ley N°
18.883. Asimismo, se ha continuado con la implementacion de la Ley N©20.922, por medic de capacitaciones,
las cuales han side impartidas a un total de 1.413 personas con desempenio en el sector municipal, a través
de seminarios regionales, con el objeto de entregar conocimientos tedricos, practices y jurisprudenciales
con el objetivo de cumplir responsablemente el rol que a cada uno le compete en el proceso de elaboracidn
de las plantas de personal municipal. Por otro lado, se elabord el reglamento gue determind la férmula que
debe aplicarse para distribuir el aporte fiscal adicional al Fondo Comin Municipal mediante el Decreto N°
1.013, de 2018.

Otro hito importante es la promulgacion del Reglamento de la Ley N®21.020 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia, el cual establece la forma y condiciones en que se
aplicaran dichas normas y determina gué permitira calificar a ciertos especimenes caninos como
potencialmente peligrosos. Ademas, se realizaren 50 talleres de capacitacion y 15 seminarios que abordaron
tematicas acerca de la referida norma, su reglamento y la plataforma de Registro. En este periodo, se
ejecutaron los registros N°1 y N°3 contemplados en la ley, a través de la puesta en marcha del Registre
Nacional de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compania. También cabe senalar que se
realizaron 264.271 esterilizaciones de caninos y felinos, teniendo un total de 864.039 esterilizaciones a nivel
nacional entre los afios 2014 - 2018. Por Gltimo, se aprobaron 34 proyectos de educacidn y 28 de
participacién ciudadana en tenencia responsable, a municipalidades y asociacion de municipalidades.

En lo que se refiere al programa de Zonas Rezagadas, durante el afio 2018 se ingreso 2 la
Contraloria General de la RepuUblica y fue tomado de razon el reglamento gue detalla la Politica Nacional de
Zonas Rezagadas y determina los criterios e indicadores objetivos para declarar a una zona en condicién de
rezage o para que deje de serlo. Durante el mes de septiembre, fue aprobado el Plan de Desarrollo
Territorial 2018 - 2020 de la regi6én de Araucania, proceso que fue apoyado desde SUBDERE.



Al Servicio de Gobierno Interior durante el periodo 2018 correspondid liderar la implementacion
de la region de Nuble con su Intendencia ¥ las gobernaciones de Diguillin, Punilla & Itata, en el marco de un
desarrollo territorial con representacion y enfocada en las necesidades de |2 ciudadania,

En cuanto a la Oficina Nacional de Emergencia, destaca en el ambito de preparacién las
capacitaciones realizadas por la Academia de Proteccion Civil las cuales abarcaron un total de 7.135
personas capacitadas a través de las distintas actividades de caracter formative que componen su malla
curricular,

Por otro lado, se continud con la aplicacion de la Encuesta de Factores Subyacentes del Riesgo
(proceso gque comenzd en 2017), alcanzanda un total de 170 encuestadas, lo que ha permitido categarizar a
las comunas de acuerda a su nivel de riesgo {(alto, moderado, bajo o minimal, lo que permitid entregar
recomendaciones para la toma de decisiones, Respecto a las labores de coordinacion del Sistema Nacional
de Proteccian Civil, s& continud el trabajo can la Plataforma Macional para la Reduccion de Riesgo de
Desastres, instancia que a la fecha cuenta con 126 organismos integrantes entre poblico, privadoe y
organizaciones de la sociedad civil En este sentido, el afio 2018 fue el dltimo afio de vigencia del Plan
Macional para la Gestion de Riesgs de Desastres, por Lo cual se desarrolld el borrador de Lo gue serd la nueva
Politica Wacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres y del Plan Estratégico Macional, los gue estaran
vigentes por el periods 2019-2030.

Respacto al Servicio Nacional para la Prevencién de Drogas y Alcohol en mataria de prevencian,
se implementan una serie de programas dirigidos a distintos ambitos de la vida de las personas: educacional,
laboral, farmiliar v comunitario. Especificarmnente, en los establecimientas educacienales se desarrolla el
Programa Continuo Preventive, ¢l Programa de Prevenci@n en Establecimientos Educacionales (PPEE) v
el Programa Actuar a Tiempo (AAT) en el ambito laboral implementa el Programa Trabajar con Calidad de
Vida v en la dimension camunitaria s& encuentra el Programa Mas Control Durante el afo 2018, se logrd
mantener la cobertura de tados los programas, aplicando el Sistemma de Prevencitn en Establecimientos
Educacionales en mil ciento noventa y cinco establecimientos, de los cuales mil ciento setenta y tres

elaberaron un plan de prevencidn bianual para implementar en sus respectivas comunidades educativas

En el territaria, los egquipos Senda Previene coordinan y gestionan la accion comunitaria del servicio,
con el fin de desarrollar vinculos directos con comunidades y fornentar la participacian lecal en el desarmollo
de estrategias preventivas y fortaleciendo facteres protectores. Durante el afio 2018, se hize el esfuerzo
presupuestario y de gestign de mantener la cobertura de los convenios Senda Previene, en doscientas veinte
y seis comunas de las dieciséis regiones del pais.

En el &mbita de la rehabilitacion, el SENDA apoya técnica vy financieramente centros de
tratamiznto residenciales y ambulatorios para la rehabilitacion  de  personas  afectadas por el
consumo  de drogas, alcanzande d urante el afio 2018 una cobertura de veintinueve mil quinientos



sesenta y cuatro casos de personas, de los cuales dos mil cuatrocientos corresponden a programas
especificos para mujeres y siete mil ochocientos cincuenta seis a nifios, nifias y adolescentes. Cabe
destacar que en 2018 se logré aumentar el nimero de altas terapéuticas respecto de afios
anteriores.

Por otro lado, en el marco de la rehabilitacién y reinsercién social de aquellos que,
teniendo consumo problematico de alcohol y otras drogas, han cometido delitos de baja
connotacién social, el programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD) constituye un
sistema alternativo de cumplimiento de la pena que el afio pasado beneficié a doscientos setenta
y uno adultos e inicié una nueva dimensién del programa enfocada en adolescentes infractores de
ley y atendiendo a ciento doce jévenes.

ANDRES CHADWICK PINERA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA, creado a través de la Ley N° 20.502, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio, sometido a la supervigilancia de la Presidencia de la
Republica, por intermedio del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

La mision del Servicio en el periodo 2014-2018 consistié en generar e implementar politicas
y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la disminucion del consumo de drogas
y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo
intersectorial orientado a mejorar la calidad de vida de las personas.

En el afio 2018, el Servicio contd con presupuesto inicial de MM$ 65.992, concluyendo con
un presupuesto de MM$ 66.520, y una ejecucion anual de MM$ 66.018, para el cumplimiento
de sus objetivos. La estructura orgdnica de SENDA, estuvo conformada por cuatro
Divisiones: Programaética, Territorial, Juridica, y Administracién y Finanzas; con 16
Direcciones Regionales, y una dotacion de 12 funcionarios de planta, 244 funcionarios a
contrata y 256 personas a honorarios.

En materia de prevencion, Senda implement6 una serie de programas dirigidos a distintos
ambitos de la vida de las personas: educacional, laboral, familiar y comunitario.
Especificamente, en los establecimientos educacionales se desarrolla el Programa Continuo
Preventivo, el Programa de Prevencion en Establecimientos Educacionales (PPEE) y el
Programa Actuar a Tiempo (AAT); en el ambito laboral implementa el Programa Trabajar
con Calidad de Vida y en la dimension comunitaria se encuentra el Programa Més Control.

Durante el afio 2018, se logré6 mantener la cobertura de todos los programas, aplicando el
Sistema de Prevencion en Establecimientos Educacionales en mil 195 establecimientos, de
los cuales mil 173 elaboraron un plan de prevencion bianual para implementar en sus
respectivas comunidades educativas. Ademas, se distribuy6 material del Programa Continuo
Preventivo a 6 mil 347 establecimientos y el Programa Actuar a Tiempo llegé a 433
establecimientos en 111 comunas del pais, beneficiando a 7 mil 583 nifios, nifias y
adolescentes con factores de riesgo de consumo de sustancias. En el ambito laboral, durante
el aflo 2018 se realizaron asesorias directas a 830 organizaciones publicas y privadas en el
marco del Programa Trabajar con Calidad de Vida, duplicando la cobertura del afio 2017.

En el territorio, los equipos Senda Previene coordinan y gestionan la accion comunitaria del
servicio, con el fin de desarrollar vinculos directos con comunidades y fomentar la
participacion local en el desarrollo de estrategias preventivas y fortaleciendo factores
protectores. Durante el afio 2018, se hizo el esfuerzo presupuestario y de gestion de mantener
la cobertura de los convenios Senda Previene, en 226 comunas de las 16 regiones del pais.
Adicionalmente, en la linea de la prevencion comunitaria, se implementé el programa de
control preventivo a conductores, el cual en el afio 2018 y junto a Carabineros de Chile,
realizd 233 mil 177 alcotest. Por otro lado, y buscando profundizar esta politica, durante el
afio 2018, se realizaron los estudios y coordinaciones intersectoriales para la implementacion
del Narco Test.



Una dimension fundamental de todo servicio publico es la relacion con la ciudadania,
especialmente en una tematica en que la falta de informacion o ayuda viene a profundizar los
temores de personas afectadas directa o indirectamente por el consumo problematico de
drogas y alcohol. Asi, el area de contacto ciudadano dispone de un Fono Drogas y Alcohol
gratuito, confidencial, con disponibilidad las 24 horas del dia, y que en el afio 2018 atendio
un total de 11 mil 957 personas.

En el ambito de la rehabilitacion, SENDA apoya técnica y financieramente centros de
tratamiento residenciales y ambulatorios para la rehabilitacion de personas afectadas por el
consumo de drogas, alcanzando durante el afio 2018 una cobertura de 29 mil 564 casos de
personas, de los cuales 2 mil 400 corresponden a programas especificos para mujeres 'y 7 mil
856 a nifios, nifias y adolescentes. Cabe destacar que en 2018 se logré aumentar el nimero
de altas terapéuticas respecto de afios anteriores.

En materia de estudios, durante el afio 2018, se dieron a conocer los resultados del Décimo
Segundo Estudio de Consumo de Drogas en Poblacion Escolar realizado por el Observatorio
Chileno de Drogas, dependiente de Senda, y se inicio el trabajo en terreno para la elaboracion
del Décimo Tercer Estudio Nacional de Consumo de Drogas en Poblacion General. Se inicid,
ademas, la elaboracion de la Estrategia Nacional de Drogas 2019-2029, que debera ser puesta
a disposicion de la ciudadania durante este afo.

En cuanto a los desafios para el periodo 2019-2029, nuestro Gobierno tiene como foco
principal la prevencién del consumo de drogas entre nuestros nifios, nifias y adolescentes.
Este desafio requiere del trabajo, esfuerzo y compromiso de la sociedad en su conjunto y de
la accion coordinada de todas las instituciones tanto publicas como privadas.

El involucramiento de diversos actores serd uno de los pilares centrales de la Estrategia
Nacional de Alcohol y Drogas 2019-2029, basado en la experiencia y modelos preventivos
implementados en Islandia y otros paises de Europa. Especificamente, SENDA iniciara
durante el afio 2019 la implementacion de una nueva estrategia de prevencion comunitaria
que una primera etapa alcanzara a 50 comunas de todo el pais, llegando a 100 comunas en el
afio 2020.

Atendiendo la importancia del rol protector que cumple la familia, y especialmente los padres
respecto de sus hijos, se aprobo el disefio y presupuesto para la implementacién durante el
afio 2019, de un programa de habilidades parentales para la prevencién del consumo de
alcohol y otras drogas, a implementarse en 110 comunas del pais y esperando capacitar a
cerca de 4 mil 400 padres, madres y adultos cuidadores.

En materia de rehabilitacion, somos conscientes de que los trastornos por consumo de alcohol
y otras drogas constituyen una enfermedad crénica recuperable, y es por esta razon, que
trabajaremos fuertemente en mejorar la calidad de atencién de los centros de tratamiento en
convenio con Senda, avanzando en cobertura y desarrollando sistemas de evaluacion
rigurosos.

En la misma linea, cabe destacar el rol de Senda en uno de los principales desafios del
Gobierno, esto es, el compromiso por la infancia y especialmente con los nifios, nifias y



adolescentes que se encuentran en los centros del Sename. En particular, Senda se ha
propuesto garantizar el tratamiento de cada uno de los menores que lo requieran y que se
encuentren en alguna de las nuevas residencias familiares del Sename, que se habilitaran
durante el afio 2019 en seis regiones del pais. Asimismo, en materia de cobertura,
ampliaremos la atencién de nifios, nifias y adolescentes abriendo 291 nuevos cupos, con una
inversion equivalente a MM$970.-

Otro desafio importante para el afio 2019 sera seguir avanzando en el .control preventivo a
conductores, ampliando el programa més control e incorporando la fiscalizacién de la
conduccion bajo los efectos de las drogas, a través de un Narco Test que estard presente en
todas las regiones del pais. '

Por otro lado, durante el afio 2019 el Observatorio Nacional de Drogas realizara la evaluacion
del disefio e implementacién del material del Programa Continuo Preventivo y la validacion
de un instrumento de prevencion selectiva para el Programa Actuar a Tiempo. Ademds,
llevara a cabo el primer estudio de monitoreo sobre la composicién quimica de la marihuana
que se incauta en Chile permitiendo tener evidencia empirica del tipo y potencia de la
cannabis que estan consumiendo nuestros jévenes y nuestra poblacién en general.

Finalmente, cabe enfatizar en el compromiso de seguir avanzando hacia la consolidacién del
Senda como un servicio moderno y con el foco en las personas, fortaleciendo los programas
y desarrollando procesos de evaluacidon que permitan optimizar los recursos y la calidad del
~ servicio. :
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Resultados de la Gestién afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

El afio 2018 se realizO un importante trabajo para avanzar en los compromisos
gubernamentales en materia de prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohol y otras
drogas, con especial énfasis en nifios, nifias y adolescentes.

Uno de los compromisos consiste en evaluar cuéles son las necesidades en cuanto a la oferta
de tratamiento de consumo problemaético para nifios, nifias y adolescentes y sus familias para
luego definir un aumento de recursos que responda a la brecha existente. Para ello se trabajo
a partir de la informacién levantada por los equipos regionales respecto a la necesidad de
tratamiento para esta poblacion. Para el afio 2019 se proyecta un aumento de cobertura para
la atencion de nifios, nifias y adolescentes, que se realizara principalmente en las regiones de
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio y Magallanes.

Para fortalecer las intervenciones comunitarias que permitan promover el desarrollo integral
de todos los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en barrios vulnerables, relevando el
rol de la comunidad como un factor protector, se dara cuenta mediante la Estrategia Nacional
de Alcohol y Drogas 2019 - 2028. Esto se intervendra principalmente bajo el modelo
islandés.

En cuanto al fortalecimiento de los programas preventivos de consumo de drogas y alcohol
en nifios, nifias y adolescentes, para reforzar los equipos Previene en la instalacion de un
Programa de parentalidad que fortalezca factores protectores a nivel familiar, se realizé una
jornada de capacitacion en noviembre de 2018 con los equipos regionales. Durante el 2019,
se comenzara la implementacion del programa de parentalidad en 110 comunas del pais.

Con el objeto de fortalecer la comunidad educativa para que implementen programas de
prevencion evitando la desercidn escolar y las trayectorias de consumo, se focalizara dentro
del area de prevencion la evaluacién del uso y valoracion del material del programa Continuo
Preventivo y la validacién instrumento de prevencién selectiva para el programa Actuar A
Tiempo (AAT).

Finalmente, para avanzar en el compromiso de establecer un observatorio de anélisis y
prospectiva de drogas para monitorear el desarrollo en este terreno y elaborar
recomendaciones normativas. Se estimulara la investigacion especializada, la generacion de
instancias de capacitacion y el fortalecimiento del Observatorio Nacional de Drogas y
Alcohol. Durante el 2019 las principales lineas de evaluacion sera el Estudio de analisis
quimico de la marihuana incautada en Chile a realizarse con la Fiscalia Nacional y el Instituto
de Salud Publica (ISP), la publicacion del XIII Estudio Nacional de Drogas en Poblacion
General 2018, la ejecucién del XII1 Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar 2019.
A su vez, se realizara la evaluacion de disefio e implementacion de los programas de
tratamiento para personas en situacion de calle y para personas privadas de libertad.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Nuestro Gobierno se ha propuesto avanzar a paso firme hacia el desarrollo, entendiendo que
éste no se reduce solo al crecimiento econémico 0 a mayores avances tecnol6gicos, sino que,
por sobre todo, a generar las condiciones que posibiliten el bienestar de las familias y el
crecimiento integral de cada persona.

Lamentablemente, hoy enfrentamos una realidad que pone en riesgo los suefios y proyectos
de vida de miles de chilenos y chilenas, y muy especialmente de nuestros jovenes. El
fendmeno de la droga esté afectando transversalmente a nuestra sociedad sin distinguir sexo,
edad o condicion socioecondmica.

Si bien el desafio de combatir el consumo de alcohol y otras drogas requiere del esfuerzo
tanto de la sociedad civil como del Estado, la responsabilidad que le cabe a Senda no es
menor, siendo una de las principales instituciones Ilamadas a materializar el compromiso del
Gobierno en cuanto a trabajar decididamente en materia de prevencion, con especial foco en
nifios, nifias y adolescentes, que hoy lideran el consumo de sustancias como marihuana,
cocaina, pasta base y tranquilizantes sin receta medica en América. Asimismo, y no obstante
el énfasis en la prevencion, también debemos hacernos cargo de aquellos en consumo
problematico de sustancias, apoyandolos en su tratamiento y recuperacion, y
acompariandolos en el desafio de reinsertarse socialmente.

3.2.1. Resultados asociados a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas

En materia de prevencion, Senda implementa una serie de programas dirigidos a distintos
ambitos de la vida de las personas: educacional, laboral, familiar y comunitario.
Especificamente, en los establecimientos educacionales se desarrolla el Programa Continuo
Preventivo, el Programa de Prevencion en Establecimientos Educacionales (PPEE) y el
Programa Actuar a Tiempo (AAT); en el &mbito laboral implementa el Programa Trabajar
con Calidad de Vida y en la dimension comunitaria se encuentra el Programa Més Control.

Prevencion en el &mbito educacional

El Sistema de Prevencién en Establecimientos Educacionales promueve el empoderamiento
de la comunidad educativa en el abordaje responsable e integral del consumo de sustancias.
Este Sistema propone vincular las estrategias y acciones preventivas de la oferta
programatica SENDA en la I6gica del Plan de Mejoramiento Educativo.

En su componente de Gestion Escolar, el Sistema de Prevencion en Establecimientos
Educacionales se aplico en mil 195 de éstos, de los cuales mil 173 elaboraron un plan de
prevencion bianual para implementar en sus respectivas comunidades educativas, y propiciar
el desarrollo de culturas preventivas. Por su parte, la capacitacion y entrenamiento de estos
establecimientos es clave para que las comunidades educativas implementen las acciones
programaticas, por lo que en el afio 2018 se capacité a mil 167 establecimientos en al menos



una tematica preventiva, que involucrd a 21 mil 219 docentes capacitados. El desarrollo de
este componente implicd un presupuesto ejecutado de MM$ 44,

En cuanto al componente de Involucramiento Escolar, se distribuyé material Continuo
Preventivo a 6 mil 347 establecimientos educacionales. El material se distribuyo diferenciado
en tres niveles educativos: en el Descubriendo el Gran Tesoro, dirigido a nifios que cursan
los tramos de medio mayor y primer y segundo nivel de transicion (de 3 a 6 afios), se entrego
material preventivo a mil 813 Jardines infantiles; el relativo a Aprendemos a Crecer, dirigido
a estudiantes que cursan de 1° basico a 6° basico, lo recibieron 5 mil 649 establecimientos;
y el material preventivo La Decision es Nuestra, para estudiantes que cursan de 7° basico a
4° medio, se distribuyd 5 mil 165 colegios. A la vez, se capacitd a 2 mil 605 establecimientos
en el uso del material. Los recursos utilizados para este componente alcanzaron poco mas de
MM$ 568.

En el componente de Vinculacion con el medio, durante el afio 2018 se mantuvo la cobertura
de establecimientos educacionales focalizados acompafados por la estrategia intersectorial
de Aulas de Bienestar, llegando a 287 comunidades educativas.

Por su parte, el programa Actuar a Tiempo se desarrolld en 433 establecimientos
educacionales, de 111 comunas del pais. Respecto del trabajo con estudiantes, la prevencién
indicada del sistema se aplico a 2 mil 422 estudiantes con un proceso de acompafiamiento
personalizado por parte de una dupla psicosocial. Respecto a prevencion selectiva,
participaron 4 mil 740 estudiantes, con un proceso de acompafiamiento grupal. Finalmente
421 estudiantes desarrollaron intervenciones tanto de prevencion selectiva como de indicada.
De esta manera, los beneficiarios del programa alcanzaron los 7 mil 583 nifios, nifias y
adolescentes con factores de riesgo de consumo de sustancias. En este mismo orden, para
apoyar la labor desarrollada en el marco de este programa, se ha trabajado en capacitar en
estrategias de deteccidén temprana a 6 mil 777 docentes, entregando herramientas para
identificar situaciones de vulnerabilidad al consumo de sustancias de sus estudiantes. La
implementacién de todas estas acciones considerd un presupuesto de un poco mas de MM$
3.000.

Prevencion en el &mbito laboral

El contexto laboral es un espacio en el cual se comparten identidad, sentido de pertenencia,
aprendizajes, afectos, valores y creencias. Esto forma parte de la cultura organizacional,
ambiente propicio para generar estrategias de prevencién del consumo de drogas licitas e
ilicitas y con ello mejorar la calidad de vida laboral de las personas.

El programa Trabajar con Calidad de Vida para instituciones publicas y empresas medianas
y grandes se implementd en 205 instituciones publicas y 229 empresas privadas, siendo 434
organizaciones en total, en 16 regiones del pais, beneficiando aproximadamente a 105 mil
952 trabajadoras y trabajadores, en 147 comunas. Este programa considera una estrategia
organizacional orientada al desarrollo de una politica preventiva del consumo de drogas y
alcohol que pueda ser sostenida en el tiempo a través de acciones planificadas y constantes.
El monto ejecutado para estas acciones ascendié a mas de MM$ 45.



En tanto, en lo referido a micro y pequefias empresas (MIPE Preventiva), se trabajo con 248
organizaciones en 146 comunas del pais, llegando a 3 mil 95 trabajadoras y trabajadores.

En cuanto al trabajo con pequefias y medianas empresas (PYME Preventiva) participaron
104 empresas, la cual considerd capacitaciones presenciales y online, que representan a 6 mil
411 trabajadores y trabajadoras.

Por otra parte, dentro de las estrategias transversales en el ambito laboral, el Taller de
Habilidades Preventivas Parentales contribuy6 al fortalecimiento de factores protectores
familiares del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas. En este taller se trabaja con
organizaciones publicas y privadas que tengan interés en desarrollar el involucramiento
parental como una estrategia preventiva en la organizacion. En el afio 2018, se implementd
en 238 organizaciones, alcanzando los mil 340 trabajadores.

Prevencion en el ambito comunitario

Atendiendo la importancia del rol protector que cumple la familia, y especialmente los padres
respecto de sus hijos, se aprob6 el disefio y presupuesto para la implementacion durante el
afio 2019, de un programa de habilidades parentales para la prevencion del consumo de
alcohol y otras drogas, a implementarse en 110 y esperando capacitar a cerca de 4 mil 400
padres, madres y adultos cuidadores.

Por su parte, en el territorio, los equipos Senda Previene coordinan y gestionan la accion
comunitaria del servicio, con el fin de desarrollar vinculos directos con comunidades y
fomentar la participacién local en el desarrollo de estrategias preventivas y fortaleciendo
factores protectores. Durante el afio 2018, se hizo el esfuerzo presupuestario y de gestién de
mantener la cobertura de los convenios Senda Previene, en 226 comunas de las 16 regiones
del pais. El presupuesto ejecutado fue de MM$ MM$ 5.818

Adicionalmente, en la linea de la prevencion comunitaria, SENDA cumple un importante rol
en materia de combatir los graves riesgos asociados al consumo abusivo de alcohol y otras
drogas, y en el afio 2012, asumio6 el ambicioso desafio de contribuir a generar un cambio
cultural respecto al consumo del alcohol al volante. En este contexto, en dicho afio y durante
nuestra primera administracion, se implementé el programa de control preventivo a
conductores, el cual en el afio 2018 y junto a Carabineros de Chile, realizé 234 mil 177
alcotest, en poco mas de mil operativos realizaos, sacando de circulacién a 2 mil 121
conductores bajo la influencia del alcohol y a mil 402 en estado de ebriedad. EI monto
ejecutado para estos operativos de control fue de MM$ 720. Por otro lado, y buscando
profundizar esta politica, durante el afio 2018, se realizaron los estudios y coordinaciones
intersectoriales para la implementacion del Narco Test.

En cuanto al Programa del Consumo Abusivo de Alcohol, en su componente de gestion
municipal, que busca fortalecer las competencias de gestion y recursos disponibles en los
municipios y sus organizaciones territoriales y funcionales, participaron 15 municipios,
promoviendo la participacion de éstos en relacion con sus atribuciones asociadas a la Ley N°
19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, a través de la aplicacién de los



planes estratégicos de accion comunal. En el afio 2018, se realizo el egreso de 6 comunas:
Valparaiso, Santiago, Nueva Imperial, La Union, Puerto Montt y Coyhaique, esperando que
en 2019 se incorporen 7 nuevas. El presupuesto ejecutado en estas intervenciones fue de mas
de MM$ 220,8.

Una dimension fundamental de todo servicio publico es la relacion con la ciudadania,
especialmente en una tematica en que la falta de informacion o ayuda viene a profundizar los
temores de personas afectadas directa o indirectamente por el consumo problemético de
drogas y alcohol. Asi, el area de contacto ciudadano dispone de un Fono Drogas y Alcohol
gratuito, confidencial, con disponibilidad las 24 horas del dia, y que en el afio 2018 atendio
un total de once mil novecientas cincuenta y siete personas. En cuanto a su gestion, se disefio
un nuevo sistema de turnos rotatorios, con lo cual se equipara la carga de trabajo de los
consejeros. Los turnos se iran rotando semanalmente. EI monto ejecutado para este
dispositivo fue de poco mas de MM$ 200.

En el afio 2018, la Bibliodrogas del nivel central tuvo 101 visitas presenciales al centro de
documentacién. EI ndmero de ejemplares disponibles fue 7 mil 408. Destaca en este
dispositivo la inauguracion de un Punto Informativo Bibliodrogas en la Universidad
O'Higgins de Rancagua.

Otros ambitos de Prevencion y Promocién

El Observatorio Chileno de Drogas, dependiente de la Direccién Nacional, es el organismo
publico que genera informacion y conocimientos en relaciéon con la demanda de drogas a
nivel nacional y regional, utilizando como instrumentos principales a los estudios nacionales
de drogas en poblacion general y en poblacion escolar. Ambas encuestas se realizan de forma
bienal desde mediados de los afios 90’s y, en la actualidad, se cuenta con 12 versiones del
estudio en poblacion general y doce 12 en poblacion escolar. También se realizan otros
estudios que permiten conocer diferentes dimensiones del problema de las drogas, asi como
su ocurrencia en poblaciones especificas. En las actividades 2018, destacan la publicacion
del XII Estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar 2017, la ejecucion (trabajo en
terreno) del X111l Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General 2018, la ejecucion del |
Estudio de Consumo de Drogas y Alcohol en Estudiantes de Educacion Superior 2018, el
Estudio de Costos Econdmicos y Sociales del Consumo de Alcohol en Chile y la elaboracion
de 6 Apuntes de Drogas. Se inicio, ademas, la elaboracién de la Estrategia Nacional de
Drogas 2019-2029, que debera ser puesta a disposicion de la ciudadania durante este afo, la
cual recoge la vision de diversos expertos y las conclusiones de didlogos ciudadanos y
jornadas de reflexion realizados en el afio 2018 y en los que participaron cerca de catorce mil
personas de doscientas comunas del pais.

En el &mbito de comunicaciones, en el afio 2018 se implementd una campafa de difusion,
correspondiente a redes sociales, sobre prevencion de consumo de drogas en poblacion
adolescente y prevencion de consumo de droga al volante. Actividades que implicaron un
monto de MM$ 47. También en el &mbito comunicacional, se realizaron 19 publicaciones
editadas, disefiadas y publicadas fisica o electronicamente.



En cuanto a la Formacion y Desarrollo de Competencias, se contemplaron actividades
tendientes a entregar conocimientos técnicos y herramientas de intervencion a los
profesionales de los programas de prevencion, tratamiento e integracion social,
contribuyendo asi a mantener y mejorar la calidad de las intervenciones que se realizan. En
el afio 2018, se realizaron 46 actividades presenciales, 10 en modalidad e-learning y 2 en b-
learning, contando con 5 mil participantes. Todas estas actividades implicaron un gasto de
MM$ 582.

Por su parte, en el marco de los Proyectos de Alto Impacto en las Fuerzas Armadas, de Orden
y Seguridad, cuyo objetivo es disminuir los factores de riesgo en jovenes soldados y
aspirantes en situacion de alta vulnerabilidad, 19 mil 333 conscriptos participaron en acciones
preventivas. El monto ejecutado fue de MM$ 49.

También en el afio 2018, se abordd la inclusion curricular de temas de alcohol y drogas en
universidades, a través de la implementacion de un curso on line en 13 universidades
estatales, apoyando la formacion de técnicos y profesionales de los &mbitos de las ciencias
sociales, salud y pedagogias, y potenciando que los alumnos de pregrado reflexionen de
manera informada respecto al consumo de drogas y sus efectos al interior de los espacios
educativos. En total, mil 15 alumnos participaron en el curso, cuyo monto de la inversion
correspondié a mas de MM$ 15.

Finalmente, en materia internacional, desde el afio 2017 Chile preside el trabajo del Grupo
de Expertos en Reduccion de la demanda de la Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas (CICAD/OEA). En el afio 2018 cabe destacar el disefio de
recomendaciones para trabajo con trauma, para prevencion selectiva con adolescentes y el
desarrollo de indicadores de resultados de tratamiento.

3.2.2. Resultados asociados al tratamiento y rehabilitacibn de personas con
consumo de alcohol y otras drogas

El afio 2018, en materia de tratamiento y rehabilitacion, la gestion del Servicio continué su
énfasis en el fortalecimiento del Sistema Integrado de Tratamiento de Alcohol y Otras
Drogas, mejorando la derivacion asistida - facilitando con ello el acceso a tratamiento - y la
calidad del servicio entregado, mediante el monitoreo de resultados y el desarrollo de
documentos técnicos.

Asimismo, el desafio de seguir avanzando hacia un servicio de excelencia exige el analisis y
medicion permanente de los resultados de cada uno de los programas. En ese contexto, Senda,
en conjunto con el Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
dieron inicio al primer proceso de evaluacion de los programas de tratamiento y
rehabilitacion, lo que permitira conocer su eficiencia y focalizar de mejor manera los recursos
en aquellas iniciativas que evidencien buenos resultados.



Tratamiento para poblacion adulta

A través de la red de tratamiento para personas adultas, integrada por prestadores publicos y
privados a nivel nacional, en el afio 2018 el Plan de Tratamiento de Drogas Ambulatorio y
Residencial, para poblacion mixta mayor de 20 afios, atendié un total de 21 mil 684 casos de
personas, a través de la oferta disponible en los centros de tratamiento para poblacion adulta.
La desagregacion de estas coberturas es la siguiente:

e EIl Programa de Poblacion General atendié a 16 mil 950 casos, en los 308 centros en
convenio con el Servicio. Respecto al nivel de logro terapéutico alcanzado por los usuarios
que egresaron de procesos de intervencion, el 59% alcanzé un nivel de logro intermedio-
alto, para los mas de 9 mil casos egresados durante el afio 2018. En términos
presupuestarios, la implementacion de este programa significé un monto de MM$ 16.904.
En materia de gestion, se profundizo la implementacién de metodologias de intervencién,
como la transferencia de PTI (Planes Terapéuticos Individuales) y objetivos con el
enfoqgue SMART, se implementa instrumento de satisfaccion usuaria, asi como el
monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento. Se mantiene la coordinacion
intersectorial, mediante reuniones y coordinacién periddicas con el Ministerio de Salud.

e En cuanto al tratamiento para poblaciones especificas, el componente de Poblacion

Especifica de Mujeres atendié 2 mil 400 casos, en 64 centros de tratamiento a lo largo del
pais, con una inversion de MM$ 4.715.
En materia de gestion, se implementan jornadas de capacitacion zonales, denominadas
Perspectiva de género y consumo de alcohol y drogas con énfasis en gestantes y puérperas,
con actualizacién de conocimientos para 183 personas. Se implementa también
instrumento de satisfaccion usuaria, asi como el monitoreo de resultados en todos los
centros de tratamiento.

e Tambien en poblacion especifica, el componente de Personas en Situacion de Calle cubrio

431 casos en el afio 2018, a través 14 centros en convenio, con una ejecucion de mas de
poco mas de MM$ 526.
Durante el afio 2018, se fortalece el trabajo interinstitucional con Ministerio de Desarrollo
Social, con la realizacion de jornada de trabajo conjunta, avanzando en la elaboracion de
Orientaciones Técnicas del Programa de Tratamiento, las que se estima se encontraran a
disposicion de los equipos durante el mes de marzo 2019. Se implementa también el
monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento.

e En lo relativo a Poblacion Adulta en conflicto con la justicia, el Programa de Personas

Condenadas en el Sistema Cerrado de Gendarmeria de Chile registrd6 1.270 casos
atendidos, en 14 centros de tratamiento de 11 regiones del pais, con un gasto asociado de
MM$ 460.
Destaca como logro principal, el término de la implementacion de un proyecto Piloto de
Intervencion Integral en tres unidades penales, para incorporar la necesidad crimindgena
de consumo de alcohol y drogas, dentro de la intervencion penal actual de Gendarmeria
de Chile basado en el modelo de Riesgo de Reincidencia Criminal. Se implementa el
monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento.



e También en Poblacion Adulta en conflicto con la justicia, el Programa de Personas
condenadas a libertad vigilada atendié a 460 casos, en 17 centros de tratamiento, con una
inversion de MM$ 1.278. En lo relativo a su gestion, se logra un aumento de cobertura y
ejecucion de 97,1% de planes de tratamiento.

Un logro importante es la realizacién nuevamente de una jornada de trabajo en relacion al
disefio de orientaciones técnicas del programa, dirigida a centros especificos y centros de
poblacion general que atienden a esta poblacién en zonas donde no se cuenta con oferta
especifica. Se implementa el monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento

e Por otro lado, en el marco de la rehabilitacion y reinsercion social de aquellos que,
teniendo consumo problematico de alcohol y otras drogas, han cometido delitos de baja
connotacion social, el programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD)
constituye un sistema alternativo de cumplimiento de la pena, que el afio pasado beneficio
a 271 adultos e inicié una nueva dimensién del programa enfocada en adolescentes
infractores de ley, atendiendo a 112 jovenes. Ademas, se completaron las gestiones para
el lanzamiento del programa Tribunales de Tratamiento de Drogas en la region de Ayseén,
que comenzara en el afio 2019, alcanzando una cobertura de 11 regiones a nivel nacional.

Tratamiento para poblacién infantoadolescente

A través de la implementacion de programas para la poblacion infantoadolescente, se procura
contribuir al sano desarrollo y bienestar integral de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus
familias, a través del cese del consumo problematico de alcohol y otras drogas.

Durante el afio 2018, en el Programa de Tratamiento Integral para adolescentes que han
infringido la ley se atendieron 5 mil 861 casos, a través de 102 centros de tratamiento a lo
largo del pais. EI monto ejecutado para este programa ascendiéo a MM$ 11.267. En términos
de gestion, se capacito a los profesionales de los programas de Tratamiento en Trauma y
Suicidio, lo que contribuyd a mejorar las destrezas técnico-clinicas de los profesionales de
los centros de tratamiento. Se implement6 instrumento de satisfaccion usuaria, asi como el
monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento.

Para la evaluacién clinica diagnostica en fiscalias para adolescentes que han infringido la ley,
de aplicacion en la regién metropolitana, se evaluaron 1.005 casos, con un presupuesto
asociado de MM$ 179. Los proyectos logran instalarse en el territorio de cada fiscalia, como
un referente especializado en la pesquisa y derivacion a Tratamiento de los adolescentes y
jévenes que presentan consumo problematico de alcohol y otras drogas. Ademas, se inicia
bajo el modelo de TTD un acompafiamiento judicial a los casos con suspensién condicional
del procedimiento que requieren tratamiento.

En tanto, en el marco de la implementacion del Programa de Tratamiento Poblacion
Infantoadolescente General, se atendieron mil 727 casos, con una ejecucion de recursos de
MM$ 5.934. Durante el afio se instalaron las mesas regionales del convenio SENDA-
MINSAL-SENAME, se capacitd a profesionales y técnicos de las unidades de salud de los
centros de administracion directa de SENAME en pesquisa, tamizaje y referencia a
tratamiento y a los centros de tratamiento en convenio en estrategias motivacionales. Todo
lo anterior contribuy6é a mejorar las coordinaciones y la derivacion a los programas de



tratamiento desde programas de SENAME. Se implementa instrumento de satisfaccion
usuaria, asi como el monitoreo de resultados en todos los centros de tratamiento.

Con respecto al dispositivo de Corta Estadia Medio Privativo Adolescentes con Infraccion
de Ley, se atendieron 268 casos. Estos proyectos constituyen un referente clinico de alta
especialidad, que se ubican al interior de los centros de privacion de libertad de SENAME
(CIP - CRC).

Integracion Social de personas con consumo problematico de alcohol v otras drogas

En materia de apoyo a las personas que han finalizado tratamiento de consumo problematico
de drogas y alcohol, se implement6 una serie de dispositivos, cuya finalidad de equiparar
oportunidades en aquellos &mbitos que se puedan ver mas afectados en la vida de las personas
usuarias por consumo de sustancias.

En cuanto a las Viviendas de Apoyo a la Integracién Social (VAIS), durante el afio 2018
beneficié a 110 personas (99 adultos y 11 nifios y nifias), través de 8 residencias disponibles
en 4 regiones del pais, con un presupuesto ejecutado de mas de MM$ 400. El programa ha
ido consolidandose como oferta en cada regién, aumentando cobertura.

En tanto, en el Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL), cuyo objetivo se centra en la
disminucion de brechas existentes entre las personas usuarias y el mundo del trabajo,
participaron 597 personas, las cuales recibieron herramientas para integrarse en el ambito
laboral tras el término del proceso terapéutico. Durante el afio 2018, se logré consolidar el
dispositivo en las 5 regiones en las que se implementa. El presupuesto ejecutado en las
actividades de este programa alcanz6 los MM$ 175.

En relacion a las actividades para la Habilitacion de Competencias para la Integracion social,
cuyo objetivo es fortalecer competencias asociadas a la comunicacion, iniciativa, autonomia
y manejo de situaciones, se capacitd a mil 443 personas de 57 centros de tratamiento. Se
logran desarrollar procesos de formacién maés integrales, con actualizacion de las bases
teoricas e incorporando elementos que apuntan al desarrollo de habilidades en el facilitador
y en el asesor. El presupuesto ejecutado fue de MM$ 42.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Nuestro Gobierno tiene como foco principal la prevencion del consumo de drogas entre
nuestros nifios, nifias y adolescentes. Este desafio requiere del trabajo, esfuerzo y
compromiso de la sociedad en su conjunto y de la accion coordinada de todas las instituciones
tanto publicas como privadas.

El involucramiento de diversos actores, que sera uno de los pilares centrales de la Estrategia
Nacional de Alcohol y Drogas 2019-2029, no es un planteamiento puramente teérico, sino el
resultado de la experiencia y modelos preventivos implementados en Islandia y otros paises
de Europa, que en una década lograron obtener resultados significativos en la baja del
consumo de sustancias. En efecto, el levantamiento de diagnosticos con representacion local,
en cuanto a factores protectores y de riesgo presentes en cada comunidad y la implementacién
de estrategias de intervencion a nivel familiar, educacional, de pares y comunitario, fueron
la base de un modelo que la evidencia muestra como exitoso y que nos hemos propuesto
replicar y adaptar a la realidad de nuestro pais. Especificamente, SENDA iniciara durante el
afio 2019 la implementacion de una nueva estrategia de prevencién comunitaria, que en una
primera etapa alcanzara a 50 comunas de todo el pais, Ilegando a 100 comunas en el afio
2020. Cabe agregar, que esta iniciativa no solo serd un avance importante en materia de
diagnostico y levantamiento de informacion, al entregar datos comunales, sino que, ademas,
permitira focalizar de mejor manera la oferta programatica publica y privada, reafirmando el
caracter transversal del desafio por reducir el consumo de alcohol y drogas.

En lo que dice relacion con los programas de prevencion en el ambito escolar, para el afio
2019 el énfasis estara en la profundizacion de la calidad del trabajo técnico a realizar en
conjunto con las comunidades educativas, acorde a la disponibilidad de recursos
institucionales. En el Programa de prevencion en establecimientos educacionales, en el
componente de gestidn escolar se proyecta trabajar con mil 199 establecimientos, los cuales
disefiaran y/o actualizardn en conjunto con las comunidades educativas y los profesionales
SENDA Previene su plan de prevencion, con un presupuesto que ascendera a MM$ 44. Por
su parte, el componente continuo preventivo, distribuird material a 6 mil 433
establecimientos educacionales y capacitara a 2 mil 605 comunidades educativas, lo que
significara recursos por MM$ 636.-

En cuanto a la prevencidn selectiva, para el afio 2019 se proyecta que en el programa Actuar
a Tiempo participen 433 establecimientos educacionales de 111 comunas. En términos del
trabajo con estudiantes, se espera trabajar con 3 mil 906 estudiantes en prevencion selectiva,
2 mil 83 en prevencién indicada, y 521 en ambas modalidades. Lo anterior, implica el trabajo
con 15 estudiantes por establecimiento. Respecto a la capacitacion docente, se espera
capacitar al 100% de los establecimientos focalizados en deteccion temprana. El presupuesto
sera de MM$ 3.035.-

En materia de prevencion en espacios laborales, para el afio 2019, se ajustaran las coberturas
para el Programa trabajar con Calidad de Vida, proyectando trabajar con 95 organizaciones
publicas y 107 privadas, con una inversion de MM$ 21.



Atendiendo la importancia del rol protector que cumple la familia, y especialmente los padres
respecto de sus hijos, se aprobo el disefio y presupuesto para la implementacién durante el
afio 2019, de un programa de habilidades parentales para la prevencion del consumo de
alcohol y otras drogas, a implementarse en 110 comunas del pais y esperando capacitar a
cerca de 4 mil 400 padres, madres y adultos cuidadores. El presupuesto sera de MM$ 1.709.-

Otro desafio importante para el afio 2019, serd seguir avanzando en el control preventivo a
conductores, ampliando el programa mas control e incorporando la fiscalizacion de la
conduccion bajo los efectos de las drogas, a traves de un Narco Test que estara presente en
todas las regiones del pais. La evidencia internacional nos demuestra que cualquier medida
que permita sacar de circulacion a conductores que han consumido drogas o alcohol
contribuye a bajar las tasas de accidentabilidad y de muertes en calles, autopistas y carreteras.
Los controles preventivos de manejo bajo los efectos de las drogas se realizan en distintos
paises de América y Europa, por lo que nuestro pais no puede ser la excepcién. Se espera
realizar 234 mil controles, manteniendo la presencia nacional, a través de mil 115 operativos.
El monto presupuestado para este dispositivo corresponde a MM$ 880.

Se seguira implementando el componente de gestion municipal frente al consumo de alcohol
de riesgo. Se espera mantener la implementacion del programa, para lo que se integraran 7
nuevas comunas alcanzando las 16 en el afio 2019, con un item de gasto de MM$ 219.

En materia de rehabilitacion, somos conscientes de que los trastornos por consumo de alcohol
y otras drogas constituyen una enfermedad cronica recuperable, y es por esta razén, que
trabajaremos fuertemente en mejorar la calidad de atencién de los centros de tratamiento en
convenio con Senda, avanzando en cobertura y desarrollando sistemas de evaluacion
rigurosos.

En la misma linea, cabe destacar el rol de Senda en uno de los principales desafios del
Gobierno, esto es, el compromiso por la infancia y especialmente con los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en los centros del Sename. En particular, Senda se ha
propuesto garantizar el tratamiento de cada uno de los menores que lo requieran y que se
encuentren en alguna de las nuevas residencias familiares del Sename, que se habilitaran
durante el afio 2019 en seis regiones del pais. Asimismo, en materia de cobertura,
ampliaremos la atencién de nifios, nifias y adolescentes abriendo 291 nuevos cupos, con una
inversion equivalente a MM$ 970.-

En cuanto al detalle de los programas de tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, en el
programa de Infractores de Ley se espera atender a 5 mil 813 casos, con una inversion de
MM$11.610. En el caso de poblacion adolescente general, se espera alcanzar los mil
891casos atendidos, con una inversion de MM$ 6.408.

En poblacién adulta, se espera mantener los logros alcanzados durante el 2018, profundizar
en el modelo de calidad y los procesos asociados. En materia de cobertura, se espera atender
a 21 mil 275 casos, en los diversos programas existentes. El presupuesto que se dispondra
para los programas de poblacion adulta serd de MM$ 24.669.

En cuanto al programa de Integracion Social, se espera aumentar la cantidad de personas
participantes en el dispositivo de orientacion sociolaboral, a més de 612 y mejorar el
porcentaje de personas que egresan por cumplimiento de objetivos.



Para el 2019, también destacan los desafios vinculados a Modelo de Formacion de
competencias. En el marco los Proyectos de Alto Impacto en las Fuerzas Armadas y de
Orden, se trabajara para que a lo menos de 19 mil 705 personas participen de las actividades
formativas, con un presupuesto asignado de MM$ 52. Para las actividades de formacion de
competencias, se espera consolidar el modelo de gestion de las acciones de formacion,
alcanzando las 5 mil 100 personas, con un presupuesto disponible de poco mas de MM$ 585.

Por otro lado, durante el afio 2019 el Observatorio Nacional de Drogas realizara la evaluacion
del disefio e implementacion del material del Programa Continuo Preventivo y la validacion
de un instrumento de prevencién selectiva para el Programa Actuar a Tiempo. Ademas,
Ilevara a cabo el primer estudio de monitoreo sobre la composiciéon quimica de la marihuana
que se incauta en Chile permitiendo tener evidencia empirica del tipo y potencia de la
cannabis que estan consumiendo nuestros jovenes y nuestra poblacion en general.

Finalmente, cabe enfatizar en el compromiso de seguir avanzando hacia la consolidacion del
Senda como un servicio moderno y con el foco en las personas, fortaleciendo los programas
y desarrollando procesos de evaluacion que permitan optimizar los recursos y la calidad del
servicio.
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Anexo 1: Identificacidon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol, y
modifica diversos cuerpos legales.

e Ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas, en especial sus articulos 40, 46 y 50.

e Decreto N° 1378, de 2006, que aprueba reglamento de la ley N° 20.084 que establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, en
especial su Titulo Il, y demas normas reglamentarias que ejecutan los referidos
Cuerpos normativos.

- Misién Institucional

Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminucion del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias,
liderando y articulando un trabajo intersectorial orientado a mejorar la calidad de vida de las

personas.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Numero

1

Descripcion
La continuidad de los programas de tratamiento y rehabilitacion en drogas y alcohol, por $43.776.177 miles,
que incluyen recursos para programas del componente Adolescente, para el componente Poblacidn General y
para el componente de Integracion Social.
Continuidad en programas de prevencion, por $3.173.164 miles, que incluyen recursos para programas del
componente A Tiempo, para el componente Capital Humano y para el componente Territorial y Otros. Cabe
sefialar que en esta linea se encuentra incluido el compromiso Liceo Libre de Drogas.
Continuidad en el Programa de Capacitacion, por un monto de $1.261.388 miles, correspondiente a jornadas
de capacitacion para el fortalecimiento técnico y entrega de lineamientos estratégicos para la implementacion
de los programas en los componentes Territorial, Prevencion y Capital Humano.
Programa Municipalidades - Programa PREVIENE, por un monto de $4.398.113 miles, correspondiente a
transferencias a Municipalidades.
Continuidad en el Programa Control Cero Alcohol por un monto de $1.072.841 miles, manteniendo cobertura
2017 de 220.000 controles de alcotest preventivos a conductores y, al menos, 11 planes preventivos con
municipios y campafia comunicacional.
Se contemplan, también, las intervenciones educativo-preventivo en espacios de riesgo con jovenes.
El normal funcionamiento y operacion por $12.007.473 miles, los cuales incluyen $8.372.670 miles para gastos
en personal, donde se reasignan recursos desde ST 24 para cubrir diferencial por traspaso de honorarios a
contrata de 2017 y un diferencial en estimacion de asignacion de desemperfio; y $3.634.803 miles en Bienes y
Servicios de Consumo, que incluye un incremento en sala cuna y jardin infantil, y mayor gasto por arriendos de
oficinas regionales.



- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Desarrollar, impulsar y ejecutar estrategias ambientales y acciones de prevencién en toda la poblacion,
1 enfocados a regular el acceso, disponibilidad y representacion social en el caso del alcohol, para reducir las

consecuencias socio sanitarias y fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo frente al

consumo, contribuyendo a evitar el consumo de alcohol y otras drogas.

Desarrollar e implementar un sistema integral de tratamiento, rehabilitacion e integracion social, que entregue

los apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso que permitan lograr la plena integracion de las

personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas.

Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios

3 Publicos destinados a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, asi como a la recuperacion
(tratamiento, rehabilitacién e integracion social) de las personas afectadas por el consumo problematico de
alcohol y otras drogas.

4 Impulsar y desarrollar procesos de formacion y de capacitacion continua de los recursos humanos vinculados
con la intervencion del fenémeno del consumo alcohol y otras drogas.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas:
Implementacién de plan nacional de alcohol, con coordinacién intersectorial, para
regular, disuadir y prevenir el consumo de alcohol, los patrones de riesgo y los
contextos donde se presenta, asi como también acciones y programas para la
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en los dmbitos escolar, laboral y
comunitario
Tratamiento, rehabilitacion e integracion social de personas que presentan consumo
problematico de alcohol y otras drogas:
2 > . X . de i 234
Implementacion de acciones tendientes al tratamiento, rehabilitacion, e integracion
social del consumo problematico de alcohol y otras drogas.
Desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fenémeno del consumo
de alcohol y ofras drogas:
Desarrollo e implementacién de iniciativas locales de prevencion, recuperacion
(tratamiento, rehabilitacion e integracién) de personas y sus comunidades, a través
de la articulacion y fortalecimiento de la oferta programatica que despliega la
institucion en el plano local.
Formacion de Capital Humano:
Capacitacion en alcohol y otras drogas mediante la realizacion de cursos, jornadas,
4 seminarios y otras acciones para los disefiadores, implementadores y ejecutores de 12,34
las distintas intervenciones que articula la institucion en el territorio. También
considera iniciativas

1,2,3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Municipio
2 Fuerzas Armadas y de Orden

3 Servicios Publicos



5 Personas Juridicas

7 Poblacion Infractora de Ley



b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Director Nacional Carlos Francisco Charme Fuentes
Jefe de Gabinete Nicolas Ignacio Rendic Morales

Jefe Division de Administracion y Finanzas Marco Aurelio Marquez Poblete

Jefe Division Juridica Frank William Stanger Varas

Jefa Division Territorial Katherine Veronica Schmied Vasquez
Director Regional Arica y Parinacota Paula Antonella Bravo Dini

Directora Regional Tarapaca Claudio Alejandro Jiménez Gutiérrez
Director Regional Antofagasta Amanda Fabiola Roco Alvarado
Directora Regional Atacama Silvia Cristina Jorquera Alvarez
Directora Regional Coquimbo Fernanda Soledad Alvarado Muiioz
Directora Regional Valparaiso Marcelo Armando Platero Hidalgo
Directora Regional Metropolitana Maria Francisca Zaldivar Hurtado
Directora Regional Maule Mario Fernando Fuenzalida Villagran
Director Regional Biobio Jorge Mauricio Bastias Dominguez
Directora Regional Araucania Maria Carolina Matamala David
Directora Regional Los Lagos Andrea Roxana Castillo Rosas
Directora Regional Aysén Annie Katherine Hunter Gutiérrez

Directora Regional Magallanes Lorena Patricia Guala Vivar



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacién de Personal

Dotacién Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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0 —_— J— |

Mujeres Hombre Total Dotacion
mPlanta 10 2 12
M Contrata 137 107 244
B Codigo del Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Total Dotacién 147 109 256

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.



Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afo 2018 por Estamento (mujeres y hombres)
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B Total Dotacian
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0
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Total Dotacién
12
207
4
27
6
256

Dotacion Efectiva aio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva ano 2018 distribuida por grupos de edad
(mujeres y hombres)
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a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afo 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
Personal fuera de dotacién afio 2018, po rtipo e contrato (mukeres
y hombres)
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Mujeres Hombre Total Dotacién
m Honorario 110 59 169
m Suplente 0 0 0
B Reemplazo 0 0 0
Jornal Transitorio 0 0 0
M Personal afecto C.del T° 0 0 0
B Contrata 0 0 0
B Personal Adscrito 0 0 0
W Vigilante 0 0 0
M Becarios 0 0 0
W Otro personal Transitorio 0 0 0
H Total Fuera Dotacion 110 59 169

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.



Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefada (mujeres y hombres)

Personal contratado sobre la base de honorarios afio 2018 segtin
funcion desempefiada (mujeres y hombres)
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Total Dotacidn
H Directivos 0 0 0
0 Jefaturas 0 0 0
B Profesionales 83 15 128
Técnicos 14 6 20
B Administrativos 13 6 19
W Auxiliares 0 2 2
B Personal del drea médica 0 0 0
m Total Honorarios 110 59 169

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Personal a Honorarios afio 2018 distribuido seglin permanencia
(mujeres y hombres)
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Mujeres Hombre Total Dotacion
M 1 afios 0 menos 17 6 23
B M4ds de un afio y hasta 2 afios 23 4 27
B Més de 2 y hasta 3 afios 12 9 21
Mas de 3 afios 58 40 98

m Total Honorarios 110 59 169




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 5.71 0 0 Ascendente
selecciond contrata afio t) *100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion - o 1o 100 0 0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion) *100
2. Rotaci6n de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 3.6 8.2 2277  Ascendente
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios JubJIadczs afo t/ Dotacién Efectiva 0 0 0 Ascendente
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdcis afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 0 Descendente
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0 0 0 Ascendente

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 3.1 35 88.6 Descendente

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

* Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

0.5 43 11.6 Descendente

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

S Y ns 85 86.6 98.2 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0 0 0 Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

75 0.40 18.7 Descendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva

afio 100 59 50 84.7 Ascendente

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot)  16.02 4.4 215 Ascendente
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 18.2 1.8 64.8 Ascendente
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)

Y . N 1 0 0 Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0.90 0.22 4091 Descendente

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t112)/Dotacién Efectiva afio t 033 018 1833  Descendents

e  Licencias médicas de otro tipo®

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0.069  0.049 01 Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance* Notas
2017 2018
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
A ) N o L 1 0.14 7143  Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempeiio’®
7.1 Distribucién del persongl de.acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t/ To}al funcionarios 99%  99.5% 995 Descendente
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios oo o 0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios o, 0% 0 Descendente
evaluados en el proceso afio t
N de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios o, 0% 0 Descendente
evaluados en el proceso afio t
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ Aln no se ha implementado un sistema formal de
del desempefio' implementado retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas??
formalizada via Resolucién Exenta Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 80.95 0 0 Ascendente
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0.25 0 0 Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
38.6 0 0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2017 — 2018
D Y Monto Afo 2017 Monto Afo 2018
enominacion Mg M$
INGRESOS 65.171.737 67.034.037
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.594.029 3.474.616
APORTE FISCAL 62.577.708 63.559.421
GASTOS 66.244.766 66.018.688
GASTOS EN PERSONAL 8.361.955 8.513.638
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.766.754 3.434.029
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2.365 118.269
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 54.022.466 53.890.484
OTROS GASTOS CORRIENTES 35.599 7.247
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 55.627 55.021
RESULTADO -1.073.029 1.015.349

13 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del aiio 2017 es 1,02432.



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
s . N Fres r.)uzs © Presypu1e . Gastos Diferencia'6
ubt. Iltem Asig. Denominacion Inicial to Final's D
evengados (M$)
(M) (M) MS
INGRESOS 65.992.862  65.856.346 67.034.037 -1.177.691
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.219.601 2.296.925 3474616 -1.177.691
01 Recuperaciones y Reembolsos por 17.150 94.474 137.837 -43.363
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.676.200 1.676.200 53.340 1.622.860
99 Otros 526.251 526.251 3.283.439 -2.757.188
09 APORTE FISCAL 63.773.261  63.559.421 63.559.421
01 Libre 63.773.261  63.559.421 63.559.421
GASTOS 65.992.862  66.520.367 66.018.688 501.679
21 GASTOS EN PERSONAL 8.372.670 8.602.648 8.513.638 89.010 01
22 BIENES Y SERVICIOS DE 3.634.803  3.552.753 3.434.029 118.724 02
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 118.270 118.269 1
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 118.270 118.269 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 53.948.732  54.179.645 53.890.484 289.161
02 Al Gobierno Central 267.049 267.049 267.049
118  Estudio Poblacion General-INE 267.049 267.049 267.049
03 A Otras Entidades Publicas 53.681.683  53.912.596 53.623.435 289.161
001  Programa de Tratamiento y 43776177 42.952.291 42.691.494 260.797 03
Rehabilitacion
003  Otros Programas de Prevencién 3.173.164 3.122.553 3.105.337 17.216
005  Programas de Capacitacion 1.261.388 945,281 941.627 3.654
012  Municipalidades - Programa 4.398.113 5.818.255 5.818.255
PREVIENE
013  Programa Control Cero Alcohol 1.072.841 1.074.216 1.066.722 7.494
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 9.770 9.751 7.247 2.504
01 Devoluciones 9.770 9.751 7.247 2.504
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 26.887 57.300 55.021 2.279
FINANCIEROS
03 Vehiculos 21.230 20.688 542
04 Mobiliario y Otros 5.387 16.899 16.559 340
05 Méquinas y Equipos 1.268 2.524 2.515 9
06 Equipos Informaticos 15.218 12.144 11.232 912
07 Programas Informaticos 5.014 4.503 4.027 476
RESULTADO -664.021 1.015.349 -1.679.370

Notas Explicativas:
01. Diferencia por vacantes de personal no contempladas respecto de la proyeccién, las que a su
vez afectaron en la ejecucion de viaticos.
02. No ejecucidn Regiones (operacion y difusién), Campafia Comunicacional (Material Preventivo
Apoyo de Verano) que traspasa ejecucion para 2019, Material Educativo Continuo Preventivo.

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.



03. No ejecucion Planes de Tratamiento, Integracién Social.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo® Avance!?

. ) Notas
Indicador medida 2016 2017 2018 2018/ 2017

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??)

[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]

01

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] 02
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 03

ingresos devengados no percibidos)

Notas Explicativas:
01. No se cuenta con informacién de asignaciones particulares para aplicacion de politicas
presidenciales.
02. El Servicio no cuenta con ingresos propios.
03. No se registra deuda flotante en los periodos considerados.

¢) Fuentey Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20182
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.591.333 1.015.350 6.606.683
Carteras Netas 4 4
115 Deudores Presupuestarios -2 -2
215 Acreedores Presupuestarios 6 6
Disponibilidad Neta 5.942.685 616.401 6.559.086
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.942.685 616.401 6.559.086
Extrapresupuestario Neto -351.352 398.945 47.593
114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 143.282 -14.562 128.720
116 Ajustes a Disponibilidades 66.716 1 66.717
119 Traspasos Interdependencias 42.052.822 42.052.822
214 Depdsitos de Terceros -549.931 413.580 -136.351
216 Ajustes a Disponibilidades -11.419 -65 -11.484
219 Traspasos Interdependencias -42.052.831 -42.052.831

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.




e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto
Final

Programa de Tratamiento y Rehabilitacion 43.776.477 42.952.291 42.691.494

Denominacion Ley Inicial Devengado Observaciones

f) Transferencias?®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2018% Final 2018 Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 53.948.732 54.179.645 53.890.484  289.161
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros26

TOTAL TRANSFERENCIAS 53.948.732 54.179.645 53.890.484  289.161

g) Inversiones?’

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2018
Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Iniciativas de Estimado?® Acumulada al Aio 2017  Final Aio  Afi02018% Ejecutar
Inversion al afo 20182 2018%

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7)=(4) - (5)

Notas
01

Notas Explicativas:
01. No aplica al servicio.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2018

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2018.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015 -2018

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

DROGAS Y ALCOHOL

Producto

Estratégico

Prevencion del
consumo de alcohol y
otras drogas -
Atencién ciudadana
de orientacion e
informacion en
materia de drogas y
alcohol

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion social de
personas que
presentan consumo
problematico de
alcohol y otras drogas
- Tratamiento y
rehabilitacion para
poblacién adulta con
consumo poblematico
de drogas y alcohol

Tratamiento,
rehabilitacion e

Nombre Indicador

Porcentaje de
usuarios del
Programa Fonodrogas
que se encuentran
satisfechos o muy
satisfechos con la
atencion brindada por
el Programa en el afio
t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
usuarios que egresan
de tratamiento con
logro terapéutico
intermedio-alto de los
programas de
poblacion general
adulta, del total de
usuarios que egresan
de tratamiento de los
programas de
poblacion general
adultaenel afio t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
unidades de

Formula
Indicador

(NUmero de usuarios que
contesta la consulta de
opinion encontrandose

satisfecho o muy
satisfecho con el servicio
brindado por el Programa
en el afio /Numero total
de usuarios que contesta
la consulta de opinion en
el afio £)*100

Hombres:
Mujeres

(Namero de usuarios que
egresan de tratamiento
con logro terapéutico
intermedio-alto de los
programas de poblacion
general adulta en el afio
t/Niimero total de usuarios
que egresan de
tratamiento de los
programas de poblacion
general adulta en el afio
t)*100

Hombres:
Mujeres

(Ntmero total de unidades
de orientacion

medida

%

%

2015

91
(2395
12643)*
100

o T

51
(4508
/8889)*
100

(1158
12193)*
100

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION CONSUMO DE

2016

92
(2675
12905)*
100

H:
89
(808
/903)*1
00
M:
93
(1867
2002)*
100

55
(5149
19295)*
100

10)*100

159

PARTIDA
CAPITULO

2017

91

(2701

12981
100

H:
88

=

(877
1995)*1

00
M:
92

Valores Efectivo

*

(1824

11986
100

57

)

*

(5392

19378
100

H:
58

=

(4072

/7039
100
M:
56

-

(1320

12339
100

96

-

*

*

*

05
09

Meta  Porcentaje
de Logro32

2018 2018 2018

91 91
(3763 (2730
/4135)* /3000)*1
100 00

H: H:

90 91 .
(1295 (fog2  100.0%
/1433)* /1200)*1
100 00

M: M:

91 91
(2434 (1638
2664)* /1800)*1
100 00

59 53
(5518 (4639
19346)* /8752)*1
100 00

H: H:

58 53 .
(4005 (3485  100.0%
16859)* /6575)*1
100 00

M: M:

61 53
(1513 (1154
12487y 12177)*1
100 00

0,

91 82 100,0%

32 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”.
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



Formula
Indicador

Producto Nombre Indicador

Estratégico

integracion social de orientacion sociolaboral
personas que sociolaboral efectivamente ocupadas
presentan consumo efectivamente en el afio t/Numero total
problematicode  ocupadas, en relacién de unidades de

orientacion sociolaboral
convenidas para el afio
t)*100

a las unidades de
orientacion
sociolaboral

convenidas en el afio
t.

alcohol y otras drogas
- Integracion social

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de (NUmero total de
personas capacitadas personas capacitadas en
en los cursos de los cursos de formacion
formacion de capital de capital humano
humano durante el durante el afio t /Namero
afio t, respecto del  total de personas inscritas
total de personas en los cursos de
inscritas en los cursos  formacion de capital
de formacion de humano finalizados en el

Formacion de Capital
Humano

capital humano. afio t)*100
Enfoque de Género: Hombres:
Si Mujeres
Porcentaje de
Oper;tlvos qe Control (Namero total de
EEINOE] Operativos de Control
Conductores P

Preventivo a Conductores
realizados en el afio
t/Numero total de

realizados durante el
afio t, respecto del
tal de los Operativos

Prevencion del
consumo de alcohol y to

otras drogas - ; Operativos de Control
. Control Preventivo a .
Prevencién consumo Preventivo a Conductores
. Conductores . -
abusivo de alcohol ; convenidos para el afio
convenidos para el *
- £)*100
ano t.

Enfoque de Género:
No

(Numero total de
establecimientos
educacionales que
implementan acciones
criticas en el marco de la
implementacion del
Sistema Integral de
Prevencion en
Establecimientos

Porcentaje de
establecimientos que
implementan acciones
criticas, del total de
establecimientos que
implementan el
Sistema Integral de
Prevencion en

Prevencion del
consumo de alcohol y
otras drogas -
Prevencion en

establecimientos Establecimientos . N
. ) Educacionales en el afio
educacionales Educacionales en el .
- t/Numero total de
afiot. L
establecimientos
educacionales que

Enfoque de Género:

No implementan el Sistema

Integral de Prevencion en

medida

%

%

. Meta  Porcentaje
Valores Efectivo de Logro32

2015 2016 2017 2018 2018 2018

(0 (2550 (2307 (2175 (1968
/0)*100 /1600)* /2400)* /2400)* /2400)*1

100 100 100 00

82 88 90 85
(2652 87 (1859 (940 (1955
/3253)* (1721 /2116)* /1046)* /2300)*1
100 /1968)* 100 100 00

100

H: H: H: H:

82 H: 88 77 85 .
(1326 0 (38 (285 (587  1000%
1626)* (0 /839)*1 /307)*1 /690)*10
100 /0100 00 00 0

M: M: M: M: M:

81 0 88 95 85
(1326 (0 (1121 (705 (1368
1627)* 10)*100 /1277)* [739)*1 [1610)*1
100 100 00 00

89 98 97 89 87
(1188 (1070 (1084 (1001 (1000
1332 1092 M115) A120) M1S0P1 0 oo
100 100 100 100 00 mh

18 92 60 74 70
(72 (378 (260 (320 (302
JA04)*1 JA11)*1 /430)*1 /433)*1 [431)*10

0 0 0 00 0 1000%



Unidad Meta  Porcentaje

PrOdL,'cFO Nombre Indicador Formula de cllees iz de Logro32
Estratégico Indicador .
medida 2015 2016 2017 2018 2018 2018
Establecimientos
Educacionales en el afio
t)*100

Porcentaje de
modalidades de
atencion de ,
taamenoque se o L L nen
Tratamiento, encuentran instaladas .
e . - de tratamiento que se 77 77 76 77 76

rehabilitacion e en el pais en el afio t, iran instalad 150 150 149 150 149
integracion social de respecto de las encuentran instaladas en ( ( ( ( (

personas que modalidades de el pais en el afio t % 1195)*1 [195)*1 /195)*1 /195)*1 /195)*10 100 0%
presentan consumo atencion de Al () i e o e o .

modalidades de atencién
de tratamiento definidas
para el pais en el afio

problematico de tratamiento definidas
alcohol y otras drogas para el pais en el afio

t)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
comunas con (NUmero de comunas con
convenio SENDA convenio SENDA
Previene que Previene vigente para el
Desarrollo local de  elaboran o actualizan afio t que elaboran o 4 0 65 60
capacidades para Diagnosticos actualizan diagnéstico (8 0 0 (146 (131
abordar y controlar el  Comunales, respecto comunal en el afio oy 12151 [215)*1 12241 218)*10 100.0%
fenémeno del de las comunas con t/Nimero total de ’ 00 00 00 0 e
consumo de alcoholy  convenio SENDA comunas con convenio
otras drogas Previene vigente para  SENDA Previene vigente
el afio t. para el afio t)*100

Enfoque de Género:
No

Resultado Global Ao 2018: 100%



Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

COMPROMISO

INICIATIVA

ESTADO_AVANCE

Acuerdo Nacional por
la Infancia

Evaluar cuéles son las necesidades en cuanto a la oferta de tratamiento de|
consumo problematico para nifios, nifias y adolescentes y sus familias para luego
definir un aumento de recursos que responda a la brecha existente.

En Proceso

Acuerdo Nacional por
la Infancia

Fortalecer las intervenciones comunitarias que permitan promover el desarrollo
integral de todos los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en barrios
vulnerables, relevando el rol de la comunidad como un factor protector.

En Proceso

Acuerdo Nacional por
la Infancia

Para fortalecer los programas preventivos de consumo de drogas y alcohol en
nifios, nifias y adolescentes se reforzaran los equipos Previene para la instalacion|
de un Programa de parentalidad que fortalezca factores protectores a nivel
familiar.

En Proceso

Acuerdo Nacional por
la Infancia

Se fortalecerd la comunidad educativa para que implementen programas de|
prevencion evitando la desercidn escolar y las trayectorias de consumo.

En Proceso

Agenda Drogas

Establecer un observatorio de andlisis y prospectiva de drogas para monitorear el
desarrollo en este terreno y elaborar recomendaciones normativas.

En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2018)

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2018)
. o Link de Evaluacion
:;/IEI% :;(I,)an Programanllnstltuclo Ao Estado Monto descarga Dipres
(SI/NO)
Evaluacion de P 2018 Finalizada No aplica http://www.dipres Si
rograma de -
Programa .gob.cl/597/articl

Prevencion en

Gubernamental Establecimientos s

(Disefio y . 177369 informe
Educacionales "

Resultados) final.pdf

Evaluacion de 2018 Finalizada No aplica http://www.dipres  Si

Programa .gob.cl/597/articl

Gubernamental %r:gra?a hEbEre es-

(Disefio y P 177369_informe

Resultados) final.pdf

Anexo 6B: Informe Preliminar3 de Cumplimiento de los Compromisos de
los Programas / Instituciones Evaluadas®* (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

Nota Explicativa:

El servicio actualmente no tiene compromisos vigentes al 31 de diciembre de 2018.

33 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
34 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION CAPITULO 09
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion
’ Ponderacion y
Marco |\, Area de Sistemas Etapas de Desarrollo 0 | Prioridad [Comprometida Ponbdera_lglon
ejoramiento Esiniles G AVGITEE obtenida
|
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo Alta 100% 96.00%
Bésico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 96.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Basico Control de del Desempefio al Programa Marco definido en Decreto N° 297,
Gestion Institucional | en especifico para el indicador “Indice de
Eficiencia Energética eficiencia energética", los edificios a incorporar
en la medicion se conoceran a mas tardar en
abril del 2018.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 50.00% 6 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 10 36.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales




4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 96.00% 15 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de comunas con
convenio SENDA Previene que
elaboran o actualizan Diagndsticos
Comunales, respecto de las
comunas con convenio SENDA
Previene vigente para el afio t.

60

65

108,33

No

10,00

10,00

Porcentaje de establecimientos
que implementan acciones criticas,
del total de establecimientos que
implementan el Sistema Integral
de Prevencion en Establecimientos
Educacionales en el afio t.

70

74

105,71

No

6,00

6,00

Porcentaje de Operativos de
Control Preventivo a Conductores
realizados durante el afio t,
respecto del total de los
Operativos Control Preventivo a
Conductores convenidos para el
afio t.

87

89

102,30

No

6,00

6,00

Porcentaje de personas
capacitadas en los cursos de
formacion de capital humano
durante el afio t, respecto del total
de personas inscritas en los cursos
de formacion de capital humano.

85

90

105,88

No

8,00

8,00

Porcentaje de usuarios del
Programa Fonodrogas que se
encuentran satisfechos o muy
satisfechos con la atencion
brindada por el Programa en el
afio t.

91

91

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de usuarios que
egresan de tratamiento con logro
terapéutico intermedio-alto de los
programas de poblacién general
adulta, del total de usuarios que
egresan de tratamiento de los
programas de poblacién general
adulta en el afio t.

53

59

111,32

No

10,00

10,00

Total:

50.00

50.00




OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 4 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 35 No
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,4 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,41 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 66,67 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 72 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 57,21 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

[PMG/MEI]:

Fecha de emision: 15-03-2019 16:37

El monto total a pagar en el Servicio sera de $279.949.580.- durante el afio 2019, con un
promedio de $1.085.076.- por persona, representando el 3.25% del gasto total
correspondiente al subtitulo 21 del Servicio.



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas36 Colectivod”

Trabajo35 Equipo de Trabajo
Equipo Division Programética 22 4 100% 8%
Equipo Division Juridica 6 4 100% 8%
Iqumpo Division de Administracion y 18 4 100% 8%

inanzas

Equipo Gabinete 6 4 100% 8%
Equipo Direcciones Regionales de
Avrica y Parinacota, Tarapaca, 23 5 98% 8%

Antofagasta, Atacama y Coquimbo
Equipo Direcciones Regionales de
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, 43 6 100% 8%
Maule, Biobio y Divisién Territorial
Equipo Direcciones Regionales de

Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén 25 5 100% 8%
y Magallanes
Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
w " Incremento por
. . personas por gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas®® Colectivo®

Trabajo3® Equipo de Trabajo
Equipo Division Programatica 24 4 100% 8%
Equipo Division Juridica 5 3 100% 8%
ngpo Division de Administracion y 21 4 100% 8%
Finanzas
Equipo Gabinete 7 4 100% 8%
Equipo Direcciones Regionales de
Arica y Parinacota, Tarapaca, 24 5 100% 8%

Antofagasta, Atacama y Coquimbo
Equipo Direcciones Regionales de
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, 38 6 96% 8%
Maule, Biobio y Division Territorial

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Equipo Direcciones Regionales de
Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén 27 5 100% 8%
y Magallanes

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aios 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de
" . Incremento por
. . personas por gestion Cumplimiento de 5
Equipos de Trabajo ! . Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas? Colectivo®®
Trabajo*! Equipo de Trabajo
Equipo de Gabinete 1 3 100% 8%
IIE.quo Divisién de Administracion y % 100% 8%
inanzas
Equipo Division Juridica 5 4 100% 8%
Equipo Division Programatica 23 3 100% 8%

Equipo Direcciones Regionales y

Division Territorial 130

~

100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2018
Numero de N° de metas de Porcentaje de
w " Incremento por
. . personas por gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo ! . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas*5 Colectivo®

Trabajo* Equipo de Trabajo
Equipo Division Territorial 13 3 90% 8%
Equipo Division Programatica 28 3 100% 8%
Egmpc Divisién de Administracion y 25 4 100% 8%

inanzas

Equipo Division Juridica 6 5 100% 8%
Equipo Gabinete 13 3 100% 8%
Equipo Direcciones Regionales 163 3 99,4% 8%

El monto total a pagar en el Servicio serd de $235.840.960.- durante el afio 2019, con un
promedio de $914.112.- por persona, representando el 2.73 % del gasto total correspondiente
al subtitulo 21 del Servicio.

41 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.

44 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Geénero y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

En el periodo 2015-2018 se lograron diversos avances institucionales en materia de género,
de acuerdo a los objetivos planteados por la Comisidn, respecto a la disminucion de
inequidades, brechas y/o barreras entre hombres y mujeres, para avanzar hacia el acceso
equitativo a los servicios que SENDA ofrece, y para aumentar el conocimiento, y la
formacion en materias de Género de los funcionarios y funcionarias de la institucion.

A continuacion, se describen las medidas comprometidas para el 2018 y sus logros:
MEDIDAS
1. DISENO Y/O ACTUALIZACION, DE INDICADORES DE DESEMPENO

Para el afio 2018 se comprometio la actualizacion del indicador de desempefio para el Area
de Prevencion del Servicio, que fue originalmente elaborado el 2015. Para el desarrollo del
indicador se ejecutaron las siguientes acciones:

1) Realizacion de diagnostico de inequidades brechas y barreras de la oferta programatica
del area de prevencion.

2) Reuniones del Area de Prevencion para evaluar y explorar posibles indicadores, de manera
de mejorar la medicion de las inequidades, brechas y barreras de género del area que informe
de forma relevante las modificaciones necesarias a los programas para abordarlas.

3) Inicio de fase de exploracidn de variables disponibles a través de la plataforma de sistemas
de informacion de prevencion, para facilitar el desarrollo de una propuesta inicial de
indicadores a considerar.

Esta medida se cumplié en su totalidad y el Area de Prevencion actualizo y redisefio el
indicador para la medicion de inequidades, brechas y barreras de género.

2. MEDIR INDICADORES DISENADOS EL 2017

SENDA se comprometié medir las campafias comunicacionales de alto impacto que
incorporen el enfoque de equidad de Género. La medida se cumplid, dado que el area de
comunicaciones realiz6 la medicion del indicador disefiado durante el 2017.

3. DATOS DESAGREGADOS POR SEXO EN SISTEMAS DE INFORMACION,
ESTADISTICAS Y/O ESTUDIOS.

El Servicio cuenta en la actualidad con 11 sistemas de informacion que refieren a personas.
Al cierre del 2017, 10 de estos sistemas desagregaban por sexo. Para el 2018, SENDA se
comprometié a mantener estos 10 sistemas con desagregacion de sexo y evaluar la viabilidad
de realizar cambios al sistema que quedaba pendiente, el relativo a la evaluacion y medicién
de desempefio del personal, (SEMPER) para permitir la desagregacion de datos por sexo.



Durante el tercer trimestre del 2018, se realizo este estudio, efectuandose los cambios
requeridos. Concluyendo entonces, el afio 2018, con la totalidad de los sistemas de
informacidn vigentes en SENDA que refieren a personas, con desagregacion de datos por
sexo, logrando un cumplimiento de 100% al compromiso establecido para esta medida.

En esta misma medida, para el afio 2018, se comprometieron las estadisticas desagregadas
por sexo, en la publicacion oficial del Estudio Nacional de Drogas de Poblacion Escolar
2017. Durante el 2018 se procesaron, analizaron y publicaron los datos de este estudio
desagregados por sexo.

4. CAPACITACION A FUNCIONARIAS/IOS

El afio 2018, se llegd a un total de 45% de personal vigente capacitado en género. Esta cifra
supera el compromiso establecido de llegar a un 44% logrando un cumplimiento de 102% al
compromiso establecido para esta medida.

5. INDICADORES DE DESEMPENO Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB

El proceso diagnostico de inequidades, brechas y barreras para la transversalizacion del
enfoque de género es un proceso fundamental para SENDA como institucion, para aportar al
desarrollo de los planes de trabajo que se elaboran anualmente en la temética de género. Por
esto mismo, SENDA se comprometio a actualizar el diagndstico institucional realizado el
2013 y 2015, durante el afio 2018.

Para lo anterior, la Comision de Equidad de Género realizé las siguientes acciones:

1) Analisis de prevalencias de consumo.

2) Analisis de indicadores de género elaborados por las distintas areas de la institucion.
3) Analisis cualitativo de las barreras de acceso a atencién y tratamiento de mujeres.

4) Aplicacion de pauta para medir presencia de enfoque de género en los programas de
SENDA.

5) Encuesta a funcionarios/as de SENDA respecto a conocimiento en tematica de género.
6) Focus group con funcionarios/as.

Dando cumplimiento en su totalidad a la medida comprometida



- Descentralizacion / Desconcentracion

Durante el afio 2018 se desarrollaron las dos medidas comprometidas por la institucion en su
programa de mejoramiento de gestion.

La Iniciativa 1, consistio en traspasar recursos a Municipios a través de 220 Convenios de
Colaboracién Técnico Financiera para desplegar la mision institucional a los territorios. La
iniciativa es descentralizadora y tuvo por objetivo transferir recursos técnicos y financieros
que permitieran el despliegue de la estrategia de demanda de drogas y alcohol a nivel local.
Durante el 2018 la medida descentralizadora tuvo un cumplimiento de un 100%. Los 15
oficios de las Direcciones Regionales de SENDA se enviaron a los Intendentes, sefialando la
cobertura y oferta programatica institucional. Los oficios en referencia corresponden a los
verificadores de esta iniciativa. En relacion a las resoluciones exentas que dan cuenta de la
suscripcion de los convenios SENDA Previene, Actuar a Tiempo y Programa de Prevencion
del Consumo Abusivo de Alcohol, estas se correlacionan con la informacion sefialada en
cada uno de los oficios enviados a los Intendentes, y se encuentra ya reportada en el nivel
central.

La Iniciativa 2, refirio a articular el trabajo intersectorial para la vinculacion de recursos de
inversion regional al trabajo local, orientados al 6ptimo desarrollo de la mision institucional
en al menos 3 regiones del pais. La iniciativa, corresponde al tipo desconcentradora, cuyo
objetivo radicdO en gestionar recursos regionales para la generacién de convenios
intersectoriales y fondos regionales de inversion de forma descentralizada. El reporte de esta
medida, corresponde a 3 medidas desconcentradoras relacionadas con Fondos Nacionales de
Desarrollo Regional (FNDR). La Direcciones regionales que reportaron la medida fueron:
Arica y Parinacota, Coquimbo y Biobio. En el caso de Arica, el FNDR correspondi6 al
proyecto denominado “Fortalecimiento de habilidades Parentales en padres, madres y adultos
responsables de la poblacién migrante residente en la ciudad de Arica, destinados para
prevenir conductas de riesgo en NNA, mediante estrategias comunitarias”. La linea de trabajo
correspondi6 al ambito preventivo y el proyecto se encuentra finalizado. En cuanto a la region
de Coquimbo, el proyecto se denomin6 “Programa Preventivo de Alcohol en las comunas de
Canela y Salamanca”, cuyo objetivo era radicar en disminuir la curva de prevalencia de
consumo de alcohol y drogas en dichas comunas. En cuanto a la region del Biobio, los
proyectos desarrollados fueron: Senda Previene Alto Biobio, Jornada de Dialogos
colaborativos para la prevencion de delitos y consumo de drogas en instituciones de
educacion superior y sus territorios y la corrida por la integracion familiar social, todos ellos
correspondieron a las lineas de trabajo preventivo.



Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion
2018

Nimero Nombre Tipo
1 Actuar a Tiempo: Establecimientos Libres de Drogas Programa
2 Fono Drogas y Alcohol Programa
3 Integracion Social Chile Integra Programa
4 Prevencion del Consumo Abusivo de Alcohol Programa
5 Prevencion en Espacios Laborales (Trabajar con Calidad de Vida) Programa
6 Prevencion en Establecimientos Educacionales Programa
7 SENDA Previene Iniciativa
8 Tratamiento a Adultos Infractores Consumidores Problematicos de Drogas y Alcohol Programa
Tratamiento Integral de Adolescentes y Jovenes Ingresados por Ley N°20.084 con Consumo

9 Problematico de Alcohol y Drogas(ex Tratamiento para Adolescentes con Consumo Problematico  Programa
de Drogas)

10 Tratamiento para Poblacion Consumidora de Drogas y Alcohol en Libertad Vigilada Programa
Tratamiento y Rehabilitacion para Nifios y Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol y

1 Programa
Otras Drogas
Tratamiento y Rehabilitacion para Poblacién Adulta con Consumo Problematico de Drogas y

12 Programa

Alcohol



Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

2015-2019

BOLETIN:
Descripcion:

Obijetivo:

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

Refundidos 9471-11 / 9496-11

Modifica ley N° 20.000, sobre Tréfico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotrdpicas, con el objeto de legalizar el autocultivo de
cannabis para el consumo privado.

Otorgar seguridad juridica a los consumidores de cannabis
estableciendo que siempre se entenderdn como consumidores
cuando porten dos gramos de canabbis o cuando tengan una planta
en su domicilio. Por otro lado la indicacion del Ejecutivo pretende
entregar mas y mejores herramientas a las policias y al Ministerio
Publico para combatir el narcotrafico.

23/07/2014

Primer trdmite constitucional. (C. Diputados)

Cuenta oficio N° 145-2015. Respuesta de la Corte Suprema

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

No aplica al Servicio.

Anexo 12: Premios o0 Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

No aplica para el servicio.
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