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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justiciay Derechos Humanos tiene como mision contribuir al desarrollo del
pais, a través de la modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de las personas, la
reinsercion social y la seguridad ciudadana, en el marco del respeto a los derechos humanos.

Para el presente periodo, los objetivos estratégicos que orientan su quehacer son: avanzar en
la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de administracion de justicia;
promover, proteger y difundir los derechos fundamentales de todas las personas; reformar el
marco juridico e institucional en materia de proteccion e infraccion de nifios, nifias y
adolescentes, perfeccionar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y fortalecer la
reinsercion social juvenil; mejorar el sistema de reinsercion social de las personas adultas en
conflicto con la ley penal y asegurar mejores condiciones de vida para la poblacion penal;
modernizar y fortalecer los servicios del ministerio, garantizando calidad de atencion y
accesibilidad para todas las personas; promover una cultura y fortalecer la transparencia;
fortalecer la cooperacion con el Poder Judicial; y modernizar el sistema penitenciario.

El Ministerio de Justicia'y Derechos Humanos esta integrado por la Subsecretaria de Justicia,
la Subsecretaria de Derechos Humanos y las Secretarias Regionales Ministeriales. Y
desarrolla sus politicas y programas a traves del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Médico Legal, la
Defensoria Penal Publica y las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial.

Para el afio 2018, el Ministerio y sus servicios tuvieron un presupuesto vigente final de
M$1.252.662.939, alcanzando en este periodo una ejecucion de un 98,13%
(M$1.229.276.690). A nivel pais, el Ministerio y sus servicios contaron con una dotacion de
29.448 funcionarios y funcionarias.

Entre los principales logros del periodo, destacan avances sustanciales en el ambito
legislativo, en materia de derechos humanos y las politicas que estan desarrollandose en el
area de modernizacion de la justicia, reinsercién social e infancia.

En el &mbito legislativo, se aprobd la Ley N° 12.121 que modifica el Cddigo Penal y otras
normas legales para la prevencion, deteccion y persecucién de la corrupcién, dando
cumplimiento a varios de los compromisos internacionales asumidos por nuestro pais en
materia de persecucion y sancion de la corrupcion; la Ley N° 21.120, que reconoce y da
proteccion al derecho a la identidad de género, protegiendo la conviccion personal e interna
de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma; la Ley N° 21.124, que
modifica el Decreto Ley N° 321, que establece la libertad condicional para los penados,
incorporando de manera expresa criterios del proceso de intervencién del condenado y con
un avance efectivo en su proceso de reinsercion social; la Ley N° 21.140, que modifica la
Ley N° 20.032, que establece sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red
de colaboradores del SENAME, aumentando los recursos al sistema de proteccion
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residencial; y la Ley N° 21.110, que adecua las leyes que indica en razon de la creacion de
la Region de Nuble, que permitio ajustar composicion y competencia de tribunales, asi como
incorporarla a la gradualidad de la implementacion de la ley de entrevistas video grabadas,.

En el &mbito de los derechos humanaos, el foco fue contribuir a su promocion y proteccion a
través de la articulacion de organismos e instituciones publicas para impulsar politicas y
planes con enfoque en esta area con impacto social, propendiendo a la verdad y no repeticion
para los casos de violaciones de derechos humanos. Se realizaron 2.236 atenciones en el
ambito de asistencia social y acompafiamiento de familiares de victimas calificadas y se
elaboraron cerca de 50 escritos de representacion del Estado ante los sistemas
internacionales de derechos humanos. Se avanzdé en la formacion de funcionarios y
funcionarias de la administracion del Estado, se llevé a cabo un proceso de revision y
actualizacion del Plan Nacional de Derechos Humanos, junto con el seguimiento y
evaluacion de sus compromisos, se lanzé la primera campafia de sensibilizacion “Derechos
Humanos Antes que Todo” y se organizo el primer seminario internacional “Los desafios
para el Estado y la Sociedad Civil”. También destaca el avance en el proyecto de ley que
designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura.

En el &rea de modernizacion de la justicia, se han producido avances significativos en torno
a la reforma al sistema de notarios, Reforma Procesal Civil, y la reforma al Consejo de
Defensa del Estado.

En torno al sistema notarial y registral, y dando cumplimiento al programa de gobierno, se
disefio un proyecto de Ley que estad en actual tramitacion en la Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara de Diputados, y cuyo objetivo es
modernizar el sistema notarial y registral chileno, incorporando la utilizacién de nuevas
tecnologias que permitan realizar tramites y consultar informacion de manera remota, llevar
los registros digitalmente y remitir instrumentos e informacion a otros sistemas o
plataformas. El proyecto busca mejorar y transparentar el sistema de notarios, conservadores
y archiveros, mejorando el acceso a la justicia, a través de la eliminacion de tramites
innecesarios, aumento de la oferta de servicios, incremento del uso de tecnologias, reduccion
de los costos para las personas y transparentar el nombramiento de éstos.

La Reforma Procesal Civil es la ultima gran reforma al sistema de justicia de nuestro pais,
cuyo proyecto de ley principal (Nuevo Codigo Procesal Civil) se encuentra suspendido desde
el afio 2014 en el Congreso. Durante el afio 2018 se concentraron los esfuerzos por elaborar
las indicaciones que permitiran retomar la tramitacion legislativa del proyecto y completar
su disefio organico, el que hoy esta siendo socializado con la Direccion de Presupuestos, la
Secretaria General de la Presidencia y el Poder Judicial. Esto busca garantizar el acceso a la
Justicia, en especial de la clase media.

La reforma al Consejo de Defensa del Estado, por su parte, busca contribuir al
fortalecimiento de las capacidades técnicas existentes en la institucion, y modificar el
proceso de nombramiento de los Consejeros, con el fin de mantener elevados estandares
juridicos y modernizar la entidad. Hoy se cuenta con un anteproyecto de ley que esta siendo
socializado y discutido por los principales actores involucrados.



En el &rea de reinsercion social, se disefid y avanzo en la implementacion del programa +R
0 modelo de gestion integral de reinsercion social, que tiene como objetivo implementar una
politica publica que reduzca la reincidencia delictiva y aborde los procesos de integracion
social de quienes han infringido la ley penal, sobre la base de la colaboracion publico-
privada. Para el logro de lo anterior, desarrolla un proceso que considera dos etapas: una
intervencion a nivel integral (familia, cultura, deporte, educacion, entre otros) y un proceso
de capacitacion e insercion laboral en unidades productivas instalada al interior de los
establecimientos penitenciarios.

En materia de infancia, se avanzo en las iniciativas comprometidas en el acuerdo nacional
por la infancia y se dio urgencia a la tramitacion del proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica. Ademas, destaca el
lanzamiento oficial del Programa Mi abogado, que entrega defensa juridica especializada,
interdisciplinaria e integral para nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
modalidades alternativas del sistema de proteccion, que esta en funcionamiento en las
regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, Nuble y Biobio, y que durante el afio 2018
duplico la cobertura en estas Gltimas cuatro regiones, lo que permitio atender a 2.051 nifios,
nifias y adolescentes en el periodo.

Secretaria y Administracion General Avances de la Gestion 2018

Cada uno de los servicios dependientes y relacionados del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos contribuye al cumplimiento de los objetivos del sector justicia, destacandose a
continuacion los principales desafios y logros del periodo.

Las Corporaciones de Asistencia Judicial atendieron 661.245 personas en los distintos
centros de atencién y en las distintas lineas de servicio (orientacion e informacion en
derechos, solucién colaborativa de conflictos, patrocinio y representacion en juicio,
prevencion y promocion de derechos y atencion integral a victimas de delitos violentos) y
entre sus principales avances destaca la medicion de la sostenibilidad de los resultados
favorables en materia de patrocinio judicial y solucion colaborativa de conflictos,
alcanzando porcentajes superiores al 64% de cumplimiento total. Para el afio 2019, se
potenciaran sus servicios, robustecera la conectividad y fortaleceran lineas de atencion para
poblacion adulta mayor y victimas de delitos.

Gendarmeria de Chile atendié el afio 2018 una poblacion promedio de 138.821 personas a
nivel nacional, con una dotacion de 20.114 funcionarios y funcionarias. De éstos, 16.346
internos accedieron a educacion y 1.628 se inscribieron para rendir la PSU y el 52.7%
accedid a trabajo en una modalidad penitenciaria. En el periodo, destaca el reconocimiento
de la Escuela de Gendarmeria como institucion de educacion superior y la ejecucion de 302
actividades relacionadas a la implementacion del Plan Nacional de Derechos Humanos.
Tambien, se trabajé junto a los gremios en un acuerdo de modernizacion de carrera
funcionaria con la finalidad de introducir mejoras en la carrera funcionaria de las
funcionarias y funcionarios de Gendarmeria de Chile. Para tal efecto se busca principalmente
en posibilitar que los funcionarios de las Plantas I y Il, que cumplan con todos los demas
requisitos, accedan al cargo y grado final de su carrera, en tiempos razonables, es decir, sin
exceder en demasia los tiempos minimos de permanencia en cada grado y, de esta manera,



satisfacer una legitima aspiracion de ascensos periodicos durante el transcurso de la carrera
y otorgar al personal no uniformado mayor estabilidad en el empleo.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion tuvo como uno de sus principales desafios dar
respuesta a un aumento de volumen considerable de solicitudes de personas extranjeras. Esto
se reflejé en el aumento de un 56%, respecto al afio anterior, de solicitudes de cédulas de
identidad para personas extranjeras (570.989 solicitudes), iniciando un piloto de
conectividad con el Ministerio de Interior, que permitio rescatar informacion en forma
electronica y reducir el proceso de solicitud de 12,49 a 8 dias habiles. En la misma linea de
simplificacién de procesos, se releva la figura de la Solicitud de Primera Inscripcion
Electronica de Vehiculos. Ademas, se avanzo en el uso de tecnologias y la obtencion de
certificados gratuitos, ahorrando tiempo y dinero de los usuarios y usuarias.

La Defensoria Penal Publica durante el afio 2018 alcanz6 el nivel méas alto de ejecucion
presupuestaria desde su creacion, con un 99,95%, lo que permitié atender a 319.738 personas
imputadas de un delito. También cred la Unidad de Derechos Humanos y continué avanzado
en la especializacion de la defensa penal. Destaca la implementacién de un Sistema Integrado
de Gestion de Calidad de la Defensa Penal y la participacion con la iniciativa “Justicia
Abierta” en el cuarto Plan de Gobierno Abierto de Chile.

El Servicio Médico Legal aumentd a 41 las sedes médico legal a lo largo del pais, con la
puesta en marcha del centro pericial en La Union y fortalecio parte de su equipamiento para
mejorar la cobertura en algunos de los servicios que brinda a la comunidad. El laboratorio
genético especializado para el Registro Nacional de ADN hoy cuenta con una base de datos
de mas de 76 mil perfiles, que estan puestos a disposicion de la investigacion criminal.
Destaca la creacion de la Unidad de Derechos Humanos e Identificacion Forense, que
desarroll6 distintas actividades de difusion, extension y capacitacion internas y externas.
Ademas, con el interés de fortalecer el servicio 24/7 de levantamiento y traslado de
fallecidos, fueron adquiridas once camionetas 4x4 especialmente adaptadas para esta labor,
con todas las medidas de seguridad y condiciones 6ptimas de conservacion. Diez de ellas
fueron destinados a reposicion, beneficiando a las regiones de Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Araucania y Los Rios; mientras que
una se traslado a la nueva sede de La Union. Con esta ultima, el Servicio Médico Legal
aumento su flota vehicular nacional a 61 vehiculos.

Se tramitd el proyecto que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, en la
Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, actualmente en
primer trdmite. Asi mismo, se despachd desde la Comision de Familia y Adulto mayor la
Ley de Adopcion, que actualiza los procedimientos y criterios para la restitucion del derecho
a vivir en familia de nifios, nifias y adolescentes.

En concordancia con el compromiso presidencial de aumentar la subvencion al sistema
residencial en un 100% en el periodo de Gobierno, se aprobé la modificacion a la ley 20.032
de Subvenciones del Servicio Nacional de Menores, que permite aumentar progresivamente
la banda de subvencion de 15 a 30 USS, por un monto total 2019 de $10.000.000.000.

Por otro lado, el 5 de noviembre de 2018 se presentd en el Congreso un nuevo proyecto de
ley que busca reformular el actual registro de personas inhabilitadas para trabajar con
menores de edad, con el objeto de perfeccionar su funcionamiento. Dicho proyecto ingresé



como Boletin 12.208-07 y se encuentra en primer tramite constitucional en la Comision de
Constitucion de la Camara de Diputados.

En mayo 2018 se confirm6 la necesidad urgente de reconvertir las residencias de
administraciones directas en Residencias Familiares, de baja cobertura, emocionalmente
seguras y ajustadas al curso de vida de nifios, nifias y adolescentes. La primera de estas
residencias fue inaugurada en octubre en Coyhaique, en diciembre se inaugurd Cerro Alegre,
para nifias del CREAD Playa Ancha, y durante el primer trimestre 2019 se inauguraran otras
tres residencias familiares necesarias para concretar el compromiso internacional de cerrar
el CREAD Playa Ancha. Durante el periodo de Gobierno se completara la reconversion de
todos los CREAD en Residencias Familiares.

En Agosto 2018 se inicio junto a UNICEF y la UC el estudio que busca analizar la oferta
ambulatoria de proteccion de SENAME para insumar los procesos de redisefio y adecuacion
de la oferta que se desarrollaran durante el 2019. En concreto, se analizara (i) el disefio de
los programas; (ii) el tipo de intervencion asociada a cada programa; (iii) la articulacion entre
los programas Y las distintas instituciones relevantes; (iv) se caracterizard a los usuarios de
los programas; (v) y finalmente, se elaboraran recomendaciones para el mejoramiento de la
oferta programatica de proteccion especializada de SENAME. A este trabajo se suma la
mesa técnica de programas ambulatorios en que participan OCAS, academia, Presidencia,
Desarrollo Social y Justicia.

Se modificd el régimen de otorgamiento de libertades condicionales, lo cual es avance
valioso a la reinsercién social, con el nuevo cuerpo legal aprobado, aparte de ciertas
exigencias bésicas y objetivas como el tiempo de condena transcurrido, se daran estas
libertades si es que se acredita que el condenado tiene posibilidades reales de reinsertarse a
la sociedad, y solo una vez evaluadas las caracteristicas de su personalidad, que den cuenta
tener conciencia de la gravedad del delito, del mal que este causa y de su rechazo explicito
a tales conductas. Ademas, quien sea beneficiado con la libertad condicional, mientras
cumple en esa forma el resto de su condena, va a estar bajo la supervision de un Delegado
de Libertad Condicional nombrado por Gendarmeria, quien debera elaborar un plan de
intervencion individual que contemplara reuniones periodicas, el desarrollo de actividades
tendientes a su rehabilitacion y reinsercion (nivelacion escolar, capacitacion o actividad
laboral), acceso a la red intersectorial de ser necesario (salud, por ejemplo), entre otras
exigencias.

Para el periodo 2019-2022, nos esperan grandes desafios, destacando entre los principales la
Reforma al sistema de notarios, la Reforma Procesal Civil, las modificaciones al Codigo
Penal y la implementacion en 16 regiones del programa integral de reinsercién socio laboral
+R, los cuales esperamos desarrollar con el mayor de los éxitos.




2. Resumen Ejecutivo

En virtud de la Ley N°19.718, la Defensoria Penal Publica tiene por mandato proporcionar
defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado, asegurando de esta manera el
derecho a defensa por letrado y el derecho a la igualdad de las partes en el juicio penal.
Proporciona sus servicios a lo largo de todo el pais y para ello cuenta con una Defensoria
Regional en cada region y dos Defensorias Regionales en la Region Metropolitana.

La dotacion efectiva de la Defensoria, en el aio 2018 fue de 717 funcionarios, incluidos
195 defensores locales. El 82 por ciento se encuentran en oficinas regionales y el resto en la
Defensoria Nacional. Del total, 349 funcionarios son hombres (48,7 por ciento) y 368
mujeres (51,3 por ciento).

El presupuesto institucional para 2018 alcanz6 un gasto devengado al 31 de diciembre de
58 mil 877 millones 304 mil pesos (M$ 58.877.304), equivalente al 99,95 por ciento de
ejecucion, el nivel més alto en la historia de la institucion.

Desde su creacion en 2001 y hasta el 31 de diciembre de 2018, la Defensoria ha prestado
servicio de defensa y garantizado sus derechos a 4 millones 409 mil 838 imputados, a traves
del sistema mixto publico-privado de defensores penales publicos.

Durante 2018 la Defensoria Penal Publica atendié 319 mil 738 imputados: 81,3 por ciento
hombres (259 mil 870) y 18,7 por ciento a mujeres (59 mil 868). EI 97 por ciento ciudadanos
chilenos (310 mil 293) y 3 por ciento ciudadanos extranjeros (9 mil 445). El 33,9 por ciento
se concentra en la Regién Metropolitana, seguida de Valparaiso (10,8 por ciento) y Biobio
(9,9 por ciento).

En 2018 se cred la Unidad de Derechos Humanos y se siguié avanzando en la especializacion
de la defensa penal, con el fin de mejorar la calidad considerando las necesidades y
particularidades de las personas imputadas. Asi, el 75,6 por ciento de los 19 mil 330
imputados jovenes y el 79,4 por ciento de los 8 mil 935 imputados indigenas atendidos
recibieron defensa penal especializada. En las demas ramas de especializacion -defensa
penitenciaria, de extranjeros y migrantes, y de personas con enajenacion mental-, se mantuvo
la formacion permanente de los defensores, con capacitaciones nacionales y regionales.

Para el funcionamiento del subsistema privado del servicio de defensa penal se adjudicaron
172 jornadas de abogado, por un total de 22 mil 33 millones 80 mil pesos (M$22.033.080).
El gasto total del programa de licitaciones de defensa penal publica, con una dotacion
efectiva de 524 jornadas de abogados privados, representd un 35 por ciento del presupuesto
total autorizado, es decir, 20 mil 719 millones 122 mil pesos (M$20.719.122).

En materia de generacion y difusion de informacion de defensa penal, la institucion realizd
353 actividades, sobre todo encuentros con la comunidad y la sociedad civil en que se
trataron materias especificas del servicio de defensa penal, de los derechos de las personas
y del rol de la Defensoria, con énfasis en la defensa especializada para personas



pertenecientes a pueblos originarios, migrantes, adolescentes y condenadas privadas de
libertad.

En el marco del “Proyecto Inocentes”, el trabajo se oriento a reforzar la difusion de los casos
de 67 personas que han estado injustamente encarceladas y las causas de ello, a través de la
realizacion de 118 actividades de difusion, presencia en medios y la visibilizacion de los
casos en la pagina web www.proyectoinocentes.cl y en redes sociales. Esto permite dar a
conocer la importancia del respeto a la presuncion de inocencia y el debido proceso, ademas
de darle valor al derecho a defensa garantizado por el Estado.

Respecto de los instrumentos de evaluacion y control establecidos en la ley, se avanzo en su
integracion y en el uso de datos para el monitoreo y control del desempefio institucional. En
esa perspectiva, destaco la realizacion de la encuesta de satisfaccion usuaria -en que el 86,1
por ciento de los usuarios y usuarias declaran buena y muy buena percepcion sobre la
atencion en oficinas, tribunales y centros de detencion para el servicio de defensa penal-, y
la aplicacion del ‘Sistema integrado de gestion de calidad de la defensa penal’, que apoya a
los defensores para mejorar su rendimiento en el respeto a la garantia del juzgamiento en
libertad y a la racionalizacién del uso de la prision preventiva.

Los compromisos de gestion institucional, se cumplieron satisfactoriamente, Los
indicadores estratégicos y transversales del Programa de Mejoramiento de la Gestion
2018 fueron cumplidos en los compromisos suscritos. EI Convenio de Desempefio
Colectivo también alcanzé 100 por ciento de cumplimiento en 20 equipos de trabajo y s6lo
dos obtuvieron 99,7 y 99,9 por ciento, respectivamente, mientras que los seis directivos de
Alta Direccion Publica cumplieron también el 100 por ciento de sus compromisos. En
gestion de riesgos, se dio adecuado cumplimiento a las actividades programadas por los
diferentes centros de responsabilidad para el desarrollo de estrategias orientadas a mitigarlos.

Para el periodo 2019-2022 los desafios de la Defensoria son continuar avanzando en
cobertura y mejoramiento de la calidad de la prestacion de defensa penal pablica, en la
difusion de los derechos y del rol institucional y en la mejora continua de sus modelos de
gestion y operacion. Entre estos se releva la operacion del ‘Sistema integrado de gestion de
calidad, al desarrollo de la iniciativa Justicia Abierta -como parte del ‘Cuarto Plan de Accion
de Gobierno Abierto de Chile’-, el fortalecimiento de los modelos de defensa especializada
-particularmente para extranjeros y migrantes-, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para optimizar la experiencia de servicio, y al mejoramiento de la percepcion y
valoracion de nuestra institucion por nuestros colaboradores.

La Defensoria hace entrega de este Balance de Gestidn Integral habiendo cumplido siempre
las tareas propuestas con una orientacion hacia la calidad de atencion a sus representados.

@
VIVIANA CASTEL HIGUERA

DEFENSORA NACIONAL (s)
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3. Resultados de la Gestidn afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, Mensajes
Presidenciales y otros aspectos relevantes para el Jefe de Servicio

La Ley de Presupuestos N° 221.053 del 27.12.2017 autorizé a la Defensoria Penal Publica
un presupuesto de M$ 57.589.605 para el afio 2018. Esto significo un aumento de un 1,9%
respecto del afio 2017, destinando M$ 1.216.116 al area Defensa, para continuar con el plan
de aumento gradual del precio promedio de las jornadas de abogados licitadas del Programa
de Defensa Penal Publica y M$ 316.603 a la continuidad operacional.

Luego de las modificaciones presupuestarias decretadas durante al afio, el presupuesto
institucional alcanzo la cifra de M$ 58.906.465. Por su parte, el gasto devengado al 31 de
diciembre fue de M$ 58.877.304, equivalente al 99,95% de ejecucion, siendo el nivel méas
alto alcanzado desde la creacion de la institucion.

Los gastos del personal representaron el 51% del presupuesto total. En ese marco, se
regularizo el traspaso de los 53 auxiliares al estamento administrativo, quienes cumplian
labores de esa indole, y se traspasd a la modalidad de contrata a 4 personas que se
encontraban en calidad de honorarios.

El Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica representd el 35% del presupuesto
total, con una dotacion promedio mensual de 524 jornadas de abogados privados (470
jornadas de defensa general y 54 jornadas de defensa penitenciaria). Lo anterior, incluye el
efecto afio completo, por el aumento de precios de la renovacion de 220 jornadas de
abogados de los contratos del Ilamado N°19 y que se licitaron en el llamado N°22 del afio
2017, y el efecto afio completo de las 32 jornadas adicionales licitadas en el mismo afio para
cubrir la demanda derivada del aumento de juicios orales, mayor cantidad de imputados en
prision preventiva, mayor cantidad de audiencias por la implementacion de la Ley N°20.603
y un mayor numero de salas que funcionan en paralelo en los juzgados de garantia y de juicio
oral.

En este marco se realizd el 23° Ilamado a licitacion en Defensa General, adjudicando 158
jornadas de abogado para los tres afios, por un monto de M$20.423.837; el 4° llamado de
Primeras Audiencias, adjudicando 9 jornadas por M$ 847.843; y el 12° llamado para Defensa
Penitenciaria, adjudicando 5 jornadas por M$ 761.400.

Los Servicios Periciales representaron el 2,7% del presupuesto total. Estos, mayormente de
tipo social y psicoldgico, corresponden a los solicitados por los defensores penales publicos
para comprobacion del hecho punible, la participacién del imputado y/o la existencia de
circunstancias eximentes o modificatorias de la responsabilidad penal.

Las Auditorias Externas, cuyo fin es evaluar tanto la calidad del servicio como el desempefio
de los defensores a través del cumplimiento de los estandares de defensa penal pablica y del
control de la calidad de la atencion prestada, representaron el 0,8% de presupuesto total.

El restante 10,5% estuvo compuesto por los gastos de operacion, prestaciones previsionales,
equipamiento y otros, ademas de los gastos por atencion a comparecientes, efectuandose la
reposicion a nivel nacional del mobiliario, equipos de aire acondicionado y equipamiento
informatico programados.
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Durante 2018 la Defensoria atendié 319.738 imputados a través del sistema mixto publico -
privado de defensores penales publicos, y avanzo en la especializacion de los servicios de
Defensa Penal a través del disefio del Modelo de Defensa de Migrantes y Extranjeros, que
se suma a los Modelos de Defensa Penal Juvenil, Modelo de Defensa Penal Penitenciaria y
Modelo de Defensa Penal Indigena, disefiados en afios anteriores y en plena operacion.

Los principales resultados de gestion son los siguientes:

1. Defensa Penal Juvenil

Se continud entregando capacitacion especifica para defensores penales especializados, a
través de Talleres de Capacitacion para Trabajadores Sociales y Profesionales que apoyan la
Defensa Penal Juvenil, Academia de Defensa Penal Juvenil y Curso Avanzado de Defensa
Penal Juvenil. Entre los temas abordados destacan la Convencion de Derechos del Nifio,
criminologia juvenil, reformas al proceso penal, taller de casos y jurisprudencia en
Responsabilidad Penal Adolescente.

2. Defensa Penal Indigena
Se continué con la formacion de defensores especializados indigenas, mediante la
realizacion de las Academias de Defensa de Imputados Indigenas, realizando 3 academias,
capacitando a 78 Defensores. Las tematicas se vinculan a aspectos culturales de la defensa
de Indigenas, Convenio 169 OIT, jurisprudencia, peritajes antropoldgicos y otros.
Adicionalmente, se realiz6 Taller para Facilitadores Interculturales, en el que se trabajo
temas vinculados a salud mental e indigenas privados de libertad.

3. Defensa Penal Penitenciaria

La Defensa Penitenciaria esta dirigida a personas adultas condenadas bajo la reforma
procesal penal que se encuentren recluidas en algun establecimiento penal administrado por
Gendarmeria de Chile. Comprende una serie de actuaciones judiciales y extrajudiciales, que
se extienden durante el cumplimiento de la condena privativa de libertad hasta su completa
ejecucion. Su objetivo es resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado. La
atencion esté a cargo de un grupo interdisciplinario, conformado por abogados y asistentes
sociales, contratados mediante el sistema de licitaciones publicas.

En el periodo anual 24.12.2017 al 23.12.2018, finalizaron 26.090 requerimientos de Defensa
Penal Penitenciaria. 88,4% de ellos (23.059) terminaron dentro del plazo de 150 dias
corridos, constituyendo un positivo resultado, por cuanto es la primera oportunidad en que
se puede medir un afio completo de Defensa Penitenciaria con el Manual de Actuaciones
Minimas.

Por otra parte, en materia de formacion, se realizd la Academia Penitenciaria, que trat6
estandares internacionales en materia de privacion de libertad, reglas relativas a extranjeros
y migrantes, salud mental y temas administrativos vinculados a la migracion, un Taller para
Trabajadores Sociales Penitenciarios, tratando temas de migrantes y extranjeros privados
de libertad y personas con discapacidad mental privadas de libertad, y una Capacitacion
Avanzada en Defensa Penitenciaria, a cargo de la profesora espafiola Doctora Carmen
Juanatey Dorado, de la Universidad de Alicante, a la que asistieron defensores y otros
profesionales de todo el pais.
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4. Defensa Penal de Personas Extranjeras y Migrantes
9.445 de los imputados atendidos en el afio corresponde a ciudadanos extranjeros,
representado el 3% del total de causas, y se realizaron capacitaciones en Santiago y Arica
sobre la regulacién de la migracion en el pais, situacion actual y estandares internacionales
en la materia, a las que asistieron profesionales de la Defensoria de todo el pais.

5. Defensa Penal de Personas Inimputables por Enajenacion Mental
Se realizé una Capacitacion Nacional especifica en Defensa Penal de Personas Inimputables
por Enajenacion Mental, entre los dias 26 a 28 de marzo, para 40 profesionales de la
Defensoria, y Capacitaciones Regionales en Valdivia y Punta Arenas, sobre concepto y
tramitacion de las medidas de seguridad, efectos de la inimputabilidad y procesos contra
inimputables.

6. Proyecto Inocentes

Esta iniciativa tiene como propdésitos fundamentales el reconocer publicamente la inocencia
de las personas que fueron injustamente encarceladas y ayudar a mejorar el sistema de
justicia, para que no se vuelvan a cometer los errores que llevan a un inocente a la carcel.
Ademas de la presencia en medios, en 2018 se realizaron 118 actividades con la comunidad
a nivel nacional para difundir la realidad de las personas inocentes que han estado en la
carcel injustamente, incluyendo especialmente al mundo académico, instituciones
relacionadas con el sistema de justicia y organizaciones sociales.

Un logro relevante fue la realizacion del Congreso Internacional sobre Inocentes, al que
asistieron mas de 400 personas y en el cual destaco la clase magistral “Ilusion de justicia:
Making a Murderer por dentro”, que ofrecid el abogado estadounidense Jerome Buting,
quien represento en Estados Unidos a Steven Avery, ciudadano de Wisconsin, que pasé 18
afios en prision por un crimen que no cometio, hasta que una prueba de ADN demostro su
inocencia. Esta historia fue recogida en un reconocido documental emitido por Netflix.

7. Gobierno Abierto
Durante el afio 2018, la Defensoria participd activamente del proceso de co-creacion del
'Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto Chile’, asumiendo el liderazgo de Justicia
Abierta, iniciativa que se convirtio en uno de los 12 compromisos del Gobierno de Chile
para 2018 — 2020.

El foco de Justicia Abierta se encuentra en los ciudadanos que enfrentan a la justicia y que
requieren, por ello, la mayor transparencia y acceso a la informacién, de modo que esta en
los primeros lugares en la representacion efectiva de sus derechos humanos ante la justicia.

8. Creacion de la Unidad de Derechos Humanos

Se creo la Unidad de Derechos Humanos, con miras a uniformar los criterios de actuacion
institucional en la materia y colaborar con las distintas areas de la defensa penal para el
cumplimiento de estandares internacionales. Se capacité a mas de 200 defensores/as penales
publicos, personal del sector justicia, Gendarmeria de Chile y funcionarios de las Policias, y
se confeccionaron Boletines de Jurisprudencia del Sistema Interamericano aplicables al
proceso penal, que fueron difundidos a nivel nacional a fin de proveer de nuevas
herramientas de argumentacion a los defensores penales publicos.
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9. Enfoque de Género

Durante el afio 2018 se realizaron diversas acciones estratégicas para integrar el Enfoque de
Geénero (EG) en la Defensa Penal. Se dict6 la Politica de Género y un Manual de Actuaciones
Minimas de Igualdad de Género en la Prestacion de Defensa Penal, se incorpor6 EG en la
Auditoria Externa de Control de Calidad de Satisfaccion del Servicio de Defensa Penal
Pablica, se aumentd la disponibilidad de material bibliografico y documental en estas
materias, a fin de enriquecer el contenido de las alegaciones de las/os abogadas/os, se
desarrollaron Estudios y Estadisticas con datos desagregados por sexo y VIF, y se integro la
desagregacion por sexo en la Evaluacion de Estdndares Penitenciarios. Asimismo, se
elaboro e implemento6 un Plan de Trabajo destinado a la aplicacion del Protocolo de Atencion
a Mujeres Indigenas Extranjeras Privadas de Libertad en Chile y se capacitd a 72 defensoras
y defensores. Por otra parte, se realizaron actividades disefiadas con Enfoque de Geénero,
como Charlas de Difusion a mujeres privadas de libertad embarazadas o con hijos lactantes,
Plazas de Justicia, Dialogos Participativos y la Cuenta Publica Participativa.

10. Seguimiento Legislativo

Durante el afio 2018 la Defensoria Penal respondié a todas las citaciones de las comisiones
legislativas, tanto de la Camara como del Senado, aportando su opinion técnica respecto de
mas de diez proyectos de ley de relevancia penal, mediante exposicién y elaboracién de
minutas. Entre otros, destacan el proyecto que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil y el que sustituye el texto de la Ley N° 18.314, que determina las conductas
terroristas. Asimismo, con la publicacion del informativo “Semana Legislativa” se ha
proporcionado informacion sistematica y oportuna a directivos y defensores sobre el
contenido y tramitacion de las iniciativas legislativas que inciden en el &mbito penal y
procesal penal.

Generacion y Difusion de Informacién de Defensa Penal

A fin de democratizar la entrega de informacion a través de un lenguaje claro y sencillo,
generando espacios de dialogo entre defensores penales publicos con la comunidad o con
personas que permanecen privadas de libertad, se realizaron 353 actividades en todo el pais,
llegando directamente a un total estimado de 8.123 personas, consistieron en encuentros con
la comunidad y la sociedad civil organizada, ademas de adolescentes y adultos que
permanecen privados de libertad, y en ellas se abordaron diversas materias del servicio de
defensa penal, en particular, el Programa de Defensa Especializada.

También se realiz6 la 32 Feria de Derechos Ciudadanos “Es justo defender tus Derechos”,
una Escuela de Voceros, la publicacion de dos ediciones de la Revista 93, y se continud
apoyando la difusion a través del uso de herramientas digitales y redes sociales.

Evaluacién de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Defensa Penal Publica

1. Tramitacion Electronica e Interconexién para el Mejoramiento de la Calidad.
Se ha seguido avanzando en dotar a la Defensoria de interconexion de sistemas para el uso
de datos originarios, en la construccién progresiva de nuestro sistema de apoyo a los
defensores. Durante 2018 se tramitaron por el sistema un total de 199 mil 440 solicitudes,
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las que arribaron a sus respectivos tribunales y fueron proveidas. Las mayores tramitaciones
correspondieron a Apercibimientos del Cierre, con 118.070 peticiones.

2. Sistema de Gestion de Calidad e Inteligencia de Negocios en Apoyo a la Defensa
En 2018 se priorizd y generd herramientas para ayudar a los defensores a mejorar sus
rendimientos. Para ello se gener6é una aplicacion informatica a través de la herramienta
estandar de Inteligencia de Negocios Power Bl, que permite a los defensores monitorear los
alegatos de ilegalidad de la detencidn y su acogimiento o rechazo, las prisiones preventivas,
su revision y duracién, y las salidas procesales no privativas de libertad. Adicionalmente,
el uso de la herramienta se complementa con la entrega de conocimiento y minutas técnicas
que refuerzan la argumentacion de los defensores para la libertad de los imputados.

Los resultados iniciales del uso del sistema integrado han sido auspiciosos. Aumentando,
por ejemplo, la cifra de alegatos de ilegalidad de la detencion de 8,5% en 2017, a 10,2 % en
2018. Es decir, 804 personas mas que en 2017 conservaron su libertad mientras eran
juzgadas.

3. Calidad del Servicio de Defensa Penal
Durante 2018 la Defensoria Penal Publica continu6 con la Auditoria Externa de Satisfaccion
Usuaria -en que 86,1% de los usuarios y usuarias declaran buena y muy buena percepcion
de la atencion en oficina, tribunales y centros de detencién en la entrega del servicio de
defensa penal- y por primera vez se incorporé metas relativas a resultados de satisfaccion
usuaria en las herramientas de evaluacion de desempefio de los directivos institucionales.

Por otra parte, con base en la adaptacion de la metodologia “Calgary—Cambridge” se reforzd
a los defensores en habilidades en entrevista, a objeto de prepararlos en aspectos que inciden
directamente en la percepcion y el rendimiento de los casos.

Por otra parte, hubo una disminucién general en la cantidad de hallazgos en Auditorias de
Gestion de Contratos, de 671 en 2017 a 313 en 2018, debido a las acciones positivas tomadas
por las Defensorias Regionales, que ademas, son revisadas a nivel central sobre su
pertinencia.

Area de Informatica
1. Planeacion Cartera de Proyectos Areas de Operaciones, Desarrollo y
Estadisticas
Se prepararon los Planes Anuales de Trabajo para Renovacion de Servicios Tecnoldgicos,
con 11 proyectos; Estudio de Servicios Tecnoldgicos, con 5 proyectos; Desarrollo de
Sistemas Informaéticos, con 10 proyectos; e Informes Estadisticos, con 6 proyectos.

2. Proyecto para Nuevo Sistema de Apoyo a la Defensa
Dado que en la actualidad este tipo de iniciativas no puede ser financiado a través del Sistema
Nacional de Inversiones, la Defensoria Penal Publica incluy6 en su Presupuesto Exploratorio
2019 el Proyecto “Diseflo de una Nueva Plataforma Institucional de Gestion de Causas”, con
un monto solicitado de M$83.462 para Etapa 1 Disefio afio 2019 y estimacion preliminar
para la Etapa 2 Desarrollo, afios 2020-2023, por un total de M$877.076.

3. Talleres de Capacitacion en Regiones
Se realizaron Talleres de Capacitacion en todas las capitales regionales del pais.
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4. Ejecucion Cartera de Proyectos Areas de Operaciones, Desarrollo y Estadisticas
El cumplimiento de los planes anuales de trabajo fue el siguiente: Renovacion de Servicios
Tecnoldgicos, 100%; Estudio de Servicios Tecnoldgicos, 100%; Desarrollo de Sistemas
Informaticos, 90% —al 31 de octubre de 2018 se implemento funcionalidad de tramitacion
de causas a traves de interconexion con la CAPJ, incluyendo web service para obtener RIT
asociados a un RUC. A la fecha solo se encuentra pendiente la recepcion y carga automatica
de respuestas a la tramitacion, porque ha requerido de un trabajo de desarrollo conjunto en
ambas instituciones— e Informes Estadisticos, 100%.

5. Procesos de Contratacion de Servicios Tecnologicos

Se desarrollaron procesos de contratacion para los servicios de Housing, Seguridad y
Monitoreo: Gran Compra de Convenio Marco; Telecomunicaciones: Licitacion Pablica con
toma de razon; Licenciamiento Kemp: Trato Directo causal articulo 10 nimero 7 letra g) del
Reglamento de la Ley 19886; Telefonia Movil: Licitacion Pablica; Licenciamiento Oracle:
Trato Directo causal articulo 10 ndmero 7 letra e) del Reglamento de la Ley 19886;
Licenciamiento Antivirus: Convenio Marco; y Plataforma de Legislacion, Jurisprudencia y
Doctrina Penal: Trato Directo causal articulo 10 nimero 7 letra €) del Reglamento de la Ley
19.886.

En noviembre de 2018 se publico llamado a licitacion publica para la contratacion del
servicio de Arriendo de Plataforma de Correo Electronico, adjudicando en el mes de enero
20109.

Area de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional

1. Plan Trienal de Desarrollo de la Gestion de las Personas
Se disefi6 un Plan Trienal para el Desarrollo de Personas, cuyo principal objetivo es mejorar
la gestion de personas potenciando el desarrollo, crecimiento y contribucion de todos quienes
trabajan en la institucion y fomentando ambientes laborales saludables en los cuales se
desempefien tanto de los funcionarios como colaboradores del subsistema privado. En ese
marco se actualizo y validd participativamente Politica de Gestion de Personas.

2. Comunicaciones Internas
Se trabajé en el fortalecimiento de las comunicaciones internas en la institucion, capacitando
directivos regionales y jefaturas del nivel central en metodologia de “Comunicacion en
Cascada”.

3. Sistema de Gestion del Desempefio con Metas 3.0
Durante el 2018 se alined las metas individuales con los ambitos estratégicos institucionales
definidos por el nivel central, estableciendo areas en las que se deben fijar las metas, a qué
cargos deben ir asignados y la exigencia de 2 metas a cada funcionario. Los equipos
directivos regionales tienen dos metas adicionales definidas por el nivel central.

4. Gestion de la Innovacion
El ajuste presupuestario implementado en la institucién afectd la implementacion de este
programa, que debio ser postergado hasta una nueva fecha. No obstante, la Defensoria Penal
Publica presentd cuatro proyectos en la version 2018 del concurso “Funciona”, promovido
por el Servicio Civil, desarrollados por equipos regionales o funcionarios de distintas
unidades, cuyos resultados seran conocidos a fines del mes de marzo.

5. Juegos Deportivos
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Se desarroll6 la 5° version de los Juegos Deportivos de la Defensoria Penal Publica, en
Concepcion. Participaron 600 personas de la institucion, en diversas disciplinas, tales como
futbolito, basquetbol, véleibol, natacion, tenis, pentatlon, running, tenis de mesa, kayak,
baile entretenido, rayuela, entre otras.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

A continuacidn, se presentan los resultados de los desafios comprometidos en el afio 2017,
relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, que se materializan en los
indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H del afio 2018 y que
presentaron cumplimiento en todas las metas proyectadas:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo
igual o inferior a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante
el periodo t

De 880 reclamos ingresados 878 fueron respondidos en un plazo de 13 dias, lo que equivale
a 99,8% y nivel de cumplimiento de 100,2% sobre la meta establecida (99.6%), que se
explica por la aplicacion de adecuadas coordinaciones de los equipos en todas las
Defensorias Regionales, cuyo monitoreo permanente permite la aplicacion oportuna de
medidas correctivas, y permite concluir un alto nivel de madurez en el proceso. Sin embargo,
nos preocupa mejorar la calidad de la respuesta sin afectar los plazos. Como herramienta de
gestion, el sistema GED permite el monitoreo diario de los reclamos ingresados, su estado
de tramitacién y los plazos pendientes.

La disminucion en los reclamos ingresados en el periodo se explica por la implementacién
de mejoras en el Sistema de Atencion de Publico las Defensorias Regionales, contando con
defensores de turno que atienden a las personas que asisten a la Defensoria Regional,
recogiendo y resolviendo las inquietudes en forma mas efectiva.

2. Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con revision en afio t de
medida cautelar solicitada dentro los 90 dias corridos, respecto de imputados
adultos en prision preventiva hasta 90 dias corridos desde Ultima revision de
medida cautelar

Respecto de 36.297 imputados que presentaron intervalos de 90 dias en prision preventiva a
un 55.4% (20.106) se les revisé la medida cautelar de prision preventiva, con un nivel de
cumplimiento de 120,2% sobre la meta establecida para el afio (46.1%). Los datos regionales
indican que casi todas las regionales cumplen la meta y solo Tarapaca presenta resultados
bajo la meta, dado su importante niUmero de imputados privados de libertad, prevaleciendo
los delitos de drogas. Los resultados efectivos de la demanda fueron levemente inferiores a
la estimacidn efectuada en la meta, considerandose dentro de un rango esperado.

El buen resultado esta determinado por las medidas adoptadas en regiones que han sido
eficaces para el monitoreo y control. Entre estas medidas se destacan: el envio de
informacion a los defensores locales jefes y a los defensores en general, de aquellas causas
con proximo vencimiento, la revision de carpetas de causa de imputados privados de libertad,
y el analisis del indicador realizado en reuniones y clinicas juridicas.
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3. Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de
imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

De 79.531 audiencias de revision de plazo de investigacion se logré que en 40.310 casos, se
cerrara la investigacion. Este indicador apunta a que los imputados sean juzgados en un plazo
razonable y prudente y a que se realicen oportunamente todas las diligencias que la causa
amerita y luego proceder a solicitar el apercibimiento del plazo judicial. El resultado global
de 50,7% tiene dispersion o variacion por region, y en algunas se afecta de mayor manera
por la incidencia de causa externa, especificamente la politica de persecucion penal del
Ministerio Publico, que solicita la ampliacion del plazo de investigacion cuando lo que se
debia revisar era el cierre de éste por encontrarse vencido, dejando al Defensor sin
posibilidad de cerrar la investigacion. Frente a esto, algunas regionales han emprendido
acciones de coordinacion con la respectiva Fiscalia.

El sobrecumplimiento se explica porque hay regiones en donde ha sido posible administrar
un control efectivo sobre el indicador, monitoreando de manera mas cercana que las
solicitudes de apercibimiento se realicen cuando existan mayores opciones de cierre de la
investigacion.

4. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales
juveniles en el afio t

En el periodo ingresaron 19.330 imputados adolescentes, respecto de los cuales un 75.6%
fueron atendido por defensores penales juveniles. El indicador mide la defensa prestada a
menores de edad so6lo por la dotacion que creo la Ley de Responsabilidad Adolescente de 50
defensores tipificados como "Defensores Penales Juveniles”, que son abogados
especializados en Responsabilidad Penal Adolescente.

El indicador ha presentado afio tras afio una maxima capacidad de absorcién de demanda, la
que se ha limitado producto del esfuerzo institucional de reforzar las actuaciones de defensa
en la etapa de ejecucion de la pena, ya que ello implica una mayor carga de trabajo,
principalmente por el acompafiamiento que esta etapa implica con el menor de edad para
evitar el quebrantamiento de condena, gestionando redes de apoyo familiares y del sector.
Por ello, se han explorado mecanismos de ampliacién de cobertura mediante externalizacion
y especializacion de defensores locales adultos.

5. Porcentaje de imputados indigenas defendidos por defensores penales indigenas
en el afo t

De un universo de 8934 imputados indigenas ingresados, un 79.4% esto es 7090 fueron
atendidos por defensores especializados indigenas. EI resultado se explica por el esfuerzo
de los equipos regionales en coordinacion con la Unidad de Defensa Especializada por
capacitar un mayor nimero de defensores en defensa penal de indigenas, por la coordinacion
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en la asignacion de estos defensores, por la correcta tipificacion de imputados que permite
mejorar los registros en nuestras bases de datos y por el monitoreo continuo del indicador
por medio de los sistemas computacionales de la Defensoria Penal Publica. De esta manera,
la atencidn entregada por estos defensores a los y las imputados indigenas propicia una
defensa de calidad y pertinente a su cultura.

El resultado de este indicador esta fuertemente determinado por el rendimiento de las
Defensorias Regionales de Arica y Parinacota, de la Araucania y de Los Rios, pues
concentran la mayor dotacion especializada y la mayor demanda. Un ejemplo de ello es la
Defensoria Mapuche, formada s6lo por Defensores Especializados Indigenas y un
Facilitador Intercultural.

6. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de
los imputados con causas vigentes e ingresadas al afio t

De 458.017 imputados con proceso penal vigente en el afio 2019, terminaron 315.548, esto
es un 69.8%. . El indicador sigue mostrando una baja en la tendencia histérica. Esto se debe
a dilaciones del proceso penal por causas diversas, tales como cambios en la politica de
persecucion penal del Ministerio Publico -como sucede con el indicador de cierre de
investigacion en audiencia-, decisiones judiciales o la modificacion a la Ley 20.603.

Por otra parte, el término del proceso penal como objetivo en si mismo no se alinea con los
intereses institucionales, orientados a la preocupacién por un debido proceso y en el plazo
que resulte razonable y no necesariamente breve. La preocupacion de la Defensoria centrada
en la calidad de la prestacion en todas las etapas del proceso penal tiene como consecuencia
que se considere el tiempo necesario para el proceso y, por tanto, no se termine la causa
necesariamente en un plazo breve.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Gestion Presupuestaria
Para el afio 2019, con los recursos adicionales autorizados, la Defensoria Penal Publica
financiara:

- El 3° proceso licitatorio, que incluye el incremento de precios de 100 jornadas de
abogados privados de defensa penal que se licitaran en el 2019, ademas del efecto
afio completo del incremento de precios de las 178 jornadas licitadas y adjudicadas
en el afio 2018 (M$ 1.249.172);

- El pago de la asignacion de antigiiedad del personal de la institucién (bienios por M$
275.841);

- La implementacion de la nueva Defensoria Regional de Nuble (M$ 227.085) con la
contratacion del Defensor Regional y un profesional de apoyo;

- continuidad de la Gestion Operativa (M$ 232.295) que incluye la reposicion del
equipamiento normal e informatico.

Para el periodo 2020 al 2022, se requeriran recursos adicionales para el funcionamiento de
la Defensoria Penal Pablica, en las siguientes materias:

a)

b)

c)

d)

Efecto afio completo por la creacion de la nueva Defensoria Regional de Nuble, que
partié en septiembre del afio 2018, donde se requiere contar con la totalidad del personal
proyectado y la compra de un futuro inmueble definitivo.

Adquisicién y habilitacidon de nuevo inmueble para la Defensoria Nacional, con el objeto
de concentrar todas las dependencias en un solo edificio.

El afio 2017, marcd el inicio de un proyecto de inversion para el edificio de la Defensoria
Regional en Temuco. Lo anterior se plasmé en la Concesion de Uso Gratuito de un
terreno por parte de la Seremi de Bienes Nacionales a los pies del cerro Nielol. En dicho
lugar se proyecta la construccion de un inmueble que asegure la presencia institucional
y la adecuada atencion del publico en la region bajo una perspectiva armdnica,
sustentable y de respeto a las tradiciones culturales de la region, las condiciones
climaticas y el entorno natural que le rodea.

Durante los Gltimos afios la Defensoria se ha abocado a mejorar los espacios de atencion
de publico y acercar la institucion a localidades apartadas, asegurando la prestacion del
servicio de defensa de mayor calidad en todo el territorio nacional. Para los siguientes
afios se pretende continuar con el mejoramiento y mantenimiento de Infraestructura de
las 16 Defensorias Regionales a lo largo del pais.

Subproducto Representacion Judicial y Extrajudicial en todas las Actuaciones
y Audiencias

1.
En

Defensa Penal Especializada
materia de defensa penal especializada, en que se incluye a la Defensa Penal Juvenil,

Defensa Penal Indigena, Defensa Penal Penitenciaria, Defensa Penal de Extranjeros y
Migrantes y la Defensa Penal de Inimputables por Enajenacion Mental, se continuara con
las capacitaciones especificas destinadas a los defensores penales especializados, a fin de
fortalecer estas lineas de especializacion.
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En esa perspectiva, para el periodo 2019 — 2022 se espera consolidar el aumento de cobertura
en materia de defensa penal juvenil, gracias a la incorporacion de prestadores externos que
seran contratados mediante licitaciones y especializados por la Unidad de Defensa
Especializada.

Asimismo, se trabajard en establecer el Modelo de Defensa de Personas Extranjeras y
Migrantes —cuyo Manual de Actuaciones Minimas sera formalizado en 2019- y fortalecer la
formacion de defensores especializados en la materia.

Se elaborara el Manual de Actuaciones Minimas de Defensa de Inimputables por
Enajenacion, y también, el Manual de Actuaciones Minimas de Defensa de Adolescentes
durante la ejecucion de sus sanciones, asi como la revision y mejoramiento de los diferentes
modelos de defensa especializada.

2. Proyecto Inocentes

En relacién al Proyecto Inocentes, cuyo objetivo es reconocer publicamente la inocencia de
las personas que fueron injustamente encarceladas y procurar asi mejoras al sistema de
justicia, se incrementaran los casos que se presentaran al Comité Editorial del Proyecto —
organismo multidisciplinario-, programandose 20 para el 2019 y 24 para el 2020.

Junto al ambito juridico, se ha establecido un plan de difusién que compromete actividades
a nivel nacional: 118 para 2019 y 2020.

3. Gobierno Abierto

El foco de Justicia Abierta se encuentra en los ciudadanos que enfrentan a la justicia y que
requieren, por ello, la mayor transparencia y acceso a la informacién, de modo que esta en
los primeros lugares en la representacion efectiva de sus derechos humanos ante la justicia.

Dentro de las taras a realizar entre 2019 y 2020 se considera llevar a cabo una estrategia
multicanal de atencion al usuario, fundar una mesa de coordinacion institucional para una
justica abierta, desarrollar un programa de lenguaje claro, implementar una plataforma
digital que contenga datos estadisticos de la Defensoria y, finalmente, co-crear con los
funcionarios una politica de gobierno abierto.

4. Derechos Humanos

Se promoveré el ejercicio de la Defensa Penal, incluida la Defensa Penitenciaria con enfoque
de Derechos Humanos. Esto supone incorporar estandares de Derecho Internacional de
DDHH en las audiencias y alegaciones ante los Tribunales de Justicia, modificar los aspectos
de la Defensa Especializada que permitan relevar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales en el trato a los usuarios, efectuar las modificaciones necesarias para generar
informacion estadistica que permita prevenir la tortura y transformar a la Defensoria Penal
Publica en una institucion modelo en esta materia.

5. Enfoque de Género

Ademas de continuar con las actividades ya implementadas en temas de mejora de
contenidos de Enfoque de Género y Defensa Penal, capacitacion, control de calidad y
difusién, una actividad para el periodo contempla el disefio, ejecucion y evaluacion de un
Plan de Trabajo destinado a implementar tanto el Manual de Actuaciones Minimas de
Igualdad de Géneros, como la Politica Institucional de Defensa con Igualdad de Género.
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6. Seguimiento Legislativo

En el periodo 2019 a 2022 la Defensoria Penal Publica continuard aportando la vision y
experiencia de la defensa penal publica a la discusion de las principales iniciativas
legislativas que inciden en el ambito penal, procesal penal y de ejecucién de penas, en las
que se requiera su opinion técnica por las comisiones especializadas del Senado y la Camara
de Diputados (Constitucion, Seguridad Ciudadana, Seguridad Publica y Derechos
Humanos). Con este objeto, y para evaluar y analizar, debidamente el impacto de estas
modificaciones en el ejercicio de la defensa, la institucion debe contar con informacion
oportuna sobre estas iniciativas legislativas, lo que se continuara efectuando mediante el
seguimiento de la discusion de los proyectos considerados prioritarios y con la publicacion
de un informativo semanal (con excepcion de las semanas distritales y de receso) de
actualizacion de la tramitacion de dichos proyectos, incluyendo sus principales
modificaciones y con la publicacién de minutas sobre ellos, las que fuera de servir de base a
la opinion expresada en comisiones, constituyen una informacion valiosa sobre el contenido
y los cambios que experimentan las diversas iniciativas legislativas.

7. Licitaciones del Servicio de Defensa Penal Publica

La Defensoria Penal Publica durante el 2019 continuara el proceso tendiente a garantizar
cobertura en defensa general, en las &reas especializadas relativas a Defensa Penitenciaria,
Defensa Penal Adolescente y Primeras Audiencias.

Cabe sefialar que durante el ultimo trimestre de 2018 se publicaron los llamados N° 24 de
Defensa General, N° 13 de Defensa Penitenciaria y N° 3 de Defensa Penal Adolescente
(RPA) para cubrir la necesidad de 100 jornadas y que involucra un presupuesto total a 3 afios
por M$13.780.800 que actualmente se encuentran en proceso de licitacion con fecha de
cierre para el 6 de marzo del 2019.

Se espera iniciar la operacion de los contratos a partir del mes de julio de 2019 y se extiendan
hasta mediados del afio 2022.

Generacion y Difusion de Informacién de Defensa Penal
Para el periodo 2019-2022 la Defensoria, proyecta profundizar el trabajo de difusion de su
rol dentro del Sistema de Justicia Penal.

Si bien en 2018 se realizaron 353 actividades a nivel nacional, en 2019 se prevé la realizacion
de 369 y de 398 en 2020.

Esta labor, dirigida a la comunidad y a las personas imputadas o condenadas, adquirira un
especial enfoque a partir del presente afio, con el ingreso de la Defensoria al Cuarto Plan de
Accién de Gobierno Abierto Chile 2018-2020. EI compromiso adquirido es acercar la
justicia a la ciudadania a través de la democratizacion del conocimiento de los derechos de
los ciudadanos en materia penal, aclarando y transparentando los distintos roles de los
actores del sistema de justicia, mejorando asi la confianza en las instituciones y fortaleciendo
el Estado de Derecho y la paz social.

Asi es como, a partir de 2019, la Defensoria trabajard para aportar al empoderamiento
ciudadano a través de la coordinacion de una mesa interinstitucional con los otros actores
del Sistema de Justicia, un Programa de Lenguaje claro que trabaje los contenidos de tal
manera que éstos se vuelvan accesibles y entendibles de manera que las personas cuenten
con el conocimiento necesario para exigir el cumplimiento de sus derechos, la apertura de
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sus datos a través de una plataforma interactiva que permita a los ciudadanos no sélo conocer
la informacion politica y administrativa de la Defensoria, sino que ademas tenga acceso
expedito a las estadisticas institucionales que reflejan el comportamiento del Sistema de
Defensa Penal Publica, junto a una estrategia de atencion al usuario, con especial foco en las
necesidades que presentan los jovenes, los migrantes, los integrantes de pueblos originarios
y las personas privadas de libertad.

Para implementar esta politica de apertura, la Defensoria no sélo trabajara con la comunidad,
sino también con sus funcionarios, de manera que esta construccion cuente con la
participacion cohesionada de la Defensoria.

Entre otros instrumentos de difusion se continuara con la entrega periodica de la Revista 93,
la realizacion de Talleres de Vocerias y el incremento en la interaccion con las personas a
través de los medios digitales.

Mecanismos de Evaluacion de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Defensa Penal
Publica

Para el periodo 2019-2022 se continuara perfeccionando los Procesos de Evaluacion y
Control con la finalidad de asegurar el funcionamiento integrado de éstos como parte
fundamental del Sistema de Gestion de Calidad institucional. Lo anterior considera tanto los
mecanismos de evaluacion del desempefio de los prestadores considerados en la Ley
(Reclamos de los usuarios, Inspecciones, Auditorias Externas, Informes) como otros
instrumentos que contribuyen a asegurar la calidad de la prestacion de defensa otorgada a
los beneficiarios de servicio.

1. Disponibilizacion de Informacién de Negocios y Continuidad del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad.

El 2019 se complementara la Herramienta de Power Bl con informacion del indice Global

de Calidad, de las reclamaciones, y de las auditorias externas, estableciendo la posibilidad

de consultar en linea tales resultados. Ello permitira integrar esta informacion a la Gestion

de mejoramiento regional.

Sobre la base del trabajo realizado durante el afio 2017, se efectuara la evaluacion periddica

del Comportamiento de Defensorias Regionales respecto a la banda de comportamiento del

indice Global de Calidad, lo que permitira brindar informacion relevante y oportuna para la

gestion de mejora de cada unidad regional.

El 2019 se espera mejorar las cifras de alegatos de ilegalidad de la detencién, asi como

disminuir la tasa de prisiones preventivas y su duracion. Esto mediante el seguimiento del

sistema integrado a disposicion de los defensores.

2. Auditoria Externa

Como desafio 2019 se ha asumido el establecer un seguimiento del ciclo de Mejora Regional,
especialmente en satisfaccidn usuaria, integrada a otras mediciones, asociado a los resultados
de las auditorias externas.

Esto permitird asegurar un ciclo de mejora completo, asociado a los resultados de este tipo
de mecanismo de evaluacion.
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Asimismo, se han establecido metas en el area de satisfaccion usuaria, a las que estan ligados
los directivos superiores de la institucion, lo que debera contribuir a mejorar las cifras de
este importante tema.

3. Auditoria de Contratos y Sistema predictivo, incorporando Inteligencia Artificial,
para la Gestion del Control

Un desafio fundamental durante 2019, sera llevar a cabo la fase inicial de un proyecto que,
mediante el uso de los datos obtenidos en Auditoria de Contratos, y los demas disponibles
institucionalmente, nos permita desarrollar una herramienta que apoye los mecanismos de
control, especialmente las auditorias, con un enfoque preventivo y eficiente.

Los recursos para evaluar y controlar podran orientarse adecuadamente, si contamos con una
utilidad predictiva que nos anticipe las areas de la prestacion y el servicio que tendran
problemas, para focalizar asi nuestras acciones o bien para identificacion de practicas
virtuosas frente a buenos rendimientos.

Area de Informatica

En el &rea informatica, los principales desafios se orientan al Establecimiento de cartera de
proyectos anuales para las areas de Operaciones, Desarrollo y Estadisticas, al Seguimiento
de la ejecucion de cartera de proyectos anuales de las areas de Desarrollo, Estadisticas y
Operaciones, y al Desarrollo y ejecucion de procesos de contratacion de servicios
tecnoldgicos cuyos contratos vencen durante cada afio o primer semestre del afio siguiente.

Area de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional

En materia de Gestion de Personas, los principales desafios planteados para el afio 2019 son
los siguientes:

1. Plan Estratégico 2019-2021

Se contempla el desarrollo de un nuevo Plan Estratégico 2019-2021 cuyos focos ejes de
accion seran la mejora de los procesos, el desarrollo de las personas y el desarrollo
Organizacional.

2. Calidad de Vida y Ambientes laborales

En base a los resultados de la encuesta Istas 21 se desarrollara un programa de ambientes de
laborales y de calidad de vida que agrupe todas las iniciativas que actualmente se desarrollan
en forma aislada.

3. Plan de Desarrollo Organizacional

Para el afio 2019 se contempla el desarrollo de un Plan de Desarrollo Organizacional, que
permita integrar la mirada de gestion de Personas en el desarrollo delas grandes iniciativas
Institucionales

4. Sexta version de los Juegos Deportivos.
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Durante el 2019 se desarrollara la sexta versién de los Juegos Deportivos de la Defensoria
en la ciudad de Olmué. En esta, se espera seguir reforzando la integracion de los equipos y
los niveles de calidad de vida laboral.

5. Programa de Reconocimiento Institucional

Durante el afio 2018 se trabajo en el desarrollo de un programa de reconocimiento
permanente y sisteméatico destinado al reconocer el buen desempefio y trayectoria de los
funcionarios. Este programa se implementara en el afio 2019.
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Desafios afio 2019 asociados a Productos Estrategicos

A continuacion, se presentan los desafios comprometidos para el afio 2019, directamente
relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, los cuales, se materializan en
los indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, medido en el PMG Monitoreo del Desempefio
Institucional.

Producto Estratégico N° 1: “Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los
imputados ingresados con causas vigentes e ingresadas al afio t.

Para el afio 2019 la institucion comprometi6 una cobertura de un 69%, de un total estimado
de 460.000 imputados, procurando que el proceso penal se desarrolle en un plazo razonable
conforme a los intereses de nuestros representados y a los estdndares fijados para la
prestacion de defensa.

2. Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con revision de la medida
cautelar solicitada dentro los 90 dias, respecto de imputados adultos en prision
preventiva hasta 90 dias desde la ultima revision de medida cautelar, en el periodo
t.

En este indicador, la meta 2019 fue fijada en un 42,1% de un total estimado de 38.000
imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias desde la tltima solicitud de revision o
inicio de la medida cautelar de prision preventiva.

3. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

El principal objetivo de este indicador es garantizar el derecho que tienen los imputados
adolescentes a recibir una defensa especializada, y con ello asegurar la prestacion del
servicio en los términos que exige la Ley N° 20.084. La meta comprometida para el afio
2019 es 83%, lo cual constituye un gran desafio, puesto que se estima un total de mas de 22
mil imputados adolescentes a lo largo de todo Chile y existen s6lo 61 defensores penales
juveniles, existiendo zonas donde hay tribunales y la DPP no cuenta con defensor
especializado juvenil para algunas localidades. No obstante, la institucion ha propiciado la
formacion de defensores especializacion a fin de reforzar la cobertura.

4. Porcentaje de imputados indigenas defendidos por defensores penales indigenas
en el afo t
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Este indicador esta disefiado para medir la cobertura de la prestacion del servicio de defensa
penal a imputados indigenas por parte de un defensor penal publico especializado en este
particular tipo de defensa penal. Se estima una meta de 72% respecto de un universo de
8.000 imputados indigenas.

5. Porcentaje de satisfaccion con notas 5, 6 y 7 de usuarios(as) en las lineas de
atencion en oficina y en tribunales y centros de detencién en el periodo t.

Se compromete como desafio para el afio 2019, una meta de un 70.2%. Este indicador
permite observar el grado de satisfaccion de los usuarios y usuarias con la prestacion del
servicio defensa penal publica, a fin de propiciar el ciclo de mejora continua, para lo cual la
Defensoria Penal Publica ha trabajado en el desarrollo de una metodologia consistente en el
tiempo, que permita comparar periddicamente los resultados obtenidos, por medio de
mediciones longitudinales, a través de un cuestionario estandarizado que incorpora las
variables, atributos y areas o aspectos del servicio considerados como relevantes tanto por
los usuarios como por la institucion.

6. Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de
imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia posterior.

Para el afio 2019 la institucion comprometié una meta de 46,1%, sobre un universo de 92.000
imputados. Este indicador contribuye a resguardar que el proceso penal se desarrolle en un
plazo razonable conforme a los intereses del imputado y a los estandares bésicos para la
prestacion de defensa fijados por la Defensoria Penal Publica.



28

. ANnexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion.

Anexo 2: Recursos Humanos.

Anexo 3: Recursos Financieros.

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015-2018.
Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018.

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas. Pendiente

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Anexo 9: Resultados en materia de Implementacién de medidas de Género y de
descentralizacion / desconcentracion 2015-2018

Anexo 10: Oferta Programaética identificadas del Servicio en su ejecucion 2018.

Anexo 11: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes
Promulgadas durante 2015-2019

Anexo 12: Premios y Reconocimientos Institucionales 2015-2018



29

Anexo 1: Identificaciéon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyesy Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el Diario Oficial el
10 de marzo de 2001, que la cred como un servicio publico descentralizado funcionalmente
y desconcentrado territorialmente, sometido a la supe vigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia. La misma Ley consagra el sistema mixto
publico-privado de prestacion de defensa.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la Reforma Procesal Penal,
las regiones de Coquimbo y de La Araucania, y en julio de 2001 se puso en funcionamiento
la Defensoria Nacional. El 13 de octubre de 2001 entr6 en vigencia la Ley N° 19.762, que
cambi6 la gradualidad de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal,
estableciéndose el siguiente cronograma:

Il etapa a contar del 16 de octubre de 2001: Regiones de Antofagasta, Atacama y del Maule.
I11 etapa a contar de 16 de diciembre de 2002: Regiones Tarapaca, Aysén y de Magallanes.
IV etapa a contar de 16 de diciembre de 2003: Regiones de Valparaiso, O"Higgins, Biobio
y de Los Lagos.

El 20 de diciembre de 2003, se publicé la Ley N° 19.919, que aplazoé la fecha de entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, del 16 de diciembre de
2004 al 16 de junio de 2005.

Ley N° 20.084 establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
infracciones a la Ley Penal (publicada en el D.O. del 07/12/2005), posteriormente la Ley N°
20.110 suspende la entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 y finalmente, Ley N° 20.191
que modifica la Ley N° 20.084 (publicada en el D.O. del 02/06/2007).

- Mision Institucional

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de
defensores penales publicos; velando por la igualdad ante la Ley, por el debido proceso y
actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Numero Aspectos Relevantes

Los recursos permitieron proporcionar el servicio de defensa penal publica a
322.406 imputados, a través de un sistema mixto publico - privado de
defensores penales publicos. Se logro dar continuidad al funcionamiento de las
16 Defensorias Regionales y la Defensoria Nacional, donde el Gasto en
Personal es su principal componente en un 51% del total del gasto y que incluye
las remuneraciones y viaticos de una dotacién autorizada de 720 funcionarios,
1 incluidos los 195 defensores locales, ademas de los honorarios y horas
extraordinarias.
Por otra parte, el gasto del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica
representd un 35%, con una dotacion efectiva al 31 de diciembre 2017 de 524
jornadas de abogados privados del servicio de defensa penal publica. El restante
16% estuvo compuesto por los gastos de operacion, prestaciones previsionales,
peritajes, auditorias externas, equipamiento y otros.

- Objetivos Estratégicos del Ministerio

NUmero Descripcion

Fortalecer y modernizar el sistema de administracion de justicia, a través de reformas

1 y modificaciones legales, que permitan establecer procedimientos judiciales mas
oportunos, eficientes y transparentes para los ciudadanos/as

5 Reformar el marco juridico e institucional en materia de proteccion e infraccion de
nifios/as y adolescentes.

4 Promover una institucionalidad social, cultural y de incidencia colectiva en materia de
Derechos Humanos, sustentada en la dictacion de normativas acordes

5 Fortalecer y modernizar de manera integral la politica penitenciaria de Gendarmeria
de Gendarmeria de Chile e impulsar una nueva institucionalidad de Reinsercion Social.

6 Modernizar y fortalecer a los servicios auxiliares de justicia que tienen por funcién
producir evidencia cientifica para el sistema judicial

7 Impulsar reformas en materias civiles y penales que contribuyan al mejoramiento de
la gestion y procesos judiciales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica

1 a través del fortalecimiento del sistema mixto 1,56




Mejorar continuamente la calidad del servicio brindado, a través de la
especializacion de la prestacion de Defensa Penal, la optimizacion de
los mecanismos de evaluacién y control, y con orientacién a la
atencion al usuario.

1,2,4,6,7

Promover la difusion de derechos y rol de la defensoria penal publica
a la comunidad, en el marco sistema de justicia criminal, a través de | 4
la gestion del conocimiento y su politica comunicacional

Consolidar la excelencia institucional a través de la efectiva gestion

1,7
de los procesos claves y desarrollo de las personas

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de

1 competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezca de abogado.

5 Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por
cada imputado).

4 Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la Comision de Hacienda y la
Comision de Constitucion, Legislacién y Justicia.

5 Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia. (Ministro, Subsecretario, Jefes de
Division, Departamento, Jefes de Unidades y profesionales de gestion)

6 Autoridades y profesionales de la Direccion de Presupuestos.

7 Miembros del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica

8 Miembros del Poder Judicial:

9 Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales
e Internacionales

10 Condenados (Se refiere a los condenados que pudiesen ser objeto de defensa
penitenciaria)
Comunidad Indirecta (En el marco de la concrecion del objetivo de difusion a través de

11 |charlas, plazas ciudadanas y cuentas publicas, es posible entregar difusion de derechos al
publico en general)

12 Pueblos minoritarios (se refiere a grupos indigenas que pueden ser objeto de defensa
especializada)




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Penal




¢) Principales Autoridades

Cargo

Defensor Nacional

Nombre

Andrés Mahnke Malschafsky

Directora Administrativa Nacional

Maria Cristina Marchant Cantuarias

Jefa de Gabinete

Daniela Baez Aguirre

Jefa Departamento de Administracion y Finanzas

Eliecer Martinez Ramirez

Jefa Departamento de Recursos Humanos

Rodrigo Capelli Mora

Jefe Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones

Marco Venegas Espinoza

Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Rubén Romero Muza

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas (S)

Guillermo Bricefio Paez

Defensor Regional de Tarapaca

Marco Montero Cid

Defensora Regional de Antofagasta

Loreto Flores Tapia

Defensor Regional de Atacama

Radl Palma Olivares

Defensor Regional de Coquimbo

Ines Rojas Varas

Defensor Regional de Valparaiso

Claudio Andrés Pérez Garcia

Defensor Regional del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Alberto Ortega Jiron

Defensor Regional del Maule

José Luis Craig Meneses

Defensor Regional del Biobio

Osvaldo Pizarro Quezada

Defensora Regional de La Araucania

Renato Gonzélez Caro

Defensor Regional de Los Lagos

Maria Soledad Llorente Hitschfeld

Defensor Regional de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo

Jorge Moraga Torres

Defensora Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena

Gustava Aguilar Moraga

Defensor Regional Metropolitano Norte

Carlos Mora Jano

Defensora Regional Metropolitana Sur

Viviana Castel Higuera

Defensor Regional de Los Rios

Luis Soto Pozo

Defensor Regional de Arica y Parinacota

Claudio Galvez Giordano

Defensor Regional de Nuble (s)

Rodrigo Flores Ulloa

33
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacién de Personal

Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Hombres Mujeres Total
B CONTRATA 240 222 462
B PLANTA 109 146 255
M Total 349 368 717

B CONTRATA HEPLANTA mTotal

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

800
700
600
500
400
300
200 I
100 I
Hombres Mujeres Total
B Administrativo 52 155 207
| Auxiliar 22 2 24
m Defensor Local 93 46 139
Directivo 41 23 64
B Profesional 123 112 235
B Técnico 18 30 48
H Total 349 368 717

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.



Dotacién Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

W 24 afios 0 menos

W 25-34 afos
m 35-44 aios
W 45-54 afios
W 55-59 afios
W 60-64 afios

800
700
600
500
400
300
200
100

0

W 65 y mas afnos

H Total

Hombres

2
33
105
153
33
17

349

Mujeres
1
38
158
132
28

368

| ——
Total

71
263
285

61

25

717

Personal fuera de dotacion afio 2018, por tipo de contrato

W Honorarios
H Suplentes
B Reemplazo
B Adscritos
W Becarios

m Contrata

B Cddigo del Trabajo

H Vigilantes

M Jornales transitorios

Hombres

B Total Fuera de Dotacion

Mujeres

Total general

35
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Personal a Honorarios a Suma Alzada afio 2018 segun funcion desempefiada (mujeres

y hombres)
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
10
0 Profesional Administrat
Directivo Jefaturas rofesiona Técnicos rr_unls re Auxiliares total
es ivos
B hombres 3 1 4
B mujeres
M total honorarios 3 1 4

B hombres M mujeres M total honorarios

Personal a honorarios afio 2018 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

o
o v R

M 1 afio o menos

B Mas de 1 afio y hasta 2 afios
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios
B M3s de 3 afios

M Total honorarios (HSA)

Hombres Mujeres Total general
0 0 0
3 0 3
0 0 0
1 0 1
4 0 4
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance® Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratad  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 92,6 95,2
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de

1.2 Efectividad de la seleccion N o 1 100 100
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 5,1 8,29
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva
Funcionarios jubilados PR 0 0
afio £)*100
L . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva
o  Funcionarios fallecidos ok 0 0
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de repros ~voluntar|os., que acqeden~ a |n*cent|vos al 06 0,84
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. ) (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
o otros retiros voluntarios R 5,1 0,84
efectiva afio t)*100
. Otros (N° de funmonanos_,retlrado_s por otrals causales afio t/ 16 45
Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 143 1016

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

2 Lainformacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

5 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance? Notas
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 4,6 11,4 25
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 1652 813 05
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ’ ’ '
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . - i .

Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 91.9 85,6 0.9

Dotacion efectiva. afio t)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacién afiot) 10,5 11,3 0.9
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 35 29 0.8
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
- X N 0,7 1 14
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . I o N
i , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comun #12)/Dotacién Efectiva afio t 1,1 11 1.0
(tipo 1).
. - - (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo! 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio 0,3 0,2 15
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0,6 0,2 3.0

: . : t/12)/Dotacion Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

6 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidn de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

7 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

8 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.



Indicadores

Promedio mensual de horas

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo

2017

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

2018

39

Avance?

Notas

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 49 28 18
7. Evaluacion del Desempefio®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios
R < 99,4 98,9 1.0
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
< 0,6 0,1 6.0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. i i
del desempefio® implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas!t SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S )
i si
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 48
* 17.4 ’ 36
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 4.4 50.0 11.4
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
55.6 50.0 11

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

9 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

10 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

11 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2017 - 2018

Monto Afo 2017 Monto Afo 2018

Denominacion
enominacio NSz M$

TOTAL INGRESOS 57.260.062 58.683.500

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17.216 31.310 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 640.413 644.515 2
APORTE FISCAL 56.602.433 58.003.214 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.461 4
TOTAL GASTOS 57.750.953 58.877.304

GASTOS EN PERSONAL 29.515.339 29.801.497 8
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.085.130 5.349.562 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 127.675 242.732 7
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.594.866 23.382.228 8
OTROS GASTOS CORRIENTES 927 9
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 126.658 100.196 10
SERVICIO DE LA DEUDA 300.358 1.089 11
RESULTADO -490.891 -193.804

NOTAS

1. Las Transferencias Corrientes corresponden al Aporte del Fondo de Retiro de la Caja de Compensacion Los Andes por
indemnizacion pagada a 6 funcionarios acogidos a la Ley de Incentivo al Retiro, situacion que se dio también en el 2017 pero con 4
funcionarios.

2. Los otros ingresos corrientes que en su mayoria corresponden a recuperacion de reembolsos de licencias médicas, manteniéndose
muy parecido el nivel de recuperabilidad en ambos afios, producto de las gestiones de cobro, implementadas por la Defensoria.

3. El Aporte Fiscal del afio 2018 fue mayor en relacién al afio 2017, debido a recursos adicionales autorizados que se relacionan
principalmente con el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica.

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.



41

4. Los ingresos devengados por Venta de Activos No Financieros no presenté ejecucion en el afio 2017 a diferencia del afio 2018
debido a que en ese Ultimo afio se percibié el valor de remate del vehiculo que se renové en el 2017, ya que el trdmite de su enajenacion
no alcanzd a concluirse en el mismo afio.

5. En Gastos en Personal el afio 2018 se presenta con mayor ejecucion debido a mayor incorporacion de recursos para financiar el
mayor costo de la tasa de accidentabilidad y de la regularizacién de las remuneraciones, por el traspaso al estamento administrativo,
del personal auxiliar que cumplia funciones administrativas.

6. EnBienes de Servicios de Consumo se presenta una disminucion respecto del afio anterior, debido a rebaja fiscal aplicada por la
Dipres.

7. Elgastoen Prestaciones de Seguridad Social del afio 2018 fue mayor que el afio anterior, debido a que en el afio 2017 se pagaron
indemnizaciones por incentivo al retiro de 4 funcionarios, en tanto, en el 2018 fueron 6 los funcionarios que se acogieron al beneficio.

8. EnTransferencias Corrientes se generd mayor gasto que en el afio 2017, por la incorporaron de mayores recursos para el Programa
de Licitaciones de Defensa Penal por el incremento de la valor de la jornada de abogado licitada.

9. En Otros gastos Corrientes para el afio 2017 se imputd la compensacion de dafios a terceros por sentencia ejecutoriada dispuesta
por Tribunales e informada por el Consejo de Defensa del Estado, respecto de haberse acogido demanda laboral en los Juzgados
respectivos, los que condenaron a la Defensoria Penal Publica como demandada solidaria al pago de las mismas, no ocurriendo una
situacion similar en el 2018.

10. Las diferencias presentadas en el gasto de Adquisicién de Activos No Financieros en relacién al afio anterior, se deben a que en
el afio 2018, se rebajaron recursos por ajuste fiscal aplicado por la Dipres.

11.  El Servicio de la Deuda, corresponde a la Deuda Flotante generada de compromisos devengados al 31 de diciembre del afio
anterior y que no alcanzaron a pagarse, situacion que se dio tanto en el 2017 como en el 2018, conforme a la normativa legal vigente.



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018
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Diferencia’®

(M$)

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto  Presupuesto Ingrestos y
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial’3 Final4 45108
Devengados
(M$) (M$) e
INGRESOS 57.589.605 58.906.465 58.683.500
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.310 31.310
01 Del Sector Privado 31.310 31.310
003  Administradora del Fondo para 31.310 31.310
Bonificacion por Retiro
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 169.204 319.204 644.515
01 Recuperaciones y Reembolsos por 159.483 309.483 520.538
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.512 1512 77.799
99 Otros 8.209 8.209 46.178
09 APORTE FISCAL 57.417.659 58.324.517 58.003.214
01 Libre 57.417.659 58.324.517 58.003.214
001  Remuneraciones 28.455.451 29.427.391 29.196.970
002 Resto 28.962.208 28.897.126 28.806.244
10 VENTA DE ACTIVOS NO 2.742 2.742 4.461
FINANCIEROS
03 Vehiculos 2.742 2.742 4.461
15 SALDO INICIAL DE CAJA 228.692
GASTOS 57.589.605 58.906.465 58.877.304
21 GASTOS EN PERSONAL 28.455.451 29.804.994 29.801.497
22 BIENES Y SERVICIOS DE 5.777.495 5.349.654 5.349.562
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 242.732 242.732
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 242.732 242732
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.248.130 23.407.710 23.382.228
01 Al Sector Privado 22.580.080 22.739.660 22.727.229
271 Aplicacién Articulo 20, letra h) Ley N° 1.567.248 1.567.248 1.567.048
19.718

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

222.692

-325.311
-211.055

-76.287
-37.969
321.303
321.303
230.421

90.882

-1.719

-1.719
228.692

29.161

3.497
92

25.482
12.431
200
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273  Auditorias Externas 522.948 444,943 441.060 3.888
610  Programa de Licitaciones Defensa 20.489.884 20.727.464 20.719.121 8.343
Penal Publica
02 Al Gobierno Central 667.821 667.821 654.878 12.943
001  Programa de Concesiones Ministerio 667.821 667.821 654.878 12.943
de Justicia
07 A Organismos Internacionales 229 229 121 108
001  Asociacién Interamericana de 131 131 61 70
Defensorias Publicas
002  Bloque de Defensores Publicos 98 98 60 38
Oficiales del Mercosur
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 108.529 100.286 100.196 90
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 26.522 22.885 22.885
05 Maquinas y Equipos 19.084 18.639 18.620 19
06 Equipos Informaticos 22111 22111 22.106 5
07 Programas Informaticos 40.812 36.651 36.585 66
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.089 1.089
07 Deuda Flotante 1.089 1.089
RESULTADO -193.804 193.804

Notas:

1. Los mayores ingresos corrientes devengados obedecen principalmente a la mejor recuperacion de licencias médicas y las multas
a las empresas proveedores por el incumplimiento de los contratos de suministros y a privados por contratos de licitados.

2. Serecibié y devengd un menor Aporte Fiscal autorizado por Dipres.
3. Se recibié un mayor valor de enajenacion del vehiculo que fue reemplazado por uno nuevo en la Region de Aysén en el afio 2017.

4. Saldo inicial de caja incorporado como presupuesto para financiar Deuda Flotante y parte del bono institucional de la Asignacion
de Modernizacion y otros bonos de la Ley de reajuste.

5. En el subtitulo ‘Gastos en Personal’ el saldo se deriva de excedentes de viaticos nacionales.

6. Saldo que corresponde a Capacitacion, devengandose igualmente el 100% de los recursos que permitieron cubrir la operacion de
las 16 defensorias regionales, las tres inspectorias zonales (Centro, Sur y Norte) y la Defensoria Nacional.

7. Enelsubtitulo de ‘Transferencias Corrientes’, el saldo principalmente se origina por los excedentes del Programa de Concesiones
del Ministerio de Justicia (M$ 12.942) por diferencias de valor UF; del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica (M$ 8.342),
correspondiente a un mes de servicio no prestado de un contrato de defensa penitenciaria en la Region de Arica y Parinacota por
encontrarse en proceso sancionatorio; y el saldo de Auditorias Externas (M$ 3.888) debido a menores montos adjudicados.

8. En el subtitulo de ‘Adquisicion de Activos No Financieros’, el saldo corresponde a menores precios en la compra de programas
informaticos.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivo!? Avance'®
Nombre Indicador IFg_rml‘Jan de 2018/ Notas
fCicacor medida 2016 2017 2018 2017
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 1000 1004 1008  100.4% 1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?®)

[IP Ley inicial / IP devengados] 0338 0264 0263 995% 2

Comportamiento de los 1 1 1 100,0%

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial] 0.92% 1136% 1,119%  98,5% 3

[DF/ Saldo final de cajal] 0000 1282 0029  22% 4

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0,000 1,282 0,029 2,.2% 5
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

Notas:

1. Se observa un mejoramiento respecto afios anteriores, producto de que no hubo un incremento presupuestario sustancial del aporte
fiscal para gastos extraordinarios durante el afio 2018, sino que éstos se financiaron con reasignaciones.

2. Esteindicador presenta una disminucion respecto de afios anteriores, ya que en el afio 2018 los ingresos devengados fueron mayores
a lo presupuestado en una proporcionalidad superior, la cual es minima.

3. Este indicador presenta una disminucién respecto del afio anterior, ya que en el afio 2018 los ingresos propios percibidos fueron
mayores al afio anterior pero con un total de Ingresos de la Ley Inicial también superior

4. Este indicador presenta una disminucion respecto del afio anterior, ya que en el afio 2018 la Deuda Flotante fue mayor que la del afio
anterior, mientras que el Saldo Final de Caja fue menor

5. Este indicador presenta una disminucion respecto del afio anterior, ya que en el afio 2018 la Deuda Flotante fue mayor que la del afio
anterior, mientras que el Saldo Final de Caja fue menor

17 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
19 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.



d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119

214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201820

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
1.114.820
1.114.820

-886.125
9.115

0
-894.055
-1.185

0

20 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

-3.201
0
-3.201
-92.054
-92.054
-98.565
670

48.017.375
-97.755
-140
-48.017.375

45

Saldo Final

-3.201

0

-3.201
1.022.766
1.022.766
-984.690
8.445

48.017.375
-991.810
-1.325
-48.017.375



e) Cumplimiento Compromisos Programaéticos

Cuadro 6

46

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Denominacion

Ley Inicial

Presupuesto Final

Devengado

Observaciones

DEFENSORiA PENAL
PUBLICA

57.589.605

58.906.465

58.877.302

Los recursos permitieron
proporcionar el servicio de defensa
penal publica a 319.738 causas, a
través de un sistema mixto publico
- privado de defensores penales
publicos. Se logré dar continuidad
al funcionamiento de las 16
Defensorias  Regionales y Ila
Defensoria Nacional, ademas de la
creacion de la nueva Defensoria
Regional de Nuble. Del total del
presupuesto aprobado, el Gasto en
Personal es su  principal
componente equivalente al 51%,
que financié las remuneraciones y
vigticos de una dotacion autorizada
de 720 funcionarios, incluidos los
195 defensores locales, ademas de
los  honorarios y  horas
extraordinarias.

Por otra parte, el gasto del
Programa de Licitaciones de
Defensa Penal Publica representd
un 35%, con una dotacion efectiva
al 31 de diciembre 2018 de 524
jornadas de abogados privados del
servicio de defensa penal publica.
El restante 14% estuvo compuesto
por los gastos de operacion,
prestaciones previsionales,
peritajes, auditorias  externas,
equipamiento y otros.



f) Transferencias?® No aplica a la Defensoria Penal Publica

g) Inversiones?? No aplica a la Defensoria Penal Publica

f) Transferencias?® No aplica a la Defensoria Penal Publica

g) Inversiones?* No aplica a la Defensoria Penal Publica

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
22 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio Ao 2016 -2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10

CAPITULO 09

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Nombre Férmula Un(;ciad

Efectivo Porcentaje

Producto Valores

de Logro?

Estratégico
2018

Indicador Medida 2016

Prestacion del
Servicio de
Defensa Penal
Publica

Prestacion del
Servicio de
Defensa Penal
Pdblica

Indicador

(N° de imputados
adolescentes
atendidos por

defensores penales
juveniles en el afo
t/Nimero total de
imputados %
adolescentes
ingresados en el

Porcentaje de
imputados
adolescentes
atendidos por
defensores penales
juveniles en el afo t

Enfoque de Género: afo t)*100
Si
Hombres:
Mujeres
Porcentaje de (Numero de
respuestas de reclamos de

reclamos de defensa defensa penal con
penal respondidos respuesta en un %
en un plazo igual o plazo igual o inferior
inferior a 13 dias a 13 dias en el
hébiles respecto del  periodo t/Nimero
total de reclamos de reclamos de

77.0
(22613.0
/29229.0)*100

H: 77.0
(17946.0
/23399.0)*100
M: 80.0
(4667.0
/5830.0)*100

100.0
(1025.0
/1029.0)*100

H: 100.0

(706.0 /708.0)*100

M: 99.0

76.0
(19744.0
/26035.0)*100

H: 75.0
(15558.0
/20678.0)*100
M: 78.0
(4186.0
/5357.0)*100

99.6
(1133.0
/1137.0)*100

H: 99.4

(719.0 /723.0)*100
M: 100.0
(319.0 /321.0)*100 (414.0 /414.0)*100

75.5
(171420
/22690.0)*100

H: 74.9
(13250.0
/17698.0)*100
M: 78.0
(3892.0
/4992.0)*100

99.9
(1122.0
/1123.0)*100

H: 100.0
(740.0
/740.0)*100
M: 99.7

75.6
(14614.0
/19330.0)*100

H: 74.9
(11236.0
/15000.0)*100
M: 78.0
(3378.0
/4330.0)*100

99.8
(878.0
/880.0)*100

H: 100.0
(576.0
/576.0)*100
M: 99.3

76.0
(19000.0
/25000.0)*100

H: 75.9
(15388.0
/20262.0)*100
M: 76.2
(3612.0
/4738.0)*100

99.6
(1344.0
/1350.0)*100

H: 99.5

(820.0 /824.0)*100

M: 99.6

(524.0 /526.0)*100

99,5%

100,0%



Prestacion del
Servicio de
Defensa Penal
Plblica

Prestacion del
Servicio de
Defensa Penal
Pdblica

recibidos durante el defensa penal

periodo t recibidos en el
periodo t)*100
Enfoque de Género:
Si Hombres:
Mujeres

(N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de
la medida cautelar
Porcentaje de de prision
imputados adultos en preventiva
prisién preventiva  solicitada dentro de
con revision en afio t los 90 dias corridos,
de medida cautelar desde la ultima
solicitada dentro los solicitud o
90 dias corridos, vencimiento de 90
respecto de dias corridos sin
imputados adultos en mediar solicitud/N° %
prision preventiva de imputados
hasta 90 dias adultos en prision
corridos desde Ultima preventiva hasta 90
revision de medida dias corridos en
cautelar periodo t, desde la
Ultima solicitud de
Enfoque de Género: revision o inicio de
Si la medida cautelar
prision
preventiva)*100

Hombres:
Mujeres

Porcentaje de (Namero de
imputados con imputados con
proceso penal proceso penal

finalizado en el afio t, finalizado en el afio
respecto de los t /NUmero de
imputados con imputados con

causas vigentes e  causas abiertas al
ingresadas al afio t afo t)*100

43.7
(11050.0
/25299.0)*100

H: 44.0
(10014.0
/22768.0)*100
M: 40.9
(1036.0
/2531.0)*100

73.0
(334455.0
/457907.0)*100

H: 72.8
(275945.0
/378875.0)*100
M: 75.3

49.6
(16046.0
/32327.0)*100

H: 49.8
(14382.0
/28906.0)*100
M: 48.6
(1664.0
/3421.0)*100

71.8
(323309.0
/450434.0)*100

H: 71.3
(263900.0
/370033.0)*100
M: 73.9

(382.0
/383.0)*100

49.8
(18406.0
/36985.0)*100

H: 49.9
(16297.0
/32632.0)*100
M: 48.4
(2109.0
/4353.0)*100

69.6
(313738.0
/450941.0)*100

H: 69.1
(255316.0
/369719.0)*100
M: 71.9

(302.0
/304.0)*100

55.4
(20106.0
/36297.0)*100

H: 55.3
(17766.0
/32121.0)*100
M: 56.0
(2340.0
/4176.0)*100

68.9
(315548.0
/458017.0)*100

H: 68.3
(256308.0
/375134.0)*100
M: 715

49

46.1
(17500.0
/38000.0)*100

H: 46.2
(15431.0
/33430.0)*100
M: 453
(2069.0
/4570.0)*100

100,0%

69.8
(314000.0
/450000.0)*100
98,7%
H: 68.9
(256903.0
/372858.0)*100
M: 74.0



Enfoque de Género: Hombres:
Si Mujeres
(Numero de
imputados
indigenas

Porcentaje de
imputados indigenas
defendidos por

defendidos por
defensores penales

Prestacion del -
indigenas en el

Servicio de defensores penales o .
T o afo t/Namero de
Defensa Penal indigenas en el afio .
o imputados
Publica - Defensa t .
v indigenas
penal de indigenas .
Enfoque de Género: IMEJfEEERES EN G
. ’ afio t)*100
Si
Hombres:
Mujeres
Porcentaje de . (Namero de
. imputados con
imputados con -
cierre de

cierres de
investigacion en
audiencia respecto

investigacion en
audiencia en el afio

Prestacion del t/NUmero de

Servicio de de imputados con imputados con
Defensa Penal solicitud de putados
S S audiencia
Pdblica apercibimiento y o
audiencia posterior efectuada en el afio
P £)*100
Enfoque dg Género: Hombres:
Si .
Mujeres

(59510.0
/79032.0)*100

54.4
(3579.0
/6578.0)*100

% H: 54.4
(2863.0
/5262.0)*100
M: 54.4
(716.0 /1316.0)*100

437
(41302.0
194447.0)*100

H: 43.7
(36346.0
/83113.0)*100
M: 40.6
(4596.0
/11334.0)*100

%

Resultado Global Afio 2018

(59409.0
/80401.0)*100

63.5
(4495.0
/7083.0)*100

H: 63.5
(3842.0
/6050.0)*100
M: 63.2
(653.0
/1033.0)*100

43.0
(41691.0
/96916.0)*100

H: 42.8
(35783.0
/83513.0)*100
M: 44.1
(5908.0
/13403.0)*100

(58422.0
/81222.0)*100

70.0
(5388.0
/7697.0)*100

H: 69.2
(4451.0
/6431.0)*100
M: 74.0
(937.0
/1266.0)*100

47.0
(42523.0
/90554.0)*100

H: 46.8
(36631.0
/78229.0)*100
M: 478
(5892.0
/12325.0)*100

(59240.0
/82883.0)*100

79.4
(7090.0
/8934.0)*100

H: 79.3
(5921.0
/7466.0)*100
M: 79.6
(1169.0
/1468.0)*100

50.7
(40310.0
/79531.0)*100

H: 50.6
(34575.0
/68333.0)*100
M: 51.2
(5735.0
/11198.0)*100

99,7

(57097.0
/77142.0)*100

60.0
(4800.0
/8000.0)*100

H: 59.5
(3953.0
16647.0)*100
M: 62.6
(847.0
/1353.0)*100

457
(42000.0
/92000.0)*100

H: 455
(36048.0
179277.0)*100
M: 46.8
(5952.0
/12723.0)*100

50

100,0%

100,0%



Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

No aplica a la Defensoria Penal Publica

Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

No aplica a la Defensoria Penal Pablica

Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas®

No aplica a la Defensoria Penal Publica

25 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
26 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
PRESUPUESTARIA

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de Ponderacion
Area de . Tt e o — Comprometida| Ponderacion
Marco . . Sistemas p Prioridad p -
Mejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
Bésico Control de Desempeifio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Eximir El Servicio compromete el Objetivo 2, de acuerdo al
Bésico Control de del Desempefio Programa Marco del PMG 2018 definido en Decreto
Gestion Institucional | 297, con excepcion del indicador Porcentaje de
Descentralizaciéon iniciativas de descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t
Sistema de Monitoreo | Modificar "El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
del Desempeiio Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Institucional | Eficiencia especifico para el indicador " indice de eficiencia
Energética energética", los edificios a incorporar en la medicién
se conoceran a mas tardar en abril del 2018"




DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
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Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 5 50.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctamente 45% 9 45.00% 9 No aplica
los Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de imputados
adolescentes atendidos por
defensores penales juveniles en el
afio t

76,0

75,6

99,47

No

5,00

5,00

Porcentaje de imputados adultos en
prisién preventiva con revision en afo
t de medida cautelar solicitada dentro
los 90 dias corridos, respecto de
imputados adultos en prision
preventiva hasta 90 dias corridos
desde dltima revision de medida
cautelar

46,1

55,4

120,17

No

10,00

10,00

Porcentaje de respuestas de reclamos
de defensa penal respondidos en un
plazo igual o inferior a 13 dias habiles
respecto del total de reclamos
recibidos durante el periodo t

99,6

99,8

100,20

No

20,00

20,00

Porcentaje de imputados indigenas
defendidos por defensores penales
indigenas en el afio t

60,0

79,4

132,33

No

5,00

5,00

Porcentaje de imputados con cierres
de investigacion en audiencia
respecto de imputados con solicitud
de apercibimiento y audiencia
posterior

45,7

50,7

110,94

No

10,00

10,00

Total:

50.00

50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y
publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 95 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto 72 Si

del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 4,3 Si
4|Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion 60,00 Si
en afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del
afio t-1
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si

transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,93 Si

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 99 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9]indice de eficiencia energética. 111,86 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: |Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:32

Valores asociados al cumplimiento del Programa Mejoramiento de la Gestion afio 2018

Monto total a pagar 2019 por cumplimiento Programa Mejoramiento de la Gestion afio 2018 | M$1.015.784.
Nuimero total de la dotacion afecta al incentivo 722
Promedio por persona M$1.406

Porcentaje respecto del gasto total subtitulo 21, gastos en personal. 3,43%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Nimero de N° de metas de

arsonas  por gestion Porcentaje de | Incremento por
Equipos de Trabajo E uino P de comprometidas | Cumplimiento de | Desempeifio
T:Iabg'o” por Equipo de | Metas?® Colectivo?®
j Trabajo
Direccion Administrativa Nacional 27 4 100% 8%
Departamento Estudios y Proyectos 23 5 100% 8%
Departamento Evaluacion, Control y 32 3 100% 8%
Reclamaciones
Departamento Administracion y Finanzas 18 4 100% 8%
Departamento Recursos Humanos y D.O. 20 3 100% 8%
Departamento Informatica y Estadisticas 13 4 100% 8%
Defensoria Regional de Arica y Parinacota 15 4 100% 8%
Defensoria Regional de Tarapaca 18 4 100% 8%
Defensoria Regional de Antofagasta 26 4 100% 8%
Defensoria Regional de Atacama 21 4 100% 8%
Defensoria Regional de Coquimbo 24 4 100% 8%
Defensoria Regional de Valparaiso 47 4 100% 8%
Defensoria Regional del Libertador Gral. Bernardo 30 4 100% 8%
O’Higgins
Defensoria Regional del Maule 32 4 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 45 4 100% 8%
Defensoria Regional de La Araucania 38 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Rios 16 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Lagos 28 4 100% 8%
Defensoria Regional de Aisén del Gral. Carlos 26 3 100% 8%
Ibafiez del Campo
Defensoria Regional de Magallanes y de la 21 4 100% 8%
Antartica Chilena
Defensoria Regional Metropolitana Norte 73 4 100% 8%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 71 4 100% 8%

27 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

28 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

29 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de

Nimero de

ersonas  por gestion Porcentaje de | Incremento por
Equipos de Trabajo E uino P de comprometidas | Cumplimiento de | Desempeiio
T?ab:'ow por Equipo de | Metas®! Colectivo®?
/ Trabajo
Direccion Administrativa Nacional 26 4 100% 8%
Departamento Estudios y Proyectos 24 4 100% 8%
Departamento Evaluacion, Control y 33 4 100% 8%
Reclamaciones
Departamento Administracion y Finanzas 23 3 100% 8%
Departamento Recursos Humanos y D.O. 20 3 100% 8%
Departamento Informatica y Estadisticas 13 3 100% 8%
Defensoria Regional de Arica y Parinacota 18 4 100% 8%
Defensoria Regional de Tarapaca 19 4 100% 8%
Defensoria Regional de Antofagasta 29 4 100% 8%
Defensoria Regional de Atacama 24 4 100% 8%
Defensoria Regional de Coquimbo 27 4 100% 8%
Defensoria Regional de Valparaiso 55 4 100% 8%
Defensoria Regional del Libertador Gral. Bernardo 36 4 100% 8%
O’Higgins
Defensoria Regional del Maule 35 4 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 55 4 100% 8%
Defensoria Regional de La Araucania 38 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Rios 17 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Lagos 33 4 100% 8%
Defensoria Regional de Aisén del Gral. Carlos 25 3 100% 8%
Ibafiez del Campo
Defensoria Regional de Magallanes y de la 21 4 100% 8%
Antartica Chilena
Defensoria Regional Metropolitana Norte 87 4 100% 8%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 95 4 100% 8%

30 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

32 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Nimero de N° de metas de

ersonas  por gestion Porcentaje de | Incremento por
Equipos de Trabajo E uino P de comprometidas | Cumplimiento de | Desempeiio
T?ab:'o” por Equipo de | Metas3¢ Colectivo®®
/ Trabajo
Direccion Administrativa Nacional 26 4 100% 8%
Departamento Estudios y Proyectos 24 4 100% 8%
Departamento Evaluacion, Control y 33 4 100% 8%
Reclamaciones
Departamento Administracion y Finanzas 23 3 100% 8%
Departamento Recursos Humanos y D.O. 20 3 100% 8%
Departamento Informatica y Estadisticas 13 3 100% 8%
Defensoria Regional de Arica y Parinacota 18 4 100% 8%
Defensoria Regional de Tarapaca 19 4 100% 8%
Defensoria Regional de Antofagasta 29 4 100% 8%
Defensoria Regional de Atacama 24 4 100% 8%
Defensoria Regional de Coquimbo 27 4 100% 8%
Defensoria Regional de Valparaiso 55 4 100% 8%
Defensoria Regional del Libertador Gral. Bernardo 36 4 100% 8%
O’Higgins
Defensoria Regional del Maule 35 4 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 55 4 100% 8%
Defensoria Regional de La Araucania 38 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Rios 17 4 99,9% 8%
Defensoria Regional de Los Lagos 33 4 100% 8%
Defensoria Regional de Aisén del Gral. Carlos 25 3 100% 8%
Ibafiez del Campo
Defensoria Regional de Magallanes y de la 21 4 100% 8%
Antartica Chilena
Defensoria Regional Metropolitana Norte 87 4 100% 8%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 87 4 100% 8%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

Numero N° de metas de
de . . Incremento
ersonas gestion Porcentaje  de or

Equipos de Trabajo P comprometidas | Cumplimiento de P -

por ’ Desempefio

: por Equipo de | Metas®’ .

Equipo de : Colectivo?®

Trabajod Trabajo
Direccién Administrativa Nacional 28 4 100% 8%
Departamento Estudios y Proyectos 24 4 100% 8%
Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones 31 4 100% 8%
Departamento Administracion y Finanzas 22 3 100% 8%
Departamento Recursos Humanos y D.O. 21 3 100% 8%
Departamento Informatica y Estadisticas 13 3 100% 8%
Defensoria Regional de Arica y Parinacota 18 4 100% 8%
Defensoria Regional de Tarapaca 19 4 100% 8%
Defensoria Regional de Antofagasta 31 4 99.9% 8%
Defensoria Regional de Atacama 25 4 99.7% 8%
Defensoria Regional de Coquimbo 28 4 100% 8%
Defensoria Regional de Valparaiso 56 4 100% 8%
Defensoria Regional del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 35 4 100% 8%
Defensoria Regional del Maule 33 4 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 54 4 100% 8%
Defensoria Regional de La Araucania 40 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Rios 17 4 100% 8%
Defensoria Regional de Los Lagos 33 4 100% 8%
Defensoria Regional de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 26 3 100% 8%
Defensoria Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena 21 4 100% 8%
Defensoria Regional Metropolitana Norte 88 4 100% 8%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 84 4 100% 8%

Valores asociados al cumplimiento del Convenio Desempefio Colectivo Afio 2018

Monto total a pagar 2019 por Convenio Desempeiio Colectivo Afio 2018 | M$ 1.040.752
Promedio por persona M$ 1.441

Porcentaje respecto del gasto total subtitulo 21, gastos en personal. 3,52%

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

Durante el afio 2018 la DPP ejecutd medidas destinadas a eliminar brechas, barreras e
inequidades de género. En primer lugar, mejoramos el acceso a informacion oportuna,
especializada y de calidad para apoyar a la defensa penal con jurisprudencia y bibliografia en
relacion a la defensa penal de mujeres y hombres. Ademas, mejoramos los conocimientos en
género y VIF de 72 profesionales.

En cuanto a la invisibilizacion de la mujer en el sistema penal y la falta de acceso a la informacién
relevante de sus derechos, la DPP realiz6 una cuenta pablica nacional, 14 charlas a mujeres
privadas de libertad embarazadas o con hijos lactantes, y 69 Plazas de Justicia y/o dialogos
participativos.

Se realizaron 4 estudios, dos de ellos evaluativos de la calidad de la defensa en los que se
muestran las falencias que tenemos, uno que da cuenta de las mujeres en el sistema (Memoria
Anual), y otro sobre necesidades de capacitacion.

Otra actividad que demand6 mucho esfuerzo institucional fue la implementacion del protocolo
de atencidn a mujeres extranjeras indigenas privadas de libertad que origind, entre otras acciones,
un Piloto de Defensa Especializada en las Regiones de Tarapaca y Arica y Parinacota.

En el contexto del desarrollo de los Objetivos Estratégicos de la institucién y los compromisos
en Calidad de Servicio para el afio 2018, la Defensoria se comprometio a dictar un Protocolo para
una Defensa de Género, a fin de enfrentar los desequilibrios o brechas que existen en el
tratamiento judicial de las defensas de género, y generar elementos y herramientas que permitan
construir, de modo sistematizado, argumentos que puedan articular defensas con enfoque de
género.

Para cumplir con dicho trabajo, se dict6 la Resolucién Exenta 484, que establece un Manual de
Actuaciones Minimas de Igualdad de Géneros. Este manual es el protocolo de deteccion de
falencias y no conformidades de Defensa Penal, pues es el documento en el que se apoyaran los
distintos Mecanismos de Control de Defensa Penal (Inspecciones, Auditorias Externas,
Reclamos e Informes) para determinar -en concreto- si una actuacién en especifico de algun/a
profesional cumple con los Estandares Minimos de Defensa Penal.

El proceso de elaboracion de este instrumento fue participativo. Tanto las Defensorias
Regionales como las Asociaciones de Funcionarios tuvieron la oportunidad de hacer sus aportes.
Ademas, en su redaccion operativa estuvo a cargo de una comision integrada por el Defensor
Regional de Atacama, el Jefe de Estudios Regional de la Araucania, el Defensor de Castro,
abogadas de las Unidades de Estudios Regionales de las Defensorias Regionales Metropolitana
Sur y de Valparaiso, la Defensora Local Jefe de Puente Alto y representantes de las Unidades de
Evaluacién y Control y de Estudios Nacional.
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En el mismo contexto de proteccion de derechos de las mujeres, la Defensoria Penal Publica
oficializo su Politica de Género en la Prestacion de Defensa Penal mediante Resolucion Exenta
N° 485 de 2018.

En definitiva, la actividad la DPP ha mejorado el acceso a la justicia de las mujeres, nos ha
mostrado las principales demandas de las personas a las que atendemos, y ha contribuido a
visibilizar a este grupo de la poblacién que histéricamente ha sido olvidado y discriminado.

- Descentralizacion / Desconcentracion

No aplica

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2015-
2019

No aplica

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

No aplica
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

RECONOCIMIENTO POR DESTACADA TRAYECTORIA EN COMPRAS
PUBLICAS Y COLABORACION EN LOS 15 ANOS DE CHILE COMPRA,
otorgado por la Direccién de Chile compra. Por este medio, la Direccion de Chile compra,
reconoce a la Defensoria Penal, la permanente colaboracion y destaca su planificacion en
el proceso de compras publicas, su baja proporcion de reclamos por irregularidad, el pago
oportuno y su colaboracion con otras entidades en el ambito de las compras publicas

FINALISTA PREMIO ANUAL POR EXCELENCIA INSTITUCIONAL 2018,
otorgado por el Servicio Civil, la Defensoria Penal Publica fue distinguida por el
Gobierno de Chile a traves del Gobierno Civil, como uno de los ocho servicios finalistas
en el marco del premio Anual por excelencia institucional 2018.

FINALISTA PREMIO SERGIO MAY COLVIN 2018 “RECONOCIENDO LAS
BUENAS PRACTICAS DE NUESTRAS EMPRESAS AFILIADAS”, otorgado por
la Caja de los Andes de la CChC, mediante el cual esta institucion reconoce publicamente
a aquellas empresas que se han destacado por contar con practicas laborales que mejoran
la calidad de vida de sus trabajadores y sus familias, desde el anélisis de 8 dimensiones
(Atraccion de talentos; Desarrollo; Organizacional y Cultura; Innovacion; Liderazgo;
Relaciones laborales; Ambiente Laboral; Salarios; Beneficios y Compensaciones y
Diversidad e Inclusion
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