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Número Descripción 

1 
Fiscalizar las condiciones que permitan obtener resultados de calidad en las obras, bienes y servicios 

de infraestructura, desarrollando una gestión eficaz, eficiente, transparente, colaborativa e integrada.  

2 
Asegurar la implementación de planes, programas y proyectos comprometidos y de emergencia en 

forma oportuna y confiable.  

3 
Coordinar de manera eficiente la gestión de los Servicios Ejecutores dependientes, a través de la 

entrega de lineamientos claros, transparentes y oportunos.  

 

Número Nombre - Descripción 

Objetivos 

Estratégicos a los 

cuales se vincula 

1 

Fiscalización de la gestión de la Contratación de Obras y Consultorías a nivel MOP 

 

Fiscalizar la correcta aplicación de técnicas y lineamientos, en relación a Contratos de 

Obra y Consultoría a nivel Ministerial, debiendo administrar y mantener actualizado el 

Registro General de Contratistas y el Registro de Consultores, certificando y fiscalizando 

que los inscritos cumplan con las exigencias de los Reglamentos establecidos, para 

apoyar a los Servicios MOP en la toma de decisiones respecto de la adjudicación de sus 

Licitaciones. 

 

1, 3 

2 

Asesoría en la incorporación de estándares de servicio en la gestión de 

infraestructura del MOP, considerando la participación ciudadana y la 

evaluación de sus usuarios  

La identificación de servicios por tipo de obra se refiere a las prestaciones de servicio o 

condiciones de uso de la infraestructura, que resultan más relevantes para distinto 

usuarios. Mediante este producto se busca fomentar la incorporación de la perspectiva 

de servicios en la gestión de infraestructura del MOP, colocando a las personas y a la 

2,3 
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ciudadanía en el centro de la gestión de las obras. 

3 

Dirección de la Innovación tecnológica a nivel MOP 

 Consiste en fomentar la investigación e innovación tecnológica relacionada con nuevos 

productos, materiales, gestión y metodologías a través de una gestión público-privada e 

iniciativas internas de las Direcciones MOP, para el mejoramiento continuo en los 

proyectos y obras a construir. 

 

2,3 

4 

Coordinación de las Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) 

 Las Oficinas de Gestión de Proyectos son unidades funcionales presentes en los 

Servicios Ejecutores del MOP y en la DGOP, esta última encargada de coordinar el 

trabajo de las PMO en relación al análisis agregado de los proyectos, gestiones directas 

sobre alertas priorizadas, trámites, detección de atrasos en el avance físico y financiero, 

y cumplimiento a la programación de cada contrato. 

 

3 

5 

Fiscalización de Obras de Infraestructura Pública 

A la DGOP le corresponde la función de Dirigir, coordinar y fiscalizar la gestión de los 

Servicios dependientes, por lo que es este Servicio quien debe controlar que en las 

distintas etapas de las obras de infraestructura se cumpla con la normativa de 

prevención de riesgos, medioambiental; ya sea de administración directa o 

concesionada. 

1, 2,3 

 

 

Número Nombre 

1 Direcciones Nacionales y Servicios MOP 

2 Autoridades MOP 

3 Funcionarios/as MOP 

4 Instituciones Públicas  

5 Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) 

6 Empresas Contratistas y Consultores 

7 Centros de Investigación y Desarrollo 

8 Instituto de la Construcción  

9 Ciudadanía (Contratistas y Consultores) 

10 

Asociaciones Gremiales y/o Profesionales; Organismos Multilaterales:(-Asociación de Empresas 

Consultoras de Ingeniería de Chile;-Cámara Chilena de la Construcción;-Colegio de Ingenieros;-

Instituto de Ingenieros;-Colegio de Arquitectos;-BID;-Banco Mundial). 
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Cargo Nombre 

Directora General de Obras Públicas Mariana Concha Mathiesen  

Jefa de Gabinete  Loreto Reyes Soto 

Jefe División de Administración  Gustavo Garcia de la Huerta 

Jefe Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio Mauricio Lavín Valenzuela 

Jefe  Departamento Registro de Contratistas y Consultores Patricio Estay Poblete 

Jefe  Departamento Prevención de Riesgos (S) Jorge Vega Fernandez 

Jefe Unidad Prevención y Emergencia de Obras Públicas  Francisco Reinoso Leiva 

Jefa Auditoria Interna Claudia Pavone Domenech  

Jefa Departamento de  Estudios y Desarrollo de Obras 

Públicas 
Daniela Sepúlveda Swatson 

Coordinador Departamento Fiscalización de Contratos y 

Consultorías 
Alberto Ábalo Donoso 

Jefa Departamento Gestión y Desarrollo de Personas Carolina Soto Vidal 

Jefa Departamento  Control de Gestión, Atención Ciudadana y 

Transparencia  
Mery Olivares Sagredo 

Jefe Departamento Administración Interna Héctor Mora González 

Jefe de Secretaría Ejecutiva de Innovación Reynaldo Cabezas Rojas 

Coordinadora Asesoría Jurídica Soledad Cabello Sanhueza 

  

  

 

http://www.leychile.cl/N?i=97993&f=2006-08-18&p=
http://transparencia.dgop.cl/estructura/docs/Res_dgop_n2789_14.pdf
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Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados31 

Avance32 Notas 
2017 2018 

1. Reclutamiento y Selección      

1.1 Porcentaje de ingresos a la 
contrata33 cubiertos por procesos de 
reclutamiento y selección34 

(N° de ingresos a la contrata año t vía proceso de 
reclutamiento y selección/ Total de ingresos a la 
contrata año t)*100 

12.50 0.00 0  

1.2 Efectividad de la selección 

(N° ingresos a la contrata vía proceso de 
reclutamiento y selección en año t, con renovación 
de contrato para año t+1/N° de ingresos a la 
contrata año t vía proceso de reclutamiento y 
selección)*100 

100 0.00 0  

2. Rotación de Personal      

2.1 Porcentaje de egresos del servicio 
respecto de la dotación efectiva. 

(N° de funcionarios que han cesado en sus 
funciones o se han retirado del servicio por 

cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) 
*100 

2.19 20.71 10.58  

2.2 Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.     

- Funcionarios jubilados  
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación 

Efectiva año t)*100 
0.88 9.60 1090.4  

 Funcionarios fallecidos 
(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación 

Efectiva año t)*100 
0.44 0.51 86.27  

- Retiros voluntarios      

o con incentivo al retiro 
(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 

al retiro año t/ Dotación efectiva año t)*100 
0.88 9.60 1090.4  

o otros retiros voluntarios 
(N° de retiros otros retiros voluntarios año t/ 

Dotación efectiva año t)*100 
1.32 8.08 16.34  

 Otros 
(N° de funcionarios retirados por otras causales 

año t/ Dotación efectiva año t)*100 
0 9.60 0  

2.3 Índice de recuperación de 
funcionarios 

 

 

(N° de funcionarios ingresados año t/ N° de 
funcionarios en egreso año t)*100 

87.50 42.86 204.17  

3. Grado de Movilidad en el servicio     

3.1 Porcentaje de funcionarios de 
planta ascendidos y promovidos 
respecto de la Planta Efectiva de 
Personal. 

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 

1.56 59.18 3793.83  
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Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados31 

Avance32 Notas 
2017 2018 

3.2 Porcentaje de funcionarios 
recontratados en grado superior 
respecto del N° efectivo de funcionarios 
contratados. 

(N° de funcionarios recontratados en grado 
superior, año t)/( Total contratos efectivos año 

t)*100 
10.37 5.56 53.57  

4. Capacitación y Perfeccionamiento del Personal     

4.1 Porcentaje de Funcionarios 
Capacitados en el año respecto de la 
Dotación efectiva. 

(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación 
efectiva año t)*100 

54.82 58.08 105.95  

4.2 Promedio anual de horas 
contratadas para  capacitación por 
funcionario. 

∑(N° de horas contratadas en act. de capacitación 
año t * N° participantes en act. de capacitación 
año t) / N° de participantes capacitados año t) 

2.16 33.37 1544.73  

4.3 Porcentaje de actividades de 
capacitación con evaluación de 
transferencia35 

(Nº de actividades de capacitación con evaluación 
de transferencia en el puesto de trabajo año t/Nº 
de  actividades de capacitación en año t)*100 

5.13 6.06 118.12  

4.4 Porcentaje de becas36 otorgadas 
respecto a la Dotación Efectiva. 

N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva 
año t) *100 

0 0 0  

5. Días No Trabajados      

5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias 
médicas, según tipo. 

    

 Licencias médicas por 
enfermedad o accidente común 
(tipo 1). 

(N° de días de licencias médicas tipo 1, año 
t/12)/Dotación Efectiva año t 

1.47 0.01 14700.00  

 Licencias médicas de otro 
tipo37 

(N° de días de licencias médicas de tipo diferente 
al 1, año t/12)/Dotación Efectiva año t 

0.30 0.00 0.0  

5.2 Promedio Mensual de días no 
trabajados por funcionario, por 
concepto de permisos sin goce de 
remuneraciones. 

(N° de días de permisos sin sueldo año 
t/12)/Dotación Efectiva año t 

0.26 0.21 123.81  

6. Grado de Extensión de la Jornada     

Promedio mensual de horas 
extraordinarias realizadas por 
funcionario. 

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 
año t/12)/ Dotación efectiva año t 

0.87 1.42 61.27  
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Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados31 

Avance32 Notas 
2017 2018 

a. 7. Evaluación del Desempeño38      

7.1 Distribución del personal de 
acuerdo a los resultados de sus 
calificaciones. 

N° de funcionarios en lista 1 año t / Total 
funcionarios evaluados en el proceso año t 

99.54 100.0 100.46  

N° de funcionarios en lista 2 año t / Total 
funcionarios evaluados en el proceso año t 

0.46 0 0  

N° de funcionarios en lista 3 año t / Total 
funcionarios evaluados en el proceso año t 

0.00 0 0  

N° de funcionarios en lista 4 año t / Total 
funcionarios evaluados en el proceso año t 

0 0 0  

1.1.1.1.1.1.1.1. 7.2 Sistema formal de retroalimentación 
del desempeño39 implementado 

SI: Se ha implementado un sistema formal de 
retroalimentación del desempeño. 

NO: Aún no se ha implementado un sistema formal 
de retroalimentación del desempeño. 

Si Si  SI  

8. Política de Gestión de Personas      

Política de Gestión de Personas40 
formalizada vía Resolución Exenta 

SI: Existe una Política de Gestión de Personas 
formalizada vía Resolución Exenta. 

NO: Aún no existe una Política de Gestión de 
Personas formalizada vía Resolución Exenta. 

Si Si SI   

9. Regularización de Honorarios      

9.1 Representación en el ingreso a la 
contrata 

(N° de personas a honorarios traspasadas a la 
contrata año t/ Total de ingresos a la contrata año 
t)*100 

12.50 4.17 300.00  

9.2 Efectividad proceso regularización (N° de personas a honorarios traspasadas a la 
contrata año t/ N° de personas a honorarios 
regularizables año t-1)*100 

25.00 100.00 400.00  

9.3 Índice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables año t/ 
N° de personas a honorarios regularizables año t/-
1)*100 

80.00 75.00 106.67  
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b) Cuadro 2 
c) Ingresos y Gastos devengados año 2017 – 2018 

Denominación 
Monto Año 2017 

M$41 
Monto Año 2018 

M$ 
Notas 

INGRESOS 6.573.245 7.517.744  

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.619 120.035  

RENTAS DE LA PROPIEDAD 726 942  

INGRESOS DE OPERACION 0 0  

OTROS INGRESOS CORRIENTES 123.042 124.453  

APORTE FISCAL 6.415.747 7.111.904  

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 968    

RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.143 160.409  

GASTOS 7.416.204 7.323.553  

GASTOS EN PERSONAL 6.180.038 5.788.575  

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 337.039 266.621  

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 112.685 626.298  

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 363.947 333.371  

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 98.444 68.917  

INICIATIVAS DE INVERSION 155.009 48.102  

SERVICIO DE LA DEUDA 169.043 191.669  

RESULTADO -842.959 194.190  
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Cuadro 3 
Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2018 

Subt. Item Asig. Denominación 

Presupuesto 

Inicial42 

(M$) 

Presupuesto 

Final43 

(M$) 

Ingresos y 
Gastos 

Devengados 
(M$) 

Diferencia44 

(M$) 
Notas45 

      INGRESOS                                                                                                                                                                                                                                                   6.496.530 7.351.122 7.517.744 -166.622 
 

              
 

5          TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  0 120.035 120.035 0 
 

   1      Del Sector Privado                                                                                                                                                                                                                                         0 120.035 120.035 0 
 

       3 
Administradora del Fondo para 

Bonificación por Retiro                                                                                                                                                                                                      
0 120.035 120.035 0 

 

6          RENTAS DE LA PROPIEDAD                                                                                                                                                                                                                                     5.923 5.923 942 4.981 
 

7          INGRESOS DE OPERACION                                                                                                                                                                                                                                      0 0 0 0 
 

8          OTROS INGRESOS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  60.534 97.124 124.453 -27.329 
 

   1      
Recuperaciones y Reembolsos por 

Licencias Médicas                                                                                                                                                                                                          
60.534 97.124 115.879 -18.755 

 

   2      Multas y Sanciones Pecuniarias                                                                                                                                                                                                                             0 0 760 -760 
 

   99      Otros                                                                                                                                                                                                                                                      0 0 7.815 -7.815 
 

9          APORTE FISCAL                                                                                                                                                                                                                                              6.429.560 7.111.904 7.111.904 0 
 

   1      Libre                                                                                                                                                                                                                                                      6.429.560 7.111.904 7.111.904 0 
 

10          
VENTA DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                                            
513 513 0 513 

 

   3      Vehículos                                                                                                                                                                                                                                                  0 0 0 0 
 

   4      Mobiliario y Otros                                                                                                                                                                                                                                         308 308 0 308 
 

  5   Máquinas y Equipos 205 205 0 205 
 

  6   Equipos Informáticos 0 0 0 0 
 

  99   Otros Activos No Financieros 0 0 0 0 
 

12          RECUPERACION DE PRESTAMOS                                                                                                                                                                                                                                  0 15.623 160.409 -144.786 
 

   10      Ingresos por Percibir                                                                                                                                                                                                                                      0 15.623 160.409 -144.786 
 

    
  

 
        

 

      GASTOS                                                                                                                                                                                                                                                     6.496.530 7.351.122 7.323.553 27.569 
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21          GASTOS EN PERSONAL                                                                                                                                                                                                                                         5.723.810 5.809.433 5.788.575 20.858 
 

22          
BIENES Y SERVICIOS DE 

CONSUMO                                                                                                                                                                                                                              
330.870 266.682 266.621 61 

 

23          
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 

SOCIAL                                                                                                                                                                                                                           
0 626.298 626.298 0 

 

   1      Prestaciones Previsionales                                                                                                                                                                                                                                 0 0 0 0 
 

   3      Prestaciones Sociales del Empleador                                                                                                                                                                                                                        0 626.298 626.298 0 
 

24    
TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES 
313.260 338.910 333.371 5.539 

 

  01   Al SECTOR PRIVADO 313.260 338.910 333.371 5.539 
 

   500 Instituto de la Construcción 56.760 99.545 99.514 31 
 

 02  Al Gobierno Central       
 

   501 
Cámara Chilena de la 

Construcción 
256.500 239.365 233.858 5.508 

 

26     OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 0 
 

  1   Devoluciones 0 0 0 0 
 

  2   Compensación por daños a terceros 0 0 0 0 
 

29          
ADQUISICION DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                                      
76.790 70.028 68.917 1.111 

 

  1   Terrenos 0 0 0 0 
 

   3      Vehículos                                                                                                                                                                                                                                                  17.442 13.920 13.473 447 
 

   4      Mobiliario y Otros                                                                                                                                                                                                                                         5.283 4.216 4.160 56 
 

   5      Máquinas y Equipos                                                                                                                                                                                                                                         6.625 5.949 5.818 131 
 

   6      Equipos Informáticos                                                                                                                                                                                                                                       3.208 6.686 6.645 41 
 

   7      Programas Informáticos                                                                                                                                                                                                                                     44.232 39.257 38.821 436 
 

31          INICIATIVAS DE INVERSION                                                                                                                                                                                                                                   51.300 48.102 48.102 0 
 

   1      Estudios Básicos                                                                                                                                                                                                                                           51.300 48.102 48.102 0 
 

   2      Proyectos                                                                                                                                                                                                                                                  0 0 0 0 
 

32     PRESTAMOS 0 0 0 0 
 

  6   Anticipo a Contratistas 0 0 0 0 
 

34          SERVICIO DE LA DEUDA                                                                                                                                                                                                                                       500 191.669 191.669 0 
 

   7      Deuda Flotante                                                                                                                                                                                                                                             500 191.669 191.669 0 
 

      RESULTADO                                                                                                                                                                                                                                                  0 0 194.190 -194.190 
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Cuadro 4 
Indicadores de Gestión Financiera 

Nombre  Indicador 
Fórmula 
Indicador 

Unidad de 
medida 

Efectivo46 Avance47 
2018/ 
2017 

Notas 
2016 2017 2018 

Comportamiento del Aporte 
Fiscal (AF) 

AF Ley inicial / (AF Ley vigente 

 – Políticas Presidenciales48) 
% 97% 94% 90% 95,7% 

Deterioro 
en la 

Gestión 

Comportamiento de los 
Ingresos Propios (IP) 

[IP Ley inicial / IP devengados] % 18% 42% 33% 78.5% 
Deterioro 

en la 
Gestión 

[IP percibidos / IP devengados] % 71% 28% 60% 214,3% 
Mejora en 
la Gestión 

[IP percibidos / Ley inicial] % 405% 65% 181% 278,3% 
Mejora en 
la Gestión 

Comportamiento de la Deuda 
Flotante (DF) 

[DF/ Saldo final de caja] % 35% -99% 1090% -1098,2% 
Deterioro 

en la 
Gestión 

(DF + compromisos cierto no 
devengados) / (Saldo final de caja + 
ingresos devengados no percibidos) 

% 29% -199% 159% -79,7% 
Deterioro 

en la 
Gestión 
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Cuadro 5 
Análisis del Resultado Presupuestario 201849 

Código Descripción Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final 

 FUENTES Y USOS -98.002 111.987 13.985 

 Carteras Netas  -70.298 -70.298 

115 Deudores Presupuestarios 0 82.203 82.203 

215 Acreedores Presupuestarios 0 -152.501 -152.501 

 Disponibilidad Neta 18.635 177.963 196.598 

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 18.635 177.963 196.598 

 Extrapresupuestario neto -116.637 4.322 -112.315 

114 Anticipo y Aplicación de Fondos 1.179 0 1.179 

116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0 

119 Traspasos Interdependencias 0 879.827 879.827 

214 Depósitos a Terceros -104.889 4.117 -100.772 

216 Ajustes a Disponibilidades -12.927 205 -12.722 

219 Traspasos Interdependencias 0 -879.827 -879.827 

Cuadro 7 

Transferencias Corrientes 

Descripción 

Presupuesto Inicial 

201851 

(M$) 

Presupuesto 

Final 201852 

(M$) 

Gasto 

Devengado 

(M$) 

Diferencia53 Notas 

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 
Gastos en Personal 

Bienes y Servicios de Consumo 

Inversión Real 

Otros 

56.760 99.545 99.513 32  

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 

PÚBLICAS 

Gastos en Personal 

Bienes y Servicios de Consumo 

Inversión Real 

Otros54 

256.500 239.365 233.858 5.507  

TOTAL TRANSFERENCIAS 313.260 338.910 333.371 5.539  
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Cuadro 8 

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversión año 2018 

Iniciativas de 

Inversión 

Costo Total 

Estimado56 

 

 

(1) 

Ejecución 

Acumulada 

al año 201857 

 

(2) 

% Avance 

al Año 2017 

 

 

(3) = (2) / (1) 

Presupuesto 

Final Año 

201858 

 

(4) 

Ejecución 

Año201859 

 

 

(5) 

Saldo por 

Ejecutar 

 

 

(7) = (4) - (5) 

Notas 

Diagnóstico 

vulnerabilidad de 

obras MOP al 

cambio climático. 

48.102 48.102 100% 48.102 48.102 0  

        

TOTAL  

INICIATIVAS DE 

INVERSIÓN 

48.102 48.102 100% 48.102 48.102 0  
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- Indicadores de Desempeño presentados en la Ley de Presupuestos año 2018 
 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                           PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS CAPÍTULO 02 

 

Producto 

Estratégico 

Nombre  

Indicador 

Fórmula 

Indicador 

Unida

d de 

medid

a 

Valores Efectivo Meta 

 

2018 

Porcentaj

e 

de 

Logro60 

2018 

Producto 

Estratégico 2015 2016 2017 2018 

Fiscalización 
de la Gestión 
de la 
Contratación 
de Obras y 
Consultorías 
a Nivel MOP. 

Promedio de días 
hábiles de 
respuesta a las 
solicitudes de 
inscripción, 
modificación y 
actualización en el 
Registro de 
Contratistas del 
MOP. 

(Sumatoria de 
días hábiles de 
respuesta a 
solicitudes de 
inscripción, 
modificación 
,actualización 
/Total de 
solicitudes de 
inscripción, 
modificación 
,actualización, 
tramitados en el 
año t) 

días 
23 días 
(46800/
2050) 

23 días 

(57123/2

483) 

17 días 
(43751/2
510) 

17 días 
(47075/2
757) 

 
22  días 
(59422/270
1) 
 

100% 1 

Fiscalización 
de Obras de 
Infraestructur

a 
Pública - 

Fiscalización 
del 

cumplimiento 
de la 

normativa 
ambiental y 

de 
asuntos 

indígenas a 
nivel MOP. 

Porcentaje de 
proyectos 

con/sin 
resolución de 
calificación 
ambiental, 

sometidos a 
control de la 

gestión 
ambiental, 
mediante el 
Sistema de 
Seguimiento 
Ambiental de 

Proyectos 
MOP. 

(N° de 
proyectos 

sometidos al 
Sistema de 
Seguimiento 
Ambiental de 

Proyectos 
MOP/N° total 
de proyectos 
del Programa 

de Seguimiento 
Ambiental)*100 

% 

 
92% 

(46/50) 
*100 

 

 
96% 

(48/50) 
*100 

 

 
 
 
 
 
 

95% 
(55/58) 
*100 

 
 
 
 
 
 

95 

(57/60)*1

00 

95 

(57/60)*100 
100% 2 
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Fiscalización 
de Obras de 
Infraestructur

a 
Pública - 

Fiscalización 
de obras 

concesionda
s 

en etapa de 
construcción 

y 
explotación. 

Porcentaje 
obras en etapa 
de construcción 

y explotación 
fiscalizadas, en 

el año t 
 
 

(Número de 
contratos de 

obra y 
consultoría en 

etapa de 
construcción y 

explotación 
fiscalizadas en 
el año t/Número 

total de 
contratos de 

obra y 
consultoría de 
en etapa de 

construcción y 
explotación 

fiscalizadas en 
terreno en el 
año t )*100 

% 

84% 

(101/12

0) 

*100 

 

80% 

(70/88) 

*100 

 

82% 

(46/56) 

*100 

86% 

(48/56)*1

00 

84% 

(47/56)*100 
100% 3 

Fiscalización 
de Obras de 
Infraestructur

a 
Pública - 

Fiscalización 
del 

cumplimiento 
de la 

normativa de 
Prevención 

de 
Riesgos a 

nivel 
MOP. 

Porcentaje de 
fiscalizaciones 
para verificar 

implementación 
de medidas 
correctivas 

derivadas de 
las 

investigaciones 
de accidentes, 
en contratos 

con 
accidentalidad 

>= 3,0% 
 
 

(Número de 
contratos con 
accidentalidad 

>= 3,0%, 
fiscalizados/Nú
mero total de 
contratos con 
accidentalidad 

>= 3,0%, 
informados en 
Portal DGOP 
por IFOs)*100 

% 

41% 

(14/34) 

*100 

43% 

(15/35) 

*100 

62% 
(8/13) 
*100 

 
65% 

(13/20)*1
00 
 

45% 
(18/40)*100 

100% 4 

Fiscalización 
de la Gestión 

de la 
Contratación 
de Obras y 

Consultorías 
a 

nivel MOP. 

Porcentaje de 
Órdenes de 
Ejecución 

Inmediata (OEI) 
autorizadas en 

un plazo 
máximo de 10 
días hábiles. 

 
 

(N° de OEI 
autorizadas en 

un plazo 
máximo de 10 
días hábiles y 
que mantienen 

estándar/N° 
total de OEI 
ingresadas a 
octubre en el 
año t )*100 

% 

100% 

(70/70)*

100 

99% 

(97/98)*1

00 

97% 

(67/69) 

*100 

94% 

(44/47)*1

00 

91% 

(91/100)*10

0 

100% 5 

 
Resultado Global Año 2018: 100% 

 
 

 
1 Para realizar el trámite de inscripción, modificación y actualización en el Registro de Contratistas y Consultores se requiere que a 
través de una solicitud se entreguen los antecedentes que respalden los ámbitos técnico, legal y contable por parte del Contratista o 
Consultor, como insumo al análisis de esta. Dichos antecedentes son gestionados para su análisis por el Departamento de Registros 
en un plazo de tiempo determinado, con el objeto de dar certeza a los contratistas y consultores de este proceso, el cual habilita para 
ser oferente del Ministerio.         
El objetivo de este indicador es explicitar el compromiso del Ministerio para dar respuesta a las solicitudes presentadas por los 
contratistas y consultores en un plazo determinado, para lo cual se medirá la diferencia promedio de los días hábiles entre la fecha de 
salida y la fecha de recepción de todas las solicitudes tramitadas durante el periodo medido.                         
       
2 El programa de seguimiento ambiental se  formaliza  a través de  un oficio enviado por Director General a los Directores Nacionales 
y Seremis,  éste  contiene el listado de proyectos a realizar Seguimiento Ambiental en el año t. La metodología que se aplica a los 
proyectos que se  incluyen en el sistema de seguimiento ambiental, y que son seleccionados de acuerdo a la distribución geográfica, 
la importancia del proyecto, la tipología y la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentre/ el proyecto; consiste en la revisión del 
cumplimiento de los compromisos ambientales y normativos, establecidos en la Resolución de Calificación Ambiental (RCA) de cada 
proyecto, la normativa vigente y especificaciones generales y específicas de las Direcciones MOP,  lo cual se realiza a través de una 
visita en terreno por parte de profesionales ambientales de los Servicios operativos y la Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y 
Territorio (SEMAT, con el objetivo de fiscalizar el estado de cumplimiento de los compromisos. Una vez revisado el proyecto, se 
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preparan las listas de chequeo de los compromisos ambientales y cumplimiento normativo, esto se plasma en el  informe de 
seguimiento donde se reflejan las no conformidades y observaciones, además se solicita la aplicación de las medidas tendientes 
aseguren el cumplimiento de una gestión ambiental eficaz.  Por último, el informe del seguimiento es enviado a cada Dirección a 
través de un oficio, con el objetivo de que el Director Nacional este informado del estado de los compromisos ambientales de cada 
proyecto y en cuales debe tomar los resguardos necesarios para corregir algún incumplimiento.     
             
3   El Programa anual de fiscalización se genera a partir del universo anual de contratos de la plataforma SAFI seleccionándose una 
muestra en torno al 4%. Los contratos a fiscalizar son definidos a través de  criterios de distribución proporcional por Servicio, Región 
y tipo de contrato (Obras, Estudios, Asesorías), de manera de constituir una muestra representativa del universo. Este programa se 
define en diciembre del año t-1 y se ajusta en el segundo trimestre del año t.  De la visita y revisión de la documentación contractual 
efectuada a cada contrato fiscalizado, se verifica el grado de cumplimiento de las exigencias contractuales y se formulan 
observaciones a través de los informes de fiscalización. Los aspectos fiscalizados se refieren en términos generales a los siguientes 
aspectos: Antecedentes de Licitación, Adjudicación y Modificaciones del Contrato, Garantías del Contrato, Exigencias Contractuales, 
Personal exigido y Cumplimiento Laboral, Estados de Pagos y Multas del Contrato, Prevención de Riesgos, Calidad, Topografía, 
Medioambiente y Participación Ciudadana. Posteriormente, los Servicios deben subsanar dichas observaciones con la evidencia de 
las medidas correctivas aplicadas resultando en una mejora continua en los contratos del MOP.          
         
4    La Fiscalización en Terreno verifica la implementación de medidas correctivas establecidas por el contratista en el informe de 
investigación  del accidente, para corregir y/o mejorar las condiciones de trabajo, controlar el cumplimiento del contratista en relación a 
las obligaciones establecidas en bases de Prevención de Riesgos del contrato. Los criterios de selección de los contratos: Tasa de 
accidentalidad >= 3,0%; Contratos con plazo >= 120 días;   N°  trabajadores >= 15; que el contrato mantenga obras en ejecución por 
al menos >= 90 días luego de la fecha de proceso de la información en el Depto. de Prevención de Riesgos MOP. 
                
5 La OEI (Orden de Ejecución Inmediata) corresponde a una orden que permite en forma inmediata aumentos de obras de un contrato 
producto de una urgencia o emergencia que se produce y que afecta la ruta crítica de un proyecto. Es por esta razón que dichos 
procesos deben ser revisados rigurosamente en un plazo acotado menor o igual a 10 días, de manera de no afectar la ejecución 
oportuna de las obras. La autoridad que autoriza la OEI es la que corresponda conforme al reglamento de montos (D.S MOP 1093), 
que para los casos de las que llegan al DGOP pueden ser  a) de los servicios con V°B° de DGOP, b) DGOP,  c) DGOP con V°B° de 
Ministro y d) Ministro (Para el caso de contratos que exceden el Decreto Supremo DFL 1093, según lo establecido por el DS 850, art. 
85). El proceso de revisión de los requisitos técnicos-administrativos-legales de la OEI considera: revisión de precios unitarios, planos, 
cubicaciones, especificaciones técnicas, deflactación, que el Contratista esté en el Registro de Contratistas MOP, origen de la solicitud 
de modificación (Alcalde, Contratista, Servicio), cumplimiento con los reglamentos MOP N° 75 y N° 850 y jurisprudencia de la 
Contraloría.  Las OEI que cumplan con ello son autorizadas para la correspondiente firma y en caso que existan observaciones 
mayores, la OEI es devuelta Servicio Ejecutor para que subsane los hallazgos, una vez efectuado vuelve a ingresar como un proceso 
nuevo, todo por Sistema de Seguimiento Documental (SSD).         
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III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

    



47 
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(Cumplimiento Metas) 
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N° 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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Cuadro 12 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2015 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo61 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas62 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo63 

Contratación de Obras y Consultorías 27 6 100% 8% 

Gestión Estratégica 18 5 100% 8% 

Administración 17 5 100% 8% 

Concesiones 53 3 100% 8% 

Recursos Humanos 10 3 100% 8% 

SEMAT 16 3 100% 8% 

Prevención de Riesgos 7 3 100% 8% 

Gestión Operativa 120 4 100% 8% 

Cuadro 12 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2016 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo64 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas65 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo66 

Registro de Contratistas y Consultores 16 4 100% 8% 

Gestión Estratégica 23 5 100% 8% 

Administración 17 5 100% 8% 

Concesiones 53 3 100% 8% 

Recursos Humanos 9 4 96% 8% 

SEMAT 16 4 100% 8% 

Prevención de Riesgos 7 4 100% 8% 

Gestión Operativa 121 4 100% 8% 

Fiscalización de Contratos y 

Consultorías 
10 4 

100% 
8% 
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Cuadro 12 
Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2017 

Equipos de Trabajo 

Número de 
personas por 

Equipo de 
Trabajo67 

N° de metas de 
gestión 

comprometidas por 
Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 
Cumplimiento de 

Metas68 

Incremento por 
Desempeño 
Colectivo69 

Registro de Contratistas y Consultores 17 4 99% 8% 

Gestión Estratégica 20 6 
99%  

8% 

Administración 17 5 
99%  

8% 

Concesiones 57 3 
100%  

8% 

Recursos Humanos 8 4 
99%  

8% 

SEMAT 13 5 
99%  

8% 

Prevención de Riesgos 6 4 
99%  

8% 

Gestión Operativa 113 4 
100%  

8% 
Fiscalización de Contratos y 
Consultorías 

8 5 
99% 

8% 
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Cuadro 12 
Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2018 

Equipos de Trabajo 
Número de personas 

por Equipo de 
Trabajo70 

N° de metas de 
gestión 

comprometidas por 
Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 
Cumplimiento de 

Metas71 

Incremento por 
Desempeño 
Colectivo72 

Registro de Contratistas y Consultores 15 4 100% 8% 

Gestión Estratégica 18 6 100% 8% 

Administración 17 5 100% 8% 

 
Concesiones 

N/A73 3 
93% 

8% 

Recursos Humanos 9 4 100% 8% 

SEMAT 10 5 100% 8% 

Prevención de Riesgos 6 3 100% 8% 

Gestión Operativa 110 6 
100%  

8% 
 
Fiscalización de Contratos y 
Consultorías 

 
6 

5 
 

100% 8% 
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 
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