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1. Presentacion Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el drgano superior de colaboracion del Presidente de la
Replblica en materias laborales y de prevision social, cuya misién es recoger las necesidades y
problematicas laborales de la sociedad, para que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos
que permitan lograr un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacién entre todos los actores
involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las politicas, planes, programas y normas y
fiscalizar que las normas legales en la materia sean respetadas y cumplidas.

Este Ministerio cuenta con 7.635 funcionarias/os de planta y contrata, que forman parte de las siguientes
instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria; la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria
de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la Direccion
General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia
presupuestaria, se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2018 fue de M$ 7.578.312.644.- y le permitid a nuestras instituciones
alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional financié 206.679 prestaciones de salud, con un monto total de
bonificaciones por M$ 5.788.541 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por M$ 12.236.015.

La Direccion del Trabajo gestiond la conciliacion total o parcial de 63.193 solicitudes, sobre un total de
180.287 requerimientos de conciliacion individual. Por otra parte, realizo un total de 99.939 fiscalizaciones de
terreno, de las cuales un 77,85 % incorporaron materias de seguridad y salud en el trabajo. Asi como
también, se capacitaron a 8.414 personas en materia sindical, donde 2.955 de ellas correspondieron a
dirigentas sindicales. Y, por ultimo, atendio de manera presencial a un total de 1.791.257 personas en las
Unidades de Atencién de Usuarios de las Inspecciones del Trabajo.

Un total de 213.307 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $38.053.202.830.- en
préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencion previsional integral y 6 oficinas méviles, se
realizaron 6.406.449 atenciones presenciales. Asimismo, se realiz un pago promedio mensual de 761.209
pensiones, correspondientes a MM$ 1.995.488. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora de
beneficios sociales del Estado, realizo pagos por mas de MM$ 580.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 39.947.225 por concepto de beneficios econdmicos a los
trabajadores/as que sufrieron algin grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral; M$
23.409.665 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 7.968.769 prestaciones preventivas.

En el ambito de la empleabilidad y el empleo, més de 1.000.000 personas a nivel nacional participaron de los
distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, destacandose las mas de 78.000 personas que se
capacitaron y/o certificaron sus competencias. Ademas, se entregaron mas de 670 mil subsidios al empleo
joven y a la mujer y 681.289 trabajadores(as) se capacitaron a través de franquicia tributaria.



Por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social, en materia de Seguridad Social, se implement la Ley
N° 20.984 que establece “regulacion sobre calificacion de Trabajo Pesado y sus efectos”, permitiendo ampliar
el beneficio previsional de aquellas personas que ejercen trabajos pesados bajo relacion directa con su
empleador, a aquellos que se desempefian bajo régimen de subcontratacion o puestos de disposicion por
empresas de servicios transitorios. Por otra parte, se implemento el XIl Concurso del Fondo para la Educacion
Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del ambito de difusion, con un presupuesto ejecutado de
M$1.746.531 y una cobertura de 17.873 beneficiarios directos.

En virtud de la ley N° 20.940 que modemiza el sistema de relaciones laborales, se cre6 el Fondo de
Formacion Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas (FFSRLC), mediante el cual se capacitaron 2.383
personas, entre los cuales se cuenta a dirigentes/as, trabajadores/as, empleadores, duefios y trabajadores/as
de micro y pequefias empresas. En materia de Dialogo Social se realizaron 28 Mesas, con la participacion de
104 organizaciones sindicales y empresariales, presentes en 13 regiones del pais y una inversion total de M$
269.650. Asi como también, el programa Inversion en la Comunidad (Proempleo) tuvo una ejecucion de M$
80.482.352, con una cobertura efectiva de 23.105 beneficiarios/as, de los cuales el 85% corresponde a
mujeres.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 12 mil procesos
de evaluacion y certificacion. En este mismo ambito, dicha Comision entregé a SENCE 75 nuevos planes
formativos, para que sean puestos a disposicion de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de
cursos y cierre de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacion a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), dicha entidad ejecutd 18 procesos sancionatorios, con
multas por un monto total de UF 7.500. Asi como también, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvid
105.688 consultas recibidas a través de sus canales: presencial, telefonico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO emitié un total de 71.790 dictamenes, de los cuales un 56 %
fueron relacionados con reclamaciones de licencias médicas. En este mismo ambito, se aplicaron 152
sanciones por médicos grandes emisores de la Ley N°20.585, con un total M$ 112.154 en multas y un total de
1.170 dias de suspension.

Caja de Prevision de la Defensa Nacional. Avances de la Gestion 2018.

Los logros més relevantes de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional durante el afio 2018 fueron:

En el ambito de la medicina curativa, la Red Asistencial del Sistema de Salud CAPREDENA, otorgd un total
de 206.679 prestaciones de salud, por un monto de M$ 5.788.541 (bonificaciones) y de M$ 12.236.015
(préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC).

Respecto al servicio de asistencia social que entrega el Servicio, se cursaron mas de 25 mil beneficios
sociales, por un monto que super6 los M$ 700.000, destinados al cuidado domiciliario: complementaciones;
estadias en los centros geriatricos y clinicas psiquiatricas de larga estadia; entre otros.

A través de su Red de salud, esta Caja de Prevision llevd a cabo 2.103 cirugias mayores ambulatorias,
convirtiendose en la primera opcion externa para resolucion de listas de espera para cataratas y
safenectomias de servicios piblicos de las Regiones Metropolitana y de Valparaiso. Asi como también, se
realizaron 22 operativos oftalmoldgicos y geriatricos, logrando prestar atencion a casi 700 pacientes de
Santiago y Regiones, dirigido a usuarios (as) de CAPREDENA y publico en general.



En relacion a la mejora en la atencion de los usuarios de CAPREDENA, el afio 2018 se implemento el sistema
“Genesys”, una plataforma de atenciones telefonicas con tecnologia de punta, que ha permitido aumentar de
50 a 70 % la tasa de respuesta de llamados. A su vez, en mas del 86 % de las atenciones realizadas
presencialmente, los usuarios esperaron menos de 8 minutos para ser atendidos.

Todo lo anterior, ha permitido a la institucion obtener un promedio de 92,7 % de satisfaccion usuaria, que
considera la evaluacion de su canal presencial, web y telefonico.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2018.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio publico descentralizado
dependiente administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional y en términos presupuestarios, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Su mision es “satisfacer a los usuarios (as) mediante la entrega
oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando
continuamente la gestion del pago de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de
salud, servicios sociales y financieros”.

Para la realizacion de estas tareas cuenta con una dotacion efectiva de 441 funcionarios (as) distribuidos en:
Casa Matriz (Santiago); agencias regionales (lquique, Valparaiso, Talcahuano, Valdivia, Punta Arenas) y
oficinas (Arica, Antofagasta, La Serena, Talca, Temuco y Puerto Montt). A ellos se suman, los trabajadores
(as) de sus cuatro centros de salud, que tienen como funcién entregar una atencion integral y personalizada a
pensionados (as); personal de las Fuerzas Armadas y a la comunidad en general.

El pago de pensiones es el principal producto estratégico de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, lo
que se refleja en el porcentaje del Presupuesto Institucional 2018, de un 82.36%.

Se efectud el pago de un total de 1.273.138 pensiones, con un promedio de 106.095 casos mensuales. El
monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio alcanzé a MM$1.276.967. Asimismo, se
otorgaron 478 préstamos habitacionales, por una suma de MM$9.937 a imponentes activos y pasivos; con un
tiempo promedio de tramitacion de 24,51 dias.

Para el periodo 2018 es posible destacar distintos ambitos de accion:

Alianza entre organismos publicos: durante 2018 se firma un convenio con DIPRECA a fin de coordinar el
manejo de informacion necesaria para una eficaz gestion; agilizando y asegurando el correcto pago de
beneficios y servicios.

Género: el afio recién pasado se cred en la Institucion la Unidad de Conciliacion y Género, dependiente de la
Division de Gestion y Desarrollo de Personas, con el objetivo de buscar distintas vias para compatibilizar de la
mejor manera la vida laboral y personal de casa uno de los funcionarios (as).

Educacion Previsional:

Ademas de los talleres de desvinculacion asistida que se realizan de forma periddica, se dio inicid a un ciclo
de charlas a imponentes de la Institucion, con el fin de contar con usuarios (as) plenamente informados sobre
el origen, fundamento y cobertura del Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas.

Capacitacion:

Funcionarios (as): acorde a las politicas del Servicio Civil que ha instado a los servicios publicos a invertir en
formacion que potencie habilidades, valores, principios y competencias de las jefaturas, se disefié en la
Institucion una Malla de Habilidades Directivas, donde gracias a una serie de cursos (Liderazgo, Integridad,
Evaluacion del Desempefio, Retroalimentacion, Trabajo en Equipo, Pensamiento Estratégico, Gestion de
Cambio, entre otras), se busca desarrollar, actualizar y aplicar mejoras en los equipos de trabajo. Para este
2019 la Division de Gestion y Desarrollo de Personas, tiene como proyecto lanzar la plataforma online
(Moodle) de cursos y fortalecer el uso de recursos para cofinanciamiento de diplomados.

Usuarios (as):



Durante el presente afio se llevaran a cabo cursos de alfabetizacion digital para los usuarios (as) de la
Institucion, permitiendo ampliar asi la naturaleza transaccional de nuestra pagina web, trabajando en la
seguridad de la informacion y en distintos ambitos que les permita enfrentar de mejor manera un mundo
digitalizado.

La Institucién cuenta con una Red de Salud abierta a la comunidad, referente a nivel nacional en
Rehabilitacion y Geriatria, compuesta por 4 establecimientos: dos de ellos de naturaleza hospitalaria (La
Florida y Limache) y dos ambulatorios que otorgan prestaciones médicas y dentales (Santiago y Valparaiso).

Durante 2018 se logra el posicionamiento en el sector publico de los centros ambulatorios de CAPREDENA,
gracias a la implementacion de nuevos pabellones quirirgicos en cirugia mayor ambulatoria. EI Centro de
Salud Santiago, con 2.103 cirugias mayores ambulatorias, se convierte en la primera opcion externa para
resolucion de listas de espera para cataratas y safenectomias de diferentes servicios plblicos de la Region
Metropolitana y de la V Region (1.101 cirugias de cataratas y 711 cirugias de varices). De igual forma, el
Centro de Salud Valparaiso tuvo un incremento productivo del 103% en comparacion al afio 2017.

Por otra parte, se realizaron operativos oftalmologicos y geriatricos (22), dirigidos a usuarios (as) de la Caja
de Prevision de la Defensa Nacional y ~ plblico en general , atendiendo a 696 pacientes, tanto en Santiago,
COMO en regiones.

Cabe destacar como desafio para el 2019, ademas de mantener completamente acreditada la Red de Salud,
la implementacion de una Unidad de Geriatria Neurocognitiva, en el Centro de Salud y Rehabilitacion La

Florida, como un programa interdisciplinario que contribuye a la calidad de vida de adultos mayores con
demencia y a sus redes de apoyo, ofreciendo herramientas de manejo que faciliten la cotidianeidad
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3. Resultados de la Gestion aino 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Se ha incrementado el trabajo colaborativo con otras instituciones del Estado. En el
ambito de la salud durante el 2018, se suscribieron, ampliaron y mantuvieron convenios
con el Servicio de Salud Metropolitano Central, Metropolitano Norte, Metropolitano Sur,
Metropolitano Sur Oriente, Valparaiso-San Antonio, Vifia del Mar-Quillota y el Municipio
de San Joaquin. Se busca con ello, ampliar el acceso a una salud de calidad para todos los
chilenos y chilenas. Asimismo, se concretd un convenio con la Direccion de Prevision de

Carabineros que permitira agilizar y asegurar el correcto pago de beneficios y servicios.

La vinculacion con el medio y la cercania con la ciudadania también son aspectos
esenciales de la gestion institucional, razén por la que en el 2018 se realizaron
encuentros con agrupaciones de pensionados (as) y montepiados (as); personal en
servicio activo; oficinas moviles y operativos de salud; difundiendo y acercando los

beneficios y servicios de la Institucion a las personas.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania

Pensiones

El pago de pensiones es el principal producto estratégico, representando un 82.36% del

presupuesto institucional asignado para el aifio 2018.

El monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio 2018 alcanzé a MM$
1.276.967, de los cuales MM$14.264 corresponden a pagos retroactivos de pension, que
se originan en la diferencia de tiempo que media entre la total tramitacion de los
documentos que originan la pension (CAPREDENA, Subsecretaria para las FF.AA. y
Contraloria General de la Repiblica) y la fecha de pago efectiva de la misma.

En el periodo 2018 es posible destacar los siguientes avances:

o Finalizacion de las pruebas funcionales del Sistema de Pensiones, bajo la version de

base datos 11G. Esto consiste en la migracion a la versién 11G con el fin de llevar la



Base de Datos con la que opera el Sistema de Pensiones a una version Oracle

actualizada.

o Convenio con DIPRECA, con el propésito de coordinar el manejo de informacion
necesaria para una eficaz gestion y de agilizar y asegurar el correcto pago de

beneficios y servicios.

o Disminucion del tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del
beneficiario (a) y la fecha de suspension del pago de la pension de 20,48 dias (2016) a
19,10 dias (2018).

o Traspaso del tramite “beneficio de Asignacion por Muerte" desde el Departamento de
Pensiones a las Plataformas de Atencion de Piblico con el fin de agilizar la recepcion

de la documentacion para el pago del beneficio.

Registro de Imposiciones

En el ano 2018 se logro la digitacion de imposiciones histéricas correspondiente a:
Armada (2000 a 2002), Ejército (2001 y 2002) y Fuerza Aérea (2001 y 2002). Dichas
imposiciones se encontraban en formato papel. En cuanto a cifras se digitaron un total de
1.096.705 registros. Su prop6sito es contar con una base datos de imposiciones en el
Sistema de Tiempos e Imposiciones, disminuyendo con ello las horas/hombres en la
basqueda manual de informacion y evitando inconsistencias en la certificacion de

tiempos y cotizaciones.

Por otro lado se destaca el levantamiento de los procesos y propuesta de mejoras
correspondiente a la Fase | del proceso de modernizacion del Departamento de
Imponentes, para efectos de determinar los sistemas necesarios y hacer mas eficiente y

eficaz la gestion del area de imposiciones.

Desahucio

El desahucio es un beneficio previsional que se paga a los imponentes que se retiran con
derecho a pension. Durante el 2018 se pagaron 1.945 desahucios con un tiempo
promedio de liquidacion de pago de 18,49 dias.

Préstamos



Los Préstamos de Auxilio aumentaron de 13.330 créditos pagados en el 2017 a 13.848,
en el ano 2018. La suma de estos préstamos ascendio a MM$28.855.

Se otorgaron 478 Préstamos Habitacionales por un monto total de MM$9.937 a
imponentes activos y pasivos. Cabe sefalar que el tiempo promedio de tramitacion de los
préstamos habitacionales (excluyendo la etapa de escrituracion) durante el afo 2018,

alcanzo a los 24,51 dias.

Con respecto al Seguro de Desgravamen, durante el afio se indemnizaron 781 siniestros
con un total pagado de $1.019.237.963.- y en Seguro de Incendio se indemnizaron 28
siniestros con un total pagado de $36.277.205.-

En el ambito de Cuentas Corrientes se efectuaron procesos de cobranza anual por un
total de $ 29.299.315.849.-y de recuperacion por $ 29.009.425.298.-, lo cual representa
un 99,011% respecto a la recuperabilidad de la deuda.

En cumplimiento de la Ley 20.855 se tramitaron 643 alzamientos de hipoteca y se
alzaron efectivamente 365 casos en el area de Garantia Hipotecaria.

Se destaca para el 2018, que a partir de la 4ta. Cuota de Impuesto Territorial
(Contribuciones), se comenzo a pagar a través de Mandato PAC Banco Estado, lo cual
permite un proceso automatizado con la Tesoreria General de la Republica (TGR),
agilizando el procedimiento administrativo y disponibilizando con mayor rapidez el
acceso a los comprobantes de pago de contribuciones, beneficiando a 1.667 imponentes,
con un monto total de $100.893.522.

Servicio de Asistencia Social

Durante el afio 2018 se cursaron a nivel nacional un total de 25.551 beneficios sociales
por un monto $728.153.631, que incluye el cuidado domiciliario; complementaciones;
estadias en los centros geriatricos y clinicas psiquiatricas de larga estadia; gastos en
vestuario y otros; gastos habitacionales; ayuda por siniestros o catastrofe; talleres y
cursos de capacitacion.

Los principales programas sociales incluyen ayudas econdmicas directas y
complementacion de financiamiento en establecimientos de larga estadia, por un monto
total de $703.613.500.
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Asimismo se otorgaron 7.278 préstamos de Asistencia Social por un monto total de
$820.691.716.

Fondo Medicina Curativa

La Red Asistencial del Sistema de Salud CAPREDENA, que permite entregar una amplia
cobertura de prestaciones de salud a sus afiliados (as), esta conformada por 4 principales

grupos de prestadores:

e Red de Salud y Rehabilitacion de CAPREDENA
e |Instituciones de las Fuerzas Armadas

e Sistema Nacional de Servicios de Salud

e Prestadores Modalidad Libre Eleccion

El Sistema de Salud CAPREDENA, cuenta con 21.615 afiliados (as), siendo 15.212 mujeres
y 6.403 hombres. La pension promedio asciende a $ 490.932, con una edad de 72 afios.

Durante el afo 2018, se financiaron 206.679 prestaciones de salud, considerando
bonificaciones por M$ 5.788.541 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por
M$ 12.236015.

o Enla gestion del afio 2018, se destacan los siguientes avances:

o Firma de convenio con la Corporacion de Salud Municipal de la comuna de San
Joaquin: con el fin de entregar acceso a la atencion primaria en CESFAM a nuestros
usuarios (as). Ademas, se efectuaron reuniones con los Directores de las
Corporaciones o Departamentos Municipales de CESFAM de Conchali, El Bosque,
Huechuraba, Independencia, La Reina, Lo Espejo, Macul, Pefialolén, Providencia,
Pudahuel, Puente Alto, Renca, Recoleta, San Bernardo, San Miguel, para concretar

futuros convenios.

o Actividades de coordinacion con establecimientos de salud de las FF.AA. con el fin de
optimizar los protocolos de atencion, facturacion y cobranza.

11



Fondo Solidario

El Fondo Solidario (a diciembre de 2018), conté con 15.290 afiliados (as), quienes pagan
prima mensual y les da derecho a acceder al crédito de medicina curativa y a otros
beneficios asociados al gasto en salud

En el aiio 2018, por concepto de beneficios desgravamen, se pagaron 527 casos por un
total de M$2.836.363.-, mientras que por beneficio complementario, se otorgaron 5.490
bonificaciones, por la suma de M$2.165.313.- Ambos beneficios, suman un total de
M$5.001.676.-, que contribuyen a mejorar la recuperacion de préstamos del Fondo
Medicina Curativa.

Atencion a usuarios (as):
o Servicios en Linea:

- Implementacion de consultas sobre Capacidad de Crédito de Préstamo de
Auxilio y Solicitud de Préstamo.

- Desarrollo y ejecucion de encuesta de retroalimentacion a solicitudes de
usuarios (as).

- Reserva de horas para atencion en Asistencia Social y solicitud de alzamiento
de hipoteca.

- Mailings y SMS: se informa periddicamente a los usuarios (as) sobre distintas
materias del area previsional y de salud.

- Call Center institucional: durante el 2018 se implementd una Plataforma dnica
de atenciones telefonicas denominada “Genesys”, la cual incorpora tecnologia
de punta para llamadas. Dicha plataforma permitio incluir el servicio de chat
como una via adicional de contacto de los usuarios (as) con CAPREDENA. El
impacto principal de lo anterior, es el aumento en la tasa de respuesta de
llamados, de un 50% a un 70%.
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o Plataformas de Atencion Presencial:

- Se disenaron y formalizaron 10 nuevas rutinas de atencion de tramites, mas

demandados por los usuarios (as).

- Estandarizacion de protocolos de atencion (Farmacia y Optica de los Centros de

Salud Santiago, Valparaiso y Limache).

- Se concentraron 7 tramites en esta Plataforma que antes eran gestionados en

diversas areas operativas de la Institucion.

o Indicadores de desempefio: se realizd la medicion de la satisfaccion usuaria,
obteniendo como resultado general un 92.7% de aprobacion. El canal presencial se
mantiene como el mejor evaluado con un 96% de satisfaccion neta, lo sigue el canal
web con un 84% de satisfaccion neta y el canal telefonico con 79%.

El estudio fue aplicado a un total de 1.699 personas, 1.011 hombres (60%) y a 688
mujeres (40%), en modalidad presencial (encuestas aleatorias a quienes realizaron
tramites en dependencias de CAPREDENA a nivel nacional, entre los meses de agosto
y septiembre 2018) y también encuestas telefénicas, para medir las atenciones de los
canales web y telefonico.

En cuanto al indicador de tiempos de espera de los usuarios (as) que tramitan sus
requerimientos en las Plataformas de Atencion Presencial, se obtuvo que el 86.13%
de las atenciones se realizd antes de los 8 minutos que transcurren entre que el
usuario (a) obtiene el nimero para ser atendido y es llamado por el consultor para
concretar la atencion. Cabe mencionar, que la meta establecida para el afio 2018 fue
de 84.3%, logrando un cumplimiento sobre el 102%.

o Perspectiva de género:

- Desarrollo de talleres donde participaron funcionarios (as) que capacitacién sobre

tematicas de género.

- Disminucion de los tiempos de tramitacion de las pensiones de montepio, de 41
dias (2017) a 40 dias en el 2018.

- Plan de difusion dirigido a usuarias para difundir los derechos previsionales,

beneficios y servicios.

13



o Inclusion:

- Politica de Inclusion Diversidad y No Discriminacion de CAPREDENA. En junio del
ano 2018 fue formalizada y abarca tanto la atencion al usuario (a) como la gestion

y desarrollo de personas al interior de la Institucion.

Elaboracion de un plan de trabajo para sensibilizar a los funcionarios (as) en materias
de inclusion, diversidad y no discriminacion.

- Convenios de colaboracion con fundaciones como “Avanzar” y “Red Incluye”, con

el objetivo de asesorar a la Institucion en dichas materias.

- Habilitacion de espacios de atencion al pUblico para personas con discapacidad,

considerando indicaciones de SENADIS.

Red de Salud CAPREDENA

La Red de Salud esta compuesta por 4 establecimientos de atencién abierta a la
comunidad: dos de ellos de naturaleza hospitalaria (La Florida y Limache) y dos
ambulatorios de alta complejidad que otorgan prestaciones médicas y dentales
(Santiago y Valparaiso), ademas de los servicios complementarios como: laboratorio
clinico, 5 farmacias institucionales (Santiago, La Florida, Valparaiso, Limache y Agencia
regional Talcahuano) y 3 opticas (Santiago, Valparaiso y Agencias Regional de
Talcahuano). Durante el 2015 se convirtié en la primera Red de Salud de una institucion
del Estado en estar 100% acreditada en las normas de calidad que establece la
Superintendencia de Salud.

Durante 2018, en temas clinicos, el hecho mas relevante fue lograr la Re- Acreditacion
Institucional ante la Superintendencia de Salud del Centro de Salud y Rehabilitacion
Limache. Asimismo, se logra el posicionamiento en el sector pablico de los centros
ambulatorios, con la implementacion de pabellones quiriirgicos en cirugia mayor
ambulatoria. En el Centro de Salud Santiago se llevaron a cabo 2.103 cirugias mayores
ambulatorias, convirtiéndose en la primera opcion externa para resolucion de listas de
espera para cataratas y safenectomias de diferentes servicios pablicos de la Region
Metropolitana y la V Region (1.101 cirugias de cataratas y 711 cirugias de varices). En el
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Centro de Salud Valparaiso, hubo un incremento productivo del 103% en comparacion al
ano anterior.

Con el fin de poder acercar la Red a los usuarios el aifo 2018, se realizaron 22 operativos
oftalmolégicos y geriatricos, dirigido a usuarios (as) de CAPREDENA y piblico en general,
atendiendo a 696 pacientes, tanto en Santiago como en regiones.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Traspaso del tramite Cobro de Haberes Insolutos de Pension a la Plataforma de
Atencion de Pablico.
Recursos asignados: no se preve recursos adicionales para esta iniciativa.

Desarrollo de aplicaciones de apoyo al proceso de pago de pensiones.

Recursos asignados: se determinaran durante el afo 2019 para incorporarlos en
los anteproyectos de presupuestos de los aios siguientes.

Plan de mejoras al proceso de pensiones: establecer una adecuada trazabilidad y
control del proceso de otorgamiento de pensiones, basado en el programa de
apoyo entre Contraloria General de la Repiblica y Ministerio de Defensa
Nacional.

Recursos asignados: no se preve recursos adicionales para esta iniciativa.

Carga de imposiciones en linea: con el fin de eliminar el tramite de envio via
correo electronico de los archivos mensuales de imponentes e imposiciones
desde las FFAA, y ser reemplazado por la carga Web de dicha informacion.
Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Digitacion de imposiciones historicas contenidas en formato papel: contar con
una base datos de imposiciones en el Sistema de Tiempos e Imposiciones,
disminuyendo con ello las horas/hombres en la bisqueda manual de informacion y
evitando inconsistencias en la certificacion de tiempos y cotizaciones.

Recursos asignados: M$104.085.- en el presupuesto 2019.

Desarrollo de la estrategia de implementacion del nuevo modelo de proceso de
modernizacion del Departamento de Imponentes. Fase Il.
Recursos asignados: 1.100 UF en el presupuesto 2019.

Generacion de Bases Técnicas para la licitacion del servicio de desarrollo e
implementacion de los sistemas necesarios para el nuevo sistema definido. Fase
M.

Recursos asignados: 1600 UF en el presupuesto 2019.
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Promulgacion del nuevo Reglamento de Préstamos, el cual se perfecciona e
integra nuevas normativas sobre créditos y derechos de la mujer.
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Estudio de vulnerabilidad social de pensionados con monto de pension inferior al
Aporte Previsional Solidario (APS): el estudio se iniciara con pensionados (as) de
retiro y montepio con las siguientes caracteristicas:
o Pensionados (as) sin ayuda social en afo 2018 y con deuda con el Fondo de
Medicina Curativa (FMC) y pensionados (as) con edad mayor a 75 afos.
o Montepios sin ayuda social en afno 2018, que posee deuda con el FMC y
mayor de 75 aios.
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Propuesta de modificaciones al Decreto Supremo N° 204, Reglamento de
Medicina Curativa de CAPREDENA: esta iniciativa favorecera a todos aquellos
usuarios (as) que podran solicitar reembolso por gastos médicos y acceder a la red
de prestadores de CAPREDENA y con convenio.

Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Orientar la gestion a un modelo de atencion familiar que permita ampliar la
cobertura de atencion primaria en la Red Asistencial de los Centros de Salud
CAPREDENA.

Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Promover la gestion de pacientes CAPREDENA en los establecimientos de las
FF.AA.. definiendo procedimientos que permitan el rescate de pacientes
CAPREDENA hospitalizados en hospitales de las FFAA, y que se encuentren en
condiciones clinicas y administrativas de ser derivados a la Red CAPREDENA. Este
protocolo se sustenta en la metodologia de cuidados progresivos del paciente,
utilizado en el mundo para una o6ptima utilizacion de los recursos en salud.
Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Redisefio y reprogramacion del Sistema Informatico del Sistema de Salud: agilizar
y controlar la entrega de reembolsos por gastos médicos; optimizar el
procesamiento de las cobranzas por cuentas médicas y permitir una
disponibilidad de informacion apropiada para la toma de decisiones y para
definicion de politicas del Fondo de Medicina Curativa.

Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.
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Incorporar al usuario en el disefio de los servicios institucionales.
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Incorporar acciones inclusivas para garantizar el acceso igualitario en todas las
plataformas de atencion de publico.
Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Fortalecer la atencion presencial y su cobertura nacional, a través del
levantamiento de rutinas de atencion en el area previsional.
Recursos asignados: no se preveé recursos adicionales para esta iniciativa.

Fortalecer la atencion, a través de la plataforma virtual potenciando la usabilidad
e interaccion por parte de los usuarios (as) de los servicios en linea.
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Call Center: aumentar la tasa de respuesta, potenciando herramientas
complementarias para dar respuesta al usuario (a).
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Mejorar las vias de contacto e informacion disponibles para el servicio activo de
las distintas ramas de las FFAA.
Recursos asignados: no se prevé recursos adicionales para esta iniciativa.

Mantener altos niveles de satisfaccion y confianza que declaran los usuarios (as).
Recursos asignados: M$15.000 en el presupuesto 2019

Adaptar al menos una agencia u oficina regional con los lineamientos del Sello
Chile Inclusivo.
Recursos asignados: M$200 a solicitar en el anteproyecto de presupuesto 2020.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

Ley Organica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril
de 1953, y sus modificaciones.

- Mision Institucional

Satisfacer a nuestros clientes(as) y cumplir con sus requisitos mediante la entrega
oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas
Armadas, mejorando continuamente el sistema de gestion de la calidad y del pago de
pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de salud, servicios
sociales y financieros.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018.

Durante el aifo 2018, el 90% del presupuesto Institucional estuvo vinculado a
productos estratégicos, permitiendo otorgar en forma adecuada y con la
oportunidad requerida las prestaciones de seguridad social a nuestros
beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Fortalecer, en la provision de nuestros servicios, la orientacion al usuario para satisfacer sus
1 necesidades, valiéndonos del conocimiento que tenemos de nuestro quehacer, del desarrollo

de procesos de mejora continua y de la articulacién con otros actores.

Alcanzar resultados de excelencia mediante la descentralizacion de la gestion y sus procesos
2 en el ambito de la seguridad social, fomentando mejores canales de coordinacion \%
comunicacion.
Mejorar la entrega de servicios al usuario, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion que acompaiien una cultura de innovacion.
Implementar un modelo de gestion, orientado a establecer condiciones de perdurabilidad,
4 sustentabilidad y desarrollo de los Centros de Salud y Rehabilitacion, que posibiliten ampliar

la provision de prestaciones de salud a ta comunidad.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Numero Nombre - Descripcion

Servicios Previsionales
-Pago de Pensiones
-Desahucio
-Asignacion Familiar.

! Corresponde a los servicios y beneficios vinculados a la administracién de 123
imposiciones a los fondos de Pensiones y Desahucio, del Sistema
previsional de las FF.AA y aquellos asociados al pensionado desde su
acreditacion hasta la pérdida de su calidad como tal.
Servicios Financieros
-Préstamo habitacional

5 -Créditos de Salud 123
Corresponde al conjunto de servicios y beneficios, complementarios a los
previsionales, que contribuyen a mejorar las condiciones financieras de los
pensionados.
Bonificacion de Salud
-Bonificaciones de Medicina Curativa

5 -Bonificaciones de Fondo Solidario 123

Corresponde al beneficio por concepto de bonificaciones de salud de
Medicina Curativa y del Fondo Solidario que entrega el Sistema de Salud de

CAPREDENA.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre
1 Personal activo de tas Fuerzas Armadas y demas imponentes (considerando sus
cargas familiares) sefialados en el DFL. N° 31 de 1953, Ley N° 18458 de 1985.
5 Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas. Pensiones de retiro.

Pensiones de montepios. Cargas familiares. Retenciones judiciales.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

La ley organica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, establece que es
una institucion autonoma con personalidad juridica, sujeta a la supervigilancia del
Ministerio de Defensa Nacional. Sin embargo, en el aspecto de la administracion
financiera y presupuestaria, el decreto ley N° 1.263, de 1975, incluye a la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional como organismo integrante del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, en cuya partida esta incluido su presupuesto.
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Vicepresidente Ejecutivo

Fiscal (S)

Gerente General

Secretario General

Jefa Auditoria Interna

Jefa Division Planificacion y Desarrollo (S)
Jefe Division Operaciones

Jefe Division Administracion y Finanzas (S)
Jefe Division Personas (S)

Jefe Division Tecnologias de la Informacion
Directora Centros de Salud y Rehabilitacion
Jefe Division Atencion a Usuarios (S)

Jefe Division Juridica

Cristian Rojas Grlizmacher
Marcelo Diaz Lisboa

Carlos Molina Johnson
Ricardo Alvial Mufoz
Barbara Moreno Martinez
Luis Patricio Méndez Lopez
Jorge Z{iiiga Martinez
Pablo Caniulao Mufoz

Luis Patricio Méndez Lopez
Mauricio Jacque Ninez
Claudia Bravo Medina
Mariel Zamorano Ramirez
Marcelo Diaz Lishoa
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20181 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

400
300
200
100
0
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
# PLANTA 24 28 52
m CONTRATA 264 125 389
HONORARIOS ASIMILADOS A " 5 g
GRADO
= OTRO PERSONAL 0 0 0
TOTAL DOTACION 288 153 441

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 = ! 1 | =
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m DIRECTIVOS PROFESIONALES 8 16 24
® DIRECTIVOS NO PROFESIONALES 0 1 1
PROFESIONALES 113 63 176
TECNICOS 15 5 20
# ADMINISTRATIVOS 152 61 213
B AUXILIARES 0 7 7
PERSONAL AFECTO A LEYES N°S p 5 0
15.076 Y 19.664
TOTAL DOTACION 288 153 441
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140

120

100

80

60

40
20 X 3 =
0 | 1 | o]

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

m 24 ANOS O MENOS 9 5 14
m 25 - 34 ANOS 46 22 68
35 - 44 ANOS 87 31 118
245 - 54 ANOS 59 41 100
B 55 - 64 ANOS 85 46 131
65 ANOS Y MAS 2 8 10
TOTAL DOTACION 288 153 441
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Personal fuera de Dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

60
40
20
N |
TOTAL PERSONAL
MUJERES HOMBRES FUERA DE
DOTACION
= HONORARIO 2 4 6
m SUPLENTE 26 8 34
CONTRATA REEMPLAZO 2 0 2
1 JORNAL TRANSITORIO 0 0 0
B CODIGO DEL TRABAIO 0 0 0
® PERSONAL ADSCRITO 0 0 0
VIGILANTES PRIVADOS 0 56 56
1 BECARIOS SERVICIOS DE SALUD 0 0 0
TOTAL PERSONAL FUERA DE |
DOTACION 30 = = ]

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempeniar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

8
6
4
2
N | | |
MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
m DIRECTIVOS 0 0 0
® JEFATURAS 0 0 0
PROFESIONALES 0 1 1
TECNICOS 1 2 3
B ADMINISTRATIVOS 1 1 2
B AUXILIARES 0 0 0
PERSONAL DEL AREA MEDICA 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 2 4 6

28




Personal a honorarios afio 2018 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

ANOS

10

8

6

4

2

0 TOTAL

MUJERES HOMBRES T e—

=1 ANO O MENOS 1 2 3
BMAS DE DE 1 ANO y HASTA 2 i , "

MAS DE 2 ANOS y HASTA 3 ANOS

= MAS DE 3 ANOS

TOTAL HONORARIOS
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata®

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

{N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

Resultados?

2017

2018

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 333 166 498  Ascendente
seleccioné contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
L iy reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100 100 100 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 3.1 43 72,09  Descendente
t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
- Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub~lladgs afio t/ Dotacién Efectiva 06 0 0 Ascendente
afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmd?s afio t/ Dotacién Efectiva 0.0 0.2 0 Descendente
afio t)*100
Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
o con incentivo al retiro retiro afio / Dotacion efectiva afio t)*100 0.6 1.8 300 Ascendente
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
o otros retiros voluntarios efectiva aiio 1)*100 222 136 163.24 Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Dotacion efectiva afio t)*100 022 090 2444 Descendente
2.3 Indice de recuperacion de . L e
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 8571 5263 16285 Descendents

funcionarios en egreso afio t)*100

3 Lainformacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segtin corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios e la Planta Efectiva)*100 00 192 192 Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 773 2570 33247  Ascendente
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios op . . ” .
Capacitados en el afio respecto de Ia (N° funcionarios Capacltad?s afio / Dotacion efectiva 756 943 1247  Ascendents
" . afio t)*100
Dotacion efectiva.
) > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4;;?;‘23?;%‘?' g?f:ﬁr?:nt;c:irgratadas afo t* N° participantes en act. de capacitacion afiot) 17.4 6.9 39.86  Ascendente
P P P “ ' 1 N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 3.1 3.0 96.8 Ascendente
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio / Dotacion efectiva afio t) 0 0 ) Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
- Licencias médicas por . D SR -
! . (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
E?;gr;r;edad 0 accidente comdn /12)/Dotacion Efectiva afio t 1.2 18 6666  Descendente
i o .9 (N°dedias de licencias médicas de tipo diferente al

Licencias médicas de otro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio { 0.2 0.3 66.66  Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no o gt . . N
trabajados por funcionario, por concepto (N d?“d 5?/3[)%?32%? Egit?\'; ‘2:%'(:0 ano 004 0.02 200 Descendente
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 103 083 12409 Descendente

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempeio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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7. Evaluacion del Desempeiio!?

7.1 Distribucion de! personal de acuerdo

N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

. - ) . . Ascendent
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t %7 %62 995 seendente
N° de funcionarios en lista 2 afio t / To}al funcionarios 33 376 1139  Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / To}al funcionarios 0 0 i Mantiene
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / ToEaI funcionarios 0 0 i Mantiene
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. gl gl Mantiene
del desempefio™ implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas’? Sl Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. ‘
Si Si Mantiene
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 25 30 83.3  Descendente
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 50 50 100 Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
50 100 50 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 - 2018

Programa 01 CAPREDENA
Monto Ao 2017 Monto Ano 2018

Denominacion MSH M
INGRESOS 1.222.380.802 1.251.018.915
IMPOSICIONES PREVISIONALES 157.304.593 157.181.337 4]
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 368.658 257.395 (2)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 40.446 39.904
OTROS INGRESOS CORRIENTES 54.039.713 54.432.405 3
APORTE FISCAL 1.008.235.764 1.036.840.348 4)
RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.391.628 2.267.526

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS 1.228.660.246 1.253.053.612

GASTOS EN PERSONAL 10.149.868 10.232.054 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.198.406 2.906.939 )
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1.045.176.597 1.055.733.200 @
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 161.228.126 177.460.737 8)
OTROS GASTOS CORRIENTES 190.371 541.213 ©)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 232.832 426.809
INICIATIVAS DE INVERSION 0 0
PRESTAMOS 820.000 820.585
SERVICIO DE LA DEUDA 7.664.047 4.932.075
RESULTADO 6.279.445 -2.034.697

Notas:

Andlisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2017 y 2018,
Programa 01 CAPREDENA

(1) En los Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta una disminucion en el afio 2018 con
respecto al afio 2017 de un 0.08% equivalente a M$ 123.256.-, por menor recaudacion de
descuentos al personal activo y en retiro de las Fuerzas Armadas.

(2) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponde principalmente al aporte recibido del
Fondo Unico de Prestaciones Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del
sector pasivo de las Fuerzas Armadas y del personal CAPREDENA, presenta una disminucion en el

13 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
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afio 2018 con respecto al afio 2017 de un 30.18% equivalente a M$ 111.263.- debido a un menor
gasto por asignaciones familiares pagadas en el afio 2018.

(3) En Otros Ingresos Corrientes, se presenta un incremento en el afio 2018 con respecto al afio
2017 de un 0.73%, equivalente a M$ 392.692.-. Lo anterior, incorpora principalmente la recuperacion
de préstamos médicos y préstamos del Fondo de Auxilio Social.

(4) El'ingreso por Aporte Fiscal del afio 2018 con respecto al afio 2017 se incrementa en un 2.84%
equivalente a M$ 28.604.584.-, principaimente por el Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo
Desahucio, por valor de M$15.058.000.- e incremento en las Prestaciones Previsionales.

(8) Los gastos en Personal devengados el afio 2018, presentan un incremento respecto al afio 2017
de 0.81% correspondiente a M$ 82.186.-, por incorporacién de ingresos por recuperacion de
licencias médicas y maternales.

(6) El Subtitulo Bienes y Servicios de Consumo, presenta una disminucion en el afio 2018 respecto
al afio 2017 de un 9,11% lo que equivale a M$291.467 .-, debido al efecto de la disminucion de
gastos por Unica vez autorizados el afio 2017, més el efecto del plan de austeridad del Gobierno que
decreto ajuste fiscal con reduccion del presupuesto de este subtitulo para el afio 2018, el que tendra
un efecto estructural para el periodo 2019.

(7) Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un incremento en el afio 2018 con relacion al
afio 2017 de un 1.01% equivalente a M$ 10.556.603.-, lo que se explica por un incremento en el
gasto en Pensiones, Jubilaciones y Montepios. Esta situacion obedece al incremento de la pension
promedio del sistema lo que se traduce en un mayor gasto por este concepto para el afio 2018.

(8) EI Subtitulo de Transferencias Corrientes, presenta un aumento en el afio 2018 con respecto al
afio 2017 de un 10.07% equivalente a M$ 16.232.611.-, lo que se explica, fundamentaimente por
Aporte Fiscal Extraordinario para el Fondo Desahucio.

(9) EI Subtitulo Otros Gastos Corrientes, presenta un aumento en el afio 2018 con respecto al afio

2017 de un 184.29% equivalente a M$ 350.842.-, lo que se explica fundamentalmente por un mayor
valor en el gasto de sentencias ejecutoriadas durante el afio 2018.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2017 - 2018

Programa 02 Medicina Curativa
Monto Aio 2017  Monto Aio 2018

Denominacion Mg M$

INGRESOS 25.872.061 25.471.627
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.128.633 18.330.347 (M
RENTAS DE LA PROPIEDAD 204.071 138.407

OTROS INGRESOS 498 1477

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 6.468.882 7.001.696
RECUPERACION DE PRESTAMOS 69.976 0 (2)
GASTOS 26.587.157 25.315.963

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 0 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.361.137 5.843.379 3)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.252.524 1.188.868
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 7.171.996 6.177.114
PRESTAMOS 11.801.500 12.106.602 4)
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0
RESULTADO -715.097 155.664

Notas:

Andlisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2017 y 2018,
Programa 02 Medicina Curativa

(1) Las Transferencias Corrientes reflejan una disminucion de los ingresos por Imposiciones, con
relacion al afio 2017, de un 4.17% equivalente a M$798.286.- debido a la disminucion de cotizantes
a este Fondo durante el afio 2018.

(2) Recuperacion de Préstamos, a diciembre 2017 no hubo saldo ingresos devengados y no
percibidos que se incorpore en el afio 2018.

(3) Las Prestaciones de Seguridad Social, presentan un menor gasto con relacion al afio 2017 de un
8.14% equivalente a M$517.758.-, de acuerdo a los gastos médicos presentados por los afiliados al
Sistema de Salud CAPREDENA.

(4) Los Préstamos Médicos otorgados a los cotizantes del Fondo Medicina Curativa, presentan un
aumento de un 2,59% equivalente a M$305.102.-, de acuerdo a los gastos médicos presentados por
los mismos afiliados.

14 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Programa 01 CAPREDENA

Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Diferencia?’

; e Inicial's Final'6 Gastos
Subt. Item Asig. Denominacion (M$) (MS) Devengados
M$ M$
TOTAL INGRESOS 1228902948 1.251.237.201  1.251.018.915 218.286
IMPOSICIONES
04 PREVISIONALES 156.755.349  157.283.649 157.181.337 102.312 (1)
01 Aportes del Empleador 10.531 10.521 2814 7.707
02 Aportes del Trabajador 156.744.818  157.273.128 157.178.523 94.605
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 264.643 326.643 257.395 69.248
01 Del Sector Privado - 59.384 59.383 1
Administradora del Fondo
003  para Bonificacion por Retiro - 59.384 59.383 1
02 Del Gobierno Central 264.643 267.259 198.012 69.247
Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidio de
004 Cesantia 264.643 267.259 198.012 69.247
RENTAS DE LA
06 PROPIEDAD 49.793 49.777 39.904 9.873
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 52.446.588 54.372.771 54.432.405 -59.634 (2)
Recup. y Reembolsos
01 Licencias médicas 59.991 409.933 335.042 74,891
Multas y Sanciones
02 Pecuniarias - 26.360 26.360 0
04 Fondos de Terceros 42.695.739 41.934.511 42.098.930 -164.419
99 Otros 9.690.858 12.001.967 11.972.073 29.894
09 APORTE FISCAL 1.018.606.742 1.036.840.348  1.036.840.348 0
01 Libre 1.018.606.742 1.036.840.348  1.036.840.348 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 779.833 2.364.013 2.267.526 96.487 (3)
01 De Asistencia Social 779.833 779.833 759.578 20.255
10 Ingresos por percibir - 1.584.180 1.507.948 76.232
15 SALDO INICIAL DE CAJA - - - 0
TOTAL GASTOS 3.196.606

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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21
22
23

24

01

02

03

01

02

03

001
002
003
004
006
008

001

001

003
004

453
456
461

002

003

268
269
270
271
273

1.228.902.948
GASTOS EN PERSONAL 9.056.323
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 3.292.574
PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL 1.049.210.338

Prestaciones Previsionales 1.048.945.695

Jubilaciones, Pensiones y

Montepios 1.028.293.589
Bonificaciones 83.032
Bono de Reconocimiento 19.384.518
Desahucios e

Indemnizaciones -
Asignacion por Muerte 1.184.556
Devolucion de Imposiciones -

Prestaciones de Asistencia
Social 264.643

Asignacion Familiar 264.643
Prestaciones Sociales del

Empleador =
Indemnizacion de Cargo

Fiscal -
Fondo de Retiro de

Funcionarios Publicos Ley N°

19.882

Otras indemnizaciones -
TRANSFERENCIAS

CORRIENTES 166.031.803
Al Sector Privado 4.303.504
Ubicacion Menores, Ancianos

e Incapacitados 737.005
Cotizacion Isapres 2.034.696
Centros de Salud 1.531.803
Al Gobierno Central 19.531.452
Medicina Curativa 18.641.868
Fondo Nacional de Salud 889.584
A Otras Entidades Publicas 142.193.848
Aporte Caja Fondo

Desahucio 3.035.713
Aporte Caja Fondo

Revalorizador de Pensiones 394.284
Aporte Fiscal Fondo

Desahucio 2.566.728
Aporte Fiscal Fondo

Revalorizador de Pensiones 5.279.786
Fondo de Auxilio Social 35.945.349

1.256.250.218
10.232.056
2.906.929
1.057.464.623
1.056.598.960
1.032.380.608
5.571.529
17.084.518
40.123
1.183.401
338.781
267.259
267.259
598.404

489.534

108.870
178.669.754
6.125.416
737.005
3.084.696
2.303.715
20.122.416
18.233.699
1.888.717
152.419.478
2.932.754
343.900
1.964.226
4.224.640
32.910.315

1.253.053.612
10.232.054
2.906.939
1.055.733.200
1.054.877.480
1.030.781.090
5.469.057
17.083.615
40.123
1.164.814
338.781
257.318
257.318
598.402
489.533

108.869
177.460.737
6.113.845
727.246
3.082.884
2.303.715
19.843.611
17.962.113
1.881.498
151.500.837
2.913.156
293.913
1.935.939
3.910.557
32.464.469

2

-10
1.731.423
1.721.480
1.599.518
102.472
903

0

18.587

9.941
9.9

1

0
1.209.017
11.571
9.759
1.812

0
278.805
271.586
7.219
918.641
19.598
49.987
28.287
314.083
445846
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274  Fondo Desahucio 30.873.012 32.742.921 32.742.922 -1
Fondo Revalorizador de

275  Pensiones 6.416.822 4.910.568 4.849.727 60.841
Fondos de Salud de las
277  Fuerzas Armadas 57.682.154 57.332.154 57.332.154 0
Aporte Fiscal Extraordinario
322 Fondo Desahucio - 15.058.000 15.058.000 0
A Organismos
07 Internacionales 2.999 2444 2.444 0
Organizacion |beroamericana
001 de Seguridad Social 2.999 2444 2444 0
OTROS GASTOS
26 CORRIENTES - 795.636 541.213 254.423
01 Devoluciones - 119 119 0
Compensaciones por Dafios
02 a Terceros y/o a la Propiedad - 795517 541.094 254.423
ADQUISICION DE ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 438.017 427.271 426.809 462
03 Vehiculos - - - 0
04 Mobiliario y Otros . 34.132 33.921 211
05 Maquinas y Equipos 205.200 90.377 90.197 180
06 Equipos Informéaticos 109.936 125.506 125.469 37
07 Programas Informaticos 172.881 177.256 177.222 34
INICIATIVAS DE
3 INVERSION . - - 0
02 Proyectos - - - 0
32 PRESTAMOS 821.343 821.343 820.585 758
01 De Asistencia Social 821.343 821.343 820.585 758
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.550 4.932.606 4.932.075 531
07 Deuda Flotante 2550 4.932.606 4.932.075 531
35 SALDO FINAL DE CAJA - - - 0
RESULTADO - 5.013.017 2.034.697 -2.978.320

Notas:

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018 Programa 01 CAPREDENA.

(1) EI menor ingreso que muestra la ejecucion por Imposiciones Previsionales de M$102.312 se
debe a una mayor estimacion en los ingresos percibidos por el efecto del reajuste de pensionados
en el mes de diciembre del afio 2018.

(2) El mayor ingreso percibido por M$59.634 en el Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes, se explica

principalmente por una menor estimacion de la Recuperacion de Préstamos del Fondo Auxilio
Social.
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(3) EI menor ingreso percibido de M$96.487 .- del subtitulo de Recuperacion de Préstamos, se debe
principalmente a una disminucion de devengo de ingresos por percibir, pendientes de cobro del afio
2017.

(4) La variacion presupuestaria que muestra el subtitulo 23 de Prestaciones de Seguridad Social, se
verifica en el item 01 Prestaciones Previsionales, Asignacion 001 Jubilaciones, Pensiones y
Montepios de M$ 1.599.518.-, y se justifica por el decrecimiento vegetativo de pensionados en el
afo 2018.

(5) El menor gasto que muestra el subtitulo 24 de Transferencias Corrientes, por M$ 1.209.017.-, se
justifica principalmente por disminucion de los retornos al Fondo de Auxilio Social y del Aporte Fiscal
al Fondo Revalorizador de Pensiones, cuyas estimaciones resultaron mayores que el devengo del
ultimo trimestre.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018

Programa 02 Medicina Curativa

Presupuesto  Presupuesto  Ingresos y Diferencia?!

‘ S Inicial!® Final?0 Gastos
Subt. ltem Asig. Denominacion Devengados
m$
TOTAL INGRESOS 21.966.280  25.375.053 25.471.627 -96.574
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 18.641.868 18.233.699 18.330.347 -96.648 (1)
02 Del Gobierno Central 18.641.868 18.233.699 18.330.347 -96.648
Caja de Prevision de la
002 Defensa Nacional 18.641.868 18.233.699 18.330.347 -96.648
RENTAS DE LA
06 PROPIEDAD 97.880 138.480 138.407 73
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 0 1.178 1177 1
99 Otros 0 1.178 1177 1
VENTA DE ACTIVOS
11 FINANCIEROS 3.226.532 7.001.696 7.001.696 0
Venta o Rescate de Titulos y
01 Valores . 3.226.532 7.001.696 7.001.696 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 0 0 0 0
10 Ingresos por Percibir
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
TOTAL GASTOS 21.966.277 25.611.766 25.315.963 295.803
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 482 0 0 0
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 6.964.456 5.964.456 5.843.379 121.077 (2)
01 Prestaciones Previsionales 6.964.456 5.064.456 5.843.379 121.077
009 Bonificaciones de Salud 6.964.456 5.964.456 5.843.379 121.077
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 1.308.196 1.208.196 1.188.868 19.328
03 A Otras Entidades Piblicas 1.308.196 1.208.196 1.188.868 19.328
Fondos de Salud de las
277  Fuerzas Armadas 1.308.196 1.208.196 1.188.868 19.328
ADQUISICION DE
30 ACTIVOS FINANCIEROS 2.608.373 6.332.513 6.177.114 155.399
01 Compra de Titulos y Valores 2.608.373 6.332.513 6.177.114 155.399
32 PRESTAMOS 10.974.770 12.106.601 12.106.602 -1
01 Médicos 10.974.770 12.106.601 12.106.602 -1
34 SERVICIO DE LA DEUDA 110.000 0 0 0

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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07 Deuda Flotante 110.000 0 0 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 0 0
RESULTADO 3 -236.713 155.664 -392.377

Notas:

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018 Programa 02 Medicina Curativa.

(1) El mayor ingreso que muestra la ejecucion de Transferencias Corrientes por M$96.648.-, con
respecto al presupuesto final del afio 2018, se debe a una mayor recuperacion de Préstamos
Medicos del Fondo de Medicina Curativa.

(2) EI' menor gasto que muestra el subtitulo 23 de Prestaciones de Seguridad Social por M$121.077.,

con respecto al presupuesto final del afio 2018, se debe a un menor gasto en Bonificaciones de
Salud, presentado por los beneficiarios de salud CAPREDENA.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Programa 01 CAPREDENA

Formula Unidadde Efectivo??

Avance®
Nombre Indicador Indicador medida 2016 2017 2018/ 2017
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales[3]) % 101% 101% 98% 98% (1)
[IP Ley inicial / IP devengados] % 97% 102% 99% 97%
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 100% 100% 100% 100% 2
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / Ley inicial] % 103% 98% 101% 103%
[DF/ Saldo final de caja] % 136%  122%  -242% 199% (3)

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja

Comportamiento de la +ingresos devengados no
Deuda Flotante (DF) percibidos) % -136%  -122%  -242% 199%
Notas:

(1) El comportamiento del Aporte Fiscal en el afio 2018 disminuye debido al mayor valor requerido

en relacion al presupuesto inicial, por el aumento del presupuesto inicial al gasto de Prestaciones
Previsionales.

(2) La estabilidad que presenta la ejecucién de los ingresos propios se debe principalmente a la
estimacion mas ajustada de ingresos por imposiciones previsionales, en el presupuesto inicial.

(3) El aumento que presenta la Deuda Flotante en el afio 2018, se debe a la disminucion del Saldo
Final de Caja para cubrir la Deuda Flotante.

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Programa 02 Medicina Curativa

Formula Unidad de Efectivo?® Avance?
Nombre Indicador Indicador medida 2016 2017 2018  2018/2017 Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales[3]) % 0% 0% 0% 0%

[IP Ley inicial / IP devengados] % 109% 110% 99% 87%
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 100%  100%  100% 100%
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / Ley inicial] % 92% 91% 101% 115%

[DF/ Saldo final de caja] % 100% 100% 100% 100%
(DF +compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja

Comportamiento de la +ingresos devengados no
Deuda Flotante (DF) percibidos) % 100% 100% 100% 100%
d) Fuente y Uso de Fondos

CAPREDENA

Anélisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.399.733 -1.879.017 3.520.716

Carteras Netas 0 -4.103.335 -4.103.335

15 Deudores Presupuestarios 0 1772126 1772126
215 Acreedores Presupuestarios 0 -5.875.461 -5.875.461
Disponibilidad Neta 431.063 1.110.675 1.541.738

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 431.063 1.110.675 1.541.738
Extrapresupuestario Neto 4.968.670 1.113.643 6.082.313

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 5.795.574 1.150.693 6.946.267
116 Ajustes a Disponibilidades 16.769 100 16.869
19 Traspasos [nterdependencias 0 1.360.589 1.360.589
214 Depésitos a Terceros -745.370 -24.102 -769.472
216 Ajustes a Disponibilidades -98.303 -13.047 -111.350
219 Traspasos Interdependencias 0 -1.360.590 -1.360.590

25 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

Final Devengado Observaciones

Denominacion Ley Inicial

NO APLICA A ESTA INSTITUCION

f) Transferencias?’
Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 201828 Final 20182 Devengado  Diferencia®  Notas
(MS$) (M$) (M$)
TRASNFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 4.303.504 6.125.416 6.113.845 11.571
Gastos en Personal 1.531.803 2.303.715 2.303.715 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Prestaciones Previsionales 737.005 737.005 727.246 9.759
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 2.034.696 3.084.696 3.082.884 1.812
TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL 19.531.452 20.122.416 19.843.611 278.805
Gastos en Personal 0 0 0 0
Prestaciones Previsionales 8.131.368 7.953.330 7.834.867 118.463
Inversion Real 10.510.500 10.280.369 10.127.246 163.123
Otros 889.584 1.888.717 1.881.498 7.219

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 142.196.847 137.363.922  136.445.281 918.641
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Prestaciones Previsionales 48.566.345 47.119.009 46.646.214 472,795
Inversion Financiera 35.945.349 32910315 32.464.469 445,846
Otros® 57.682.154 57.332.154 57.332.154 0
A Organismos Internacionales 2.999 2444 2444 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 166.031.803 163.611.754  162.402.737 1.209.017

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente al 31.12.2018

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones>?

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2018

Costo Total  Ejecucion % Avance al Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®  Acumulada Ario 2017 Final Ao Af0201836 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20183 20183

Inversion

(1) (2) (3)=(@)1(1) 4) (3) (7)=(4)-(5)

NO APLICA A ESTA INSTITUCION

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

33 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

34 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018.

35 Corresponde al presupuesto méaximo autorizado para el afio 2018

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2015 -2018

- Indicadores de Desempenio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SQOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO 13
. Unid . Porcent
Producto Nombre Formula ad de Valores Efectivo Meta aje
Estratégic de
o . . Medi Logro !
Indicador  Indicador da 2015 2016 2017 2018 2018 2018
Porcentaje
de
atenciones (N° de
; 86.0 84.3 88.7 86.1 84.3
p’resfln"':'i a‘e“"'gi';‘l’: (128904.0 | (109784.0 | (118441.0 | (114066.0 | (109784.0
et b e L /149961.0)" |/130173.0)" | /133473.0)" | /132436.0)" | /130173.0)"
SnlelCe[iroallcadas;en 100 100 100 100 100
perfodo t, |el afio t, antes
antesde 8 | del tiempo H: H: H: H: H:
inos il AmeTon | 86.0 84.4 90.1 88.2 84.4
’etspt:f d° 2 /N.,pt e % | (72140.0 | (61268.0 | (69004.0 | (67090.0 | (61268.0 | 100,0%
el e /83877.0)*1 | /72602.0)*1 | /76624.0)*1 | /76036.0)*1 | /72602.0)"1
atenciones | atenciones 00 00 00 00 00
presenciale | presenciales M: M: M: M: M:
s realizadas el v . y . ;
3 TS 85.9 84.3 87.0 83.3 84.3
e aroiH 00 (56764.0 | (48516.0 | (49437.0 | (46976.0 | (48516.0
[£=] A /66084.0)*1 { /57571.0)*1 | /56849.0)*1 | /56400.0)*1 | /57571.0)*1
afio t. Hombres: 00 00 00 00 00
Mujeres
Enfoque de
Género: Si
Sumatoria de
Tiempo | dias por cada
Promediol {lmcaso fel 45.76 41.28 41.13 41.08 40.00
Lo [ pens?onges 44756.00 | 42605.00 | 37802.00 | 40093.00 | 43200.00
del primer | y anticipo de 1978.00 /1032.00 /919.00 1976.00 /1080.00
Servicios | pago de montepios H: H: H: H: H:
Previsional | pensiones | afio t/N° de - - . p )
— de casos del dias 47.35 42.03 39.66 41.43 40.00 97.4%
. ! 3125.00 2438.00 1864.00 1947.00 2000.00
Ragojdey |montspios Jyprimen pago /66.00 | /5800 | /47.0 147.0 /50.00
Pensiones y sus de pensiones M: M: M: M: M:
e [PAciErlos 45.65 41.24 41.21 41.06 40.00
EN D m°:;ipt'°s 41631.00 | 40167.00 | 35938.00 | 38146.00 | 41200.00
Enfoque de /912.00 /974.00 /872.00 /929.00 /1030.00
Género: Si Hombres:
Mujeres
Sumatoria
Tiempo dias de 19.20 18.54 18.38 18.49 18.50
romedio | Proceso de 36747.00 | 36716.00 | 35919.00 | 32008.00 | 36075.00
p tramitacion 11914.00 /1980.00 /1954.00 /1731.00 /1950.00
de proceso del
g e el pago del
Servicios tramitacion Desahucio en H: H: H: H: H:
Previsional e Capredena dias 19.17 18.58 18.44 18.51 18.50 100.0%
es - de g ahgucio ano (t)/N° de 32859.00 | 32073.00 | 31189.00 | 28881.00 | 31024.00 A
Desahucio Snallarolt Desahucio /1714.00 /1726.00 /1691.00 /1560.00 /1677.00
* | pagados afto M: M: M: M: M:
(t) 19.44 18.28 17.98 18.29 18.50
el 3888.00 | 4643.00 | 4730.00 | 3127.00 | 5051.00
2 Hombres: /200.00 /254.00 /263.00 /171.00 1273.00
Mujeres
Porcentaje | (Numero de 89.08 91.06 90.69 92.67 91.12
de ciudadanos/a (1048.53 (1290.39 (1548.03 (1574.53 (1426.00
ciudadanos s /1177.00)*1 |/1417.00)*1 {/1707.00)*1 | /1699.00)*1 | /1 565.00)"1
satisfechos |satisfechos/as 00 00 00 00 00
con los con el canal
canales de | presencial, % H: H: H: H: H: 100,0%
atencién weby 89.22 80.52 92.23 92.79 90.79
presencial, | telefonico/Nu (644.20 (781.17 (902.04 (938.11 (611.00
weby mero de /722.00)*10 | /863.00)*10 | /978.00)*10 | /1011.00)*1 | /673.00)*10
telefdnicn | cindadanna/a n n 4] nn n
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de s M: M: M: M: M:
Capredena | encuestados) 90.11 92.00 89.09 92.76 91.58
enelafiot. *100 (409.98 (509.68 (649.48 (638.19 (446.00
/455.00)*10 | /554.00)*10 | /729.00)*10 | /688.00)*10 | /487.00)*10
Enfoque de| Hombres: 0 0 0 0 0
Género: Si Mujeres
(N° de
bonificaciones
.|, producto de
Porc::taje prestaciones
bonificacion otorrg;éa(jq?s al
crédito,
o3 prg:ucto reflejadas en
la cuenta
srgtitg:zgz corriente del
al crédito Igsu(,ano
Bonificacié | reflejadas |2 #4585 €N 74.61 76.64 80.55 81.99 79.03
nde Salud| enla eI d‘ ; (2371.00 | (2044.00 | (2199.00 | (2076.00 | (2186.00
= cuenta d‘:,"tm & /3178.00)*1 {/2667.00)*1 {/2730.00)*1 { /2532.00)*1 | /2766.00)*1
Bonificacio | corriente rr::';r%% % 00 00 00 00 00 100,0%
nes de |del usuario, :
Medicina | realizadas c‘;ﬂf ;ggleg:o
Curativa | dentro del |, ° ificaci
tiempo bonificaciones
oL producto de
T prestaciones
dopen ) otorgadas al
afio t crédito,
i reflejadas en
la cuenta
gg?gr? lﬂg corriente del
: usuario
realizadas el
afo t.)*100
Tiempo .
- Sumatoria de
pror:zdlo dias, entre
trar?scurre fecha 23.24 22.33 20.48 19.10 20.00
entre la fallecimiento y 56280.00 | 55708.00 | 53326.00 | 50401.00 | 48000.00
fecha de primer dia del /2422.00 | /2495.00 | /2604.00 | /2639.00 | /2400.00
Servicios | fallecimient e d_e' . . i . .
Previsional o del suspension H: H: H: H: H:
A & beneficiario de pension dias 22.59 22.12 20.20 18.89 20.00 100.0%
Pagode | y lafecha afo 26113.00 | 26723.00 | 25913.00 | 23985.00 | 22800.00 v
Pensiones de (t)yNumero de /1156.00 | /1208.00 | /1283.00 | /1270.00 | /1140.00
suspension casos M: M: M: M: M:
del pago de suspendidos 23.83 22.52 20.75 19.30 20.00
la er?si()n afo (t) 30167.00 | 28985.00 | 27413.00 | 26416.00 | 25200.00
P /1266.00 | /1287.00 | /1321.00 | /1369.00 | /1260.00
Enfoque de HMOS'];)::::
Género: Si d
Resultado Giobal Ao 2018 99,6
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

No aplica, ya que la Institucion no tiene compromisos vinculados al Programa de
Gobierno.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

No aplica. La Caja de Prevision de la Defensa Nacional no tiene programas evaluados.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO 13
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos
de Ponderacién
Area de z Etaasld Lcy idal Ponderacion
pas de Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas et Prioridad R ean
o Estados
|
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del
Control de Desempefio Institucional (6]
Gestion Alta 100% 95.67%
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.67%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo Eximir - | El servicio compromete el Objetivo 2 del
Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
Gestién Institucional acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcién del
indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afo t".
Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 |"El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en
Institucional Eficiencia Decreto N° 297, en especifico para el
Energética indicador " Indice de eficiencia energética”,
los edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018".

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de indicadores 60% 6 59.00% 6 1
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de Productos Estratégicos

2 Medir e informar 30% 9 26.67% 8 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales

3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 95.67% 14 1

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
{Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta Efectivo % Descuento % %
2018 2018 Cumplimiento | porerror | Ponderacién | Ponderacién
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de atenciones 84,3 86,1 102,14 No 10,00 10,00

presenciales realizadas en ei
periodo t, antes de 8 minutos
respecto al total de atenciones
presenciales comprometidas para
el afo t.

N

Porcentaje de bonificaciones 79,03 81,99 103,75 No 10,00 10,00
producto de prestaciones
otorgadas al crédito reflejadas en
la cuenta corriente del usuario,
realizadas dentro del tiempo
maximo comprometido en el afio t.

w

Porcentaje de ciudadanos 91,12 92,67 101,70 No 10,00 10,00
satisfechos con los canales de
atencion presencial, web y
telefénico de Capredena en el afio
t.

4|Tiempo promedio de proceso de 18,50 18,49 100,05 No 10,00 10,00
tramitacion del pago de desahucio
en el afo t.

5[ Tiempo promedio de tramitacion 40,00 41,08 97,37 Si 10,00 9,00

del primer pago de pensiones de
montepios y sus anticipos en el
afio t.

[=2]

Tiempo promedio que transcurre 20,00 19,10 104,71 No 10,00 10,00
entre la fecha de fallecimiento del
beneficiario y la fecha de
suspension del pago de la pension

Total: 60.00 59.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado | Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
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2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 20 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 1,8 Si

H

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t

5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,10 No

[=2]

Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de tramites 44,68 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 63 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9|indice de eficiencia energética. 81,35 Si

INCENTIVO Totll  Recursos 2019 Promedio por

o ‘
Dotacion Frrrn % Gasto Total Subtitulo 21

Modernizacion Institucional M$ 457.762
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiios 2018
Namero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3®

Trabajo¥ Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

EQUIPO N° 1 GERENCIA GENERAL,
DIVISION ATENCION A USUARIOS,

0, 0

INSTALACIONES ~DE  SALUD Y 152 3 100% 8.0%
AGENCIAS REGIONALES

EQUIPO N° 2 OPERACIONES 153 3 100% 8.0%
EQUIPO N° 3 ADMINISTRACION Y 94 3 100% 8.0%
FINANZAS

EQUIPO N° 4 SOPORTE 61 3 100% 8.0%
EQUIPO N° 5 ASESORIAS 38 3 100% 8.0%
EQUIPO N° 6 DIVISION PERSONAS 40 3 100% 8.0%

INCENTIVO Total - ecursos 2019 Promedio por

o :
Dotacion Persona % Gasto Total Subtitulo 21

Modernizacion Colectivo M$467.876

37 Gorresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

39 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afios 2017
Nimero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*!
Trabajo® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

EQUIPO N° 1 GERENCIA GENERAL Y
AGENCIAS REGIONALES 147 3 100 8%

EQUIPO N° 2 OPERACIONES,

ATENCION A  USUARIOS E 148 3 100 8%
INSTALACIONES DE SALUD

EQUIPO N° 3 ADMINISTRACION Y o
FINANZAS 94 3 100 8%
EQUIPO N° 4 SOPORTE 108 3 100 8%
EQUIPO N° 5 ASESORIAS 45 3 100 8%

40 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afio 2016
Nimero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo?s

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas#
Trabajo*? Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

EQUIPO  N° 1  GERENCIA
GENERAL Y AGENCIAS 98 6 100 8%
REGIONALES

EQUIPO N° 2 OPERACIONES,

ATENCION A USUARIOS E 196 4 100 8%
INSTALACIONES DE SALUD
o 2

EQUIPO N° 3 ADMINISTRACION 100 4 100 8%

Y FINANZAS

EQUIPO N° 4 SOPORTE 105 B 100 8%
EQUIPO N° 5 ASESORIAS 45 3 100 8%

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afio 2015
Nimero de N° de metas de Porcentaje de
Equipos de Trabai personas por gestion Cumplimiento de In;ree;::;ntzﬁ%or
AWpos ceyanalo Equipo de comprometidas por Metas* Colectif\)/o m
Trabajo% Equipo de Trabajo
1 (e}

Equipo N°1 AGENCIAS 9% 6 100% 8.0%
REGIONALES

Equipo N°2 OPERACIONES | 104 4 100% 8.0%
Equipo N°3 OPERACIONES 11 81 3 100% 8.0%
Equipo N°4 ADMINISTRACION Y

101 4 1009 8.09

FINANZAS 4 e
Equipo N°5 ASESORIAS Y SOPORTE

A s 57 4 100% 8.0%

1 [o]

ﬁqunpo N°6 ASESORIAS Y SOPORTE 68 4 Tooos 5050
Equipo N°7 ASESORIAS 40 4 100% 8.0%

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.
44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
45 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
46 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.
47 Corresponde al porcentaje que defin el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
48 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

Género

a) Desarrollo de talleres donde participaron funcionarios/as que recibieron por primera
vez, capacitacion sobre tematicas de género. A la fecha el 51% (230 personas) del
personal contrata y planta de CAPREDENA, ha participado en alguna de estos talleres,
implementados entre los afos 2014 al 2018.

b) Disminucion de los tiempos de tramitacion de las pensiones de montepio, el cual
actualmente se encuentra en 40 dias, 14 dias menos que el afio 2011, cuando se
contrajo el compromiso.

¢ Implementacion de un plan de difusion especialmente dirigido a usuarias que buscé
difundir los derechos previsionales y los beneficios y servicios de acuerdo a las
particularidades y caracteristicas de cada una.

d) Aplicacion de enfoque de género en las condiciones de otorgamiento de los
préstamos de libre disposicion a los/as usuarios/as: Se modific la regla de calculo de
la capacidad de crédito de tal forma que las usuarias accedieran a un monto mayor.
Como resultado de esta medida se observé un impacto positivo, logrando que tanto
hombres como mujeres pudieran acceder a montos de dinero mas similares que hace
2 anos atras, ayudando a eliminar con ello, situaciones de inequidad radicadas en
diferencias historicas de hombres y mujeres en las Fuerzas Armadas (mujeres
perciben remuneraciones menores que los hombres, lo cual posteriormente se replica
en sus pensiones). En lo referente a la brecha que se produce en los montos
promedios de préstamos que se otorgan tanto a hombres como mujeres, se destaca
una disminucion en la brecha existente de $509.000.- el afio 2016 a $495.098.- el afio
2017 y $387.132 el 2018, asi pues entre los afios 2016 y 2018, la brecha ha
disminuido en $121.868.-

Descentralizacion / Desconcentracion

Capredena esta eximida de realizar acciones de descentralizacion, considerando que es
una institucion funcionalmente descentralizada, y en su estructura no considera
Direcciones Regionales, al efecto solo se contempla la facultad que el 6rgano colegiado
superior de administracion que posee (Consejo Directivo), pueda establecer sucursales en
otras ciudades distintas a Santiago. Por lo tanto, no procede desde el punto de vista
juridico desconcentrar territorialmente con los gobiernos Regionales. El Servicio cuenta
con productos estandarizados, administrados desde el nivel central, sin transferencia de
competencias o facultades de distribucion de los recursos o presupuestos y
administracion al ambito regional, considerando que la estructura institucional no

considera desconcentracion territorial o funcional en Direcciones Regionales. El
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presupuesto nacional se asigna a nivel central, no existiendo caracteristicas particulares
que incidan respecto de los procesos de pago y politicas gubernamentales en cada
region.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
2015-2019

No existen proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional, originados en
CAPREDENA.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

No existen leyes promulgadas, originadas en CAPREDENA.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional fue premiada en la ceremonia “Sello Chile
Inclusivo 2017”, por Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, otorgandosele el
reconocimiento “Edifico Accesible”, gracias a las mejoras implementadas en el Centro de
Salud Santiago (ubicado en Paseo Bulnes 284), tales como: adaptar bafios para personas
con discapacidad, incorporar sefialética de piso en el hall de acceso, adaptar médulos de
uso exclusivo, entre otros; las que constituyen las medidas institucionales de accion
positiva hacia la inclusion social de personas en situacion de discapacidad,
especificamente al desarrollar iniciativas que aseguren la igualdad de acceso.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional fue premiada en la ceremonia “Sello Chile
Inclusivo 2017, por Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, otorgandosele el
reconocimiento “Edifico Accesible”, gracias a las mejoras implementadas en el Centro de
Salud Santiago (ubicado en Paseo Bulnes 284), tales como: adaptar bafios para personas
con discapacidad, incorporar sefialética de piso en el hall de acceso, adaptar modulos de
uso exclusivo, entre otros; las que constituyen las medidas institucionales de accién
positiva hacia la inclusion social de personas en situacion de discapacidad,
especificamente al desarrollar iniciativas que aseguren la igualdad de acceso.
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