FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

Objetivos de Gestion

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de respuesta de
Fiscalia a solicitudes de
pronunciamiento en derecho,
de personas juridicas, en
relacion con el Registro de
Contratistas y Consultores,
dentro del plazo de 8 dias
hébiles, en el afio t.

2 Porcentaje de decretos que
ordenan el cumplimiento de
sentencias por reclamos de
monto de indemnizacion
provisional de expropiaciones
emitidos en un plazo maximo
de 6 dias habiles, en el afio t.

3 Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero total respuesta
de Fiscalia a solicitudes
de pronunciamiento en
derecho, de personas
juridicas, en relacién con
el Registro de Contratistas
y Consultores, dentro del
plazo de 8 dias habiles,
en el afio t /NUmero total
de solicitudes de
pronunciamiento en
derecho, de personas
juridicas, en relacién con
el Registro de Contratistas
y Consultores, en el afio t)
*100

(Ndmero total de decretos
que ordenan el
cumplimiento de
sentencias por reclamos
de monto de
indemnizacion provisional
de expropiaciones
emitidos en un plazo
maximo de 6 dias habiles,
en el afio t /NUmero total
de decretos que ordenan
el cumplimiento de
sentencias por reclamos
de monto de
indemnizacion provisional
de expropiaciones
solicitados)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

PARTIDA

12

CAPITULO 02

Ponderacion

25.00
30.00
45.00
100.00
Meta Mide Ponderador
99 % 10.00
[(1341 /1360 )*100]
92 % 10.00
[(84 /91 )*100]
24 % 5.00
[(27 /114 )*100]

N° Indicadores

Nota

1



Objetivo 3.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecuciéon de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Férmula

(Gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el afio

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

t)*100
(Gastos ejecutados en el

mes de diciembre afio t/Total

de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 45.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de informes de
pago de expropiaciones via
convenio emitidos dentro del
plazo de 7 dias habiles, en el
afio t.

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

(NUmero total informes de
pago de expropiaciones
via convenio emitidos
dentro del plazo de 7 dias
hébiles, en el afio
t/NGmero total informes de
pago de expropiaciones
via convenio emitidos, en
el afio t)*100

Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afio t

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

Nombre Indicador Transversal

Meta

Meta

97 %
[(352 /364 )*100]

9 dias
[463 /54 ]

60 %
[(9 /15 )*100]

100 %
[(1 /1 )*100]

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Indicador/Sistema

Mide

Mide

N° de
Compromisos

Modificacion

Ponderador  Nota

15.00 3

15.00

Ponderador  Nota

10.00 4
10.00 5
10.00
15.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

0

El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia Institucional, de

acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
con excepcion del indicador Indice de eficiencia energética.



Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  La Fiscalia de Obras Publicas compromete para el objetivo 2 de

subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto Eficiencia Institucional, el indicador '‘Porcentaje de ejecucion de Gasto

del Presupuesto inicial de Gasto de de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de

subtitulos 22 y 29 afio t Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t' con medicion, segun la opinion
técnica favorable de la Red de Expertos, y con modificacién del medio
de verificacion, utilizando en reemplazo un archivo de elaboracion
propia del MOP, extraido del "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO"
(SICOF) que contenga entre otros, los datos que respaldaran los
resultados requeridos para el cumplimiento del indicador.

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion El Servicio compromete para el objetivo 2 de Eficiencia Institucional, el
presupuestaria en el mes de indicador 'Porcentaje de ejecucién presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la diciembre del afio t respecto a la ejecucién del gasto total del afio t'
ejecucion del gasto total del afiot con medicién, segun la opinién técnica favorable de la Red de

Expertos, y con modificacion del medio de verificacion, utilizando en
reemplazo un archivo de elaboracién propia del MOP, extraido del
"SISTEMA CONTABLE FINANCIERO" (SICOF) que contenga entre
otros, los datos que respaldaran los resultados requeridos para el
cumplimiento del indicador.

Gestion Eficaz Porcentaje de medidas para la El Servicio compromete el Objetivo 1 de Gestidn Eficaz, de acuerdo al

igualdad de género del Programa de  Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
Trabajo implementadas en el afio t excepcion del indicador Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t.

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo 1 de Gestion Eficaz, de acuerdo al

Notas:

accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un plazo éptimo de 8 dias habiles (lunes a viernes), desde el dia siguiente a
que ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas desde el solicitante y hasta que egresa por la Oficina
de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras
Publicas y/o el Registro de Contratistas en Linea. El plazo de dias habiles es contabilizado segun lo establecido en el
inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; "los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se
notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio
administrativo”, es decir, la contabilizacion de dias habiles no pueden ser contados en fraccion, por lo que no pueden ser
consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacién, considerandose
como dia hébil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. Cabe destacar que el denominador de este indicador esta
sujeto a la cantidad de solicitudes recibidas por parte de la Direcciéon General de Obras Publicas, organismo publico
externo a la gestién institucional de la Fiscalia de Obras Publica, por lo que la cantidad comprometida en el denominador
para el afilo 2019 es un estimado calculado a partir de las solicitudes de pronunciamiento en derecho, de personas
juridicas, en relacién con el Registro de Contratistas y Consultores, efectivas en los ultimos 3 afios de gestion, y cuya
cantidad efectiva al cerrar el afio 2019 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la gestion
institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

La Division de Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo 6ptimo de 6 dias habiles (lunes a
viernes), considerandose desde el dia habil en que la solicitud del Tribunal ingresa a través de la Oficina de Partes de la
Fiscalia de Obras Publicas, hasta el dia habil en que egresa la respuesta desde de la Oficina de Partes de la Fiscalia de
Obras Publicas a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema
Informético de Expropiaciones del Ministerio de Obras Publicas. El plazo de dias héabiles es contabilizado segun lo
establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; "los plazos se computaran desde el
dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimacion o su
desestimacion en virtud del silencio administrativo", es decir, la contabilizacion de dias habiles no pueden ser contados en
fraccién, por lo que no pueden ser consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia de ingreso de la
documentacién, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. El proceso considera la
recepcion de los antecedentes para la revision del equipo de expropiaciones via judicial, quienes paralelamente solicitan
los fondos a las direcciones operativas MOP (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto),
para la entrega de la propuesta de Decreto al Jefe de la Division de Expropiaciones, quien gestiona el visto bueno del
Fiscal de Obras Publicas, para culminar con la total tramitacion por parte del Ministro de Obras Publicas del decreto que
ordena el pago y la consignacion a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal requirente. Es importante destacar
que la calidad de estos decretos se resguarda mediante los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren
a la individualizacion del acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe sefialar que el denominador de este indicador
dependeré exclusivamente del requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve las expropiaciones via
judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiatorio a pagar (es decir, un decreto que ordena cumplimiento), o bien
puede desestimar dicho proceso via judicial, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el afio 2019 es
un estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los Gltimos 3 afios de gestion, y cuya cantidad efectiva al
cerrar el afio 2019 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la gestion institucional de la Fiscalia
de Obras Publicas.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un plazo éptimo de 7 dias habiles (lunes a viernes), desde el dia habil en
que el requerimiento ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas hasta el dia habil en que egresa de la
Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de
Obras Publicas y/o Sistema Informatico de Expropiaciones del Ministerio de Obras Publicas. El plazo de dias habiles es
contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; "los plazos se
computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifiqgue o publique el acto de que se trate o se produzca su
estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo”, es decir, la contabilizacion de dias habiles no pueden
ser contados en fraccién, por lo que no pueden ser consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia
de ingreso de la documentacion, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. Este
proceso considera la recepcion de los antecedentes de la solicitud de la direccion operativa (Vialidad, Concesiones, Obras
Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto) al equipo de expropiaciones via convenio, donde se revisa la documentacion
y se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta culminar con la elaboracién por parte de la Fiscalia
de Obras Publicas de la resolucién que ordena el pago al expropiado. Es importante destacar que el denominador de este
indicador dependera exclusivamente del requirente, en este caso direcciones operativas del Ministerio de Obras Publicas,
quienes requieren de expropiaciones para la ejecucién de sus Obras de Infraestructura, como a su vez, del cumplimiento
de requisitos legales para acceder a la expropiacion via convenio por parte del expropiado, por lo que la cantidad
comprometida en el denominador para el afio 2019 es un estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los
ltimos 3 afios de gestion, y cuya cantidad efectiva al cerrar el afio 2019 puede diferir a la cantidad comprometida, por
causales externas a la gestion institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

La Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas compromete en este indicador el tramite "Gestion de respuesta a Consultas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas”, el tramite se inicia cuando la solicitud es recepcionada por el
Servicio a través de la plataforma web y finaliza cuando el ciudadano recibe la respuesta que se registra en la misma
plataforma segun el canal de atencién seleccionado por el ciudadano para ser respondido, el cual puede ser correo
electronico, llamada telefonica o notificacion por oficio en el domicilio.



