FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SERVICIO

Objetivos de Gestion

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de familias
indigenas beneficiadas con
obras de riego y/o drenaje al
afio t, respecto del total de
familias indigenas que
demandan obras de riego y/o
drenaje segun catastro de
tierras, riego y aguas del afio
2006.

2 Porcentaje de proyectos de
negocio financiados a
emprendedores y
microempresarios indigenas
urbanos que concretan una
iniciativa econémica en el afio
t.

3 Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

4 Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de familias
beneficiadas con obras

de riego y/o drenaje al afio
t/Nimero de familias con
demanda de riego y/o
drenaje segln el catastro
de tierras, riego y aguas
del afio 2006)*100

(N° de proyectos de
negocio financiados a
emprendedores y
microempresarios
indigenas urbanos que
concretan una iniciativa
econdmica en el afio t/N°
total de proyectos de
negocios financiados a
emprendedores y
microempresarios
indigenas urbanos en el
afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

PARTIDA

Ponderacion

40.00 4
30.00 3
30.00 3
100.00 10
Meta Mide Ponderador
77.74 % 15.00
[(20017.00 /25748.00 )
*100]
99.12 % 10.00
[(563.00 /568.00 )*100]
100 % 10.00
[(5 /5)*100]
40 % 5.00
[(46 /114 )*100]
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CAPITULO 06

N° Indicadores

Nota

1



N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de ejecuciéon de (Gasto ejecutado de 100 % 10.00 4
Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio [(1588017 /1588017 )
el afo t, respecto del t/Presupuesto ley inicial de *100]
Presupuesto inicial de Gasto  Gasto subtitulos 22 y 29 afio
de subtitulos 22 y 29 afio t t)*100
2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 15.00
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 18 % 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(23044256 /128023644
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el )*100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de 9 dias 10.00 5
finalizados tramites solicitados por los [656608 /71961 ]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
2 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos 86 % 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(24 /28 )*100]
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 42 % 10.00
digitalizados con registro de digitalizados con registro [(13/31)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de trdmites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio  Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Compromisos

Especificos (s6lo
indicador género)

Objetivo Indicador/Sistema

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.

Notas:

5 8

46 0

13 0
Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

1 En el Catastro de Tierras, Agua y Riego para Indigenas afio 2006, se establecié6 demanda de riego para 25.748 familias
indigenas de las regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso (Isla de Pascua), Biobio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos y Magallanes. El acta de recepcion de obras debe ser firmada por el beneficiario en caso de
postulaciones individuales; por el presidente de la comunidad en el caso de proyectos comunitarios; por el representante

y los socios en proyectos de parte de comunidad.



Se financiaran emprendimientos y microempresas, entendiéndose (1) emprendedor, como aquella persona indigena que
aln no cuenta con una empresa; y (2) microempresario, cComo una persona natural o juridica, que tiene actualmente una
empresa con ventas anuales no superiores a 2.400 UF. En el primero de los casos se financiara la implementacion e inicio
de una microempresa, y en el segundo, se financiara la expansién de capacidades productivas, tales como mejoramiento
de infraestructura, gestion de negocios o innovacién (productos y/o procesos). El subsidio contara con asistencia técnica,
con la finalidad de transferir herramientas y capacidades para la implementacion y fortalecimiento de los emprendimientos.

El proyecto se entiende como concretado si la infraestructura se encuentra instalada (construida / implementada /
acondicionada); mano de obra o asesoria ejecutada; maquinaria, equipos y herramientas, adquiridas al 100%, segn
corresponda.

Para la evaluacién de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

El tramite es: Obtener la Acreditacién de la Calidad Indigena (letra b), el inicio del tramite se da cuando el requerimiento
es ingresado al Software de Tramites por los funcionarios de los Espacios de Atencién de Usuarios. Su finalizacion esta
dada, por el cambio de estado realizado por el funcionario de la Unidad Juridica, dejandolo en Estado Aceptado o
Rechazado. Una vez que se realiza el cambio de estado el sistema gatilla automaticamente un mensaje de texto al celular
del usuario del solicitante, informando el término del tramite. Para el caso de los tramites aceptados, se indica que el
certificado esta disponible para su descarga en oficina internet del sitio web de Conadi.



