FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

SERVICIO

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Objetivo 3.

Nombre del indicador

Férmula

Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/NGmero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afot

Férmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

(Gastos ejecutados en el
mes de diciembre afio t/Total
de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 50.00%)

Meta

100 %
[(5 /5 )*100]

67 %
[(76 /114 )*100]

Meta

100 %
[(2455763 /2455763 )

*100]

15 %
[(2199293 /14660758 )

*100]

Ponderacion

PARTIDA 25
CAPITULO 02

N° Indicadores

20.00 2
30.00 3
50.00 4
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
10.00
10.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 1
X 20.00
5.00



N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de Declaraciones  (N° de Declaraciones de 89 % 20.00 2
de Impacto Ambiental (DIAs) Impacto Ambiental (DIAS) [(349 /394 )*100]
calificadas a lo mas en 80 calificadas a lo méas en 80
dias héabiles durante el afiot  dias habiles durante el
afo t/Total de
Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIASs)
calificadas en el afio t)
*100
2 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de 305 dias 5.00 3
finalizados tramites solicitados por los [120598 /395 ]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
3 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos X 20.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(4 /4 )*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio  Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Compromisos

Especificos (s6lo
indicador género)

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 6
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Informacién  Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 76 0

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 4 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Tramites Digitalizados

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Notas:
1 Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.
2 a) Dentro del plazo de 80 dias habiles para la calificacion, se contempla el plazo asociado a los pronunciamientos de los

distintos organismos con competencia ambiental (OAECAS).

b) Para el calculo del indicador se considera como proyectos Calificados a los proyectos Aprobados y los Rechazados en
su evaluacion en la sesion de Comision de Evaluacion.

c) Para la medicion de este indicador el plazo de la calificacion corresponde a: la suma total de los dias habiles de
tramitacion para la calificacion menos los dias de suspension solicitados por el titular, en los casos que corresponda.



El tramite definido para este indicador es (SINID1911) Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)

Para el céalculo del indicador se considera los proyectos calificados, es decir, los proyectos aprobados y los rechazados
en su evaluacion en la sesién de Comisién de Evaluacion Regional o los proyectos aprobados y los rechazados en su
evaluacion por el Director ejecutivo del Servicio en la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA)

Para la medicion de este indicador se define como inicio del tramite la fecha de la resolucion de admisibilidad del proyecto.
Articulo 32.- Iniciacion del procedimiento

Si la presentacion cumpliere con los requisitos indicados en los articulos precedentes,. Para todos los efectos, el Estudio
o la Declaracion de Impacto Ambiental se entendera presentado desde que se dicte la resolucion que lo admite a tramite,
Para finalizar el tramite se utiliza la fecha de la Comisién de Evaluacion Ambiental Regional y en el caso de los proyectos
interregionales se considera la fecha de RCA.

No se consideraran los proyectos que tengan la condicion de retrotraidos, debido a que son proyectos que ya se
evaluaron y por causas externas (judiciales; consejo de ministros) vuelven al proceso de calificacién en la etapa que se
defina.



