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Reporte Evaluacion Ex Ante de Diseiio 2020

Turismo Social
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Reformulado - Recomendado Favorablemente

I.- ANTECEDENTES

1. Descripcidn

El programa tiene como fin contribuir al crecimiento de la industria turistica, disminuyendo la estacionalidad a
través de paquetes turisticos que cuentan con un subsidio e incorporan distintos servicios turisticos en temporada
de media y baja demanda. El programa incentiva la utilizacién de servicios turisticos en temporada media y baja a
distintos segmentos de la poblacidn tales como adultos mayores, jubilados, pensionados, montepiados, jovenes y
adultos acompafiantes de establecimientos educacionales, familias y mujeres.

Il.- DISENO DEL PROGRAMA

1. Propoésito

Los prestadores de servicios turisticos aumentan su actividad econdmica en temporada de baja y media demanda.

2. Componentes

. Produccion Gasto unitario
. . Gasto estimado . .
Unidad de medida estimada estimado
Componente .. 2020
de Produccidn (Miles de $ (2019)) 2020 2020
(Unidad) (Miles de $ (2019))
Paquetes Turisticos NGMmero paguetes
Vacaciones Tercera Edad , p‘ q 5.495.174 57.063 96
turisticos
(VTE)
Paquetes Turisticos Gira de | Numero paquetes
2. A 23. 11
Estudio (GE) turisticos 649.164 3.064 >
Paquetes Turisticos Turismo = Numero paquetes 1341.027 12.400 108

Familiar (TF) turisticos
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Paquetes Turisticos Vacaciona| Numero paquetes

10. .
Mujer (VM) turisticos >10.000 6.000 85
Gasto Administrativo 405.092
Total 10.400.457
Porcentaje gasto 4%

administrativo

3. Poblacién
I. Descripcion y cuantificacion de la poblacién potencial

Prestadores de servicios turisticos (PST), los que corresponden a las siguientes categorias del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur: Agencias de viaje y tour operador, alojamiento turistico, Artesania,
guia de turismo, restaurantes y similares, servicios de esparcimiento, taxis y buses de turismo, transporte de
pasajeros por carretera y Turismo Aventura. Estos se cuantifican en 20.853.

1. Criterios de focalizacion para determinar poblacion objetivo

Variable Criterio

Prestadores de Servicios de alojamiento turisticos que se encuentran

Estacionalidad turistica . . . . .
ubicados en comunas con indice de estacionalidad superior a 10%.

Estado de inscripcidn en el Registro de
Prestadores de Servicios Turisticos de
Sernatur

Prestadores de servicios turisticos que se encuentran en estado vigente en
el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur.

lll. Poblacién y cobertura

Concepto 2020 2021 2022 2023

Poblacién Objetivo 4.300 4.300 4.300 4.300

Poblacion Beneficiaria 1.021 1.145 1.187 1.245
Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 5% 6% 6% 6%
Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 24% 27% 28% 29%
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4. Seguimiento (indicador de propdsito y férmula de calculo)

Nombre del Indicador

Porcentaje de ocupacion de
noches camas
(pernoctaciones) utilizadas a
través del Programa Turismo
Social del total de noches
cama disponibles en

temporada baja y media en los

establecimientos de

alojamiento participantes del

Programa

Porcentaje de comunas de

destino turistico participantes

del programa Turismo Social

respecto al total de comunas a

nivel nacional

Férmula de Calculo 2018 2019
(Efectivo) (Estimado)

(NUumero de noches cama
ocupadas a través del
Programa Turismo Social, en
temporadas baja y medio,
afio t/Numero de noches
cama disponibles en los
establecimientos de

23% 23%

alojamiento participantes del

Programa, en temporadas
baja y media, afo t)*100

(Ndmero de comunas de
destino turistico
participantes del programa
Turismo Social /NUmero de
comunas a nivel
nacional)*100

23% 24%

2020
(Estimado)

23%

25%
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ll.- EVALUACION EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES)

Calificacion final: Recomendado Favorablemente

Cumple con
Revision minimo del

Pilar evaluado
pilar

El programa cumple con las condiciones de disefio requeridas.
Comentario General

El programa identifica adecuadamente el problema principal que busca
. - resolver y las causas de este; explicando ademas las razones que
Diagndstico del problema . R . . S
ameritan la accién publica en la resolucion de dicho problema.

El programa identifica y cuantifica adecuadamente su poblacion
potencial, presenta criterios de focalizacién pertinentes y objetivos, y

Poblacién cuantifica la poblacion objetivo. Sin embargo, los criterios de egreso S
pueden ser perfeccionados.

El propdsito del programa se plantea como un cambio o efecto directo en

la poblacién objetivo, derivado de la entrega de los componentes vy
Objetivos y seguimiento |corresponde a la solucion del problema principal planteado en el S

diagnédstico.

El programa describe adecuadamente su estrategia de intervencién y
los componentes (servicios) que provee, abordando las causas del S

Estrategia y componentes .
glay P problema a través de sus componentes.

Calificacion diseiio RF

I: Insuficiente, S: Suficiente, RF: Recomendado Favorablemente, OT: Objetado Técnicamente.

Versién® N°5

1 . . . . . . e e .z
Este dato indica el nUmero de iteraciones con el Servicio proponente para lograr esta calificacion.
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