INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO  PARTIDA PRESUPUESTARIA 29
SERVICIO SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES CAPITULO PRESUPUESTARIO 01
DOTACION 758

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivos de Gestion N° Indicadores comprometidos % Ponderacion Comprometida % Ponderacion obtenida
1.- Gestion Eficaz 3 25 25.00
2.- Eficiencia Institucional 3 35 35.00
3.- Calidad de Servicio 3 40 40.00
Total 9 100 100.00
DETALLE COMPROMISOS
N° Nombre Indicador COMPROMISO / EFECTIVO 2019 CUMPLIMIENTO Ponderacion Ponderacion obtenida
META 2019 comprometida 2019 2019
Objetivo 1: Gestion Eficaz 25% 25.00 %
1 Porcentaje de comunas vulnerables que cuentan con 75,36 % 75.36 % 100.00 % 15 % 15.00 %
oferta de bienes y servicios artisticos culturales y/o de (104.00 /138.00
formacién en el afio t. )*100
2 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 35 % 38.00 % 108.57 % 5% 5.00 %
implementados respecto del total definido en la Norma (43 /114 )*100
NCh-ISO 27001, al afio t.
3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 100 % 100.00 % 100.00 % 5% 5.00 %
Programa de Trabajo implementadas en el afio t (5/5)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35.00 %
4 Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22y 29 en 100 % 85.00 % 117.65 % 5% 5.00 %
el afo t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de (5302342 /6217912
subtitulos 22 y 29 afio t )*100
5 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de 23 % 18.00 % 127.78 % 5% 5.00 %
diciembre del afio t respecto a la ejecucion del gasto total (21129579
del afot /116966759 )*100




6 indice de eficiencia energética. Medir 50.61 kWh/m2 Cumple 25 % 25.00 %
1182096.00
/23356.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40 % 40.00 %
7 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 94 % 99.00 % 105.32 % 5% 5.00 %
reclamos recibidos en afio t (599 /603 )*100
8 Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 55 % 55.00 % 100.00 % 15 % 15.00 %
transacciones al afio t respecto del total de tramites (32 /58 )*100
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-
1
9 Tiempo promedio de tramites finalizados Medir 245.00 dias Cumple 20 % 20.00 %
158544 /648
Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %
Porcentaje de incremento por desempeno institucional 7,6%

(100% del Bono)




