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1. Descripcion general del programa

La Fundacion Integra es una institucién de derecho privado sin fines de lucro fundada el
afio 1990 y, pertenece a la Red de Fundaciones de la Presidencia. Forma parte de la red
publica de educacion parvularia a través de un proyecto educativo que considera la
participacién de los equipos de trabajo, las familias y la comunidad, en un entorno
acogedor, diverso y protegido. Tiene como visién “lograr desarrollo pleno! y aprendizajes
significativos? de nifios y nifias entre tres meses y cuatro afios once meses de edad a
través de un proyecto educativo de calidad® con la participaciéon activa de los equipos de
trabajo, familias y comunidad™. Se mencionan como valores esenciales: la calidad, la
inclusion, la participacion, el respeto, la confianza, la transparencia y la apreciacion de los
talentos.

Integra, cuenta con 1.249 jardines infantiles® y atiende anualmente mas de 90 mil nifios y
ninas®. Tiene dos modalidades de atencién, convencionales y no convencionales.
Asimismo, cuenta con el Programa de Extension Horaria que es complementario al de
Jardines Infantiles y Salas Cuna Convencionales. Es un requisito que niflos y nifias
asistan a un establecimiento de Integra para postular a la Extensién Horaria y utiliza las
capacidades instaladas de los Jardines Infantiles y Salas Cuna Convencionales para su
funcionamiento, especificamente, en infraestructura y el material didactico que es
utilizado. En términos de gestion también existe una complementariedad entre ambos
programas ya que los planes, politicas e indicaciones necesarias para su funcionamiento
son desarrolladas por los mismos profesionales técnicos que trabajan, desde el nivel
central con énfasis en lo estratégico y desde el nivel regional con caracter mas operativo.

Las modalidades no convencionales, son propuestas educativas que tienen un desarrollo
curricular’ en diferentes espacios y ambientes educativos, respondiendo a caracteristicas
particulares de los nifios, nifias y sus familias. Surgen como respuesta a la necesidad de
entregar educacion de calidad a todos los nifios y nifias, sin excepcion, y asi, a través de
cada modalidad garantizar el acceso a la Educacion Parvularia a aquellos nifios, nifias y
familias que por diversos motivos (problemas de salud, alta dispersion geogréfica,
privacion de libertad de la madre, entre otros) no pueden acceder a establecimientos
educativos convencionales(Jardin sobre ruedas, Mi jardin al hospital Veranadas
Pehuenches, Sala cuna en recintos penitenciarios y “Mi Jardin, Mi Hogar”) También como
un programa complementario, existe Vacaciones en mi jardin, el cual tiene como objetivo

1 El desarrollo pleno enmarcado en el reconocimiento del Derecho a la Educacion de Calidad; es aquel que
permite a nifios y nifias potenciar todas sus habilidades, actitudes y conocimientos en distintas areas del
individuo como son las de tipo fisicas cognitivas, emocionales y sociales, las que se espera sean potenciadas
en un contexto de bienestar general e interacciones positivas. (Fundacion Integra (2015) Politica Educativa).

2 “los aprendizajes deben construirse en los momentos optimos, periodos en los cuales el cerebro es
particularmente eficiente para adquirirlos”, lo que implica desarrollar estrategias pertinentes, adecuadas a las
caracteristicas de desarrollo y aprendizaje en la primera infancia, sobre la base de los saberes, intereses y
capacidades de los nifios y las nifias”; esto ultimo enfoca el quehacer pedagoégico del equipo técnico en la
validacién y reconocimiento de los saberes previos de los nifios y nifias, sobre los cuales se construiran los
procesos de aprendizaje (Fundacién Integra (2015) Politica Educativa).

3Cuenta con diferentes elementos que implican una educacion de calidad: una politica educativa de calidad,
referente curricular, y proyecto educativo institucional, participacion de las familias, personal docente formado
y capacitado.

“Extraido del sitio web www.integra.cl.

5 Informacion del 2019.

6Durante el 2018 atendié a 92.192 nifios y nifias en todas sus modalidades.

"Siempre bajo el marco de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia de nuestro pais.




contar con un espacio de bienestar y seguridad mientras los establecimientos regulares
se encuentran sin funcionamiento por vacaciones.

La modalidad convencional es el programa objeto de esta evaluacion. Este programa
entrega educacion parvularia a través de jardines infantiles y salas cuna de forma
permanente desde el afio 1990. En sala cuna se reciben nifios y nifias entre 84 dias y los
2 afos de edad, mientras que para jardin infantil entre 2 afios y 4 afios 11 meses. Estos
nifios y niflas asisten a establecimientos educativos a lo largo del pais, los que son
construidos y adaptados especificamente para ello. Dentro de esta modalidad se
encuentran los jardines de administracion directa® de Integra (1098) y los centros en
convenio de administracion delegada® (CAD), que en 2019 son 49.

Integra se rige por sus estatutos, por las normas del Titulo Trigésimo Tercero del Libro
Primero del Cédigo Civil y por las demas disposiciones legales y reglamentarias que le
sean aplicables (Decreto Exento N°115, aprueba reforma a los estatutos de Integra, enero
2006). Los aspectos regulados por esta normativa, son los relacionados a contribuir a la
superacion de las desigualdades en Chile con la implementacion de un proyecto nacional
dirigido a los nifios y nifias de escasos recursos menores de seis afos, que favorezca su
desarrollo intelectual, emocional, social y nutricional, que les permita superar las
desventajas con la que acceden a la educacion basica y que contribuya a solucionar el
problema de su cuidado®®.

Ademas, el programa se vincula con las siguientes areas estratégicas de la Politica de la
Nifiez y Adolescencia: a) familia y comunidad b) salud integral y bienestar c) formacién
integral e inclusiva.

= Finy Propésito
Fin: contribuir al aprendizaje integral de nifias y nifios menores de cinco afios en el pais.
Propdsito: nifios y nifias de cero a cuatro aflos once meses, preferentemente aquellos/as

gue viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, acceden a un servicio educativo
de calidad.

= Componentes
Componente 1. Programa Educativo

El Programa Educativo, consiste en entregar una propuesta pedagdgica en coherencia a
las Bases Curriculares de la Educacion Parvularial’ (BCEP) y con un proyecto educativo
gue desarrollan las propias comunidades educativas, segun sus caracteristicas
particulares, identidad e historia. Cuenta con estandares estructurales minimos que
responden principalmente al Decreto N°315; con equipos de profesionales y técnicos que
llevan a cabo la propuesta pedagdgica. Cuentan, ademas, con estandares minimos para
determinar sus ambientes de aprendizaje y con una Politica Educativa de Calidad, que
entrega los parametros que debe cumplir su comunidad educativa.

Componente 2: Programa Alimentario

Por su parte, el segundo componente, Programa Alimentario, tiene por objetivo
proporcionar alimentacién adecuada diariamente a nifios y nifias en los establecimientos
donde se imparte la modalidad convencional, respondiendo a las Ultimas

8 Se entiende por Administracién Directa aquellos establecimientos donde todos los servicios son proveidos o
administrados porlntegra, y el personal administrativo y de atencién a nifios y nifias, cuenta con contrato con
Fundacion Integra.

9Fundacién INTEGRA transfiere recursos a dichas instituciones a través de un aporte en dinero, el que es
destinado principalmente a gastos de remuneraciones. También se provee alimentacion a través del programa
alimentario que INTEGRA desarrolla con JUNAEB y se proporciona material didactico y educativo. Ademas,
estas instituciones deben implementar el curriculum institucional y cuentan con la supervision respectiva.
Informacion provista por la Contraparte institucional (Ficha de Antecedentes).

11Estas se redactaron en el afio 2001 y fueron actualizadas el afio 2018. El enfoque de derechos, inclusion, y
el juego como elementos centrales de éstas.



recomendaciones de energia FAO/OMS, a las Guias de Alimentacién del Ministerio de
Salud para nifios menores de 6 afios (2016) y a la ley 20.606 sobre Composicidén
Nutricional de los Alimentos y su Publicidad, promoviendo un desarrollo y crecimiento
normal e influyendo positivamente en sus procesos de aprendizaje. Se realiza mediante
compra de servicios a proveedores de alimentacién a través de licitacion publica en
conjunto con JUNAEB y JUNJI.

= Poblacion objetivo y beneficiarios efectivos

Se considera como poblacién potencial del Programa al total de nifios y nifias de 0 a 4
anos, 11 meses gue se encuentra en condiciones de vulnerabilidad social, entendida esta
tltima como la pertenencia a los tres quintiles inferiores de ingreso. Esta poblacién, al afio
2017 (ultima medicion CASEN disponible), alcanza a un total de 810.446 personas
(Cuadro N°2)*2,

Cuadro 1: Poblaciéon potencial Programa Jardines Infantiles y Sala Cuna Modalidad
Convencional Integra. Nifios/as 0 a4 afios y 11 meses Hogares Quintiles de Ingreso
I, 'y I CASEN 2017

Afo Quintil | Quintil Il Quintil M1 Total

2017 314.339 291.974 204.533 810.846
Fuente: Elaboracién Panel en base a datos CASEN 2017

La poblacion objetivo del Programa forma parte de la poblacién potencial y se define
como los nifios y niflas de 0 a 4 afios pertenecientes a los tres primeros quintiles,
excluyendo a aquella poblacion cubierta por otras instituciones de educacién parvularia y
otros tipos de establecimientos. La definicion de esta poblacion objetivo plantea a la
institucion, por una parte, el desafio de cubrir una poblacién mayor a la actualmente
atendida, y por otra, enfocarse en aquel grupo poblacional no cubierto por la oferta de
educacién parvularia existente.

El Cuadro 2 muestra las cifras de poblacidon potencial, objetivo y atendida del programa.
Principalmente razones demogréficas explican la reduccion de la poblacion potencial y
objetivo del programa. No obstante, la poblacion objetivo del programa es de gran
magnitud y plantea la posibilidad de crecimiento de la cobertura de atencion de Integra,
gue al afio 2019 es de 23,8%.

12| a definicion de la poblacion potencial por parte del panel siguié las siguientes consideraciones:

Si bien la Fundacion Integra considera como principio el acceso universal a las salas cunas y jardines que
administra por parte de toda la poblacién de 0 a 4 afios (1.095.580 personas segin CASEN 2017), su
horizonte de poblacién potencial estd dado fundamentalmente por la poblacion de tal rango etario en
condiciones de vulnerabilidad social.

La cuantificacién mas comprensiva y completa de la poblacién potencial disponible estd dada por los datos de
la encuesta CASEN, que cubren representativamente al total de hogares del pais. Si como criterio de
vulnerabilidad se utiliza el nivel de pobreza del hogar (tres primeros quintiles) se llega a la cifra de poblacion
mencionada (810.446 nifios/as de 0 a 4 afios). Una fuente alternativa de definicion es el Registro Social de
Hogares administrado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sin embargo, este universo no incorpora
a la totalidad de hogares del pais y por ello fue descartado para calculo de poblacion potencial.



Cuadro 2; Poblacion Potencial, Poblacién Objetivo y Poblacién atendida del
Programa. Periodo 2016-2019.

Afo Poblacién | Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura
Potencial* | Objetivo** Objetivo atendida*** Poblacién
respecto de la atendida respecto
Potencial (%) de Poblacion

objetivo (%)

2016 879.868 594.196 67,5 78.598 13,2
2017 810.846 374.852 46,2 87.448 23,3
2018 810.846 374.852 46,2 90.606 24,1
2019 810.846 374.852 46,2 89.324 23,8

% Variacion
2016-2019 -7.8 -36,9 -31,5 13,6 80,3

* Encuesta CASEN 2015 para afio 2016; Encuesta CASEN 2017 para afios, 2017,2018,2019.

** Encuestas CASEN 2015 y 2017; Poblacion objetivo = Poblacién potencial — Poblacion atendida por otras
instituciones (285.672 personas CASEN 2015 y 435.994 personas CASEN 2017)

*** Poblacion atendida. Datos Integra. Matricula 2016-2019

*= Periodo de ejecucion del programa
1990- a la fecha.

= Ambito de accion territorial
El programa tiene alcance nacional

» |dentificacion de las fuentes de financiamiento

El Programa Sala Cuna y Jardines Infantiles Modalidad Convencional de Integra cuenta
con una fuente de financiamiento en el Programa Presupuestario 01 de la Subsecretaria
de Educacion Parvularia del Ministerio de Educacion (Partida 09, Capitulo 04). En
especifico, el Subtitulo 24 de Transferencias Corrientes, Asignacion 01 Al Sector Privado,
item 024 “Convenio Integra” y el Subtitulo 33 Transferencias de Capital, Asignacién01 Al
Sector Privado, item 024 “Convenio Integra”. Con este presupuesto se financia la mayor
parte del Programa, especificamente lo relativo a los gastos de produccion.

Adicionalmente, el Presupuesto de Fundacion Integra presenta incrementos asociados,
principalmente, a convenios de transferencia de recursos de otras instituciones publicas, a
saber, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI)

Finalmente, Integra recibe transferencias extrapresupuestarias desde diferentes
municipios, a través de transferencias denominadas Subvenciones Municipales. Esto
corresponde a un porcentaje muy menor dentro del presupuesto del programa (0,14% en
2019).

En lo que respecta a los Centros en Convenio de Administracién Delegada (CAD), éstos
se financian con recursos de Integra y de terceros, ya sea municipios, corporaciones
municipales, y organizaciones de la sociedad civil. Estos recursos complementan el
aporte de Integra y difieren dependiendo de la institucion. La transferencia de Integra es
principalmente para gastos de personal; noobstante, desconoce el monto total de
recursos involucrados, por lo que no es posible estimar el monto final del gasto por nifio/a
que tienen esos centros.

2. Resultados de la Evaluacion

= Justificacion del programa

En el momento de creacion de Integra y sus programas, la necesidad identificada era de
“nifos y nifas menores de cinco afos que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad
socioecondmica, presentan menos oportunidades de acceso a un servicio educativo



inicial™*® y, de acuerdo a la informacién recogida y que se expone a continuacion, es un
problema que se mantiene en la actualidad.

A comienzos de los afos 90, solo 15,9% de los nifios de 0 a 5 afios participaba de alguna
oferta de educacion inicial, sin embargo, la mayor parte de ellos (27,2%) pertenecia a los
tramos de mayores ingresos de la poblacién. Actualmente, segun datos de la CASEN
2017 (ver gréfico 1), 51,2% de los nifios de 0 a 5 afios participa de alguna oferta de
educacion inicial, aunque, son los que pertenecen a los quintiles mas bajos (46,4% versus
57,9% del quintil mas alto) quienes todavia no tienen mayor participacion debido a
problemas de acceso (no hay establecimiento cerca, problemas de transportes, entre
otros) o preferencias exclusivas de la demanda (razones econdmicas o personales).

En este contexto, si bien la cobertura y el acceso han aumentado considerablemente
desde entonces, y el aumento de la oferta publica, a través de JUNJI e Integra, se ha
concentrado en los sectores mas vulnerables, con programas convencionales y no
convencionales, todavia la participacion en educacion parvularia de los grupos mas
pobres es menor respecto de los grupos de mayores ingresos. Si bien las brechas se han
acortado, la distribucién se ha mantenido desigual para los diferentes tramos etarios; por
un lado, los niflos de 5 afios alcanzan un 95% de cobertura (CASEN 2017) con la
inclusion de los niveles de transicion a las escuelas, no obstante, la matricula va
disminuyendo conforme disminuye la edad de los nifios; y son los nifios y niflas mas
vulnerables los que siguen no asistiendo. Esto se corrobora con la informacion levantada
en el estudio complementario realizado en el contexto de la presente evaluacion, donde
se demuestra que todavia hay zonas que cuentan con demanda potencial y no tienen
programas de educacion inicial para cubrirla. Adicionalmente, se presentan zonas, que si
cuentan con demanda y oferta de educacion inicial, no obstante, la capacidad supera a la
demanda. Esto llama significativamente la atencion del Panel, y hace un llamado a revisar
en profundidad estas zonas, para saber qué esta ocurriendo alli, al igual, que lo ocurre en
zonas, que son las menores, donde también hay establecimientos, pero la demanda es
igual a cero.

13 Informacion entregada por la contraparte



Gréfico 1: Evolucidn de la tasa de asistencia neta (%) en educacién preescolar (0 a5
afnos) segln quintil de ingreso*

I Quintil Il Quintil 11l Quintil IV Quintil e\ Quintil Total
70,0
60,0
50,0 —
40,0
30,0 /
20,0
10,0
_ 1990 1996 2003 2006 2011 2017
| Quintil 12,4 16,6 25,4 32,3 42,3 46,4
[l Quintil 12,7 20,3 28,4 34,1 41,9 50,5
[l Quintil 15,4 23,4 30,2 38,4 42,8 51,4
IV Quintil 21,4 30,7 31,2 41,1 46,0 56,3
e/ Quintil 27,2 43,1 43,3 47,4 48,4 57,9
Total 15,9 23,7 29,9 36,9 43,5 51,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos CASEN?5, Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

El impacto que tiene la educacion inicial en el desarrollo infantil y social no depende solo
de asistir a cualquier programa educativo; la evidencia demuestra que por sobre todo esta
relacionado con la calidad de estos programas. Por lo tanto, si no es posible asegurar
minimos de calidad, los efectos de la asistencia incluso podrian ser negativos ((Vandell y
Corasaniti, 1990; Rolla y Rivadeneira, 2006). De este modo, es clave no solo justificar la
estrategia a partir de su impacto de cobertura y acceso de los programas de Educacion
Parvularia, sino que también la calidad de la educacién que se imparte.

La evidencia internacional de los ultimos 30 afios da cuenta que los primeros afios de vida
de las personas son cruciales por los multiples efectos que significan para el individuo y
para la sociedad (Brooks-Gunn, 2003; Barnett; 2008; Barnett y Belfield, 2006; Heckman,
2002). Es en esta etapa donde se sientan las bases del desarrollo socioemocional,
cognitivo, de lenguaje y motor. Si bien, una persona después puede seguir adquiriendo
conocimientos y habilidades, es en esta etapa donde resulta mas facil y el cerebro es mas
permeable. Desde el &mbito de las neurociencias, se menciona que durante este periodo
se desarrollan la mayor cantidad de conexiones neuronales del individuo, en respuesta al
cuidado y estimulo adecuado y donde son criticos los primeros tres afios (Phillips y
Shonkoff, 2000).

El Panel constata en su revision que, desde sus inicios, Integra ha estado preocupada de
incorporar la dimension de calidad en la entrega de sus servicios, Entre los hitos que se
destacan en la primera década de funcionamiento, se encuentra la profesionalizacién de
Sus equipos, y la creacidn de una estructura regional que favoreciera la gestion de los
procesos. A comienzo del afio 2000, con el disefio y establecimiento de las Bases
Curriculares, todos los jardines Integra contaron con un programa curricular, el cual
posteriormente fue abordado desde una metodologia participativa que incluyera a toda la
comunidad educativa.

Adicionalmente, durante la década del 2010, la nueva institucionalidad en educacion
parvularia y la reforma educacional impulsada durante el 2016, potenciaron el desarrollo
de politicas que apuntan a mejorar la calidad de los programas educativos. La creacion de
una Subsecretaria de Educacion Parvularia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
la construccion de las nuevas Bases Curriculares, el Marco para la Buena Ensefianza en

14 El gréfico considera la poblacion de 0 a 5 afios, no obstante la poblacion que atiende Junji e Integra son de
0 a 4 afios 11 meses.

15Datos obtenidos del sitio web del Ministerio de Desarrollo
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/casen_2017.php



Educacion Parvularia; dan contexto al desarrollo de una Politica de Calidad Educativa por
parte de Integra. Asimismo, actualiza su referente curricular, y conforme con la Ley, pone
todos sus esfuerzos en que todos sus jardines cuenten con el reconocimiento oficial
requerido por dicha ley.

Cuenta también con diferentes instrumentos de evaluacion que pretenden hacer un
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes que estan adquiriendo los nifios y nifias, asi
como saber cdmo son las interacciones pedagdgicas en el aula. Pese a este esfuerzo, no
existen indicadores que evallen su desempefio.

Es importante agregar, que el programa convencional estd pensado para que funcione
hasta las 16:30 horas, y para aquellos padres que lo requieran, en diferentes
establecimientos existe un complemento a esta modalidad y se conoce como “Extension
Horaria”, el cual permite que los nifios/as estén bajo cuidado de técnicos en educacién
parvularia, realizando actividades lidicas hasta que los puedan retirar. Es una modalidad
flexible, en cuanto a que no hay una hora Unica de salida. Este programa surge ante un
mandato presidencial que establece la Extension Horaria como una estrategia para
superar la pobreza en Chile, ya que apoya a las familias que por motivos de trabajo o
estudio no pueden cuidar de sus hijos e hijas, otorgando cuidado y proteccién de los nifios
y nifias después del jardin infantil o sala cuna. En este contexto, el Panel considera que el
programa convencional responde a la necesidad de aprendizaje en un sentido educativo,
pero no es suficiente para abordar la necesidad de cuidado y proteccion de los nifios de
manera coherente con las posibilidades de empleabilidad de sus apoderados
responsables. En este sentido, el panel, valora positivamente la existencia del Programa
de Extension Horaria porque responde a la necesidad de las familias, y entrega una
respuesta flexible, donde el/la nifio/a permanece en el mismo lugar, en un espacio
protegido y conocido para él, no ya con un fin educativo, sino que con la finalidad de
brindar cuidado y proteccion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Panel considera que se justifica la existencia del
programa convencional de Integra, aunque exista uno similar de JUNJI y oferta de otros
tipos de establecimientos (Municipios, SLE, Jardines particular subvencionados), dado
gue todavia no se ha logrado alcanzar total cobertura en la atencion para el grupo de 0 a
4 anos 11 meses en educacién parvularia, a pesar de toda la focalizacion existente., De
esta manera, no se centraliza toda la oferta en una institucién, sino que es posible
entregar una oferta diversa y pertinente desde el sector publico. Para justificar su
existencia en términos de cobertura y acceso, se esta a la espera de los resultados del
estudio complementario con el fin de dilucidar respecto de si coexiste oferta educativa
publica en sectores de vulnerabilidad social. Adicionalmente, la estrategia de Integra
aborda el tema de la calidad como algo central en el disefio del programa, resguardando
la calidad estructural de estos programas, asi como los procesos. Si bien, todavia es
necesario mejorar en este aspecto, existe la voluntad en términos de disefio de ir en la
direccion correcta.

= Desemperfio del programa
Componente 1: Programa Educativo

v' Calidad
La gran mayoria de los establecimientos cuentan con un Proyecto Educativo Institucional
al dia (97.9% en 2019). Durante el periodo de evaluacion, entre 40% y 50% de los
equipos educativos evallan positivamente los materiales entregados; sin embargo, la
aceptabilidad de los nifios/as a dichos materiales, si bien ha sido evaluada de manera
positiva por los equipos educativos, ha disminuido y se mantiene por debajo del 50%. A
pesar de la importancia del rol de las familias en el Programa, no existe informacién sobre
la satisfaccion de las familias respecto del servicio que se entrega y las necesidades y
expectativas que poseen respecto de sus diversos componentes y aspectos. Asimismo, la
contraparte de Integra no entregd informacién sobre el nimero promedio de horas de
capacitacion por estamento, lo cual es fundamental para evaluar la calidad de este
componente. Los resultados sobre los logros de aprendizaje de los nifios y nifias que
asisten a Integra, medidos a través de su instrumento PLAEP, da cuenta que mas del



80% de los nifios/as estan en o por sobre lo esperado. Por ultimo, el porcentaje de
jardines con reconocimiento oficial también puede ser utilizado para efectos de estimar
logros de un estandar de calidad. A la fecha este indicador puntda en el 33%, no obstante,
el plazo de cumplimiento (idealmente el 100%) se extiende hasta el afio 2022.

v’ Eficacia

La elaboracion del PEI (Proyecto Educativo Institucional) en forma propia por cada Unidad
Educativa, es una meta e iniciativa que se desarrolla a partir del afio 2019 en forma
sistematica. El 97,9% de los jardines infantiles y salas cuna cuentan con PEI propio. Este
implica el desarrollo de procesos y productos de planificacion a nivel de cada jardin, los
que contribuyen a la calidad educativa del programa. Asimismo, implican el
establecimiento de sellos, misiones y objetivos muy relevantes de ser definidos y
conocidos por las comunidades educativas y familias beneficiarias. En la actualidad, los
PEI no se encuentran disponibles a través de un medio de facil acceso (WEB), lo que se
espera ocurra progresivamente. De acuerdo a lo previsto por la institucion, esta tarea
deberia ser completada en el presente afio (2020).

Al menos 70% de las visitas de los equipos de asesoria técnica a los Jardines fue
realizada por la Asesora Técnica. Este porcentaje aumenta (hasta 80% en 2019) al
considerar el niumero de visitas del equipo territorial completo. Sin embargo, no se cuenta
con informaciéon del nimero promedio de visitas que tienen cada jardin al afio. Estos
indicadores, son relevantes por cuanto involucran procesos de monitoreo, orientacion y
control de calidad respecto del componente, aunque importa la calidad de estas
supervisiones o acompafamientos en términos mas cualitativos, y asi poder ver si
producen transformaciones en las practicas.

Dada la importancia de la participacion e involucramiento de la familia en los procesos de
desarrollo, bienestar y aprendizaje que se promueven en la educacion parvularia, y como
forma de aproximarse a tal participacion, se mide el porcentaje de jardines que cuentan
con Centro de Padres con personeria juridica y que alcanza el nivel del 34,4% y 37,7 %
en los afios 2018 y 2019, respectivamente. Estas cifras, revelan que al menos
formalmente, los niveles de participacién de las familias son bajos y requieren de amplia
mejora. La brecha de formalizacién es significativa y requeriria de importantes avances
anuales de aqui en adelante para ser reducida. Probablemente, la activacion formal de los
Centros de padres no baste para incrementar participacion, lo que requerira de la
formulacion de diversas estrategias y metas a fijarse al respecto. Asimismo, es importante
que la institucion establezca alguna medicion por la cual se estime la participacion de la
familia, segun tipo y frecuencia de involucramiento.

Un mecanismo directo de interaccién y participacién de la familia implementado por
Integra es la entrega del Informe al hogar que se entrega a las familias, y comparte y
proporciona informacion sobre los procesos de aprendizaje de los nifios, sobre la base de
antecedentes reportados en el Instrumento de Evaluacion y Aprendizaje (IEA). En el
periodo examinado (2016-2029), los niveles de cumplimiento presentan importantes
variaciones (59.7%, 65,8%, 41,6%, 69,9%, respectivamente). En tanto, el indicador del
afio 2019, esta condicionado por la baja notoria del nUmero de jardines en que este
aspecto fue medido (402). En un panorama global, claramente este mecanismo es
relevante como dispositivo de participacion, involucramiento e informacion en relacion a
las familias, y lo esperable es que su cobertura se optimice.

Componente 2

Dado que el Programa alimentario es proporcionado por empresas externas que son
contratadas en el marco de licitaciones realizadas por la JUNAEB, los indicadores de
responsabilidad institucional dicen relacion fundamentalmente con los ajustes de
cobertura y adecuacién entre las raciones servidas y aquellas programadas, y aquellos
vinculados a la eficacia de procesos y cumplimientos de supervision.

Respecto del ajuste entre las raciones servidas y las programadas, este calce se ha
mantenido entre el 80% y 84% en los Ultimos 4 afios en el nivel Sala Cuna y entre el 81%



y 85% en los niveles medios Estos ajustes dependen de aspectos como las inasistencias
y otras eventualidades y, en ese contexto, se trata de cifras de logro adecuadas.

En relacion a la eficacia de supervision, se constata que el nivel de cumplimiento de
supervisiones (Actas) respecto de lo programado, a nivel de Sala Cuna ha alcanzado
cifras del 89% y 87% en los dos ultimos afios (2018,2019). En tanto en los niveles medios,
las cifras también son favorables y adecuadas (90% 2018, 85% 2019).

Actualmente el componente Programa Alimentario carece de Indicadores de satisfaccion y
evaluacion de calidad por parte de las familias beneficiarias. Tal medicion (via Encuesta
de Satisfaccion de usuarios) permitiria contar con informacién evaluativa sobre opiniones
y necesidades de las familias respecto a elementos tales como: satisfaccién global con la
alimentacion, satisfaccion respecto de requerimientos especiales (dietas, alergias, otras
necesidades), etc.

A nivel de Propdsito
Eficacia a nivel de propdésito

La medicién de la eficacia a nivel del objetivo de propdsito permite observar que mas del
80% de los nifios y nifias obtienen aprendizajes esperados (40% de logro) y que éste se
focaliza en una atencién preferente a poblacién vulnerable (60% inferior del RSH) en un
alto porcentaje (76,4%, en 2019, y siempre por sobre el 70% en el periodo evaluado).
Estos datos son ademas consistentes con los reportados por la Encuesta CASEN, que
registra para el afio 2017 que un 80% de los nifios/as de 0 a 4 afios y 11 meses atendidos
por Integra, pertenecen a hogares de los tres primeros quintiles de ingreso.

Por su parte, la institucion aplica en forma censal una evaluacion de aprendizajes (IEA,
Instrumento de Evaluacion de Aprendizaje), de caracter formativa, no estandarizada, y
aplicada tres veces al afio con el objeto de monitorear progresos y evolucién en 3
dominios evaluados (desarrollo personal y social, comunicacién integral, interaccion y
comprension del entorno). Los resultados de diversos indicadores especificos al respecto
son altamente favorables en términos de progreso en areas de aprendizaje, competencias
y habilidades. En efecto, los porcentajes de nifios/as que progresan en sus niveles de
aprendizaje en los factores medidos (autonomia, convivencia, lenguaje verbal, lenguajes
artisticos, seres vivos y su entorno, grupos humanos, relaciones l6gico-matematicas), se
ubican por sobre el 80% en los afios del periodo disponibles (2016-208), lo que constituye
un logro muy favorable.

Otro indicador de eficacia del propdsito lo constituye el porcentaje de establecimientos
gue cuentan con reconocimiento oficial. En cuanto al logro de este indicador, a la fecha
(2019), Integra ha certificado con reconocimiento oficial un tercio de sus jardines (33,4%).
Dado que la meta del 100% de reconocimiento oficial se debe cumplir al afio 2022, la
institucion se enfrenta al desafio de acreditar 731 establecimientos en el periodo 2020-
2022. Esto es, acreditar en promedio 243 establecimientos al afio, bajo el supuesto de la
mantencion del nimero actual de jardines.

Sobre el estado nutricional'® de los nifios/as atendidos/as, éste oscila entre el 46% y 48%,
lo que constituye una estimacion que provee informacion relevante a monitorear a nivel de
propésito, pues proporciona informacién del nivel de salud de los nifios/as que, si bien no
depende en forma exclusiva del programa, debe ser considerada para efectos de tomar
medidas o estrategias de intervencion que forman parte de la atencion.

Se incluye a nivel de propdsito un indicador de asistencia mensual promedio, pues el
logro de asistencia es condiciéon de provision del servicio y su eficacia. Al respecto, se
constata que en el periodo 2016-2017 se logra un mejoramiento de la asistencia que

18_a definicion utilizada por Integra es: Diagnéstico nutricional normal corresponde a cuando el rango de las
desviaciones estandar en el que se encuentran los parametros medidos (peso y talla) se encuentran entre > -
1DE y < +1DEde acuerdo a la edad del nifio/a segun lo establecido en la referencia OMS para la evaluacién
antropométrica de nifios y nifias menores de 6 afios.



practicamente se sostuvo en el 2018 (73,6%). Cabe sefialar que la tasa en torno al 74%
es también la que en términos comparativos obtuvo JUNJI en el afio 20187, estimandose
gque es un buen resultado. La cifra de asistencia promedio del afio 2019 baj6
considerablemente, afectada por las condiciones sociales y politicas enfrentadas por el
pais en el ultimo trimestre.

v" Resultados globales Estudio Complementario

En el marco de la presente evaluacion, se realizé un estudio de caracter exploratorio
buscando conocer el area de influencia de cada unidad educativa, el rol que cumplen en
generar acceso a Educacion Parvularia y la sobreposiciéon de los diferentes programas en
el territorio. Especificamente, el objetivo del estudio consistié en identificar las areas de
brechas de acceso, y areas de superposicion en la entrega de Educacion Parvularia, con
referencia especial a los Jardines Infantiles y Salas Cuna Convencionales de Integra.
Para ello, se utilizo informacion georreferenciada de las unidades educativas de Integra,
JUNJI y del directorio MINEDUC, su matricula y su capacidad instalada. Esta oferta se
contrasté con la poblacién potencial identificada, entendida como todos aquellos nifios y
nifias entre 0 y 4 afios y 11 meses que pertenecen 60% de los hogares mas vulnerables
del pais. Esta informacion se extrae del Registro Social de Hogares (RSH) del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (MDS), la cual se encuentra desagregada a nivel de
unidades vecinales.

Entre los resultados principales, se observé el niumero promedio de unidades educativas
alrededor de una unidad educativa Integra para diferentes radios. Se observa que, en
general, existe entre 1 y 3,55 unidades educativas alrededor, en un radio de 500 metros
dependiendo de la regién, y con un promedio de 2,29. Esto podria interpretarse como que
los jardines Integra estan bien localizados entre si y en consideracion del resto de
establecimientos que ofrecen educacion inicial.

Por otra parte, se dio cuenta que existe un numero importante de unidades vecinales que
cuentan con demanda potencial para la educacion parvularia, y no tienen algun
establecimiento educacional para ofrecerla en dicho radio (2.542 unidades vecinales).
Asimismo, un numero pequefio de unidades vecinales tienen establecimientos (68
unidades educativas), pero su demanda potencial es nula. También hay un ndamero
importante de establecimientos educativos Integra que se ubican en zonas donde la
capacidad que tienen es mayor a la demanda potencial que tienen las zonas (388). Es
importante agregar que 92% de los establecimientos Integra estan asegurando acceso.
Es necesario revisar qué ocurre con ese otro 8%, en particular en aquellas zonas donde
no hay demanda y hay jardines, y en aquellas donde la capacidad supera la demanda,
donde se podria pensar que hay una sobre oferta.

v" Economia
Evolucién del presupuesto y gasto del programa durante el periodo de evaluacion

El presupuesto del programa corresponde entre el 77% y 92%% del presupuesto de la
institucion responsable. Ha aumentado en torno a un 68% en el periodo de evaluacion.

17 véase Cuenta Publica JUNJI, afio 2018.
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Cuadro 3: Presupuesto total del programa 2016-2020 (miles de $2020)

Afio Presupuesto | Presupuesto | Presupuest | Presupuesto | Participacio | Participacién
total del del programa o Total Total n del del programa
programa con | proveniente Integra Subsecretari | programa en el
fuentes de la (b) ade en el presupuesto
identificadas Institucién Educacién | presupuesto de la
en Ley de Responsable* Parvularia (c) de Subsecretari
Presupuestos * Integra(%) ade
* (a) (a/b) Educacion
Parvularia %
(a/c)
2016 199.225.152 | 198.850.039 258.218.96 | 260.736.870 77%
2 76,3%
2017 251.292.902 | 250.925.788 288.161.02 | 291.110.660 87%
2 86,2%
2018 293.084.032 | 292.725.634 317.541.32 | 321.992.561 92%
8 90,9%
2019 338.121.51 | 345.289.672 o
319.762.119 | 319.194.961 5 94% 92.4%
2020 334.703.150 | 334.703.150 358.730.01 | 362.193.519 93%
7 92,4%
%
Variacio o o o o
N 2016- 68% 68,3% 38,9% 38,9%
2020

Fuente: Elaboracion Panel a partir de informacion proporcionada en Anexo 5.

En relacién al gasto devengado la mayor parte corresponde al subtitulo de Personal, con
mas del 70% promedio en el periodo; le sigue en importancia los Bienes y Servicios de
Consumo, con un promedio durante el periodo evaluado de un 21% a un 26% en el afio
2019. Los gastos en transferencias y en inversion, son de un promedio de 2,8% y 0,9%
del total del gasto respectivamente.

Cuadro 4: Gasto devengado, 2016-2019 (en miles de pesos afio 2020)*®

Variacion % 2016-
2016 2017 2018 2019 2019
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Personal 188.632.4 200.614.7 226.334| 71
149.484.692 | 75% 19 | 75% 44 69% 533 % | 76.849.842 | 51,4%
Bienes y Servicios de 51.827.45 82.789.95 81.639. 26
Consumo 41.071.472 | 21% 5| 21% 4 28% 226 % | 405.67.755| 98,8%
Transferencias 8.963.8
5.670.855| 3% | 7.155.964| 3% | 7.636.267 3% 67| 3% 3.293.012 | 58,1%
L, 2.257.3 -
Inversion 2.623.021| 1% 3.309.950| 1% | 1.684.668| 1% 34| 1%| -365.687 | 13,9%
Otros (Identificar) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Total 100 | 250.925.7 | 100 | 292.725.6 319.194 | 100 | 120.344.92
198.850.039 % 88 % 34| 100% 961 % 2| 60,5%

Fuente: Elaboracion Panel a partir de informacion proporcionada en Anexo 5.

Respecto del gasto de produccién segin componente. EI componente educativo es el que
realiza el mayor gasto del programa, con un 85%, frente a un 15% del componente de
alimentacion. Adicionalmente, la estructura de gasto de produccion segun las
modalidades de administracion del programa, administracion directa o por administracion
delegada, los convenios de administracion delegada corresponden a un 1,3% promedio
del total del gasto del programa.

Finalmente, en relacion Gastos en Administracion de la modalidad convencional de
Integra, se mantuvieron entre el 2018 y el 2019 entre el 23 y 20%. El afio 2018, hubo una
disminucion mayor en la proporcion destinada a Recursos Humanos, donde 68% de los

18 Este cuadro se elabord, a partir de las lineas presupuestarias del Subtitulo 24 denominado Transferencias
corrientes que se encuentra en nueve rubros y, al Subtitulo 33 Transferencias de Capital, el cual se encuentra
desglosado en tres rubros. De este modo, se convirtieron estos rubros en ltems de gastos de acuerdo a lo
solicitado para este apartado.
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recursos fueron destinados a este item y 33% a otros gastos. Mientras que los otros tres
anos, el promedio es de 75% de los recursos destinados a recursos humanos

v'  Eficiencia

El costo por nifio/a para el nivel Sala Cuna ha aumentado en total un 91% para los
beneficiarios de la modalidad convencional de administracion directa, y 64% las
transferencias que se realizan a los nifios/as de este nivel de CAD. El costo por
beneficiario en el caso del primero asciende a $3.925.430 anuales en 2019, mientras que
para CADA es de $1.982.749. En el componente Educativo, el gasto por nifio/a es de
$3.499.550 y el del componente alimentario es de $425.880 para el afio 2019. El gasto del
componente educativo aumentd 94% en el periodo evaluado mientras que el componente
alimentario aument6 65% para los jardines de administracion directa.

Cuadro 5: Costo promedio por Beneficiario Nivel Sala Cuna del Programa
Convencional segun tipo de Administracion (en $ 2020)

2016 2017 2018 2019

% de
variacion

Costo Directa | Delegada | Directa | Delegada | Directa | Delegada | Directa | Delegada

A.D CAD

Costo Total 2.053.637 | 1.207.887 | 2.349.160 | 1.555.869 | 3.476.536 | 1.724.271 | 3.925.430 | 1.982.749

91,1% | 64,2%

Componente Educativo | 1.795.748 | 908.661 |2.066.609 | 1.141.609 | 3.041.229 | 1.237.059 | 3.499.550 | 1.501.676

94,9% | 65,3%

Componente Alimentacion | 257.889 | 299.226 | 282.550 | 414.260 | 435.307 | 487.212 | 425.880 | 481.073

65,1% | 60,8%

Fuente: Elaboracion Panel a partir de la informacion provista por Integra.

En el caso de los niveles medios, se observa, en el afio 2019, que el costo por
beneficiario total del programa segun administracion directa es de $2.937.614. y el de
administracién delegada es de $1.696.480. El primero ha aumentado 26% mientras el
segundo 7%. En el caso del componente educativo en la modalidad de administracion
directapara el afio 2019, tuvo un gasto por beneficiario de $2.618.905 mientras que el
componente alimentario fue de $411.616. Este dltimo, tuvo una variacién de 9% en el
periodo evaluado, a diferencia del 29% que tuvo el componente educativo.

Cuadro 6: Costo promedio por Beneficiario Nivel Parvulos del Programa
Convencional segun tipo de Administracion (en $ 2020)

2016 2017 2018 2019

% de
variacion

Directa Delegada Directa Delegada Directa Delegada Directa Delegada

AD CAD

Costo Total |2.330.038 | 1.589.229 | 2.333.694 | 1.243.968 | 2.444.277 | 1.487.268 | 2.937.614 1.696.480

26,1 6,7

Componente

Educativo 2.037.440

1.195.535 | 2.053.004 912.754 2.138.222 | 1.067.024 | 2.618.905 1.284.864

28,5 7,5

Componente

Alimentacion 318.709

292.598 393.694 280.690 331.214 306.055 420.244 411.616

8,9 4,6

Fuente: Elaboracion Panel a partir de la informacién provista por Integra.

Adicionalmente es posible analizar la productividad media, a través del uso eficiente de la
capacidad del programa. El siguiente cuadro entrega informacion sobre el uso de
capacidad disponible que tiene el programa, relacionando los cupos disponibles con la
matricula del programa, y con la asistencia. Se observa que el uso de la capacidad se ha
mantenido estable durante el periodo de evaluacién. Sin embargo, se observa alrededor
de un 8% de capacidad ociosa del programa. El Panel, considera que debe ser revisado
en qué lugares esta ocurriendo esto, y si coinciden estos resultados con aquellos lugares
donde la capacidad es mas alta que la demanda, de acuerdo a los resultados del estudio
complementario.

12



Cuadro 7: Uso de capacidad disponible (por matricula) 2016-2019

2016 2017 2018 2019 | Variacion %
Total General 93,9% 93,3% 93,4% 91,5% -2,6%
Nivel Sala cuna 102,7% | 100,0% 99,1% 97,0% -5,5%
Nivel Medios (Parvulos) 91,0% 90,8% 91,3% 89,3% -1,8%

Fuente: Elaboracion Panel en base a informacion entregada por la contraparte.

Al analizar la capacidad disponible (cupos disponibles) segun la asistencia promedio, se
observa que el uso de la capacidad disminuye a 68% en el periodo. Segun nivel, esta se
mantiene en el 72% para sala cuna y para péarvulos es de 67%. Llama la atencion del
panel que la asistencia del nivel parvulos es menor que la de Sala Cuna, cuando en
general, la evidencia nacional e internacional sefiala que a menor edad es menor la
asistencia a los programas de educacién inicial. Con todo, el Panel considera que la
Institucién debe buscar mecanismos para mejorar el uso eficiente de la capacidad del
programa, ya sea mejorando la asistencia y/o buscando alternativas de utilizacion de la
capacidad ociosa del programa.

Cuadro 8: Uso de capacidad disponible (por aistencia) 2016-2019

2016 2017 2018 2019 Variacion %
Total General 67,0% 68,9% 68,7% 51,5% -23,2%
Sala cuna 73,6% 72,7% 71,8% 56,0% -23,8%
Parvulos 64,8% 67,4% 67,6% 49,7% -23,3%

Fuente: Elaboracion Panel en base a informacién entregada por la contraparte.

Los resultados dan cuenta de una pérdida importante de eficiencia, principalmente cuando
se mide con la variable de asistencia. En el caso de utilizar el denominador capacidad
esta es de 8% aproximadamente, y donde se podria inferir que el programa se va
adaptando a la capacidad creada. Sin embargo, en el caso de la asistencia, esto es algo
gue sin duda depende del funcionamiento diario de los jardines infantiles y sala cuna, asi
como de situaciones coyunturales como lo ocurrido el afio 2019, y que no permiten ser
estimadas con anterioridad. El Panel valora estos resultados (pérdida de eficiencia) de
manera negativa, afectando los resultados tanto del componente alimentarios como
educativo, y encuentra necesario seguir profundizando en las particularidades de cada
localidad y unidad educativa y asi identificarelementos que podria influir en la baja
asistencia de los nifios y nifias, y asi la institucion podria entregar soluciones pertinentes a
los diferentes territorios.

* Implementacion del programa

Respecto de la concordancia entre disefio y estrategia, se identifica la existencia del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) como una fortaleza, en la medida en que entrega a
los Jardines Orientaciones claras para definir su proyecto educativo y permite homologar
la implementacion del Programa Educativo en la totalidad de Jardines Infantiles y Salas
Cuna Integra. Sin embargo, se observan algunas dificultades que se detallan a
continuacion.

La importancia de la participacion de la familia como agente educativo activo, es uno de
los postulados institucionales claves en materia de disefio del programa. Si bien las
orientaciones indicadas por el PEI establecen que éste debe implementarse con la
participacién de las familias, no se definen estandares claros de participacion, ni
especificaciones sobre como debiese construirse la alianza con las familias. Asimismo,
tampoco existe la posibilidad de evaluar la calidad de su participacion. Por el contrario, en
la préactica solo un 37% de los Jardines Infantiles ha logrado formalizar la participacion de
las familias mediante la conformacion de Centros de Padres y Apoderados para canalizar
opiniones y ejecutar proyectos. Asi, en el espacio mas cotidiano la participacién de las
familias asume un caracter mas bien funcional y limitado a la entrega de informacion
respecto del proceso educativo de los niflos mediante Informes al Hogar (IEA),
encontrandose lejos de la incidencia.
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Algo similar ocurre con la participacion de la comunidad y la articulacion de los jardines
con las redes comunitarias, también considerado un actor relevante en el marco del PEI.
En este sentido, se observa una débil implementacién de la participacion de la comunidad
en el programa, lo que también fue constatado por los equipos educativos en el estudio de
seguimiento al Sistema de Formacion de Practicas Pedagoégicas el afio 2016, que
identificaban como desafio el establecimiento de redes que puedan propiciar mayor
soporte a los nifios y las familias que lo requieran. A partir de la documentacion analizada,
es posible afirmar que la participacién de la comunidad, se traduce mas bien en el
cumplimiento de indicadores de gestion del programa como la identificaciébn de actores
comunitarios del territorio en el que se insertan los jardines infantiles.

En cuanto al modelo de asesorias territoriales, este ha logrado ir consolidando la
conformacion de equipos profesionales en los distintos territorios, lo que es valorado
positivamente por el panel, particularmente si se tiene en cuenta el potencial que puede
tener para la consideracion de particularidades locales en los procesos educativos. No
obstante, se trata de un modelo aun inconcluso, puesto que no es posible evaluar en qué
medida logra implementar estrategias de apoyo al programa educativo mediante las
visitas y de qué manera contribuye a la adecuada ejecucion del PEI.

Respecto de la organizacion y gestion del programa, preliminarmente y de acuerdo a lo
sefialado por la Fundacion Integra, no se observan divisiones de equipos por programa,
por lo que la responsabilidad y soporte es brindada por todas las direcciones nacionales,
equipos y departamentos regionales segln sus distintas areas de expertise. A juicio del
panel, esta estructura organizacional con responsabilidades y funciones de caracter mas
bien transversal, dificulta la comprension global del Programa Educativo y su
funcionamiento, haciendo disperso y poco oportuno el acceso a informacion. Por el
contrario, la informacion es parcelada y personalizada en distintos profesionales.

Finalmente, en cuanto al sistema de seguimiento y evaluacién del programa, el panel
valora en la Fundacién Integra una cultura organizacional que posee el interés por
monitorear la gestion del programa y evaluar permanentemente sus resultados. No
obstante, se observa la aplicacion de una serie de instrumentos atomizados que si bien
reportan informaciébn que resulta relevante para el funcionamiento del Programa
Educativo, dificultan la medicién integral o global de su desempefio del programa y la
retroalimentaciéon de su gestién, puesto que no permiten integrar informacién sobre
ambitos estratégicos con facilidad, o acceder a ella de manera oportuna.

= Desempefio Global

Con respecto al disefio del Programa, el Panel considera que el Programa Jardines
Infantiles y Salas Cuna Convencionales de Integra cuenta con una Estrategia adecuada
para la necesidad y/o problema que lo origina. Este es que “nifios y nifias menores de
cinco afos que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad socioecondmica, presentan
menos oportunidades de acceso a un servicio educativo inicial”. Este problema continta
vigente y aun existe una proporcion importante de nifios/as entre 0-4 afios que no asiste a
algin establecimiento de educacion parvularia, sobre todo en los sectores mas
vulnerables del pais (CASEN 2017). El Estado chileno debe velar por los nifios y nifias
mas vulnerables y garantizar el derecho a la educacion parvularia y a su vez por el
cuidado y bienestar de estos, complementando con programas como el de Extension
Horaria.

El Programa ha logrado aumentar su cobertura desde sus inicios, si bien las brechas se
han acortado, todavia hay una proporcion importante que no se matricula y tampoco
asiste a educacion parvularia, asi lo corroboran los datos segun CASEN (2017) y la
informacion levantada a partir del estudio complementario. En este Gltimo se observaron
zonas representadas por las unidades vecinales (2.542 UV) que presentan demanda
potencial y que no cuentan con programas de educacion parvularia en ellas. Si bien el
programa cubre un porcentaje relevante de la oferta parvularia en el rango de 0 a 4 afios
(15,6%), todavia hay un desafio pendiente asociado a la cobertura en las zonas que no
cuentan con dicha oferta.
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Existe alrededor de un 6% de capacidad ociosa en los jardines, es decir, que se
matriculan menos nifios y niflas de la capacidad de sus jardines. Esta informacion, en
conjunto, con lo identificado en el estudio complementario respecto a la ubicacién de
establecimientos Integra en Unidades Vecinales donde la capacidad supera a la
demanda, llama que esto sea analizado en profundidad, y ver qué ocurre en esos lugares.

En términos de calidad, es posible sefialar que Integra cuenta con diferentes elementos
de calidad en su disefo, los cuales han ido aumentando y evolucionando desde sus
inicios; desde la profesionalizacién de sus equipos, la mejora de coeficientes técnicos,
instrumentos de gestidn y de evaluacién de sus practicas, documento sobre la Politica de
Calidad, y ademas, esta haciendo todos los esfuerzos posibles para alcanzar a tener para
el 2022 todos sus jardines con reconocimiento oficial, lo cual permitiria que sus jardines
tengan un piso minimo de calidad estructural. No obstante, se desconoce cémo funcionan
y los resultados que tienen todas estas practicas y en qué medida fortalecen la calidad de
la oferta educativa entregada por Integra. El Panel considera que el Programa educativo
cuenta con los elementos de calidad minimos, aunque sin la evaluacion integrada de los
mismos, resulta dificil emitir un juicio mas acabado, porque no es posible sefalar si este
es un programa de educacion de calidad efectivo.

Con respecto a la implementacion del Programa, es posible sefialar que, el principal
criterio de focalizacion utilizado por el programa (incluido en su propdsito), es la atencion
preferencial a nifios/as de hogares vulnerables. Diversas fuentes analizadas (CASEN,
Registro Social de Hogares MDS) confirman un alto grado de focalizacion segun los
criterios definidos, esto es pertenencia a los tres quintiles de menor ingreso (80,2%
Encuesta CASEN 2017), o ubicarse en los tres quintiles inferiores del puntaje del Registro
Social de Hogares (RSH, 2019). El 20% restante debiera ser parte de la poblacién que
accede via inscripcibn una vez realizados los criterios de preferencia, o hay cupos
disponibles en determinados sectores para poblacién no vulnerable. Sobre este punto, al
panel le hace sentido que esto ocurra, considerando que todavia son los sectores de los
quintiles mas bajos quienes no participan de la educacion parvularia. No obstante, se
debe seguir trabajando en la sensibilizacion de las familias, para que vean la relevancia
gue tiene en sus hijos/as participar de la educacion inicial.

En cuanto a la medicién de resultados de aprendizaje o de los procesos educativos, se
implementan dos instrumentos que preliminarmente, a juicio del panel podrian resultar
complementarios. Si bien el IEA tiene el caracter de evaluacion formativa, es una
medicién censal que da cuenta de los procesos de aprendizaje de todos los nifios en el
tiempo, lo que es particularmente relevante cuando se trata de nifios en condiciones de
vulnerabilidad porque mide avances y/o retrocesos respecto de sus propios puntos de
partida.

Uno de los aspectos mas deficitarios del programa educativo refiere a la participacion de
las familias y su inclusion efectiva como agente educativo activo en linea con las
declaraciones institucionales Integra y con el disefio del programa educativo.

Algo similar ocurre con la inclusién de la comunidad y la articulaciéon de redes territoriales,
que se traduce mas bien en el cumplimiento de indicadores de gestién del programa,
como la identificacién de actores comunitarios del territorio en el que se insertan los
Jardines Infantiles.

Con respecto a los costos de proveer el/llos bienes y/o servicios del programa, el
Programa cuenta con un centro de costos por jardin infantil, el cual permite calcular de
manera precisa el costo por nifio/a matriculado. En relacién a las transferencias a los
CAD, se desconoce el gasto total por nifio de estos programas pues solo se identifica la
transferencia realizada por Integra; sin embargo, desde el 2019 Integra esta recibiendo
informes de rendicién de estas transferencias, dado que en los convenios se estipula para
qué debe ser utilizada (generalmente gastos de personal). En este sentido, el Panel
considera que Integra, por un tema de equidad, debiera realizar un seguimiento y
monitoreo de esos recursos, no solo conocer en que se destina el monto, sino conocer si
estas transferencias permiten entregar un programa de calidad.
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Con la informacién disponible, el Panel no puede concluir si la entrega del servicio de
educacioén parvularia se realiza o no al menor costo posible. Hasta el momento pareciera
ser que no existen actividades prescindibles o posibles de sustituir, probablemente, si
mejorar de la implementacion, y seguir mejorando los procesos.

En relacién a los gastos administrativos, estos son estables durante el periodo de
evaluacion, variaron entre el 18% y 23% respecto de los gastos totales del programa.
Estos costos, son considerados altos por el Panel, y para Integra es lo que consideran
esta dentro de su 6ptimo. En ese sentido, es necesario precisar si se trata de un enfoque
diferente para la estimacién gastos administrativos o, efectivamente, a ello corresponde.

Con respecto a los resultados de la certificacion y obtencion del reconocimiento oficial, al
afio 2019, la institucién ha logrado certificar un tercio de sus Unidades Educativas. En
consecuencia, durante los proximos tres afios se enfrenta un desafio significativo que
implica lograr el reconocimiento de alrededor de 731 jardines.

El programa cuenta con sistemas e instrumentos establecidos para la medicion de logros
de aprendizaje educativo (PLAEP), evaluaciones formativas para el monitoreo y avance
de los dominios y componentes del proceso educativo de los nifios/as (IEA), y sistemas
participativos estructurados para el fortalecimiento de las practicas de planificacion,
pedagodgicas y educativas (SFPP). Estos sistemas e instrumentos, no obstante, posibles
mejoras a realizar constituyen claras fortalezas del programa y contribuyen a su calidad.

Si bien el programa desarrolla diversas iniciativas de capacitacién y formacion del
personal de diversos estamentos (directoras, educadoras, técnicos), a la fecha de cierre
de esta evaluacion no se dispone de informacién sintética (indicadores) que permitan
caracterizar el volumen y tipo de procesos de capacitacion y formacion que se realizan, y
el estado de las competencias y calificacion de los estamentos.

El programa no cuenta con informacion sistematica que permita caracterizar las
necesidades, el nivel de involucramiento y participacion de las familias. Sin embargo,
considerando que son ejes centrales de la Politica de Calidad de Integra, es necesario
operacionalizar de mejor manera esta participacion. A la fecha, el programa no cuenta con
una medicién de satisfaccion de las familias con el servicio, si bien esta planificado que
durante el afio 2020 se implemente un instrumento de este tipo. Cabe sefialar que esta
fuente de datos resulta esencial para obtener estimaciones de calidad global del servicio
por parte de las familias.

Dado que el Programa alimentario es proporcionado por empresas externas que son
contratadas en el marco de licitaciones realizadas por la JUNAEB, los indicadores de
responsabilidad institucional dicen relacion fundamentalmente con los ajustes de
cobertura y adecuacién entre las raciones servidas y aquellas programadas, y aquellos
vinculados a la eficacia de procesos y cumplimientos de supervision. En la evaluacion,
estos aspectos obtienen adecuado rendimiento.

Al igual que el componente Programa Educativo, el componente Programa Alimentario
carece de Indicadores de satisfaccion y evaluacion de calidad por parte de las familias
beneficiarias, lo que se evalla negativamente por parte del panel. Tal medicién (via
Encuesta de Satisfaccion de usuarios) permitiria contar con informacién evaluativa sobre
las percepciones de las familias respecto a elementos tales como: satisfaccion global con
la alimentacidn, satisfaccion respecto de requerimientos especiales (dietas, alergias, otras
necesidades).

En relacion a la capacidad de uso del programa, es posible sefalar que, considerando los
cupos disponibles y la matricula de la modalidad, el uso de la capacidad disponible se
encuentra sobre el 90%. El Panel considera esto un buen resultado considerando que
todavia hay poblacién que requiere acceder a estos servicios. Considerando la asistencia
con respecto a la capacidad, se observa que esta es del alrededor del 68% para los
primeros tres afios del periodo. Ello significa, en la practica, un adn mas bajo
aprovechamiento de la capacidad instalada con el agravante que, al estar comprometida
la matricula, ese espacio no puede ser aprovechado por otro nifio/a.
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3. Principales Recomendaciones

En términos de disefio, el Panel recomienda continuar con el Programa, debido a que
todavia es necesario seguir entregando acceso a educacion parvularia a las familias de
los quintiles méas pobres de la poblacion chilena. El Panel considera como positivo el
hecho que haya mas de una institucibn que entregue una oferta diversa y pertinente de
educacion inicial.

El Panel considera que el Programa educativo por si mismo, cubre necesidades
educativas de los nifios y nifias, pero no logra cubrir la necesidad de las familias de
entregar cuidado y bienestar durante toda una jornada laboral (8:00 hrs — 18:00 hrs), por
lo que valora positivamente la complementariedad con el Programa de Extension Horaria.
En este sentido, recomienda que se mantenga en el tiempo. Asimismo, recomienda que
los profesionales que participan del Programa Extension Horaria, sean siempre técnicos
en educacion parvularia.

En funcién de los resultados obtenidos en el estudio complementario, el panel considera
gue la Institucién debe seguir profundizando en el analisis de las zonas que cuentan con
capacidad mayor a la demanda, o donde hay jardines que cuentan con demanda igual a
cero, y realizar un estudio dinAmico sobre lo que ocurre con dichas familias en dichas
zonas, y asi lograr una mayor precision en la informacién para la toma de decisiones.

Resulta deseable que, a nivel de propdésito, la institucion desarrolle indicadores de otros
aspectos de calidad que pudiesen ser estimados y medidos. Algunas de las dimensiones
a considerar son: evaluaciones de aprendizaje y pedagdégicas, vinculo con la familia,
seguridad, salud, infraestructura, equidad e inclusiéon, alimentacion y salud (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2015).

El Panel recomienda revisar la relacion entre los distintos instrumentos que se aplican
para monitorear el desempefio y la implementacion del programa educativo y el modo en
gue ellos tributan al Plan Educativo Institucional desarrollado por cada Jardin, en la logica
de favorecer una visién global sobre el funcionamiento del programa. Por ejemplo, el
Sistema de Fortalecimiento de Practicas Pedagdgicas propone dimensiones que se
cruzan con los indicadores del Instrumento de Seguimiento de Gestién que es necesario
revisar, pensando en la eficiencia de los tiempos y recursos destinados a producir
mediciones, y el uso que se hace de los resultados.

Los indicadores revisados que refieren a niveles de apoyo y asesoria territorial y técnica a
jardines resultaron favorables en términos de numero y cobertura. Sin embargo, seria
importante medir también el grado en que la asesoria es evaluada satisfactoriamente (en
sus diversos aspectos) por parte de los jardines y equipos. Esto, requiere de algun
instrumento cualitativo aplicado en forma externa.

En cuanto a la implementacion del Modelo de asesorias técnicas territoriales, se sugiere
completar los equipos, y especificar en detalle los estandares de implementacion del
modelo, estableciendo contenidos de las visitas, estdndares de visita ajustados a las
caracteristicas de los territorios (dispersidon geografica y nimero de jardines infantiles) y
otros puntos de referencia que permitan identificar en qué medida y cuanto aportan las
asesorias territoriales a la implementacion de los PEI y en definitiva a la calidad de la
educacién ofrecida por el programa. Asimismo, considera necesario seguir trabajando
para mejorar el indicador de participacion de las Asesorias, que si bien es un indicador
aceptable, es importante para los procesos, que las Asesoras Técnicas, puedan cumplir
con todas las visitas que tienen establecidas para mejorar el proceso que ha sido
diagnosticado cada afio.

Siendo el IEA un instrumento y proceso de relevancia para la evaluacién formativa y
monitoreo de los procesos anuales de aprendizaje de los nifios/as en diversos dominios,
la ausencia de estandarizacion y la autoadministracion en que se basa limitan la validez
de su uso para estimaciones de indicadores de propésito. En tal sentido, en el futuro la
existencia de una medicion complementaria externa y estandarizada (ej. instrumento
aplicado a una muestra y pareo comparativo con medicion IEA), permitiria contar con
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estimaciones mas precisas de progresos anuales de aprendizaje individual de los nifios y
nifas en los dominios que se evallan. Esto es particularmente relevante para efectos de
medir el progreso de cada nifio e incluso, establecer perfiles de usuario mas especificos
para ir especializando la oferta educativa, sobre todo cuando nifios y nifias en mayor
situacion de vulnerabilidad social, enfrentan mayores dificultades y obstaculos para
enfrentar los procesos de aprendizaje. Cabe sefalar que si bien el PLAEP-R presenta
una medicién de logro de aprendizaje mas estandarizada, esta es de caracter general y
bianual, por lo que no permite realizar analisis en esta linea.

Desarrollar mediciones periédicas de satisfaccion de familias que incorporen la
satisfaccién y evaluacién de calidad sobre aspectos y factores tales como: aprendizajes,
cuidado, infraestructura, seguridad, horarios, equipo educativo, materiales educativos,
equipamiento, participacion y comunicacion. Asimismo, incorporar informacion evaluativa
sobre el componente alimentario respecto a elementos tales como: satisfaccion global con
la alimentacion, satisfaccién respecto de requerimientos especiales (dietas, alergias, otras
necesidades).

Particularmente en lo que respecta a la participacion de las familias, el panel sugiere
avanzar en la flexibilizacion de procesos que permitan una participacion mas activa y
protagonica en los procesos educativos -de manera coherente con las declaraciones
institucionales de Integra- considerando ademas el desafio de no sobre exigir a familias
vulnerables que son recurrentemente demandadas por una serie de programas sociales.
Esto requiere considerar tanto las caracteristicas de los territorios en los que se
establecen los jardines infantiles, como las caracteristicas de las propias familias - factor
motivacional, disponibilidad de tiempo, cuidado familiar, etc.- por lo que los equipos
territoriales pueden adquirir un rol clave en el proceso, asi como también la informacion
gue puedan brindar otros actores relevantes como las redes locales de infancia. Quizas
una posibilidad es considerar la participacion e involucramiento de la familia como un
elemento sustantivo del componente educativo en la matriz de marco légico del programa.

También en términos de participacion, se sugiere explicitar a través del PEIl, ademas de
las lineas de accion para la participacion de la comunidad, algunos estandares de
participaciébn comunitaria y gestion de redes que pudiesen verse reforzados desde la
implementacién del modelo de asesoria territorial, una vez completados los equipos
territoriales.

Se recomienda establecer un Plan de contingencia direccionado a la obtencion de
certificacion (Reconocimiento Oficial), que asigne recursos, responsabilidades y plazos
para el adecuado cumplimiento de esta meta.

Se recomienda generar una estrategia de ampliacién del servicio de modo que se logre
coberturas de la poblacién objetivo significativamente mayores a las actuales. Si bien, el
Programa esta centrando sus recursos en mantener y mejorar el servicio (asegurando el
Reconocimiento Oficial), es necesario trabajar en conjunto con JUNJI para determinar
como se seguird expandiendo la educacion inicial en el pais.

Finalmente, en cuanto al componente n°2, el panel considera importante involucrar en
mayor medida el Componente Alimentario en la l6gica del Programa, realizando un
trabajo conjunto con las familias, para potenciar el estado nutricional de los nifios y nifias.
Considera que los elementos con los que cuenta son débiles en este aspecto, y se podria
potenciar mas, articulando y coordinAndose también con los CESFAM y organizaciones
de la comunidad.
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RESPUESTA DE INSTITUCION RESPONSABLE

A INFORME FINAL DE EVALUACION




Ministerio de
A} Educacion

Gobierno de Chite

orD: 1 3 Z.
ANT: Ord. N2 1393 de DIPRES, de
fecha 12 de junio de 2020.

MAT: Envia Respuesta Institucional
al Informe Final de Evaluacién al
Programa Jardines Infantiles y Salas
Cunas Modalidad Convencional,

63 JUL 2020

SANTIAGO,

DE: SR. RAUL FIGUEROA SALAS
MINISTRO DE EDUCACION

A: SR. MATIAS ACEVEDO FERRER
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

Junto con saludarlo y, en el marco de la Evaluaciéon de Programas Gubernamentales de la Direccién
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, remito a usted respuesta institucional al Informe
Final de la Evaluacién del Programa Jardines Infantiles y Salas Cunas Modalidad Convencional de
Fundacion INTEGRA.

Este Ministerio valora el trabajo realizado por DIPRES, por el panel de evaluacion y por los
profesionales del programa que participaron del proceso evaluativo. Asimismo, reconoce la

importancia de evaluar las politicas educativas y la complejidad que esto conlleva.

Se adjunta respuesta institucional elaborada por la institucién responsable del programa, que
contienen los comentarios especificos al Informe Final de Evaluacion.

Saluda atentamente a usted,

RD D/ASO/nsr

Dlstrlbuaon
- Destinatario
- Gabinete Ministro de Educacién
- Gabinete Subsecretario de Educacion
- Gabinete Subsecretaria de Educacién Parvularia
- Director Ejecutivo Fundacidon INTEGRA
- Jefe Division Control de Gestion DIPRES
- Depto. Estudios y Desarrollo



Subsecretaria de
Educacion
Parvularia
Ministerio de
Educacién

ORD.: N° 256

ANT.: Oficio N° 1393 de 12 de junio
de 2020.
DIR/021/2020 de Fundacién
Integra

MAT.: Visa Respuesta Insfitucional
de Fundacion Integra al
informe  Final EPG  del
programa Jardines Infanfiles

y Salas Cuna
Convencionales, proceso
2020

SANTIAGO, 25 de junio de
2020

DE : MARIA JOSE CASTRO ROJAS )
SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA.

A : RAUL FIGUEROA SALAS i
MINISTRO DE EDUCACION

Junto con saludar, v en el marco del Proceso de Evaluacidén de Programas
Gubernamentales (EPG) 2020 que realizo DIPRES al programa “Jardines Infantiles y
Salas Cuna Moddalidad Convencional” de Fundacion Integra, envio a usted la
respuesta Institucional de dicha fundacién con la visacién de esta Subsecretaria para
la elaboracion de la respuesta ministerial. ..

Sin ofro particular, se despide ofr_gﬁ?éméhfé’ :

MARIA JOSE CASTRO ROJAS
SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA

- Destinatario
- Archivo Subsecretaria Educacién Parvularia

Exp 1484



7Z/INTEGRA

Red de Salas Cuna v Jardines Infantiles

DIR/N2021/2020

ANT.: Oficio N° 1393 de 12 de Junio de 2020
MAT.: Respuesta del Informe Final de Evaluacidn
de Programas Gubernamentales, programa
Jardines Infantiles y Salas Cuna Convencionales de
Fundacion Integra, proceso 2020.

Santiago, 18 de junio de 2020

A : MARIA JOSE CASTRO ROJAS
SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA
MINISTERIO DE EDUCACION

DE ; JOSE MANUEL READY SALAME
DIRECTOR EJECUTIVO FUNDACION INTEGRA

Junto con saludarle cordialmente y en el marco del proceso de Evaluacién de Programas

Gubernamentales 2020, realizada por la Direccidn de Presupuesto del Ministerio de Hacienda al

programa Jardines Infantiles y Salas Cuna Convencionales de Fundacidn Integra, envio a usted

respuesta institucional de Fundacidn Integra para su pronunciamiento y validacién.

En el presente documento se adjunta respuesta institucional del informe Final de Programas

Gubernamentales, proceso 2020.

Sin otro particular, saluda afectuosamente.

JMRS/PSR/GPB

Distribucion:

Subsecretaria de educacion parvularia
CiEs

- Archivo Fundacion Integra

|
r/’ ' \‘

N

N / f‘ '
I N\ e/
JosE MANUELW

'IS:\IBECTOR EJECUTIVO
FUNDACION INTEGRA

- Coordinador Fundaciones de la Presidencia, Gabinete Primera Dama




RESPUESTA INSTITUCIONAL AL INFORME FINAL DE LA EVALUACION APLICADA AL PROGRAMA
JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNA CONVENCIONALES DE FUNDACION INTEGRA

Se ha recibido el Informe Final de la evaluacién de Programas Gubernamentales al Programa Jardines
Infantiles y Salas Cuna convencionales de Fundacién Integra (en adelante “Programa”), elaborado por
un Panel de Expertos contratado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (en
adelante “DIPRES”), en el marco de la Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG) 2020.

El presente documento da cuenta de los principales aspectos, que Fundacion Integra (en adelante
Integra) ha considerado relevantes de resaltar en cuanto a la evaluacion realizada por DIPRES, en
relacion al Programa de Jardines Infantiles Modalidad Convencional. Este Programa es el principal de
la institucion, y que dio origen a la creacién de a ésta como tal, y ademas, su ejecucién concentra la
mavyor cantidad de los recursos de Integra, tanto financieros como humanos y logistica, entre otros.

En primer lugar, Integra destaca el exhaustivo trabajo que conllevd este proceso de evaluacion,
donde los permanentes requerimientos del Panel para abordar los componentes del programa, le
permitié a la instituciéon mejorar la coordinacién interna de las unidades a cargo de éste, la
sistematizacion de informacion que se encontraba disgregada en diferentes equipos, y la
documentacién de los procesos internos de gestion del mismo. Por otro lado, los resultados tanto de
la evaluacion del programa como del estudio complementario han representado un valioso insumo
para continuar mejorando diferentes aspectos del Programa.

Se valora la positiva evaluacion de la existencia del programa, la focalizacion de éste, la
complementaridad con el Programa de Extensidn Horaria de Integra y la existencia de centros de
costos, cuya gestidn representa un trabajo constante de control y seguimiento de nuestros gastos,
aportando a la eficiencia del mismo, permitiendo un nivel de andlisis mucho mayor, en la figura de
cada jardin infantil y sala cuna.

Para Integra es relevante conocer que la evaluacion constata que contamos con diferentes elementos
de calidad en el disefio, los cuales han ido aumentando y evolucionando el inicio de la puesta en
marcha; desde la profesionalizacion de sus equipos, la mejora de coeficientes técnicos, la
implementacion de los instrumentos de seguimiento a la gestion y de evaluacidon de sus practicas. No
obstante, se reconoce el desafio de integrar las diferentes dimensiones de una educacién de calidad,
para trabajarlas segln lo que establezca la institucionalidad sobre estandares e indicadores.

Sin duda alguna, los resultados expuestos del afio 2019 estan marcados por el contexto social de pais,
lo que implicd una serie de dificultades para la institucion, teniendo que generar nuevas estrategias
en muy poco tiempo para abordar el acceso a educacion de calidad para los nifios y nifias de nuestros
jardines y salas cuna. Por otro lado, el contexto de emergencia sanitaria en que nos encontramos en
la presente etapa, y cuyo reciente desarrollo no se pudo prever cuando se inicié el proceso, implicara
un eventual cambio en la toma de decisiones respecto a la implementacion y desarrollos asociados a
este trabajo evaluativo, toda vez que el financiamiento que recibimos estd sujeto a las
determinaciones vinculadas a este contexto.
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En general, respecto a la evaluacidn, a continuacion se exponen algunos elementos que
consideramos relevantes de complementar, de modo de contextualizar los juicios evaluativos
indicados por el Panel:

Participacién de Familias y Comunidades:

“La institucion debe avanzar en la flexibilizacion de procesos que permitan una participacion mds
activa y protagonica de las familias en los procesos educativos -de manera coherente con las
declaraciones institucionales de Integra, implementando una medicion que permita evaluar niveles de
satisfaccion (del servicio, en relacion a necesidades) en las diversas dimensiones relevantes”:

Integra reconoce la importancia de las familias en el proceso educativo de los nifios y nifias, y en este
sentido ha avanzado paulatinamente en desarrollar estrategias que promuevan una mayor
participacion de éstas como por ejemplo, la conformacién de centros de Padres con personalidad
juridica, el desarrollo de reuniones de apoderados presenciales, realizacion de entrevistas personales
a las familias, conformacién del Concejo de Educacion Parvularia, participacidon de la familia en el
desarrollo de experiencias de aprendizaje con los nifios y nifias en el aula y en visitas pedagdgicas,
implementacion del cuaderno de novedades en el jardin infantil y de la libreta de comunicaciones,
entre otras y ha generado apoyos especificos para incrementar esta participacién considerando
siempre su diversidad, especificamente proporcionando informacién sobre los requisitos para
creacion de centros de padres, propuesta de estatuto especifico para ello, asesorando a directoras
de jardines y salas cuna para apoyar esta participacion. Se ha desarrollado ademads, un manual para
orientar la conformacion de estos Centros de padres y de cuadernillo de apoyo de participacién de la
familia para desarrollar en reunion de apoderados, centrado en la participacién de la familia en el
Proyecto Educativo Institucional.

Respecto al Estudio de Satisfaccion de Familia, el afio 2019 no fue factible aplicar el levantamiento
de informacion que estaba planificado, debido a la contingencia social del Ultimo trimestre, que
implicé el cierre temporal de jardines infantiles e intermitencia en la atencion a nifios y nifias. Por ese
motivo este estudio se pospuso para 2020, sin embargo, la contingencia sanitaria impedird
nuevamente la aplicacion de la encuesta, por lo que debid ser postergada para el afio 2021.

No obstante lo anterior, actualmente se estan disefiando y coordinando con otras instituciones del
sistema de Educacién Parvularia, estrategias para obtener informacién sobre la situacion en que se
encuentran los nifios, las nifias y sus familias durante el periodo en que los jardines infantiles no han
podido atender. Puntualmente se esta trabajando en conjunto con la Subsecretaria de Educacién
Parvularia, la Junta Nacional de Jardines Infantiles y el Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacion
Psicosocial para aplicar una encuesta on line a las familias, cuyo objetivo es conocer el estado
socioemocional de los nifios(as) durante el periodo de distanciamiento social. Asimismo, se ha
tomado contacto con la Jefa del Departamento de Estudios y Estadisticas de la Subsecretaria de
Educacion Parvularia (SAEP) con el propdsito de establecer una alianza estratégica para levantar
informacion sobre los efectos de la crisis sanitaria en las familias y equipos pedagdgicos.
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Respecto a esta misma tematica, es que se proyecta implementar un estudio de satisfaccion de
familia, de manera anual, en el que se incorporan items asociados a la participacion de las familias
respecto a la oferta educativa que propone la institucion, asi como del Programa Alimentario que se
provee, y que adicionalmente se comenzara a definir el desarrollo estudios especificos para levantar
informacion complementaria, considerando la observacién del Panel.

Un elemento relevante que contribuird a formalizar la participacion de la familia en la definicion de
los Proyectos Educativos Institucionales de los establecimientos, es la conformacion y puesta en
marcha de los Concejos de Educacién Parvularia, que tienen, entre otras funciones, cautelar la
participacion de las familias en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en todos aquellos elementos
presentes en el desarrollo de las actividades de aprendizaje, atencién y cuidado de nifias y nifios,
tanto en su disefilo como en su implementacién. En esta linea, la institucion avanzard en un
seguimiento de laimplementacién de estos Concejos, recogiendo elementos de participacidn de este

estamento.

Del mismo modo, se observa como elemento relevante, medir la aceptabilidad, tanto de la nifias y
nifos atendidos, la aceptabilidad de la oferta de Programa Educativo que proveemos, desde los
contenidos propiamente tal, ademas de las estrategias pedagdgicas y educativas que proponemos,
incluyendo los disefios utilizados y los materiales que permiten llevar a cabo las practicas enmarcadas
en las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia definidas por el Ministerio de Educacion para
el nivel.

Complementariedad y organizacién de instrumentos institucionales

“El Panel recomienda revisar la relacion entre los distintos instrumentos que se aplican para
monitorear el desempefio y la implementacion del programa educativo y el modo en que ellos tributan
al Proyecto Educativo Institucional desarrollado por cada Jardin. Siendo el IEA un instrumento y
proceso de relevancia para la evaluacion formativa y monitoreo de los procesos anuales de
aprendizaje de los nifios/as en diversos dominios, la ausencia de estandarizacion y la
autoadministracion en que se basa, limitan la validez de su uso para estimaciones de indicadores de
proposito”:

Integra cuenta con instrumentos formativos como el Instrumento de Evaluacién de Aprendizaje (IEA)
(que permite a los equipos educativos monitorear el aprendizaje de los nifios/as a lo largo del periodo
lectivo) e instrumentos estandarizados como el Perfil de Logro para el Aprendizaje en Educacién
Parvularia (PLAEP), que en estos momentos estd en proceso de validacién y estandarizacion, acorde
a las nuevas Bases Curriculares de la Educacion Parvularia 2018. En este sentido, cada uno de los
instrumentos sirve a distintos fines y fue disefiado con distintos objetivos. De todas maneras, Integra
revisard la relaciéon e integracion de los diversos instrumentos, con el objetivo de avanzar hacia un
sistema de evaluacion y seguimiento mas integrado y que, como se sefialé anteriormente, incluya los
distintos elementos de la gestion de los establecimientos educativos.
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Emplazamiento de oferta educativa (Estudio Complementario)

“En el resultado de acceso, se encontraron establecimientos Integra, que se ubican o localizan en
zonas donde la demanda potencial es igual a cero, o en algunos casos es superado por la capacidad
de los programas, es decir, hay mds cupos que demanda”:

En relacion al estudio complementario realizado en el marco de esta evaluacién EPG, ejecutado por
un investigador externo al programa, respecto de emplazamiento de oferta educativa de Integra, en
unidades vecinales con demanda nula. Integra comparte la apreciacion levantada, no obstante, cree
necesario incorporar al analisis, informacion de la poblacién infantil residente en unidades vecinales
colindantes, asi como caracteristicas del territorio tales como ejes viales y peatonales del entorno
inmediato del establecimiento. De tal forma, serd posible diferenciar aquellos casos en donde la
demanda de atencidn corresponde a nifias y nifios cuyas familias habitan en el entorno cercano de
cada establecimiento, respecto de casos en que la demanda de atencién corresponde a familias que
se desplazan largos trayectos por razones principalmente laborales.

Otro aspecto a tener en cuenta para el seguimiento de casos con baja demanda en su entorno, tiene
gue ver con aquellos establecimientos localizados en dreas cuya oferta educativa corresponde a
oferta Unica de JUNJI o INTEGRA, en tales casos, la presencia de un establecimiento de educacion de
primera infancia cumple la funcion de salvaguardar equidad territorial de acceso al sistema publico
de educacion inicial de JUNJI e INTEGRA.

Coexistencia de establecimientos en areas cuya demanda es menor que la oferta

“El promedio de coexistencia en cobertura de Integra es el mds bajo comparativamente en relacion al
resto de instituciones que proveen el servicio, lo que se puede interpretar como una politica de
localizacidn adecuada. Por otra parte, las cifras revelan que la coexistencia estd extendida (varias
instituciones proveyendo el servicio en territorios de escala menor), lo que plantea un escenario y
desafio de planificacion detallada para la localizacion de futuras Unidades Educativas para las
instituciones”:

En cuanto a casos referidos a la presencia de mas de un establecimiento en areas en donde la
demanda de atencidon es menor que la oferta, nos parece relevante revisar caso a caso las
posibilidades de ajuste de manera coordinada con JUNIJI, segln se requiera, a fin de salvaguardar que
las propuestas en este sentido respondan a una accién coordinada, sin afectar negativamente la
posibilidad de acceso a educacién inicial a nifios y nifias de un determinado territorio.

Para la concrecion de los elementos mencionados nos parece relevante mencionar que existe una
Mesa de trabajo tripartita, compuesta por la Subsecretaria de Educacién Parvularia, JUNJI e INTEGRA,
la que se reactivo durante el 2019 cuya finalidad es establecer criterios transversales para el analisis
de casos. En este espacio de trabajo es posible integrar en el analisis las variables propuestas en el
estudio complementario, de tal forma lograr la obtencion de resultados conjuntos a partir de los
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cuales sea posible acordar un plan de relocalizacion de oferta educativa para los casos en que exista
coexistencia de establecimientos respecto de la demanda de atencion.

Por otra parte, INTEGRA asume el compromiso de socializar con la Subsecretaria de Educacién
Parvularia, el Plan de relocalizacion de oferta, que ha trabajado durante el uUltimo afio. Este plan
contiene un analisis detallado de los centros educativos que para la obtencidon de Reconocimiento
Oficial necesitan ser emplazados en otro terreno, cuyo entorno cumpla con los requisitos normativos
(DS 548) y que resultado del analisis se concluye que existe baja o nula brecha de atencién se propone
su relocalizacion en otra localidad o comuna de la Region, debiendo en algunos casos consultar con
JUNJI sobre la factibilidad de absorber la matricula existente o proyectada.

Sintesis de la respuesta institucional

A partir de los antecedentes anteriormente expuestos, para el Programa es de la mayor relevancia
las recomendaciones realizadas por el panel expuestas en informe Final de la Evaluacién de Integra,
toda vez que aportarad a la mejora continua de la gestion del mismo, pues permitird a Integra un
analisis y desarrollo del accionar del Programa de Educacién Parvularia Convencional de Fundacion
Integra que siga teniendo por propdsito el entregar un servicio de educativo de calidad, cautelando
el bienestar de las nifias y los nifios atendidos, en el marco de los estandares y exigencias definidas
para el sector, cuyo despliegue se focalice en el segmento de la poblacidén que requiere de nuestra
oferta.
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)& Direccién de
Etyw). Presupuestos

Gobierno de Chile

Reg. 42 - 11/20

ORD. N° 1 393

ANT.: Ord. N°2242 de DIPRES, de fecha
7 de octubre de 2019.

MAT.: Envia Informes Finales de
Evaluacion de Programas
Gubernamentales. Proceso 2020.

SANTIARO, 12 JUN 21

: SR. MATIAS ACEVEDO FERRER
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

SR. RAUL FIGUEROA SALAS
MINISTRO DE EDUCACION

Como es de su conocimiento, en el marco de las facultades que le otorga a la
Direccion de Presupuestos el articulo 52 del DL. N°1263 de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado y su reglamento, se comprometié la evaluacion
de los Programas “Jardines Infantiles y Salas Cuna Modalidad Convencional” de
Fundacion Integra; “Programa Infraestructura y equipamiento para la Educacién
Publica del siglo XXI” (“ex-Programa Recuperacién y Renovacion del Atractivo de la
Infraestructura y del Equipamiento de la Educacion Publica”) de la Direccién de
Educacién Publica; “Utiles Escolares” de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB); y “Beca de Arancel Vocacion de Profesor” de la Subsecretaria de
Educacion Superior, todos en la linea de Evaluacion de Programas Gubernamentales
(EPG); cuyos informes finales y resumenes ejecutivos se adjuntan.

El conjunto de todos los informes finales con los resultados de las respectivas
evaluaciones realizadas, se haran publicos junto al Informe de Finanzas Publicas del
segundo trimestre de 2020, oportunidad en que también seran enviados al Congreso
Nacional de Chile y publicados en la pagina web de la DIPRES.

Como parte del mencionado proceso, se solicita a Ud. la elaboracion de una
respuesta institucional, para cada evaluaciéon, que refleje la opinién de su instituciéon
respecto de la evaluaciéon en su conjunto, y postura respecto de los resultados.
Dichas respuestas deberan ser enviadas a esta Direccion a mas tardar el dia
miércoles 24 de junio de 2020, para remitirlas al Congreso Nacional de Chile y
adjuntarlas a los respectivos informes finales que seran publicados en la pagina web
de la DIPRES.

Cabe recordar que durante la evaluacion se conté con la participacion de
profesionales de su Ministerio, designados como contrapartes: un coordinador
ministerial y el equipo responsable de los programas evaluados. El proceso de
evaluacién considerd la entrega de dos informes de avance y un informe final, los que
fueron enviados oportunamente a su institucion para revision, efectuandose, ademas,
reuniones técnicas para tratar temas en especifico.



5. Una vez enviados los informes finales y las respuestas institucionales al Congreso,
comienza una nueva etapa de elaboracion de compromisos a partir de las
recomendaciones elaboradas por el panel evaluador. Para ello, DIPRES tomara
contacto oportunamente con la contraparte de su institucién para iniciar el trabajo de
establecer, de comun acuerdo, los compromisos institucionales que apunten a
mejorar el desempefio de los programas en aquellos aspectos evaluados como
deficitarios.

6. Para efectos de realizar las actividades sefialadas, la Division de Control de la Gestion
Publica de esta Direccién se comunicara con el Sr. Alberto Sthioul, (profesional de la
Unidad de Monitoreos y Estudios Comparados), Centro de Estudios Gabinete Ministro,
nombrado como contraparte en su Ministerio.

7. Quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer la colaboracion y buena
disposicion de los profesionales de su Ministerio en el proceso evaluativo, en
particular, extender estos agradecimientos al personal de los Programas evaluados,
cuya participacion fue fundamental para llevar a cabo la evaluacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

SRB/RDM
Adj.: CDs con Informes Finales Evaluacién

Distribucion

- Sr. Ministro de Educacién

- Sr. Subsecretario de Educacion

- Sra. Subsecretaria de Educaciéon Parvularia

- Sr. Director Ejecutivo Fundacion Integra

- Sra. Directora de Educaciéon Publica

- Sr. Director Nacional de JUNAEB

- Sr. Subsecretario de Educaciéon Superior

- Sr. Alberto Sthioul, Unidad de Monitoreos y Estudios Comparados, Centro de Estudios
Gabinete Ministro (Coordinador Ministerial)

- Direccién de Presupuestos

- Division de Control de Gestién

- Oficina de Partes DIPRES

- Archivo
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