
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2019

NOMBRE DE LA INICIATIVA: ENLACES

FUNDACIÓN CHILENTER
FUNDACIONES

DESCRIPCIÓN DE LA INICIATIVA:

La iniciativa busca reducir el déficit de infraestructura de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en establecimientos educacionales 
del país. Para esto, la iniciativa desarrolla procesos de reacondicionamiento y distribución de computadores, con el objeto que sean entregados 
a establecimientos educacionales municipales o particulares subvencionados, los que son definidos por MINEDUC mediante la realización de 
concursos. 

RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Focalización y Cobertura
• La iniciativa no cuenta con criterios de focalización pertinentes ni un 
adecuado método de selección de sus beneficiarios..

Eficiencia y ejecución presupuestaria

• La iniciativa no reporta información en gasto o beneficiarios 2019, 
por lo que no es posible evaluar la variación del gasto por 
beneficiario.
• La iniciativa no reporta información de ejecución presupuestaria o 
presupuesto inicial 2019.
• La iniciativa no reporta información de ejecución presupuestaria o 
presupuesto inicial 2019.

Eficacia

• Debido a que el/los indicador/es no cumple en términos de calidad 
y/o pertinencia, no es posible evaluar el cumplimiento en relación a 
la meta 2019.
• El resultado del indicador de propósito no es posible evaluar 
respecto al año anterior.
• Debido a que el/los indicador/es no cumple en términos de calidad 
y/o pertinencia, no es posible evaluar el cumplimiento en relación a 
la meta 2019.

NECESIDAD DE DISEÑO

Debido a que la iniciativa no cumple en términos de focalización debe revisar su diseño.

PROPÓSITO PRESUPUESTO (M$ de cada año)

Promover el uso de TIC en el sistema escolar para el desarrollo 
educativo.

2016 2017 2018 2019 2020

Presupuesto 
Inicial

S/I 700.000 S/I - -

Presupuesto 
Final

656.385 1.306.183 - - -

Presupuesto 
Ejecutado

- 944.826 - - -

HISTORIA DE LA INICIATIVA:

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No
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POBLACIÓN OBJETIVO: 
POBLACIÓN QUE LA INICIATIVA SE PROPONE ATENDER EN UN AÑO CALENDARIO

La iniciativa es universal por lo tanto la población potencial es igual a 
la población objetivo.

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

La iniciativa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos
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COSTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2020): 
BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente)
Equipos reacondicionados

No reporta información.

No reporta información.

Equipos entregados

RESULTADOS REPORTADOS POR LA INICIATIVA A NIVEL DE PROPÓSITO

Porcentaje de cumplimiento del número de equipos entregados

(Número de computadores entregados en el trimestre t/ Número de 
solicitudes recibida por Enlaces en el trimestre t)*100

No reporta información.
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RESULTADOS EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

FOCALIZACIÓN

Ámbitos de Evaluación Resultados Evaluación Comentarios Evaluadores

Pertinencia de Criterios de 
Focalización

No cumple

Se señala que la población objetivo es igual a la población potencial, 
sin embargo, la iniciativa no atiende a todos los establecimientos 
educacionales municipales y subvencionados con PIE, por lo que la 
universalidad no aplica en este caso. 
Por otro lado, el enunciado del problema no menciona en específico 
la población potencial descrita que es la que presenta el déficit de 
infraestructura de tecnologías de la información.

Herramientas de Selección de 
Beneficiarios

No cumple
Debido al problema de la universalidad, los criterios que definen a la 
población objetivo no son suficientes. La iniciativa no presenta 
criterios de prelación para ordenar el acceso a los beneficiarios.

Resultado final
La iniciativa no cuenta con criterios de focalización pertinentes ni un adecuado método de selección de 
sus beneficiarios.

COBERTURA

2015 2016 2017 2018 2019 Resultado

Cobertura respecto a la población que 
presenta el problema: (beneficiarios 
efectivos año t / población potencial año 
t)*100

- 71,00% 163,67% 53,33% 0,00%
No es posible evaluar la 
cobertura.

Cobertura: (beneficiarios efectivos año t 
/ población objetivo año t)*100

- 71,00% 163,67% 80,00% 0,00%
No es posible evaluar la 
cobertura.

EFICIENCIA

Porcentaje Gasto Administrativo* Gasto por Beneficiario (M$)**

No reporta información. No reporta información.

La iniciativa no reporta información en gasto o beneficiarios 2019, 
por lo que no es posible evaluar la variación del gasto por 
beneficiario.

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado año t / Presupuesto ejecutado año t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con información 
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo. 
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t). 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

2015 2016 2017 2018 2019 Resultado

Ejecución presupuestaria inicial:
(presupuesto ejecutado año t / 
presupuesto inicial año t)*100 *

- - 134,98% - -

La iniciativa no reporta 
información de 
ejecución 
presupuestaria o 
presupuesto inicial 
2019.

Ejecución presupuestaria final:
(presupuesto ejecutado año t / 
presupuesto final año t)*100 **

37,71% 0,00% 72,33% - -

La iniciativa no reporta 
información de 
ejecución 
presupuestaria o 
presupuesto inicial 
2019.

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignación de los gastos para un año determinado, según la Ley de Presupuestos del Sector Público.
** El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año.
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EFICACIA (PROPÓSITO)

Efectivo 
2018

Efectivo 
2019

Meta 
2019

Evaluación 
Calidad

Evaluación 
Pertinencia

Resultado 
respecto al 
año anterior

Resultado respecto a la meta

Porcentaje de cumplimiento del 
número de equipos entregados

100,00% S/I 100,00% Cumple No cumple
No es 
posible 
evaluar

Debido a que el indicador 
no cumple en términos de 
calidad y/o pertinencia, no 
es posible evaluar el 
cumplimiento en relación a 
la meta 2019

No reporta información.

EFICACIA (COMPONENTES)

Efectivo 
2018

Efectivo 
2019

Meta 2019
Evaluación 

Calidad
Evaluación 
Pertinencia

Resultado respecto a la 
meta

Porcentaje de establecimientos 
beneficiados 

100,00% S/I 100,00% Cumple No cumple

Debido a que el 
indicador no cumple en 
términos de calidad y/o 
pertinencia, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación a la meta 2019

COMENTARIOS EVALUADORES

Tanto el indicador de objetivo "Porcentaje de cumplimiento del número de equipos entregados" como el indicador de beneficio "Porcentaje de 
establecimientos beneficiados" no cumplen con los criterios de pertinencia, ya que solo miden la gestión de la iniciativa y no el logro de su 
objetivo u otra dimensión relevante en la entrega del beneficio.
Por otro lado, la iniciativa presenta solo un indicador de objetivo.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Antecedentes: El convenio actual que tenemos suscrito con el Centro de Innovación del Ministerio de Educación es el 2019-2020. 
Aunque este convenio se suscribió en 2019, las computadores se entregarán durante 2020. El primer listado de colegios beneficiados fue 
enviado por el Ministerio de Educación el 7 de febrero de 2020, por lo que desde marzo se comenzará la entrega de equipos a estos 
establecimientos educacionales. 
Son 3.850 equipos a entregar a colegios de todo el país. 
Una de las obligaciones de la fundación en este convenio es la entrega de informes de entrega y planes de trabajo. En los mismos son 
especificadas fechas de entrega, de recolección de partes y piezas, de reacondicionamientos y de despachos de equipos a colegios. 
Pueden anexar también el siguiente link de nuestra plataforma en transparencia donde pueden revisar el actual convenio que tenemos con el 
Mineduc: http://transparencia.chilenter.com/activa/2019/ActosyResol/Efectos3%C2%B0/81MINEDUC2019-2020.pdf

Nota técnica: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas sociales, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta social.
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