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MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2019 

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA NACIONAL DE MEDIACIÓN 
 

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DE JUSTICIA  
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

La Ley N°19.968 del año 2004, que creó los Tribunales de Familia incorporó a la mediación familiar como mecanismo de resolución de conflictos 
con carácter de equivalente jurisdiccional al juicio tradicional. Este mismo cuerpo normativo establece como regla general la gratuidad de este 
servicio a nivel nacional, en las materias de mediación previa y obligatoria, entendiéndose por tales: alimentos, cuidado personal y relación directa 
y regular. 
 

 

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA: 

 
Año de inicio: 2005  
Monitoreado desde: 2015 
Evaluación Ex-Ante de diseño: Recomendado Favorablemente (Revisión de Diseño - 2020) 
Evaluación ex post: Buen desempeño (EPG - 2012 ) 

 

 

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN 

 

 
 

Presupuesto por subtítulo Monto ejecutado (M$ (2020)) 

Subtítulo 21 632.372 

Subtítulo 22 82.544 

Subtítulo 24 11.090.772 

Total 11.805.688 
 

 

Ejecución  Año 

respecto a: 2017 2018 2019 

Presupuesto 
inicial 

99% 97% 100% 

Presupuesto final 99% 97% 100% 

 
 

Recursos extrapresupuestarios año (M$ (2020)) 

No 
Fuente  

Monto  

 
 

 

COSTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2020): BIENES 

 
Gasto ejecutado  

(Miles de $ (2020)) 
Producción 

(Unidad) 
Gasto unitario 

(Miles de $ (2020)) 

Componente 
(Unidad) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Mediación familiar 
(Causas ingresadas) 

10.434.926 11.047.030 No aplica 246.079 248.358 No aplica 42 44 No aplica 

Servicio de mediación licitado 
en todo el país para las 

personas que presenten 
conflictos de familia en las 

materias de alimentos, cuidado 

No aplica No aplica 11.090.772 No aplica No aplica 247.036 No aplica 
No 

aplica 
45 
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personal y relación directa y 
regular 

(Causas ingresadas) 

Mediación familiar promovida y 
difundida como mecanismo de 

resolución alternativa de 
conflictos de familia 

(N° de actividades de difusión 
realizadas de acuerdo a lo 

planificado) 

No aplica No aplica 4.392 No aplica No aplica 1 No aplica 
No 

aplica 
4.392 

Gasto Administrativo subtítulo 
24 

104.224 110.094 0 
      

Gasto Administrativo subtítulo 
(21,22, etc.) 

  710.524 
      

Total 10.539.150 11.157.125 11.805.688       

Porcentaje gasto administrativo 1% 1% 6%       

 

POBLACIÓN BENEFICIADA  

 2017 2018 2019 

Objetivo 
492.158 
personas 

496.716 
personas 

494.072 
personas 

Beneficiada 
(Beneficiada/Objetivo) 

492.158 
100% 

496.716 
100% 

494.072 
100% 

Nueva 
(Nueva/Beneficiada) 

465.086 
94,5% 

496.716 
100% 

494.072 
100% 

Egresada 
(Egresada/Beneficiada) 

485.116 
98,6% 

474.420 
95,5% 

464.008 
93,9% 

 

GASTO POR BENEFICIARIO (MILES DE $ (2020)) 

2017 2018 2019 

21 22 24 

 

CRITERIOS DE FOCALIZACIÓN 

 
Personas con ingresos iguales o inferiores al ingreso autónomo per cápita promedio del hogar establecido para el décimo decil de la encuesta 
CASEN año 2015 o la que la reemplace y factores adicionales establecidos en el Decreto 1436 del año 2018, que “Fija clasificación socioeconómica 
y factores adicionales para la gratuidad de los servicios de mediación familiar previa 
 

 

LOGROS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN 

Componente 
(Unidad) 

Etapa 2017 2018 2019 

 
 

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPÓSITO 

Propósito 

 
Personas han tenido la alternativa de resolver en forma gratuita su conflicto de familia en las materias de alimentos, cuidado personal y relación 
directa y regular en un plazo máximo de 120 días. 
 

Nombre indicador Fórmula de cálculo 2017 2018 2019 

Porcentaje de causas ingresadas al SNMF en que 
se realizó al menos una sesión conjunta de 

mediación durante el año t respecto del total de 
causas terminadas durante el año t.  

N° de Causas con Sesión Conjunta 
en el Año t /N° Causas Ingresadas 

en el Año t)*100 

No aplica 
 

No aplica 
 

56 
(138.733/247.036) 
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OTROS INDICADORES 

Nombre indicador Fórmula de cálculo 
2017 2018 2019 

nan nan 
nan 

  
nan 

  
nan 

 

 
 

COMENTARIOS EVALUADORES 

Eficiencia 

Gasto por beneficiario: Variación dentro de rango, no aumenta/disminuye 
considerablemente respecto del promedio de los años 2017-2018. 
Ejecución inicial: Ejecución dentro de rango 
Ejecución final: Ejecución dentro de rango 
Gasto administrativo: Dentro del umbral respecto al promedio de la categoría de programas 
e iniciativas similares 

Focalización Cumple con criterios de focalización:  Sí 

Eficacia 

Pertinencia del Indicador: El indicador permite medir el propósito/objetivo del 
programa/iniciativa. 
Calidad del Indicador:No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador. 
Resultado (respecto de 2018): No aplica 

 


