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NOMBRE DEL PROGRAMA: FONO DROGAS Y ALCOHOL

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Gobierno de Chile

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa busca disminuir el alto porcentaje de poblacion que se encuentra desinformada y poco orientada en relacion al consumo de
drogas y alcohol. Para ello, provee un servicio de informacion y orientacién que se entrega a través de una plataforma de atencién telefonica,
que funciona de manera gratuita, anénima y confidencial, a la que se puede llamar desde celulares o red fija, desde cualquier punto del pais,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La plataforma de atencién estd compuesta por un equipo de consejeros que estan capacitados
para recoger la demanda ciudadana en materia de drogas y alcohol. El servicio esta definido en un protocolo que especifica las acciones a
seguir segun las demandas gue ingresan, y que constituyen un conjunto de prestaciones que quedan registradas en un sistema de registro
normalizado

El programa se implementa en las regiones: Metropolitana de Santiago.

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPERNO

« El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un
adecuado método de seleccion de sus beneficiarios.

« El programa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%)
respecto a la poblacion potencial.

« El programa presenta una cobertura suficiente 2019 (mayor al 10%
y menor al 100%) respecto a la poblacion objetivo.

Focalizacién y Cobertura

« El gasto por beneficiario 2019 disminuye -19,15 puntos
porcentuales respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra
dentro de rango de aceptabilidad (Promedio: 15,53).

« El gasto administrativo representa un 18,28% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra dentro del umbral esperado respecto
al promedio de programas similares (Promedio: 9,71%).

« El programa presenta una sobre ejecucién respecto al presupuesto
inicial 2019 (esta por sobre el 110%).

« El programa presenta una sobre ejecucién respecto al presupuesto
final 2019 (esta por sobre el 110%).

Eficiencia y ejecucién presupuestaria

¢ Los indicadores de propdsito no cumplen con las metas propuestas
para el 2019.
« El resultado del indicador de propésito empeora significativamente

Eficacia . .
respecto al afio anterior.
« Debido a que los indicadores no reportan valor efectivo y/o meta
2019, no es posible evaluar el resultado.
PROPOSITO PRESUPUESTO (M$ de cada afio)
2016 2017 2018 2019 2020
Presupuesto
Poblacion informada y orientada en relacion al consumo Inicial 142.520 120.097 243.617 197.061 | 150.023
problematico de drogas y alcohol, mediante practicas de
intervenciones breves, intervencion en crisis, consejeria y MGEBEERS  () 779 | 216315 | 199.985 | 211.701 B,
psicoeducacion. Final

Presupuesto
Ejecutado

99.679 171.769 199.985 259.058 -

HISTORIA DEL PROGRAMA:
Afio de inicio: 2000

Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No
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POBLACION OBJETIVO:

POBLACION QUE EL PROGRAMA SE PROPONE ATENDER EN UN ANO CALENDARIO
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m Beneficiarios (Personas) -+ Meta

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Salud, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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COSTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2 :
BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente)
Fono Drogas y Alcohol: plataforma telefonica de informacion y orientacion.

Gasto total
M$ 211.701

Gasto unitario
M$ 7 por cada Llamadas atendidas

Llamadas atendidas

36.992

2015 2016 2017 2018 2019
W Apoyo Psicosocial

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPOSITO

Variacion anual en la cantidad de llamadas efectivamente

contestadas Porcentaje de respuesta a la demanda de llamadas
[(N° de llamadas efectivamente contestadas en el afio t - N° de llamadas (N° de llamadas respondidas efectivamente en el afio t / n° total e
efectivamente contestadas en el afio t-1) / (N° de llamadas llamadas recibidas en el afio t)* 100

efectivamente contestadas en el afio t-1)] *100

100 — - Lo - *

Paorcentaje

R
2016 2017 2018 20159 2020 2016 2017 2018 20149 2020

m WALOR EFECTIWO —» META m VALOR EFECTIVO  » META

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO

FOCALIZACION

Ambitos de Evaluacion Resultados Evaluacion Comentarios Evaluadores

Pertinencia de Criterios de
Focalizacion

Cumple El programa no presenta comentarios.

Herramientas de Seleccién de

L Cumple El programa no presenta comentarios.
Beneficiarios P prog P

El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un adecuado método de seleccion de sus

Resultado final S
beneficiarios
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COBERTURA

Cobertura respecto ala poblacion que El programa presenta
presenta el problema: (beneficiarios una baja cobertura 2019

0, 0, 0, 0, 0,
efectivos afio t / poblacion potencial afio 0.15% 0.17% 0.09% 0.08% 0,14% (menor al 10%) respecto
t)*100 a la poblacion potencial.
El programa presenta
una cobertura suficiente
Cobertura: (beneficiarios efectivos afio t o o o o o 2019 (mayor al 10% y
/ poblacion objetivo afio t)*100 100.00% 126,31% 32.55% 32,64% 66.40% menor al 100%)
respecto a la poblacién
objetivo.
EFICIENCIA
Porcentaje Gasto Administrativo* Gasto por Beneficiario (M$)**
20 20 —
15 1 w 15
v -
g 2
E 10 L 10 -
£ -
5 - z 5
g | o
2017 2018 2017 2018 2019
Em Gasto H Gasto —+ Promedio
El gasto administrativo representa un 18,28% del presupuesto El gasto por beneficiario 2019 disminuye -19,15 puntos porcentuales
ejecutado, el que se encuentra dentro del umbral esperado respecto respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra dentro de
al promedio de programas similares (Promedio: 9,71%). rango de aceptabilidad (Promedio: 15,53).

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado afio t / Presupuesto ejecutado afio t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con informacién
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo.
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

EJECUCION PRESUPUESTARIA

2015 2016 2017 2018 2019

El programa presenta

Ejecucion presupuestaria inicial: una sobre ejecucion
(presupuesto ejecutado afio t / 96,70% 69,94% 143,03% 82,09% 131,46% respecto al presupuesto
presupuesto inicial afio t)*100 * inicial 2019 (esta por

sobre el 110%).

El programa presenta

Ejecucion presupuestaria final: una sobre ejecucion
(presupuesto ejecutado afio t / 100,62% 97,94% 79,41% 100,00% 122,37% respecto al presupuesto
presupuesto final afio t)*100 ** final 2019 (esta por

sobre el 110%).

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignacion de los gastos para un afio determinado, segun la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
** E| presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
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EFICACIA (PROPOSITO)

Resultado respecto a

Efectivo | Efectivo | Meta |Evaluacion | Evaluacio Resultado respecto
2018 2019 2019 Calidad | Pertin a al afio anterior

Variacion anual en la cantidad de Cumple Empeora

91,00% | 47,00% | 92,00% | Cumple

llamadas efectivamente contestadas parcialmente| significativamente

Porcentaje de respuesta a la demanda
de llamadas

No es posible

N/C 0,66 N/C No cumple | No cumple
evaluar

EFICACIA (COMPONENTES)

la meta

El indicador no
cumple con la meta
propuesta para el
2019

Debido a que el
indicador no
cumple en términos
de calidad y/o
pertinencia, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacién a la meta
2019

Resultado respecto a la

meta

Efectivo Efectivo Meta 20 Evaluacio Evaluacié
2018 2019 Calidad Pertinencia

Porcentaje de usuarios del Programa

Fono drogas y alcohol que se

encuentran satisfechos o muy 91,00% 93,00% S/ Cumple Cumple
satisfechos con la atencion brindada

Debido a que el
indicador no reporta
valor efectivo y/o meta
2019, no es posible

evaluar el resultado del

por el Programa en el afio t.

indicador

COMENTARIOS EVALUADORES

No existe un indicador que mida directamente el propésito, en la respuesta de metodologia se menciona la explicaciéon para un indicador H que
seria adecuado, pero no corresponde a ninguno de los que aparecen en las férmulas. Para el indicador de propdsito 2, se considera que es de

cobertura y falta contestar : Unidad de medida, Periodicidad, Dimension y Lectura ascendente o descendente.

Nota técnica: La ficha de evaluacion de desemperio de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas sociales, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de

implementacion ni fiscalizacion de la oferta social.
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