MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2019 & pumisrerlo de
Social y

NOMBRE DE LA INICIATIVA: CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD Famiia

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE SALUD

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA:

Gobierno de Chile

La iniciativa busca calificar y certificar oportuna y eficientemente la discapacidad de los usuarios que lo soliciten, facilitando asi el acceso a los
beneficios del Estado. Para esto, se realiza un proceso inicial de calificacion, lo que da origen al expediente de calificacion. Este proceso se
debe realizar en un plazo de 20 dias héabiles, y de acuerdo a lo que establece la Ley 20.422. Luego este expediente entra a COMPIN quien
realiza un proceso de validacion técnico administrativa a través de una Comisién de Discapacidad (Grupo multidisciplinario) llamada
certificacion, que concluye con una Resolucion de Certificacion de Discapacidad, en un plazo de 5 dias habiles. Tras la resolucién final, el
usuario puede realizar reclamacion administrativa como lo establece la Ley 19.880. Ademas podra solicitar su re evaluacion pasado un afio
calendario, o antes si aparecen condiciones de salud diferentes a las que dieron origen a su solicitud inicial

La iniciativa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapacé, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

« La iniciativa no cuenta con criterios focalizacion pertinentes. Sin
embargo, cuenta con un adecuado método de seleccion de sus
beneficiarios..

Focalizacion y Cobertura « La iniciativa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%)
respecto a la poblacion potencial.
« La iniciativa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%)
respecto a la poblacion objetivo.

« El gasto por beneficiario 2019 disminuye -26,12 puntos

porcentuales respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra

dentro de rango de aceptabilidad (Promedio: 49,63).

e La iniciativa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de rango
Eficiencia y ejecucién presupuestaria respecto al presupuesto inicial 2019 (entre el 85% al 110%, ambos

valores incluidos).

e La iniciativa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de rango

respecto al presupuesto final 2019 (esta entre 90% y 110%, ambos

valores incluidos).

¢ Los indicadores de propdsito cumplen o sobrepasan las metas
propuestas para el 2019.
« El resultado del indicador de propdésito mejora no significativamente

Eficacia o .
respecto al afio anterior.
« Los indicadores de componentes cumplen o sobrepasan las metas
propuestas para el 2019.
PROPOSITO PRESUPUESTO (M$ de cada afio)

1.665.083 | 1.721.520 | 2.168.002 | 2.208.650 [2.208.650

Presupuesto
Inicial

Calificar y certificar oportuna y eficientemente la discapacidad de los

usuarios que lo soliciten, facilitando asi el acceso a los beneficios del Presupuesto
Estado. Final 1.730.936 | 2.115.594 | 1.869.000 | 2.208.650 -

o 1730936 | 2.115.594 | 1.896.000 | 2.039.195 -
Ejecutado
HISTORIA DE LA INICIATIVA:

Afio de inicio: 2014
Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No
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POBLACION OBJETIVO:

POBLACION QUE LA INICIATIVA SE PROPONE ATENDER EN UN ANO CALENDARIO
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

La iniciativa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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COSTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2

BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente)
Certificacion de Discapacidad

Gasto total
M$ 2.039.195

Gasto unitario
M$ 36 por cada Certificaciones de Discapacidad

Certificaciones de Discapacidad

2015 2016 2017

-

L7.2B0
E0.390

2018 2019

m Otro

RESULTADOS REPORTADOS POR LA INICIATIVA A NIVEL DE PROPOSITO

Promedio de dias proceso de Certificacion

(Suma de todos los tiempos de proceso de Certificacion (en dias) del
trimestre t informado)/(Total de tramites realizados en trimestre t

informado)
5 5
5.0 —_—t
4.0 e
.0
2.0 4
) I I
0.0
2016 2017 2018 2019 2020

m WALOR EFECTIWO —» META

No reporta informacion.

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO

FOCALIZACION

Ambitos de Evaluacién Resultados Evaluacion

Pertinencia de Criterios de

R No cumple
Focalizacion P

Herramientas de Seleccién de

Beneficiarios Cumple

Resultado final
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Comentarios Evaluadores

Es necesario que la iniciativa sefiale en a la poblacion potencial en la
descripcion del problema.

La iniciativa cumple con las herramientas de seleccion de
beneficiarios de la poblacion objetivo.

La iniciativa no cuenta con criterios focalizacion pertinentes. Sin embargo, cuenta con un adecuado
método de seleccion de sus beneficiarios.
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COBERTURA

Cobertura respecto ala poblacion que
presenta el problema: (beneficiarios
efectivos afio t / poblacién potencial afio

£)*100

Cobertura: (beneficiarios efectivos afio t

/ poblacién objetivo afio t)*100

100,00% 113,10%
100,00% 113,10%
EFICIENCIA

148,21%

148,21%

2,03%

2,02%

La iniciativa presenta

una baja cobertura 2019
(menor al 10%) respecto
a la poblacion potencial.

La iniciativa presenta
una baja cobertura 2019
(menor al 10%) respecto
a la poblacion objetivo.

Porcentaje Gasto Administrativo*

No reporta informacion.

Miles de pesos
i
(=]

Gasto por Beneficiario (M$)**

2017

m Gasto

=11]

2018

2019

-+ Promedio

El gasto por beneficiario 2019 disminuye -26,12 puntos porcentuales
respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra dentro de

rango de aceptabilidad (Promedio: 49,63).

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado afio t / Presupuesto ejecutado afio t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con informacién
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo.
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion presupuestaria inicial:

(presupuesto ejecutado afio t /
presupuesto inicial afio t)*100 *

Ejecucién presupuestaria final:
(presupuesto ejecutado afio t /
presupuesto final afio t)*100 **

85,82%

85,82%

103,95%

100,00%

122,89%

100,00%

87,45%

101,44%

92,33%

92,33%

La iniciativa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto inicial 2019
(entre el 85% al 110%,
ambos valores
incluidos).

La iniciativa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto final 2019
(esta entre 90% y 110%,
ambos valores
incluidos).

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignacion de los gastos para un afio determinado, segun la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
** E| presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
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EFICACIA (PROPOSITO)

Efectivo | Efectivo | Meta |Evaluacion | Evaluacio Resultado respecto | Resultado respecto a
2018 2019 2019 Calidad | Pertin a al afio anterior la meta

El indicador
Promc.adm_c}e dias proceso de 1,78 219 5.00 Cumple Cgmple Mejqra no cumple/sobrepasa
Certificacion parcialmente| significativamente la meta propuesta
para el 2019

No reporta informacion.

EFICACIA (COMPONENTES)

Efectivo Efectivo Meta 20 Evaluacion Evaluacién Resultado respecto a la
2018 2019 Calidad Pertinencia meta

El indicador

Porce.ntaje de tramites rechazados en 4,00% 4,00% 5.00% Cumple Cumple cumple/sobrepasa la
el periodo t meta propuesta para el
2019

COMENTARIOS EVALUADORES

Es necesario que la iniciativa mejore su indicador de objetivo ya que posee una variacion efectivo indicador 2018-2019 del 23,03; ademas es
importante que sefiale un valor de referencia que permita conocer cual es el promedio de dias esperado para realizar la certificacion y asi
saber con qué valor comparar su magnitud.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Presupuesto: No se consigna gasto administrativo ya que esté cubierto por SEREMI para el funcionamiento de COMPIN completo, ademas,
debido a que la Organizacion del Servicio mantiene unidades polifuncionales para la administracion de los diversos productos estratégicos,
esto limita la identificacion de este tipo de gasto. Sin embargo, para el afio 2020 se esta desarrollando un modelo piloto, asociado a SIGFE II,
que permitira identificar los gastos administrativos adecuadamente.

Nota técnica: La ficha de evaluacion de desemperio de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas sociales, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta social.
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