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Mision 

Proporcionar al Ministerio de Obras Públicas, servicios financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones, 
oportunos y confiables, cautelando el interés fiscal, con procesos innovadores y participativos, con personal competente y 
comprometido, en un grato ambiente de trabajo, procurando la satisfacción de nuestros clientes. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 

Número Descripción 

1 Facilitar y asesorar al MOP en el proceso presupuestario y promover su ejecución eficaz y oportuna  

2 Desarrollar procesos que respondan a estándares apropiados a las necesidades los clientes MOP en los 
ámbitos financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones  

3 Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ámbito de competencias de la DCyF  

4 Generar estándares de eficiencia en la provisión de productos estratégicos DCyF, incorporando mejoramiento 
continuo y automatización a los procesos clave de la Dirección de Contabilidad y Finanzas.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso 

1 Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del 
Ministerio de Obras Públicas. 

2 0 2 0 

2 Servicio de asesoría transversal al MOP en los ámbitos 
financieros, contables, presupuestarios y de gestión en materias 
de administración. 

1 0 1 0 

3 Propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de gasto en 
personal y de bienes y servicios para el MOP. 

0 0 0 0 

4 Servicio de contabilidad e información financiera, contable y 
presupuestaria 

0 0 0 0 

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 3 0 3 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2021 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo  
2019 

Efectivo a  
Junio 
2020 

Meta  
2021 

1 Porcentaje de consultas respondidas por Mesa de 
Ayuda y Asesoría Experta DCyF en el plazo de 5 días 
hábiles respecto al total de consultas recibidas en el 
periodo    

95,00 % 99,00 % 100,00 % 99,00 % 97,00 % 

2 Porcentaje de pagos efectuados por el MOP a 
Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, en un 
plazo máximo de 30 días corridos 

100,00 % 100,00 % 100,00 % 99,00 % 97,00 % 

    



3 Porcentaje de pagos efectuados por la Dirección de 
Contabilidad y Finanzas a Contratistas y Proveedores, 
a nivel nacional, en un plazo máximo de 10 días 
corridos.    

100,00 % 99,00 % 99,00 % 97,00 % 98,00 % 

 

            

 


