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Mision 

Satisfacer las necesidades de seguridad social integral de los/las usuarios/as, mediante la entrega eficiente y oportuna de 
servicios previsionales, financieros y de salud; la aplicación de mejoramiento continuo e innovación en su gestión y el 
compromiso de servicio público de sus funcionarios/as 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 

Número Descripción 

1 Implementar un modelo de Gestión que permita optimizar la entrega de los servicios de modo de satisfacer las 
expectativas de nuestros usuarios, a través de la innovación e incorporación de tecnología en el diseño de 
negocio. 

2 Promover y cautelar la sustentabilidad  financiera  de las Instalaciones de Salud de CAPREDENA, 
incorporando en su gestión una mirada estratégica del mercado de la Salud que impacte positivamente en su  
competitividad y en la  calidad de las prestaciones que entregan. 

3 Fortalecer  el compromiso de servicio público  probo y transparente de los/las funcionarios/ias mediante  la 
promoción de ambientes y condiciones laborales de calidad, inclusivos y con oportunidades de desarrollo. 

4 Tender a  la   descentralización de la gestión, fomentando y perfeccionando los  canales de coordinación, 
comunicación y control al interior de la institución, considerando la vinculación con organizaciones externas en 
el cumplimiento de  nuestras funciones. 

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso 

1 Servicios Previsionales 3 0 3 0 

2 Servicios Financieros 0 0 0 0 

3 Bonificación de Salud 0 0 0 0 

4 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 3 0 3 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2021 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo  
2019 

Efectivo a  
Junio 
2020 

Meta  
2021 

1 Tiempo promedio de tramitación del primer pago de 
pensiones de montepíos y sus anticipos en el año t. 

41,13 días 41,08 días 39,72 días 42,87 días 39,60 días 

2 Tiempo promedio de proceso de tramitación del pago 
de desahucio  en el año t.   

18,38 días 18,49 días 18,06 días 17,39 días 17,96 días 

3 Tiempo promedio que transcurre entre la fecha de 
fallecimiento del beneficiario y la fecha de suspensión 
del pago de la pensión 

20,48 días 19,10 días 18,55 días 18,58 días 18,30 días 

 

    

            



 


