
  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2019" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
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Producto  Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2016 2017 2018 2019 2019 

de Logro ¹ 
2019 

Operaciones legales 
asociadas a inversión 

extranjera directa, 
señaladas en el DL600 

y la ley 20.848 

Tiempo promedio de 
respuesta a operaciones 

jurídicas solicitadas. 
 

Enfoque de Género: No 

Sumatoria (N° de días 
corridos transcurridos 

entre la fecha de 
ingreso de una 

solicitud de operación 
jurídica y la fecha de 
respuesta al usuario 

en año t)/N° de 
operaciones jurídicas 
ejecutadas en año t 

 

 

días 

            2.3 
516.0 /220.0 

 
 

 

            2.1 
432.0 /208.0 

 
 

 

            1.7 
252.0 /149.0 

 
 

 

            2.9 
528.0 /180.0 

 
 

 

            2.5 
375.0 /150.0 

 
 

 

86,2% 

 

Promedio de atenciones 
a potenciales 

inversionistas realizadas 
en el año t, por 

ejecutivo. 
 

Enfoque de Género: No 

(N° de atenciones 
efectuadas en el año 
t/N° de ejecutivos de 
inversiones en el año 

t) 
 

 

unidades 

            162 
(647 /4) 

 
 

 

            145 
(725 /5) 

 
 

 

            147 
(735 /5) 

 
 

 

            170 
(848 /5) 

 
 

 

            160 
(800 /5) 

 
 

 

100,0% 

Plan Comercial de 
Promoción de 
inversiones 

Promedio diario de 
visitas desde el 

extranjero al sitio web 
institucional en el año t 

(usuario).     
 

Enfoque de Género: No 

(N° total de visitas 
recibidas desde el 

extranjero en el sitio 
web en el año t de 

usuarios/N° de días 
del año) 

 

 

unidades 

             34 
(12558 /365) 

 
 

 

            128 
(46848 /365) 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

            298 
(108711 /365) 

 
 

 

            230 
(83950 /365) 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2019 
 

95,4  
 

 

 


