Logro de Indicadores Formulario H 2019
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO CAPITULO 25

Producto Nombre Férmula

‘ Un(;c(iaad Valores Efectivo ‘ Porcentaje

Estratégico

Indicador Indicador ‘ Medida 2017 2018 ‘ delz_ggro :
19
(Sumatoria de dias
del proceso de
respuesta a consultas
y reclamos afio t/Total 51 38 37 50 49
de consultas y (35896 /708) (65360 /1720) (120888 /3287) (196907 /3951) (176987 /3590)
reclamos respondidos  dias 98,0%
por la
Superintendencia afio

1)

Tiempo promedio del
proceso de respuesta a
consultas y reclamos
Atencion de Clientes y ciudadanos por parte de
Ciudadanos/as la Superintendencia afio
t.

Enfoque de Género: No

(NUmero de
Procedimientos de
Renegociacién de la
Persona Deudora

Porcentaje de : =
terminados en el afio t

Procedimientos de

Renegociacion de la con un tiempo de 81 77 94 92 84
B sz * * * * *
Procedimiento Persona Deudora tragngfgsm;;lgro (729 /902)*100 (743/962)*100 (1107 /1175)*100 (1056 /1147)*100 (1009 /1204)*100
Concursal de terminados en el afio t 2 . .
o - habiles/Total de % H: 0 H: 78 H: 0 H: 91 H: 84 100,0%
Renegociacion de la con un tiempo de Procedimientos de (438 /564)*100 (540 /593)*100 (558 /663)*100
Persona Deudora tramitacion menor o T M: 0 i M: 0 i i
igual a 75 dias habiles Renegociacion de la : M: 77 : M: 93 M: 83
* Persona Deudora (305 /398)*100 (516 /554)*100 (451 /541)*100
Enfoaue de Género: Si terminados en el afio
q : £)*100
Hombres:
Mujeres

(NUmero de quiebras
con solicitud de
sobreseimiento

Porcentaje de quiebras
con solicitud de
sobreseimiento definitivo

- . definitivo gestionadas 11 8 13 18 14
9?‘1‘1"?‘1? &m ?';“0 L en el afio t/Total de (299 /2622)*100 (212 /2498)*100 (302 /2376)*100 (402 /2173)*100 (320 /2234)*100
Fiscalizacion e Ota e quie r";‘s quiebras vigentes con 9 100,0%
VIgeNtes con cuenta o enty definitiva al 31
definitiva al 31 de de diciembre del afio
diciembre del afio t-1. £-1)¥100
Enfoque de Género: No
Fiscalizacién Porcentaje de (NUmero de o 20 17 25 26 26 100.0%
nrocedimientos de nrocedimientos de 0 (396 /440Y*100 (197 /1136)*100 (471 /1859*100 (827 /13169Y*100 (443 /1704Y*100 70
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2019"
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



Liquidacioén fiscalizados Liguidacién con

con incautacion tardia, incautacion tardia
respecto del total de  fiscalizados en el afio
procedimientos de t/Total de
Liguidacion con procedimientos de
incautacion tardia, en el Liguidacién con
afio t. incautacion tardia en

el afio t)*100
Enfoque de Género: No

Resultado Global Afio 2019 99,5

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2019"
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



