FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00

Total 100.00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide

1 Indemnizaciones totales y (Numero de indemnizaciones 0.17 %
parciales a usuarios/as por totales y parciales otorgadas el [(27.00 /973620.00 )*10000.00
resguardo de especies afot/Numero total de operaciones ]

pignoradas por cada 10.000  afio t)*10.000 (operaciones)
operaciones durante el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para la 100 %
igualdad de género en el afio t igualdad de género en el afio t [(3 /13)*100]
implementadas de las implementadas de las

seleccionadas del Programa  seleccionadas del Programa de

de Trabajo anual en el afiot  Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

3 Tasa de accidentabilidad por  (Numero de Accidentes del 2.00 %
accidentes del trabajo en el Trabajo ocurridos en el afio [(9.00 /450.00 )*100]
ano t. t/Promedio anual de trabajadores

en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

N° Nombre del indicador Formula Meta 2020 / Mide
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) Mide
energética. en el periodo t/Superficie Total

(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el

periodo t
2 Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de 15.00 %
presupuestaria en el mes de  diciembre afio t/Total de gastos [(8146865.00 /54312432.00
diciembre del afio t respecto a ejecutados en el afio t)*100 )*100]
la ejecucion del gasto total del
afio t
3 Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 Mide
Gasto de subtitulos 22 y 29 en y 29 en el afo t/Presupuesto ley
el afo t, respecto del inicial de Gasto subtitulos 22 y 29

Presupuesto inicial de Gasto  afio t)*100
de subtitulos 22 y 29 afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide
finalizados solicitados por los usuarios,

finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t
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2 Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

Porcentaje de usuarios Mide
encuestados en el afio t que se
declaran satisfechos con el
servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6 y 7 en escala
de 1 a 7)-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos respondidos Mide
en afo t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de trdmites digitalizados al 70.00 %
[(7.00 /10.00 )*100]

afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

enelafot

Tramites Digitalizados

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Modificacién

10.00

10.00

10.00

N° de Compromisos

3

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir

correctamente
Notas:

1 El total de indemnizaciones(numerador) corresponde al nimero de operaciones de crédito pignoraticio en que se pagé la
poliza al cliente por pérdida, dafio total o parcial del lote entregado en garantia, con excepcion de las indemnizaciones
compensatorias especiales por dafio masivo (todo tipo de robos); por factores externos a la gestién institucional, o bien,
por catastrofes naturales.

2 El tramite a considerar en el indicador es Solicitar el pago de excedentes de prendas rematadas cuyo ID 1100130005 en

el RNT. Cuyo producto entregado al usuario/a sera el deposito de excedentes de prendas rematadas. La seleccion del
tramite es por prioridad Ministerial y estd asociado al Crédito con prenda civil. El tramite se inicia cuando el usuario a
través de via web solicita el pago del o los excedente(s) (de poseer), proporcionando sus datos y termina con el depodsito
del o los excedente(s) en su cuenta Rut.



