FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Objetivo 3.

N°

Nombre del indicador

Tiempo promedio que
transcurre entre la fecha de
fallecimiento del beneficiario y
la fecha de suspension del
pago de la pension

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

Sumatoria de dias, entre fecha
fallecimiento y primer dia del mes
de suspension de pension afio
(t)/Numero de casos suspendidos
afo (t)

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afio
t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 45.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de
tramitacion del primer pago de
pensiones de montepios y sus
anticipos en el afio t.

Férmula

Sumatoria de dias por cada caso
del primer pago de pensiones y
anticipo de montepios afio t/N° de
casos del primer pago de
pensiones y anticipo de
montepios afio t

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
30.00 3
25.00 3
45.00 5
100.00 11

Meta 2020 / Mide Ponderador
18.81 dias 15.00
[50450.00 /2682.00 ]
100 % 10.00
[(4 14)*100]
1.86 % 5.00
[(22.00 /1180.00 )*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 5.00
9.80 % 10.00
[(132338942.00
/1350397366.00 )*100]
Mide 10.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
39.60 dias 15.00

[41179.00 /1040.00 |

15
13

N° Indicadores

Nota

Nota

Nota



Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites 8.00 dias 5.00 3
finalizados solicitados por los usuarios, [7944.00 /993.00 ]

finalizados al afio t/N° Total de

tramites solicitados por los

usuarios, finalizados en el afio t

Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de usuarios Mide 10.00
neta con los servicios encuestados en el afio t que se
recibidos de la Institucion declaran satisfechos con el

servicio recibido por la institucién
(% de respuestas 6 y 7 en escala
de 1 a 7)-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos 97.94 % 10.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos [(664.00 /678.00 )*100]

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 71.88 % 5.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(46.00 /64.00 )*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100

en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 4
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 46

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia

Notas:

subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente

Se consideran dias corridos y éstos se contaran desde el dia siguiente a la fecha de fallecimiento, hasta el primer dia del
mes para el cual se suspende la pensién, ambos dias incluidos.

La suspensioén del pago de la pensién por fallecimiento sélo puede materializarse si es que éste se encuentra inscrito en
el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Es habitual que se produzca desfase entre la fecha de fallecimiento y la
fecha de inscripcion, particularmente en casos de muerte presunta o defunciones en el extranjero. Conforme a lo anterior,
en caso que la inscripcion del fallecimiento en el Servicio de Registro Civil se efectie en un plazo igual o superior a 50
dias corridos contados desde la fecha de la defuncion, se considerara, para efectos de este indicador, la fecha de la
inscripcion antes indicada.

No incluye casos de pensionados fallecidos con anterioridad al mes del primer pago de la pensién en CAPREDENA.

Para efectos de calculo de los dias de tramitacion para cada caso, se considera como fecha inicial, el dia siguiente de
aquélla en que es recibido en CAPREDENA el ultimo documento necesario para dar curso al pago de la pension
(resolucion de pension, certificado de la Subsecretaria y cese de sueldos), y como fecha final, aquella programada segun
calendario de pago de pensiones fijado anualmente por CAPREDENA o la fecha de pago programada para el anticipo
(segun corresponda); datos que se registran en Planilla Excel "Montepios".

Para el célculo del indicador se considera la sumatoria de dias corridos. Los anticipos otorgados en el afio t, se incluyen
en el mismo mes del primer pago de la respectiva pensién. Para efectos de calculo de los dias de tramitacion de los
anticipos, se considera como fecha inicial, el dia siguiente de la fecha de solicitud recibida en CAPREDENA, y como
fecha final, la fecha del timbre de ?Pagado o Cancelado? de la orden de pago, enviadas por las Agencias Regionales de
CAPREDENA y en el caso de CAPREDENA central, como fecha final, sera la fecha de la emision del cheque, o la fecha
de pago establecida en la orden de pago, para los pagos en efectivo.



Nombre del producto (bien y/o servicio): Servicios Previsionales/Pago Pensiones.

El/los tramite/s de los que forman parte del Registro Nacional de Tramites del Estado (RNT): Solicitar Certificado de afios
de servicio.

ID del/los tramite (s) en el RNT: 900940041

Hito de inicio (solicitud): Fecha de recepcion de la solicitud en CAPREDENA (canal virtual y presencial).

Hito de finalizacién (recepcioén): Fecha de envio del certificado al imponente, mediante correo electrénico.



