FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO

Objetivos de Gestion

CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de participacion de
Cenabast en el gasto
devengado en farmacia del
Sistema Nacional de Servicios
de Salud

2 Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Monto total intermediado por
CENABAST en el SNSS afio
t/Gasto devengado en farmacia
del SNSS ario t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 45.00%)

N° Nombre del indicador

1 indice de eficiencia
energética.

2 Porcentaje de ejecucion

presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
anot

3 Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

4 Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /NUmero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

PARTIDA 16
CAPITULO 05

Ponderacion N° Indicadores
30.00 2
45.00 4
25.00 3
100.00 9

Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
47 % 15.00 1
[(401971209372
/855257892280 )*100]
100 % 15.00
[(2 712))*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Mide 15.00
7.00 % 10.00
[(747407.00 /10677243.00
)*100]
Mide 10.00
Mide 10.00



Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota

Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites 3.40 dias 10.00 2
finalizados solicitados por los usuarios, [204.00 /60.00 ]

finalizados al afio t/N° Total de

tramites solicitados por los

usuarios, finalizados en el afio t

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos Mide 10.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 100.00 % 5.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(1.00/1.00)*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100

en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 2
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 1

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia

subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

Eficiencia Institucional Porcentaje de licitaciones sin oferente El Servicio compromete el Objetivo de Gestiéon de Eficiencia

Notas:

en el afiot. Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de licitaciones sin oferente
en el afo t, se compromete para Medir correctamente.

Para el célculo del numerador, se considera el total intermediado excluido el Programa de Alimentacion Complementaria,
nifios y adulto mayor (PAC) y de Apoyo al Recién Nacido (PARN). Dicho valor es indexado por factor de correccién,
correspondiente al promedio de los ultimos 3 afios del menor valor obtenido por CENABAST por compras con economia
de escala.

El denominador gasto devengado de farmacia, esta constituido por el registro SIGFE, realizado por los S.N.S.S. para las
partidas contables Subtitulo 22-04-004-001 y 003 y Subtitulo 22-04-005-001.

1. Producto (servicio) a medir: Solicitudes Ciudadanas catalogadas como Reclamos, Consultas, Sugerencias y
Felicitaciones disponible en la pagina web de Cenabast URL:
http://aplicacionesweb.cenabast.cl/Sistemas/oirs/InformacionSolicitudCiudadano.asp.

2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Acceder a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (Cod.
SINID197).

3. Hito de inicio medicién (solicitud): la fecha en la cual el ciudadano ingresa su requerimiento al sistema OIRS

4. Hito de término medicién (recepcion): Respuesta en sitio web OIRS y respaldada en un correo electrénico enviado al
ciudadano/a que requirié la informacion.



